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บทบรรณาธิการ 
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by the independent WADA’s ruling regime. 
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 การส่งเสริมการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ตที่เป็นธรรมเป็นหัวใจส าคัญของการวางกฎระเบียบวา่
ด้วยการต่อต้านวิธีการอย่างหนึ่งอย่างใดที่ท าให้ได้เปรียบทางการกีฬาในกีฬาแบบดั่งเดมิและ
กีฬาอีสปอร์ต อย่างไรก็ตาม แม้จะมีความเห็นไปในหลากหลายแนวทางด้วยกัน แต่กีฬาแบบ
ดั่งเดิมและกีฬาอีสปอร์ตก็ยังมีบางประเด็นที่แตกต่างกันในการต่อต้านวิธีการอย่างหนึ่งอย่าง
ใดท่ีท าให้ได้เปรียบทางการกีฬาและวิธีการส่งเสรมิให้เป้าหมายของการแข่งขันกีฬาท่ีเป็นธรรม
บรรลุผล วัตถุประสงค์ของบทความฉบับนี้มุ่งแสวงหาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนการ
แข่งขันกีฬาที่เป็นธรรมและการต่อต้านวิธีการอย่างหนึ่งอย่างใดที่ท าให้ได้เปรียบทางการกฬีา
ในบริบทของกีฬาอีสปอร์ต บทความฉบับนี้ทบทวนประเด็นค าถามส าคัญเกี่ยวกับความเหมือน
และความแตกต่างระหว่างการต่อต้านการใช้สารต้องห้ามทางการกีฬาในกีฬาสากลดั่งเดิมและ
การต่อต้านวิธีการอย่างหน่ึงอย่างใดที่ท าให้ได้เปรียบทางการกีฬาในกีฬาอีสปอร์ต ผ่านมุมมอง
ขององค์กรต่อต้านการใช้สารต้องห้ามโลกและองค์กรบริหารปกครองกีฬาอีสปอร์ตด้วยการ
ทบทวนข้อเปรียบเทียบ การสร้างมาตรฐาน การปรับปรุงกฎระเบียบให้สอดคล้องกันและการ
พัฒนาท่ีก้าวหน้าของการวางกฎระเบียบเกี่ยวกับกีฬาอีสปอร์ต บทความฉบับนี้ยังมุ่งวิเคราะห์
ลักษณะเด่นของการต่อต้านวิธีการอย่างหนึ่งอย่างใดที่ท าให้ได้เปรียบทางการกีฬาในกีฬาอี
สปอร์ตและหลักการส าคัญในการบังคับใช้การต่อต้านวิธีการอย่างหนึ่งอย่างใดที่ท าให้
ได้เปรียบทางการกีฬาในกีฬาอีสปอร์ต ซึ่งน าไปสู่ข้อสรุปที่ว่าการสร้ างมาตรฐานและการ
ปรับปรุงกฎระเบียบให้สอดคล้องกันในกีฬาอีสปอร์ตควรได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากระบบ
กฎระเบียบต่อต้านการใช้สารต้องห้ามทางการกีฬาในกีฬาขององค์กรต่อต้านการใช้สาร
ต้องห้ามโลกท่ีด ารงอยู่อย่างเป็นอิสระ 

ค าส าคัญ  
การท าให้ได้เปรียบทางการกีฬา 
อีสปอร์ต 
กีฬาแบบดั้งเดิม 
มุมมองเชิงเปรียบเทียบ 
 

 

 

 
บทน า  

กีฬาที่มีการแข่งขัน (Competitive Sports) ได้แก่ กีฬา
ที่นักกีฬาผู้ลงท าการแข่งขันสองฝ่ายหรือหลายฝ่ายต่างพยายาม
ละเล่นกีฬาภายใต้กฎกติกาที่ผู้จัดการแข่งขันกีฬาระบุเอาไวเ้ป็น
ลายลักษณ์อักษรหรือกฎเกณฑ์ที่ผู้คนในแต่ละชนิดกีฬายอมรับ
นับถือนิยมปฏิบัติสืบทอดกันมาเป็นเวลานานได้ก าหนดเอาไว้ 
โดยเป้าหมายเพื่อชิงชนะเอารางวัลหรือขันสู้เอาชนะกันเพื่อให้
ได้มาซึ่งการจัดล าดับในการแข่งขันกีฬา นักกีฬาผู้ลงท าการ
แข่งขันอาจต้องอาศัยความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่ได้จาก
การฝึกฝนทักษะการเล่นกีฬามาใช้ในการแข่งขันกีฬา รวมทั้ง
อาจต้องใช้แรงกาย ก าลังกาย ไหวพริบและการสังเกตในรูปแบบ

ต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งชัยชนะเหนือผู้เล่นฝ่ายตรงข้าม ด้วยเหตุนี้
นักกีฬาย่อมต้องเตรียมความพร้อมของฝึกฝนทั้งร่างกายและ
จิตใจในระหว่างการฝึกซ้อมจนก่อให้เกิดความช านาญ ทักษะ
และประสบการณ์อันน าไปสู่โอกาสที่จะได้รับชัยชนะจากการเข้า
ร่วมการแข่งขันกีฬาในอนาคต กีฬาที่มีการแข่งขันในหลายชนิด
ก ีฬาย ่อมต ้องอาศ ัยการเคล ื ่ อนไหวร ่ างกาย ( Physical 
Movement)  และการใช้ท ักษะกล้ามเนื ้อม ัดใหญ่ (Gross 
Motor Skills) ของนักกีฬาเพื่อน าไปสู่ชัยชนะในการแข่งขันกีฬา
เหนือคู่ต่อสู้ฝ่ายตรงข้าม กีฬาท่ีมีการแข่งขันเช่นว่านี้มักเป็นกีฬา
ดั่งเดิม (Traditional Sports) แนวทางการละเล่นกีฬาและกฎ
กติกาของการแข่งขันที่สืบทอดกันมาช้านานและเป็นที่ยอมรับ



“E-doping” ในกีฬาอีสปอร์ต: มุมมองเชิงเปรียบเทียบของกีฬาร่วมสมยั  
                                                                                                                                                     

  

3 
 

ของผู้คนในสังคมมาเป็นเวลานาน แนวทางการละเล่นกีฬาและ
กฎกติกาของการแข่งขันกีฬาเช่นว่าน้ีก็ได้รับความนิยมปฏิบัติจน
สืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น จนน าไปสู่การเป็นที่ยอมรับกันอย่าง
สากล (MacKeddie-Haslam, 2022) 

อย่างไรก็ตามด้วยเทคโนโลยีที่เจริญรุดหน้าไปไม่หยุดยั้ง 
ประกอบกับมีการประยุกต์ใช้วิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟ้า คลื่น
แม่เหล็กไฟฟ้า หรือวิธีอื ่นใดในลักษณะเดียวกัน รวมถึงการ
ประยุกต์ใช้วิธีการทางแสง วิธีการทางแม่เหล็ก หรืออุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้วิธีต่าง ๆ อย่างผสมผสานกัน แล้ว
น าเอาการประยุกต์เช่นว่านี้มาพัฒนาเป็นเกมออนไลน์ (Video 
Games) หรือเกมอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องอาศัยปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ กับมนุษย์
ในฐานะที่เป็นผู้เล่นเกม เพื่อความสนุกเพลิดเพลินของตนเอง
หรือเพื ่อแข่งขันให้ได้ชัยชนะเหนือผู ้เล่นเกมฝ่ายตรงข้าม 
(Ridenhour, 2020) กีฬาเช่นว่านี ้ถูกเรียกอย่างแพร่หลายว่า
เป ็นก ีฬาอ ีสปอร ์ต  (Esports) หร ือก ีฬาอ ิ เล ็กทรอน ิกส์  
(Electronic Sports) (Flegr & Schmidt, 2022) 

เนื่องจากนักกีฬาทั่วไปที่ก าลังจะลงท าการแข่งขันกีฬา
ทั่วไปมักมุ่งหมายให้ฝ่ายตนได้รับชัยชนะเหนือผู้เล่นฝ่ายตรงข้าม 
เหตุนี้เองนักกีฬาทั่วไปมักฝึกซ้อมกีฬาให้ตนเองมีทักษะ เทคนิค 
และสมรรถภาพร่างกายให้พร้อมต่อการแข่งขันกีฬาเพื่อให้มี
โอกาสได้รับชัยชนะในการแข่งขันกีฬา ในขณะเดียวกันบุคคลที่
อยู่ในทีมของนักกีฬาทั่วไปที่ก าลังจะลงท าการแข่งขันกีฬาทั่วไป 
เช่น ผู้ฝึกสอน ผู้ฝึกซ้อม ผู้จัดการ ตัวแทน เจ้าหน้าที่ร่วมทีม 
เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง หรือบุคลากรทางการแพทย์ในทีม ก็อาจใช้
ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ที่ตนมีฝึกซ้อมกีฬา ถ่ายทอด
ความรู้ทักษะหรือบ ารุงดูแลให้นักกีฬามีทักษะ เทคนิค และ
สมรรถภาพร่างกายพร้อมต่อการแข่งขันกีฬาเพื่อให้มีโอกาส
ได้รับชัยชนะในการแข่งขันกีฬา อย่างไรก็ตามนักกีฬาทั่วไปบาง
คนเลือกใช้วิธีการผิดจากท านองคลองธรรมด้วยการน าสาร
ต้องห้ามทางการกีฬาเข้าสู ่ร่างกาย (Doping) ไม่ว่าจะน าเข้า
เพียงครั้งเดียวก็ดีหรือหลายครั้งก็ตาม ย่อมส่งผลให้นักกีฬามี
สมรรถภาพของร่างกายเพิ่มขึ ้นในขณะลงท าการแข่งขันกีฬา 
ร่างกายเกิดการตื่นตัว กระปรี้กระเปร่า ลดอาการอ่อนเพลีย ไม่
รู ้สึกเหน็ดเหนื่อย (Thieme & Hemmersbach, 2010) ท าให้
นักกีฬาท่ีใช้สารต้องห้ามทางการกีฬาได้เปรียบในขณะลงท าการ
แข่งขันกีฬาเหนือไปกว่านักกีฬาฝ่ายตรงข้าม นักกีฬาฝ่ายตรง

ข้ามที ่ไม ่ได ้ใช้สารต้องห้ามทางการกีฬาก็อาจตกเป็นฝ่าย
เสียเปรียบ (Hodson, 2014) ในทางเดียวกันนักกีฬาอีสปอร์ต
บางคนอาจน าสารต้องห้ามทางการกีฬาเข้าสู่ร่างกาย เพื่อมุ่งให้
ตนเองได้เปรียบนักกีฬาอีสปอร์ตฝ่ายตรงข้ามในขณะลงท าการ
แข่งขันกีฬาอีสปอร์ต สารต้องห้ามทางการกีฬาออกฤทธิ์กระตุ้น
ประสาท ส ่ งผล ให ้น ั กก ีฬาอ ี สปอร ์ตร ู ้ ส ึ กต ื ่ นต ั วหรือ
กระปรี้กระเปร่าในขณะลงแข่งขัน ท าให้นักกีฬาอีสปอร์ตเช่นว่า
นี้ได้เปรียบในการแข่งขัน แล้วนักกีฬาฝ่ายตรงข้ามที่ไม่ได้ใช้สาร
ต้องห้ามทางการกีฬาก็อาจตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบในการแข่งขัน 

อย่างไรก็ตามนักกีฬาอีสปอร์ตอาจเลือกใช้วิธีการหนึ่งที่
ไม่เหมาะสมน าอันไปสู่การได้เปรียบนักกีฬาฝ่ายตรงกันข้ามใน
การแข่งขันกีฬาอีสปอร์ต ท าให้นักกีฬาอีสปอร์ตที่ลงท าการ
แข่งขันมีโอกาสได้รับชัยชนะเหนือกว่านักกีฬาอีสปอร์ตฝ่าย
ตรงกันข้าม วิธีการดังกล่าวได้แก่ วิธี “Mechanical Doping” 
หรือ “การเพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณ์ใช้ท าการแข่งขันกีฬาอี
สปอร์ตโดยไม่ชอบด้วยกฎระเบียบหรือปราศจากเหตุอันควร” 

อีกทั ้งนักกีฬาอีสปอร์ตอาจเลือกใช้วิธีคดโกงหรือใช้
อุบายบางอย่างไปปรับเปลี ่ยนชุดค าสั ่งหร ือเปล ี ่ยนแปลง
โปรแกรมที่ใช้ควบคุมการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ต  น าอันไปสู่การ
ได้เปรียบนักกีฬาฝ่ายตรงกันข้ามในการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ต 
วิธีการดังกล่าวได้แก่ วิธี “Software Doping” หรือ “การเพิ่ม
ประสิทธิภาพซอฟต์แวร์ที่ใช้ท าการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ตโดยไม่
ชอบด้วยกฎระเบียบหรือปราศจากเหตุอันควร” 

ไม่ว่าจะเป็นการใช้สารต้องห้ามทางการกีฬาหรือที่เรียก
กันโดยทั่วไปว่าวิธี “Doping” ก็ดี หรือแม้กระทั้งการใช้วิธีการ 
“Mechanical Doping” และวิธี “Software Doping” ก็ตาม 
ทั้งหมดล้วนแล้วแต่เป็นวิธีการอันทุจริตถือโอกาสเอารัดเอา
เปรียบผู้เล่นฝ่ายตรงกันข้ามที่ลงท าการแข่งขันกีฬาด้วยกัน แล้ว
วิธีการเช่นว่าน้ีมักถูกเรียกโดยรวมว่า “E-doping” ซึ่งหากปลาย
ให้มีการใช้วิธีการเช่นว่านี้อย่างแพร่หลายในวงการกีฬาอีสปอร์ต
ย่อมเป็นบ่อเกิดของความไม่เป็นธรรมและไม่สงบเรียบร้อยใน
วงการกีฬาอีสปอร์ต ด้วยเหตุนี้วงการกีฬาอีสปอร์ตจึงพยายาม
พัฒนากรอบของกฎระเบียบว่าด้วยการบริหารปกครองกีฬาและ
กฎระเบียบในการแข่งขันกีฬา เพื่อแก้ไขความไม่เป็นธรรมและ
ความไม่สงบเรียบร้อยในวงการกีฬาอีสปอร์ตดังกล่าว โดย
ก าหนดแนวทางก าหนดแนวทางเพื่อใช้วินิจฉัยหรือบรรทัดฐาน
เพื ่อใช้ในการพิจารณาว่าว ิธ ีการใดถือเป็นว ิธ ี “Doping” 
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โดยท ั ่ ว ไปหร ือ เป ็นว ิ ธ ี  “Mechanical Doping” และว ิ ธี  
“Software Doping” ที่อาจถูกน ามาใช้สร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันกีฬาอีสปอร์ต โดยทั่วไปองค์กรบริหารปกครองกีฬาอี
สปอร์ต (Esports Governing Bodies) มักสร้างกฎ ระเบียบ
หรือข้อบังคับ ส าหรับควบคุมความประพฤตินักกีฬาอีสปอร์ต
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับนักกีฬาอีสปอร์ต ให้มีพฤติกรรมไม่
ข้องแวะกับ สารต้องห้ามทางการกีฬาในลักษณะที ่เป็นว ิธี 
“Doping” โดยท ั ่ ว ไปหร ือม ีพฤต ิกรรมเก ี ่ยวข ้องก ับว ิธี  
“Mechanical Doping” และว ิธ ี  “Software Doping”  การ
ควบคุมพฤติกรรมเช่นว่านี้ให้มีลักษณะเป็นแบบแผนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน อีกทั้งองค์กรบริหารปกครองกีฬาอีสปอร์ตอาจพิจารณา
ว่าการกระท าที่ใช้แนวทางหรือหนทางอันเป็นวิธี “Doping” 
โดยทั่วไปหรือวิธี “Mechanical Doping” และวิธี “Software 
Doping” ในท านองที่เป็นการฝ่าฝืนกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับ 
ส าหรับควบคุมความประพฤตินักกีฬาอีสปอร์ตหรือผู้ที่เกี่ยวขอ้ง
สัมพันธ์กับนักกีฬาอีสปอร์ต ขณะเดียวกันการพิจารณาว่าการ
กระท าอันใช้วิธี “Doping” วิธี “Mechanical Doping” หรือวิธี 
“Software Doping” ตามกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับขององค์กร
บริหารปกครองกีฬาอีสปอร์ตเช่นว่านี้ ให้อ านาจหน่วยงานที่
ได้ร ับมอบหมายให้ใช้อ านาจบริหารปกครองกีฬาอีสปอร์ต
วินิจฉัยชี้ขาดหรือด าเนินการระงับข้อพิพาทอันเนื่องมาจากการ
เอารัดเอาเปรียบในการแข่งขันกีฬาด้วยวิธ ี “Doping” วิธี 
“Mechanical Doping” หรือวิธี “Software Doping”  

อย่างไรก็ตามการกระท าใด ๆ ที่เกี่ยวกับกิจกรรมการ
แข่งขันกีฬาอีสปอร์ต ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมกีฬาอีสปอร์ตที่กระท า
ขึ้นโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน หรือ
การใช้อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ประยุกต์กับวิธีการทาง
อิเล็กตรอน ไฟฟ้า คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า หรือวิธีอื่นใดในลักษณะ
คล้ายกัน มักมีการเปลี่ยนแปลงที่ผันผวนตามพัฒนาการของ
เทคโนโลยีและมีความสลับซับซ้อนของการใช้กลอุบายในท านอง
ที่น าไปสู่การเปิดช่องให้นักกีฬาอีกฝ่ายเอารัดเอาเปรียบเหนือ
นักกีฬาคู่แข่งขันฝ่ายตรงกันข้ามอย่างไม่เป็นธรรม เมื่อนกักีฬาอี
สปอร์ตบางส่วนมีความประพฤติในท านองที่เป็นการเอารัดเอา
เปรียบนักกีฬาคู่แข่งขันฝ่ายตรงกันข้ามอย่างไม่เป็นธรรม ย่อมมี
ค าถามตามมาว่ากฎระเบียบที่วางกรอบกติกาพื้นฐานในการ
แข่งขันกีฬาอีสปอร์ตควรมีลักษณะเป็นเช่นใดหรือองค์กรใดพึง
ใช้อ านาจในการออกกฎระเบียบดังกล่าว เพื่อให้บรรดานักกีฬาอี

สปอร์ตหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการแข่งขันอีสปอร์ตประพฤติ
ปฏิบัติตามในสองแนวทางด้วยกัน นั้นก็คือไม่ไปเอารัดเอาเปรียบ
นักกีฬาคู่แข่งขันฝ่ายตรงกันข้ามกับไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจาก
นักกีฬาคู ่แข ่งข ันฝ ่ายตรงกันข้ามอย่างไม ่เป ็นธรรม โดย
กฎระเบียบเช่นว่านี้อาจวางกรอบกติกาที่ท าให้นักกีฬาอีสปอ์ตที่
ลงท าการแข่งข ันทุกคนจะต้องประพฤติปฏิบัต ิตามอย่าง
เคร่งครัดและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน อีกทั ้งยังมีค าถาม
ตามมาว่าสถาบันทางการที่ก ากับดูแลความประพฤติของผู้มีส่วน
ได้ส ่วนเสียในวงการกีฬาอีสปอร ์ตหรือผู ้ม ีอ  านาจก าหนด
มาตรฐานการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ตจะวางกฎกติกามีเนื้อหาและ
บริบทเช่นใดเพื่อใช้ในการวางมาตรฐานการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ต
ที ่เป็นธรรมแก่นักกีฬาอีสปอร์ตที ่ลงท าการแข่งขันทุกคน 
บทความฉบับนี้จึงมุ่งศึกษาวิเคราะห์นิยามความหมายและบริบท
ของ “E-doping” พร้อมศึกษากฎระเบียบของวงการอีสปอร์ต
ในปัจจุบัน พร้อมกับศึกษาวิเคราะห์ความท้าทายที ่อาจเกิด
ขึ้นกับวงการกีฬาอีสปอร์ตสากลจากการกระท าด้วยวิธีการ “E-
doping” ในท านองที่อาจสร้างความไม่เป็นธรรมหรือไม่ถูกต้อง
ชอบธรรมในวงการกีฬาอีสปอร์ต 
 

นิยามความหมายของ “E-doping” 
กีฬาอีสปอร์ตเป็นเกมกีฬาที่มีการแข่งขัน (Competitive 

Games) การแข่งขันวิดีโอเกม (Video Games) หรือการเล่น
เกมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Gaming) ที่ต้องอาศัยส่วนต่อ
ประสานระหว่างผู้เล่นที่เข้าร่วมการแข่งขัน (User Interface) 
กับระบบของเกมอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร)์ 
เช่นว่านี้ย่อมมีกฎกติกาควบคุมหรือวางกรอบการกระท าของผู้
เล่นกีฬาอีสปอร์ตในสถานการณ์ที่มีการแข่งขันระหว่างผู้เล่นอีก
ฝ่ายหนึ่งกับผู้เล่นฝ่ายตรงกันข้าม โดยมีจุดมุ ่งหมายของการ
แข่งขันอยู่ที่ชัยชนะเหนือผู้เล่นฝ่ายตรงกันข้าม ผู้เล่นที่ได้รับชัย
ชนะอาจได้รับรางวัลหรือประโยชน์ทางเศรษฐกิจอย่างหนึ่งอย่าง
ใด รวมทั้งมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางการกีฬาผ่านระบบการจัดอันดบั
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ร่วมการแข่งขัน (Abanazir, 
2022) เหตุนี ้เองนักกีฬาอีสปอร์ตที่ลงท าการแข่งขันกีฬาอาจ
เลือกใช้วิธีการอย่างหน่ึงอย่างใดอันเป็นกลโกงหลากรูปแบบหรือ
เล่ห์เพทุบายทั้งหลายเพื่อให้ตนเองหรือฝ่ายตนได้รับชัยชนะ
เหนือผู้เล่นฝ่ายตรงข้ามโดยวิธีการที่ผิดไปจากกฎระเบียบของ
การแข่งขันเพื่อตนเองหรือฝ่ายตนให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายที่วาง
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เอาไว้ ทั้งนี้มีนักกีฬาอีสปอร์ตหรือผู้เกี่ยวข้องกับนักกีฬาอีสปอรต์
ที่มีมิจฉาทิฐิเห็นผิดจากคลองธรรมที่ผู้คนในวงการกีฬาทั้งหลาย
ทั้งปวงยึดมั่นถือมั่นร่วมกันนั้นก็คือ “การเล่นกีฬาที่บริสุทธิ์
ยุติธรรม” หรือ “Fair Play” กลับไปเลือกใช้วิธี “E-doping” ที่
แฝงไว้ด้วยการกระท าการกระท าอันทุจริตคดโกงหรือกระท า
นอกกฎกติกาการแข่งขันเพื่อท าให้ตัวเองได้เปรียบผู้เล่นฝ่ายตรง
ข้าม 

“E-doping” หมายถึง การกระท าอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อ
น าสาร (Substances) หรือสารเสพติด (Drugs) เข้าสู ่ร่างกาย
แล้วท าให้ได้เปรียบทางการกีฬา รวมทั้งการกระท าอย่างหนึ่ง
อย่างใดเพื่ออาศัยการปรับปรุงเสริมแต่งฮาร์ดแวร์ในท านองที่
ช ่วยเพิ ่มความสามารถของกลไกการท างานของอุปกรณ์
คอมพ ิวเตอร ์หร ืออ ุปกรณ์อ ื ่น ๆ ท ี ่ ใช ้แข ่งข ันอ ีสปอร์ต 
(Mechanical Doping) เพื่อให้ฝ่ายตนได้เปรียบเหนือผู้แข่งขัน
ฝ่ายตรงข้าม และการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบการท างานของ
ซอฟต์แวร์ด้วยกลโกง (Software-Cheating) ด้วยการใช้วิธีการ
อย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อแอบลักลอบเข้าสู่ระบบ (Hacking) เพื่อ
ล้วงข้อมูลของผู้จัดการแข่งขันหรือแอบดูข้อมูลของผู้แข่งขันฝ่าย
ตรงกันข้าม รวมไปถึงวิธีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงชุดค าสั่งหรือ
โปรแกรมที่ใช้สั่งการควบคุมให้คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการแข่งขัน
ท างานให้ตามความต้องการของตนแต่เพียงฝ่ายเดียว (Data 
Manipulation) แล้วการท างานของคอมพิวเตอร์ที ่ใช้ในการ
แข่งขันดังกล่าวเป็นการท างานในลักษณะที่สร้างความเสียหาย
ให้กับผู้แข่งขันฝ่ายตรงกันข้าม การกระท าด้วยวิธีการที่กล่าวมา
ทั้งหมดนี้ล้วนเป็นการใช้อุบายเล่ห์เหลี่ยมเอารัดเอาเปรียบผู้
แข่งขันฝ่ายตรงข้าม อันเป็นลักษณะของพฤติกรรมในการแข่งขัน
กีฬาอีสปอร์ตที่ไม่เป็นธรรมระหว่างบรรดาผู้ร่วมการแข่งขันกีฬา
อีสปอร์ตด้วยกัน เป็นการใช้กลโกงที่สามารถกระทบต่อการด ารง
ไว้ซึ่งการแข่งขันกีฬาที่บริสุทธิ ์ยุติธรรมและความถูกต้องชอบ
ธรรมในวงการกีฬา อีกทั้งหากเปิดช่องให้มีการใช้น าสารต้องห้าม
หรือยาเสพติดเข้าสู่ร่างกายแล้วท าให้ได้เปรียบทางการกีฬา การ
ใช้สารต้องห้ามหรือยาเสพติดก็อาจส่งผลกระทบในด้านลบตอ่ตวั
นักกีฬาอีสปอร์ตและบุคคลรอบข้าง ทั้งผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
ต่อสุขภาพอนามัย เศรษฐกิจและสังคม เหตุนี้เองวงการกีฬาอี
สปอร์ตจึงต่อต้านพฤติกรรมและวิธีการ “E-doping” 
 
 

กฎระเบียบว่าด้วย “E-doping”   

ด้วยผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อสุขอนามัยและสวัสดิภาพ
ของนักกีฬาอีสปอร์ตที่หันมาใช้สารต้องห้ามทางการกีฬาหรือ
นักกีฬาที่ลงท าการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ตคนอื่น ๆ ที่อาจตกเป็น
ฝ่ายเสียเปรียบในการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ต (Kelly, Derrington, 
& Star, 2022)รวมทั้งวงการกีฬาอีสปอร์ตที่อาจถูกลดทอนความ
น่าเชื ่อถือลงไปหากการปล่อยให้มีการโกงในเกมกีฬาอย่าง
แพร่หลาย (Jonasson & Thiborg, 2010) เหตุน ี ้ เององค์กร
บริหารปกครองกีฬาอีสปอร์ต เช่น สหพันธ์กีฬาอีสปอร์ต
นานาชาต ิ ( International Esports Federation หร ือ IESF) 
และสมาคมกีฬาอีสปอร์ตโลก (World Esports Association 
หรือ WESA) (หรือบรรดาองค์กรที่อยู ่ภายใต้การบังคับบัญชา
หรือก ากับดูแลขององค์กรบร ิหารปกครองกีฬาอีสปอร ์ต) 
(Aghey, 2020) ตลอดจนถึงองค์กรอิสระที่ได้รับมอบหมายจาก
องค์กรบริหารปกครองกีฬาอีสปอร์ต จึงพยายามใช้อ านาจก ากับ
ควบคุมและวางมาตรการป้องกันห้ามปรามไม่ให้ผู้เกี่ยวข้องกับ
กีฬาอีสปอร์ตเข้าไปเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการใช้สารต้องห้ามทาง
กีฬาหรือให้ด าเนินกิจกรรมอย่างหนึ ่งอย่างใดรณรงค์ไม่ ให้
ผู้เกี่ยวข้องกับกีฬาอีสปอร์ตเข้าไปข้องแวะกับการใช้สารต้องห้าม
ทางกีฬา พร้อมกับวางกฎระเบียบที่ใช้เป็นกติกาหรือมาตรฐาน
ส าหรับวางแนวทางในการควบคุมไม่ให้นักกีฬาอีสปอร์ตหรอืผู้ที่
อยู่ในวงการกีฬาอีสปอร์ตเข้าไปเกี่ยวข้องกับการใช้สารต้องห้าม
ทางการกีฬา เพื่อให้นักกีฬาอีสปอร์ตหรือผู้ที่อยู่ในวงการกีฬาอี
สปอร์ตประพฤติปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด (Holden et al., 
2017) โดยมุ่งหมายให้นักกีฬาอีสปอร์ตต้องลงท าการแข่งขันดว้ย
ใจยึดมั ่นในสิ ่งที ่ถูกต้องชอบธรรมและเข้าร่วมกิจกรรมการ
แข่งขันอย่างบริสุทธิ์ยุติธรรม ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากนักกีฬา
อีสปอร์ตที่หันมาใช้สารต้องห้ามทางการกีฬา (Siekmann et 
al., 1999) กฎระเบียบที่ใช้เป็นกติกาหรือมาตรฐานเช่นว่านี้ก็มี
สภาพบังคับท าให้ผู้ที่อยู ่ในวงการอีสปอร์ตพึงต้องปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด  

องค์กรบริหารปกครองกีฬาอีสปอร์ตเกิดจากการรวมตัว
กันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงการกีฬาอีสปอร์ตเพื่อก ากับดูแล
และบริหารปกครองกันเองอย่างเป็นอิสระ (Self-Regulation) 
โดยการรวมตัวเช่นว่านี้ก่อให้เกิดอ านาจในการก ากับดูแลและ
บริหารปกครองกันเองระหว่างบรรดาผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
วงการกีฬาอีสปอร์ต ซึ่งบรรดาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงการกีฬาอี



ปีดิเทพ อยูย่ืนยง 

6 
 

สปอร์ตที ่มารวมตัวกันเหล่านี ้เล็งเห็นว่ากีฬาอีสปอร์ตควร
ปราศจากการกระท าที่ถือเป็นพฤติกรรม “E-doping” ในทุก
รูปแบบ เช่นนี ้จ ึงได้พัฒนากฎระเบียบว่าด้วยการต่อต้าน
พฤติกรรม “E-doping” พร้อมกับวิธีการก ากับดูแลเพื่อสอดส่อง
ให้ผู้คนในวงการกีฬาอีสปอร์ตไม่ใช้วิธี “E-doping” อันเป็นการ
เอารัดเอาเปรียบนักกีฬาอีสปอร์ตอย่างไม่บริสุทธ์ิยุติธรรมและไม่
ถูกต้องชอบธรรม กฎระเบียบและวิธีการต่าง ๆ เหล่านี้ล้วน
แล้วแต่เป็นหลักประกันว่าวงการกีฬาอีสปอร์ตจะด าเนินการ
แข่งขันกีฬาอย่างบริสุทธิ์ยุติธรรม ไม่เปิดช่องให้มีการเอารัดเอา
เปรียบระหว่างผู้คนในวงการเดียวกัน อย่างไรก็ดีองค์กรบริหาร
ปกครองกีฬาอีสปอร์ตบางองค์กรได้มอบอ านาจก ากับดูและ
บริหารปกครองบางส่วนให้กับองค์กรต่อต้านการใช้สารต้องห้าม
โลก (World Anti-Doping Agency หรือองค์กร WADA) เพื่อให้
องค์กร WADA ใช้อ านาจก ากับดูและบริหารปกครองในเชิง
ป้องกัน ห้ามปราม ตักเตือน และสกัดกั้นไม่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
ในวงการกีฬาอีสปอร์ตเข้าไปมีพฤติกรรม “E-doping” หรือ
เลือกใช้วิธี พฤติกรรม “E-doping” โดยมุ่งหมายให้ได้เปรียบใน
การแข่งขันกีฬาอีสปอร์ต การที่องค์กรบริหารปกครองกีฬาอี
สปอร์ตมีแนวคิดมอบอ านาจก ากับดูและบริหารปกครองในเชิง
ป้องกัน ห้ามปราม ตักเตือน และสกัดกั้นไม่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
ในวงการกีฬาอีสปอร์ตเข้าไปมีพฤติกรรม “E-doping” การมอบ
อ านาจก ากับดูและบริหารปกครองให้กับองค์กร WADA เช่นว่านี้ 
ย่อมมุ่งหมายให้องค์กร WADA มีความเป็นอิสระ (Autonomy) 
สามารถการด าเนินการการต่อการใช้สารต้องห้ามทางการกีฬา 
โดยมีอิสระที่จะด าเนินการร่วมกับองค์กรบริหารปกครองกีฬาอี
สปอร ์ตต่อต้านการใช้สารต้องห้ามทางการกีฬา และการ
ด าเนินการเช่นว่านี ้ไม่อยู ่ภายใต้การบังคับบัญชาขององค์กร
บริหารปกครองกีฬาอีสปอร์ตแต่อย่างใด อีกทั้งองค์กรบริหาร
ปกครองกีฬาอีสปอร์ตได้ยอมรับนับถือได้ตรากฎระเบียบภายใน
องค์กรของตนหรือพัฒนากฎระเบียบส าหรับบังคับใช้แก่บรรดา
สมาชิกที่อยู่ภายใต้การบริหารปกครองหรือบังคับใช้แก่บรรดา
ผู้เข้าร่วมการแข่งขันอีสปอร์ตที่องค์กรเป็นผู้จัด เพื่อให้สอดคลอ้ง
กับหลักเกณฑ์และรองรับกับหลักการในประมวลกฎต่อต้านการ
ใช ้สารกระต ุ ้นโลก (World Anti-Doping Code หร ือ The 
Code) (World Anti-Doping Agency, 2021) อ ั น ถ ื อ เ ป็ น
กฎระเบียบสูงสุดที่ใช้ในการต่อต้านการใช้สารกระตุ้น ซึ่งวงการ
กีฬาสากลหรือแวดวงกีฬานานาชาติต่างยอมรับนับถือเนื ้อหา

สาระส าค ัญในประมวลกฎต่อต ้านการใช้สารกระตุ ้นโลก 
ตัวอย่างเช่น สหพันธ์กีฬาอีสปอร์ตนานาชาติ (สหพันธ์ IESF) ได้
ก าหนดระเบียบว่าด้วยการต่อต้านการใช้สารกระตุ้น ( IESF 
Anti-Doping Rules) (International Esports Federation, 
2020) หรือสมาคมกีฬาอีสปอร์ตโลก (สมาคม WESA) ได้ก าหนด
ประมวลว่าด้วยแนวปฏิบัติส าหรับนักกีฬาและทีมกีฬาอีสปอร์ต 
(WESA Code of Conduct for Teams and Players) (World 
Esports Association, 2017) เป็นต้น 

นอกจากน ี ้ ได ้ ม ี การจ ั ดต ั ้ งองค ์ กรอ ิ สระ  ได ้แก่  
คณะกรรมการด ารงความถูกต้องชอบธรรมในกีฬาอีสปอร์ต 
(Esports Integrity Commission หรือคณะกรรมการ ESIC) 
(เดิมเรียกว่าองค์กรพันธมิตรด ารงความถูกต้องชอบธรรมในกีฬา
อีสปอร์ต หรือ Esports Integrity Coalition) ให้เป็นองค์กร
อิสระขับเคลื ่อนมาตรฐานทางศีลธรรมและจริยธรรมในการ
แข่งขันกีฬาอีสปอร์ตเพื่อชี ้น าให้สังคมตระหนักรู ้ถึงแนวทาง
ความคุ ้มครองผลประโยชน์ส่วนรวมในวงการกีฬาอีสปอร์ต 
พร้อมผลักดันให้วงการกีฬาอีสปอร์ตยอมรับศีลธรรมอันดีและ
จริยธรรมที่นักกีฬาอีสปอร์ตพึงเคารพนับถือปฏิบัติตาม ทั้งยังน า
ศีลธรรมอันดีและจริยธรรมมาสร้างเป็นกฎเกณฑ์ที่คนในวงกา
กีฬารอีสปอร์ตส่วนใหญ่ยอมรับถือ แล้วคณะกรรมการ ESIC ได้
พัฒนาประมวลกฎต่อต้านการใช้สารกระตุ้นในกีฬาอีสปอร์ตของ
คณะกรรมการ ESIC (ESIC Anti-Doping Code) ขึ้นมา เพื่อใช้
เป ็นกรอบในการรณรงค์ส ่งเสริมให้นักกีฬาอีสปอร์ตและ
ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ต เช่น ผู้ฝึกสอน ผู้
ฝ ึกซ้อม ผู ้จ ัดการ ตัวแทน เจ้าหน้าที ่ร ่วมทีม เจ้าหน้าที ่ที่
เกี่ยวข้อง และบุคลากรทางการแพทย์ ด าเนินการต่อต้านการใช้
สารกระตุ้นอย่างสอดคล้องและบูรณาการกัน เพื่อให้เกิดการ
ผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายส่งเสริมให้การแข่งขันอีสปอร์ตบริ
สุทธิ ์ยุติธรรม ปราศจากการเอารัดเอาเปรียบกันอย่างไม่เป็น
ธรรม 

กฎระเบียบที่องค์กรบริหารปกครองกีฬาอีสปอร์ตได้
ก าหนดขึ้นมา มักเกิดขึ้นจากจารีตประเพณีในวงการกีฬาสากล 
(Global Sports) ที่ยอมรับนับถือการด าเนินงานตามแนวปฏิบัติ
ภายใต้มาตรฐานขององค์กรต่อต้านการใช้สารต้องห้ามโลก (หรือ
องค์กร WADA) และยึดถือประมวลกฎต่อต้านการใช้สารกระตุ้น
โลก (หรือ The Code) เพื ่อใช้ในแนวทางในการต่อต้าน การ
ป้องกัน การห้ามปราม การตักเตือน และการสกัดกั้นไม่ให้ผู้มี
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ส่วนได้ส่วนเสียในวงการสากลเข้าไปมีพฤติกรรม “Doping” 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการต่อต่างการใช้ป้องกัน ห้ามปราม ตักเตือน 
และสกัดกั้นไม่ให้นักกีฬาไปใช้หรือมีพฤติกรรมข้องแวะสารเพิ่ม
สมรรถภาพในการแข่งข ันกีฬา (Performance-enhancing 
substances in sports) (Schubert et al., 2022) กล่าวอีกนัย
หนึ่งกฎระเบียบที่องค์กรบริหารปกครองกีฬาอีสปอร์ตได้ก าหนด
ขึ้นมามักมีลักษณะเป็นกฎเกณฑ์ป้องกัน ห้ามปราม ตักเตือน 
และสกัดกั้นไม่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงการอีสปอร์ตเข้าไปมี
พฤติกรรม “Doping” และมีสภาพบังคับเพื่อให้นักกีฬาหรือ
ผู้คนในวงการกีฬาอีสปอร์ตจ าต้องประพฤติปฏิบัติสอดคล้องกับ
ประมวลกฎต่อต้านการใช้สารกระตุ้นโลกหรือ The Code ได้
ก าหนดเอาไว้ รวมทั้งกฎระเบียบที่องค์กรบริหารปกครองกีฬาอี
สปอร์ตได้ก าหนดขึ้นมามักวางกระบวนการที่แน่นอนเพื่อบังคับ
ใช ้กฎระเบ ียบว ่าด ้วยการควบค ุมและต่อต ้านพฤติกรรม 
“Doping” โดยให้อ านาจแก่สถาบันภายในของตนหรือได้มอบ
อ านาจให้กับองค์กร WADA เพื ่อให้องค์กร WADA ใช้อ านาจ
ป้องกัน ห้ามปราม ตักเตือน และสกัดกั้นไม่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
ในวงการอีสปอร์ตเข้าไปมีพฤติกรรม “Doping” 

อย่างไรก็ดี กฎระเบียบที่องค์กรบริหารปกครองกีฬาอี
สปอร์ตได้ก าหนดขึ้นมา มุ่งให้เกิดการด าเนินงานตามแนวปฏิบัติ
ภายใต้มาตรฐานขององค์กร WADA พร้อมกับยึดถือหลักเกณฑ์
การต่อต้านการใช้สารต้องห้ามทางการกีฬาตามประมวลกฎ
ต่อต้านการใช้สารกระตุ้นโลก (หรือ The Code) เพียงเท่านั้น 
แต่กฎระเบียบที่องค์กรบริหารปกครองกีฬาอีสปอร์ตมักไม่ได้
ก าหนดแนวทางในการต่อต่างการใช้ป้องกันและห้ามปรามไม่ให้
ผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียในวงการสากลเข้าไปมีพฤติกรรม “E-
doping” ให้ครอบคลุมในทุกด้าน เหตุนี้เองจึงไม่ค่อยได้พบเห็น
ว่ากฎระเบียบที่องค์กรบริหารปกครองกีฬาอีสปอร์ตได้ก าหนด
ขึ ้นส าหรับควบคุมพฤติกรรม “Mechanical Doping” และ 
“Software Doping” เป็นการเฉพาะ  

นั้นหมายความว่ากฎระเบียบที่องค์กรบริหารปกครอง
กีฬาอีสปอร์ต เช่น สหพันธ์ IESF และสมาคม WESA ได้ก าหนด
ขึ้นมาเป็นพิเศษมีเป้าหมายเฉพาะเพื่อมุ่งตอบสนองต่อนโยบาย
ขององค์กร WADA ในการต่อต้านพฤติกรรมการใช้หรือการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ใช้สารเพิ่มสมรรถภาพในการแข่งขันกีฬา 
(Performance-enhancing substances หรือเรียกว่า Perfor-
mance-enhancing drugs (PEDs)) โดยองค์กรบริหารปกครอง

กีฬาอีสปอร์ตวางมาตรฐาน ก าหนดขั้นตอนและด าเนินการให้
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์แห่งประมวลกฎต่อต้านการใช้สาร
กระต ุ ้น โลกหร ือ The Code ท ั ้ งก  าหนดกฎสารบ ัญญ ัติ  
(Substantive Rules) ที่กล่าวถึงการกระท าใดที่เกี ่ยวข้องกับ
สารเพิ่มสมรรถภาพในการแข่งขันกีฬาใดถือเป็นความผิด และ
ก  าหนดกฎว ิธ ีสบ ัญญ ัต ิ  (Procedural Rules) ท ี ่ กล ่ าวถึ ง
กระบวนการในการระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้นตามกฎสารบัญญัติ 
ซึ่งกฎสารบัญญัติและกฎวิธีสบัญญัติขององค์กรบริหารปกครอง
กีฬาอีสปอร์ตเช่นว่านี้สอดคล้องและรองรับมาตรฐานที่ประมวล
กฎต่อต ้านการใช ้สารกระตุ ้นโลกหรือ The Code ได ้วาง
หลักเกณฑ์เอาไว้ กฎระเบียบที่องค์กรบริหารปกครองกีฬาอี
สปอร์ตได้ก าหนดขึ้นมาเช่นว่าน้ีย่อมตอบสนองต่อแนวคิดในการ
จัดท ากฎระเบียบว่าด้วยการควบคุมการใช้สารต้องห้ามทางการ
กีฬาให้สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันทั่วโลกทุกชนิดกีฬา 
(Harmonisation of Anti-Doping Rules)  

อน่ึงองค์กร WADA มีเป้าหมายมุ่งเน้นต่อต้านการใช้สาร
เพิ่มสมรรถภาพในการแข่งขันกีฬาหรือมุ่งหมายควบคุมการใช้
สารต้องห้ามทางการกีฬาเพียงเท่านั้น แต่องค์กร WADA ไม่ได้มี
นโยบายที่จะวางกฎระเบียบส าหรับควบคุมวิธี “Mechanical 
Doping” และ “Software Doping” เพราะวิธี “Mechanical 
Doping” และ “Software Doping” ไม่ได้ช่วยเพิ่มสมรรถภาพ
ทางกายหรือสมรรถนะทางกาย (Physical Performance) ของ
นักกีฬาอีสปอร์ตแต่อย่างใด ไม่ได้เพิ่มพูนความสามารถทางกาย
ของนักกีฬาอีสปอร์ตในขณะลงแข่งขันกีฬาอีสปอร์ต ให้สามารถ
ใช้ศักยภาพและสมรรถภาพทางกายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ไม่มีอาการเหนื่อยล้าหรอือ่อนเพลียได้ง่าย  แต่วิธี “Mechanical 
Doping” เป็นวิธีด าเนินการที ่ใช้ฮาร์ดแวร์เพื ่อให้นักก ีฬาอี
สปอร์ตอีกฝ่ายได้เปรียบยิ ่งกว่าหรือได้เปรียบเหนือไปกว่า
นักกีฬาอีสปอร์ตอีกฝ่ายหนึ่งในการแข่งขันอีสปอร์ตอย่างไมเ่ป็น
ธรรม (Hardware Cheats) อาทิ การลักลอบใช้อุปกรณ์ (เช่น 
เมาส์ คีย์บอร์ด แผ่นรองเมาส์ หูฟัง ฯลฯ) โดยที่ผู้จัดการแข่งขัน
ไม่ได้เตรียมเอาไว้ให้หรือการลักลอบใช้อุปกรณ์โดยไม่ได้รับ
อนุญาตจากผู ้จ ัดการแข่งขัน (Unauthorised Equipment) 
และวิธี “Software Doping” เป็นวิธีด าเนินการที่ใช้ซอฟต์แวร์
เพื่อให้นักกีฬาอีสปอร์ตอีกฝ่ายได้เปรียบยิ่งกว่าหรือได้เปรียบ
เหนือไปกว่านักกีฬาอีสปอร์ตอีกฝ่ายหนึ่งในการแข่งขันอีสปอร์
ตอย่างไม่เป็นธรรม (Software Cheats) อาทิ การเจาะระบบ
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หรือการแฮค (Hacking) เพื่อแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลหรือแก้ไข
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อท าให้นักกีฬาอีสปอร์ตคนหนึ่งคนใด
หรือฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดได้เปรียบเหนือไปกว่านักกีฬาอีสปอร์ตคน
อื่นหรือฝ่ายอื่นเป็นพิเศษ เป็นต้น 

แม้ว่าขอบเขตของการโกงในการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ต 
(Cheating in Esports) ไม่ได้มีเพียงพฤติกรรมหรือวิธีการ "E-
doping" เท่านั้น แต่ยังหมายความร่วมถึงวิธีการอื่น ๆ ที่เป็นการ
กระท าโดยทุจริตอันน ามาสู่ชัยชนะเหนือผู้แข่งขันฝ่ายตรงข้าม
หรือการกระท าโดยไม่สุจริตอันน าไปสู่การได้เปรียบยิ่งไปกว่า
คู่แข่งฝ่ายตรงข้าม ตัวอย่างเช่น (ก) การล้มกีฬาในกีฬาอีสปอร์ต 
(Match Fixing in Esports) ด้วยการสมยอมหรือท าให้สมยอม
กันโดยมีการตกลงล่วงหน้าระหว่างบรรดาผู้เข้าแข่งขันในทางที่
ไม่สุจริต ในลักษณะให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดแสร้งเล่นแพ้หรือให้ผล
การแข ่งข ันอ ีสปอร ์ตเป ็นไปตามท ี ่ก  าหนดผลล ่วงหน้า 
(Abarbanel & Johnson, 2019) (ข) การก าหนดเหตุการณ์ที่
ก าลังจะเกิดขึ้นในระหว่างการเล่นกีฬาอีสปอร์ตช่วงเวลาหนึ่ง
ช่วงเวลาใด (Spot Fixing in Esports) ให้เป็นไปที่ตกลงล่วงหนา้
ระหว่างบรรดาผู ้เข ้าแข่งขันในทางที ่ไม ่สุจริตในลักษณะที่
สอดคล้องกับการเล่นพนันทายผลของการแข่งขันอีสปอร์ต 
(Kapardis & Levi, 2023) และ (ค) การได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสาร
หรือความรู้เกี่ยวกับผู้แข่งขันฝ่ายตรงข้ามโดยทุจริต (Ghosting) 
นอกเหนือไปจากข้อมูลข่าวสารหรือความรู้เกี่ยวกับผู้แข่งขันฝ่าย
ตรงข้ามตามองค์ประกอบทางกายภาพในระบบนิเวศหรือสภาวะ
แวดล้อมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ระบุเอาไว้ในกฎกติกาการแข่งขัน
กีฬาอีสปอร์ต แล้วผู ้แข่งขันอีสปอร์ตฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดที่ได้รับ
ข้อมูลข่าวสารหรือความรู้เช่นว่านี้น าในเอาไปประกอบการวาง
แผนการเล่นอีสปอร์ตให้ฝ่ายตนได้เปรียบ (Hwang, 2022) ซึ่ง
วิธีการอื่น ๆ ที่เป็นการกระท าโดยทุจริตอันน ามาสู่ชัยชนะเหนือ
ผู้แข่งขันฝ่ายตรงข้ามหรือการกระท าโดยไม่สุจริตอันน าไปสู่การ
ได้เปรียบยิ่งไปกว่าคู่แข่งฝ่ายตรงข้ามเช่นว่านี้ ย่อมแตกต่างไป
จาก “E-doping” กล่าวคือวิธี “E-doping” อาจมีการใช้สาร
เพิ่มสมรรถภาพในการแข่งขันกีฬาที่น าเข้าสู่ร่างกายแล้วท าให้
ได้เปรียบทางการกีฬาหรืออาจมีการใช้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์หรือ
ชุดค าสั ่งซอฟต์แวร์ที ่ใช้ควบคุมให้ตนได้เปรียบเหนือไปกว่าผู้
แข่งขันฝ่ายตรงข้ามโดยไม่เป็นธรรม ในทางกลับกันวิธีการอื่น ๆ 
ที่ไม่ใช่ “E-doping” อาจไม่ได้มีการใช้สารเพิ่มสมรรถภาพใน

การแข่งขันกีฬา อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์หรือชุดค าสั่งซอฟต์แวร์เพื่อ
น าไปสู่ชัยชนะหรือผลการแข่งขันตามความคาดหวังของตน 

 

“E-doping” ในมุมมองเชิงเปรียบเทียบของกีฬาร่วม
สมัย 

หากพิจารณาอีสปอร์ตกับกีฬาสากลดั่งเดิมผ่านมุมมอง
ร่วมสมัย (Contemporary Perspectives) แล้วนั้น อาจพบได้
ว่าท้ังกีฬาอีสปอร์ตกับกีฬาสากลดั่งเดิมต่างก็ถูกใช้เป็นสิ่งที่สร้าง
ความสนุกสนานเพลิดเพลินให้กับตัวของผู้เล่นเองหรือตัวของ
ผู้ติดตามชมการแข่งขัน แล้วทั้งกีฬาอีสปอร์ตกับกีฬาสากลดั่ง
เดิมต่างก็ถูกใช้เป็นเครื่องมือแสวงหารายได้หรือประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจของผู้จัดการแข่งขันกีฬาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นที่
เข้ามาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับกิจกรรมการแข่งขันกีฬา แล้วทั้งผู้เล่น
กีฬาอีสปอร์ตและผู้เล่นกีฬาสากลดั่งเดิมต่างก็พยายามแสวงหา
หนทางเพื่อน าไปสู่ชัยชนะเพื่อน าไปสู่การได้มาซึ่งช่ือเสียงเกียรติ
คุณหรือความเจริญทางเศรษฐกิจ เหตุนี้เองผู้เล่นกีฬาอีสปอร์ต
และผู้เล่นกีฬาสากลดั่งเดิมต่างก็พยายามแสวงหาช่องทางเพื่อ
น าไปสู่ชัยชนะในการแข่งขันอีสปอร์ตหรือการแข่งขันกีฬาสากล
ดั่งเดิม แม้อีสปอร์ตบางประเภทอาจไม่ต้องใช้สมรรถภาพทาง
กายอย่างเต็มความสามารถส าหรับขยับเคลื่อนไหวร่างกายหรือ
เพื่อควบคุมทิศทางการเคลื่อนที่ของร่างกายเหมือนกับกีฬาสากล
ดั่งเดิม แต่อีสปอร์ตต้องใช้การคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจเป็น
ปัจจัยส าคัญในการควบคุมบังคับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
น าไปสู่ชัยชนะเหนือคู่แข่งฝ่ายตรงข้าม รวมทั้งอีสปอร์ตก็ต้องใช้
สมรรถภาพทางกายก ับความร ู ้ส ึ กต ื ่นตั วตอบสนองต่อ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในวิดีโอเกม เหตุนี้การ “Doping” โดยใช้
สารกระตุ้นทางการกีฬาสารหรือสารตอ้งห้ามทางการกีฬาเพื่อให้
รู้สึกตื่นตัว ลดการอ่อนเพลีย ไม่รู้สึกเหนื่อยล้าได้ง่ายเป็นวิธกีาร
หนึ่งที่ทั้งนักกีฬาอีสปอร์ตและนักกีฬาสากลดั่งเดิม เช่น นักกีฬา
ฟุตบอล (Football Players) นักกีฬาว่ายน ้า (Swimmers) และ
นักกรีฑา (Athletes) ต่างเลือกใช้เพื ่อท าให้ได้เปรียบในการ
แข่งขันกีฬา ซึ่งกฎระเบียบในการแข่งขันอีสปอร์ตและกีฬาสากล
ดั่งเดิมต่างก็มีทิศทางการต่อต้านการใช้สารกระตุ้นและยอมรับ
หลักสากลว่าด้วยการต่อต้านการใช้สารกระตุ ้นขององค์กร 
WADA ไปในแนวทางเดียวกัน แม้ว่าอีสปอร์ตจะเป็นกีฬาที่อุบัติ
ขึ้นมาพร้อมกับเกมอิเล็กทรอนิกส์และวีดีโอเกมภายหลังจากที่
กีฬาสากลดั่งเดิมได้มีขึ้นอยู่แล้วก็ตาม  
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อนึ่งไม่ว่าจะเป็นองค์กรบริหารปกครองกีฬาอีสปอร์ต 
(เช่น สหพันธ์ IESF และสมาคม WESA) กับองค์กรบริหาร
ปกครองกีฬาสากลดั ่งเดิม (เช่น สหพันธ์ฟุตบอลนานาชาติ 
(Fédération Internationale de Football Association หรือ
สหพันธ ์  FIFA) สหพันธ ์กร ีฑาโลก (World Athletics หรือ
สหพันธ์ WA)) ล้วนแล้วแต่ก าหนดธรรมนูญ (Constitutions 
หรือ Statutes) ที ่วางหลักเกณฑ์ส  าหร ับใช้ในการบร ิหาร
ปกครองกีฬาอีสปอร์หรือบริหารปกครองกีฬาสากลดั่งเดิมในแต่
ละชนิดกีฬา ซึ่งธรรมนูญเช่นว่านี้ก าหนดทั้งกฎสารบัญญัติและ
กฎวิธ ีสบัญญัติในท านองที ่ม ุ ่งเน้นส่งเสริมความเป็ นธรรม 
(Fairness) (Toomey, 2019) ไม่ให้ผู ้เข้าแข่งขันกีฬาฝ่ายหนึ่ง
ฝ่ายใดได้เปรียบ (Ghoshal, 2019) หรือเสียเปรียบผู้เข้าแข่งขัน
กีฬาฝ่ายอื่นจนเกินสมควรและเสริมสร้างความถูกต้องชอบธรรม 
(Integrity) (Frias, 2022) ไม่ให้ผู้เข้าแข่งขันกีฬาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด
มีความประพฤติในกิจกรรมกีฬาหรือการแข่งขันกีฬาในลักษณะ
ที่ท าลายชื่อเสียงเกียรติคุณของวงการกีฬาอันกระทบต่อความ
น่าเชื่อถือและผู้คนหมู่มากในวงการกีฬา ธรรมนูญเช่นว่านี้ก็ได้
ก าหนดการต่อต้านพฤติกรรมที่มุ่งท าลายความเป็นธรรมและ
ความถูกต ้องชอบธรรมในวงการกีฬาเอาไว้ ต ัวอย่างเช่น 
ธรรมนูญของสหพันธ์ IESF 2020 (IESF Statutes 2020) ได้วาง
หลักเกณฑ์เอาไว้ในมาตรา B (Article B of the IESF Statutes 
2020) ด้วยการระบุว่าสหพันธ์ IESF มีเป้าหมาย (Objectives) 
ในการป้องกันวิธีการหรือการกระท าอย่างหนึ่งอย่างใด (Any 
methods or actions) ในท านองที่อาจท าลายความเป็นธรรม
และความถูกต้องชอบธรรมในการแข่งขันอีสปอร์ต อันอาจส่งผล
เสียหายให้วงการอีสปอร์ต ด้วยการป้องกันไม่ได้เกิดการโกง การ
ใช้สารต้องห้ามทางการกีฬา การใช้ยาเสพติด และการล้มกีฬาใน
วงการกีฬาอีสปอร์ต  ( International Esports Federation, 
2019a)  เป็นต้น 

วิธี “E-doping” อาจมีการใช้สารเพิ่มสมรรถภาพในการ
แข่งขันกีฬาที่น าเข้าสู่ร่างกายแล้วท าให้ได้เปรียบทางการกีฬา
หรืออาจมีการใช้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์หรือชุดค าสั่งซอฟต์แวร์ที ่ใช้
ควบคุมให้ตนได้เปรียบเหนือไปกว่าผู้แข่งขันฝ่ายตรงข้ามโดยไม่
เป็นธรรม ซึ่งด้วยวิธี “E-doping” อาจมีได้หลากหลายวิธีการทั้ง
วิธี "Doping" วิธี  “Mechanical Doping” และวิธี “Software 
Doping" ท าให้ยังไม่อาจมีข้อสรุปที่แน่ชัดว่านิยามความหมาย
ของ “E-doping” นั้นจะมีขอบเขตที่ตายตัวหรือบริบทที่ชัดเจน

แน่นอน ซึ่งหากรูปแบบการโกงในอีสปอร์ตมีหลากหลายวิธีมาก
ขึ้นหรือมีการใช้ประโยชน์จากวิธีการทางเทคนิคบางอย่างมาเอา
รัดเอาเปรียบคู่แข่งขันฝ่ายตรงข้าม ดังนี้นิยามความหมายของ 
“E-doping” ก็อาจแปรเปลี ่ยนไปได ้อย ่างกว้างขวางและ
มาตรฐานส าหรับควบคุมพฤติกรรม “E-doping” ก็อาจต้อง
ปรับเปลี่ยนแปรผันไปตามปัจจัยที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 

นอกจากนี ้ไม่ว่าจะเป็นกีฬาสากลดั ่งเดิมหรือกีฬาอี
สปอร์ตที่เกิดขึ้นมาไม่นานนี้ ต่างก็เล็งเห็นความส าคัญเกี่ยวกับ
ความจ าเป็นในการใช้ยาร ักษาโรคบางประเภทส าหร ับใช้
บ าบัดรักษาโรคภัยที่เกิดขึ ้นหรือป้องกันโรคที่อาจเกิดขึ ้นกับ
นักกีฬาสากลดั่งเดิมหรือนักกีฬาอีสปอร์ต เพื ่อบรรเทาจาก
อาการจากโรคภัยที่เป็นอยู่ หรือให้กลับคืนสู่สภาวะร่างกายจิตใจ
ที่ไม่เจ็บป่วยได้ เนื่องด้วยยารักษาโรคบางประเภทประกอบด้วย
สารกระตุ้นทางการกีฬาหรือสารต้องห้ามทางการกีฬาที่เคยถูก
องค์กร WADA ประกาศก าหนดรายชื ่อให้เป็นสารต้องห้าม
ทางการกีฬาเอาไว้ (Prohibited List) ดังนั้นเพื่อให้นักกีฬาสากล
ดั่งเดิมหรือนักกีฬาอีสปอร์ตสามารถใช้ยารักษาโรคบางประเภท
ส าหรับใช้บ าบัดรักษาโรคภัยที่เกิดขึ ้นหรือป้องกันโรคที่อาจ
เกิดขึ้น เหตุนี้จึงได้มีการก าหนดข้อยกเว้นให้นักกีฬาใช้ยารักษา
โรคที่มีส่วนประกอบของสารต้องห้ามทางการกีฬาเพื่อการรักษา
โรค (Therapeutic Use Exemptions หรือ TUE) โดยองค์กร
บริหารปกครองกีฬาสากลดั่งเดิมหรือองค์กรบริหารปกครองกีฬา
อีสปอร์ตสามารถใช้อ านาจของตนก าหนดขั้นตอนและสร้าง
กระบวนการขออนุญาตใช้ยารักษาโรคที่มีส่วนประกอบของสาร
ต้องห้ามทางการกีฬาเพื่อการรักษาโรค นักกีฬาสากลดั่งเดิมหรือ
นักกีฬาอีสปอร์ตอาจต้องแสดงเหตุผลและความจ าเป็นที่จะต้อง
ใช้ยารักษาโรคที่มีส่วนประกอบของสารต้องห้ามทางการกีฬาใน
การขออนุญาต แล้วองค์กรบริหารปกครองกีฬาสากลดั่งเดิมหรือ
องค์กรบริหารปกครองกีฬาอีสปอร์ตก็จะใช้ดุลพินิจพิจารณา
อนุญาตให้ใช้ยารักษาโรคที่มีส่วนประกอบของสารต้องห้าม
ทางการกีฬาเป็นพิจารณาเป็นรายบุคคลไป (โปรดดูเพิ่มเติมใน
มาตรา 40 ของระเบียบว่าด้วยการแข่งขันอีสปอร์ตของสหพันธ์ 
IESF 2019 (Article 40 of the IESF Competition 
Regulations 2019) (International Esports Federation, 
2019b) การน าแนวคิดข้อยกเว้นให้นักกีฬาใช้ยารักษาโรคที่มี
ส่วนประกอบของสารต้องห้ามทางการกีฬาเพื่อการรักษาโรคมา
ใช้กับการก ากับดูแลหรือปกครองควบคุมการจัดการแข่งขันอี
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สปอร์ต โดยมีการบรรจุแนวคิดเช่นว่านี ้เอาให้ในกฎระเบียบ
ส าหรับการแข่งขันอีสปอร์ตก็เพื่อให้มีความทันสมัยสอดคล้อง
การส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลในการจัดการแข่งขัน
กีฬา ทั้งยังช่วยเสริมสร้างให้เกิดความโปร่งใสด้วยการจัดให้มี
กระบวนการเปิดเผยการใช้ยารักษาโรคที่มีส่วนประกอบของสาร
ต้องห้ามทางการกีฬาอย่างตรงไปตรงมาและเปิดโอกาสให้มี
ขั้นตอนชี้แจงเหตุผลได้เพื่อให้สิ้นข้อสงสัย แนวคิดเช่นว่านี้สอด
ประสานไปกับบริบททางวงการกีฬาสากลที่ต้องการธ ารงการ
แข่งขันกีฬาที่เป็นธรรม (Fair Play) ในวงการกีฬาทุกชนิดกีฬา
และเหตุผลทางการแพทย์ที่มุ่งเน้นให้มีการกระท าเพื่อประโยชน์
ของผู้ป่วยเป็นส าคัญ (Beneficence) 

หากเกิดข้อพิพาทจากการใช้อ านาจขององค์กรบริหาร
ปกครองกีฬาอีสปอร์ตส าหรับควบคุมพฤติกรรม “E-doping” 
แล้ว นักกีฬาอีสปอร์ตสามารถน าข้อพิพาทหรือข้อโต้แย้ง 
(Disputes) เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมเพื่อการบริหารปกครอง
กีฬาอีสปอร์ต เพื ่อให้องค์กรบริหารปกครองกีฬาอีสปอร์ต
ตรวจสอบการใช้อ านาจก ากับดูแลการจัดการแข่งขันอีสปอร์ต
และการใช้อ านาจปกครองควบคุมบรรดาสมาชิก (Member) 
หรือองค์กรที่อยู่ภายใต้สังกัด (Affiliate Organization) ว่าการ
ใช้อ านาจดังกล่าวเป็นไปตามกฎกติกาว่าด้วยการควบคุม
พฤติกรรม “E-doping” (เช่น ระเบียบว่าด้วยการแข่งขันอี
สปอร์ตของสหพันธ์ IESF (IESF Competition Regulations)) 
ในการแข่งขันอีสปอร์ตหรือไม่  ซึ่งองค์กรบริหารปกครองกีฬาอี
สปอร์ตมักก าหนดกฎวิธีสบัญญัติก าหนดให้มีกระบวนการระงับ
ข้อพิพาท (Dispute Resolution Processes) และองค์กรระงับ
ข้อพิพาท (Dispute Resolution Bodies) มาตรวจสอบการใช้
อ านาจการควบคุมพฤติกรรม “E-doping” ซึ่งองค์กรบริหาร
ปกครองกีฬาอีสปอร์ตอาจก าหนดให้มีองค์กรระงับข้อพิพาท
ภายในองค์กรบริหารปกครองกีฬาอีสปอร์ตอย่างเป็นเอกเทศ
หรืออาจมอบอ านาจให้องค์กรระงับข้อพิพาททางกีฬาที่วงการ
กีฬาสากลยอมรับนับถือ อาทิ ศาลอนุญาโตตุลาการกีฬาสากล 
(Court of Arbitration for Sport หรือศาล CAS) มาระงับข้อ
พิพาทตามขั้นตอนและกระบวนการที่ถูกก าหนดเอาไว้อย่าง
ชัดเจน ศาลอนุญาโตตุลาการกีฬาสากลหรือศาล CAS มักถูกวาง
ฐานะให้เป็นองค์กรระงับข้อพิพาทชั้นสูงสุด ซึ ่งกระบวนการ
ระงับข้อพิพาทอันเนื่องมาจากการใช้อ านาจขององค์กรบริหาร
ปกครองกีฬาอีสปอร์ตส าหรับควบคุมพฤติกรรม “E-doping” ก็

คล้ายคลึงหรือเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับแนวทางการระงับ
ข้อพิพาทอันเนื ่องมากจากการใช้อ านาจควบคุมพฤติกรรม 
“Doping” ที่องค์กร WADA ได้ก าหนดเอาไว้ 

อย่างไรก็ตามปัจจุบันยังไม่มีการบังคับใช้มาตรการที่
กล่าวมาในข้างต้นในท านองที่ให้นักกีฬาอีสปอร์ตผู้ที่ไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบจะต้องถูกลงโทษหรือตกอยู่ในสภาพบังคับตาม
เกณฑ์ที่องค์กร WADA หรือองค์กรบริหารปกครองกีฬาอีสปอรต์
ได้ระบุเอาไว้อย่างจริงจัง แม้ว่ามีความพยายามอย่างชัดเจนจาก
องค์กร WADA ในการสร้างแนวทางควบคุมพฤติกรรม “E-
doping” อันเนื่องมาจากการใช้สารต้องห้ามทางการกีฬาและให้
ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับโทษภัยของการใช้สารกระตุ้นในนักกีฬา 
(Keating, 2023) แต่องค์กร WADA หรือองค์กรบริหารปกครอง
กีฬาอีสปอร์ตก็ยังไม่ได้ด าเนินกรรมวิธีการบังคับตามสภาพแห่ง
ความผิดและไม่ปรากฏแนวทางใช้ด ุลพินิจทางการบริหาร
ปกครองกีฬาส าหรับออกค าสั่งลงโทษนักกีฬาอีสปอร์ตที่ ฝ่าฝืน
ไปใช้การใช้สารต้องห้ามทางการกีฬาอย่างชัดเจน อย่างไรก็ดใีน
อดีตที ่ผ ่านมาผู ้จ ัดการแข่งข ันกีฬาอีสปอร ์ตบางราย เช่น 
Electronic Sports League (ESL) (Yates, 2015) ได้ด าเนินการ
สุ ่มตรวจสารต้องห้ามส าหรับนักกีฬาอีสปอร์ต (Random 
selection of Esports players for testing) ซึ ่งการสุ ่มตรวจ
สารต้องห้ามส าหรับนักกีฬาอีสปอร์ตเป็นกิจกรรมประเภทหนึ่ง
ของ ลีก ESL ที่มีขึ้นเพื่อควบคุมการใช้สารต้องห้ามทางการกีฬา
หรือสารกระตุ้นในนักกีฬาในท านองที่ป้องกันไม่ให้เกิดการเอารดั
เอาเปรียบกันอย่างไม่เป็นธรรมในการแข่งขันภายใต้ระบบลีก 
ESL (Neuman, 2015) แต่นั้นก็ไม่ได้หมายความว่าการสุ่มตรวจ
สารต้องห้ามส าหรับนักกีฬาอีสปอร์ตจะถูกน ามาใช้อย่าง
แพร่หลายในวงการอีสปอร์ตสากล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสุ่ม
ตรวจสารต้องห้ามส าหรับนักกีฬาอีสปอร์ตด้วยวิธีการตรวจเลือด 
ปัสสาวะหรือเสมหะของอีสปอร์ตสากลในช่วงเวลาคาบเกี่ยวกับ
การจัดการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ต ไม่ว่าจะเป็นก่อนเริ่มการแข่งขัน
อีสปอร์ต ขณะการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ตได้ด  าเนินอยู ่หรือ
ภายหลังจากการแข่งขันอีสปอร์ตได้สิ้นสุดลง ในทางตรงกันข้าม
การสุ่มตรวจสารตอ้งห้ามส าหรับนักกีฬาในกีฬาสากลดัง่เดิมกลบั
เป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายในหลากหลายวงการกีฬาและชนิด
กีฬาสากลดั ่งเดิมที ่นักกีฬาอาจต้องใช้สมรรถภาพทางกาย
ในขณะลงแข่งขันกีฬาอย่างเต็มความสามารถ ตลอดจนการสุ่ม
ตรวจสารต้องห้ามส าหรับนักกีฬาในกีฬาสากลดั่งเดิมเช่นว่านี้ก็
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ถูกควบคุมก ากับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดโดย
องค์กร WADA 
 

บทสรุป 
ด้วยพัฒนาการของอีสปอร์ตที่อยู่ภายใต้บริบทของการ

ใช้เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือสร้างความสนุกเพลิดเพลินและ
สร้างชัยชนะไปสู่ความส าเร็จ ควบคู่ไปกับบริบทของวงการอี
สปอร์ตที่ต้องมีนักกีฬาอีสปอร์ตมาท ากิจกรรมหรือมาลงแข่งขัน
อีสปอร์ต เป็นสาเหตุท าให้นักกีฬาอีสปอร์ตหันมาแสวงหา
หนทางเพื่อน าไปสู่ชัยชนะในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งก็คล้ายคลึง
หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับนักกีฬาในแต่ละชนิดกีฬาสากล
ดั ่งเดิมที ่เคยปฏิบัติกันมา อย่างไรก็ตามการเลือกใช้วิธี "E-
doping" ในวิธีหนึ่งวิธีใดก็ย่อมเป็นการเอารัดเอาเปรียบผู้เล่นทีม
อื่นหรือผู้เข้าร่วมแข่งขันฝ่ายตรงข้าม เหตุนี้เองการต่อต้านวิธีการ
สร้างความได้เปรียบผู้เล่นทีมอื่นหรือผู้เข้าร่วมแข่งขันฝ่ายตรง
ข้ามอย่างไม่เป็นธรรมในท านองที่ไม่ค านึงถึงความถูกต้องชอบ
ธรรม ย่อมอาจท าลายความน่าเชื่อถือและก่อให้เกิดความสับสน

วุ่นวานในวงการอีสปอร์ตได้ การต่อต้านวิธี "Doping" ด้วยการ
สกัดกั ้น ป้องกัน ควบคุมและตรวจสอบการใช้สารต้องห้าม
ทางการกีฬาเป็นที่องค์กร WADA และองค์กรบริหารปกครอง
กีฬาสากลดั่งเดิมด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องและแพร่หลายอัน
น าไปสู่การสร้างการแข่งขันกีฬาที่เป็นธรรมและด ารงความ
ถูกต้องชอบธรรมในวงการกีฬา แล้วแนวคิดเกี่ยวกับการต่อต้าน 
"E-doping" บางส่วนก็ได้รับอิทธิพลมาจากการสร้างมาตรฐาน
การต่อต้านพฤติกรรมหรือวิธี "Doping" ขององค์กร WADA ซึ่งอี
สปอร์ตเป็นวงการกีฬาที่ได้รับถ่ายทอดแนวคิดร่วมสมัยเช่นว่านี้ 
ผสมผสานกับการก่อตั้งองค์กรบริหารปกครองกีฬาอีสปอร์ต
ขึ้นมาเพื่อก ากับดูแลการแข่งขันอีสปอร์ตให้ได้มาตรฐานและ
ควบคุมผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมอีสปอร์ตไม่ให้ไปข้องแวะกับวิธี 
"E-doping" ในท ุ ก ร ู ป แบบ ด ้ ว ย ว ิ ธ ี  " E-doping" ท ี ่ อ าจ
เปลี่ยนแปลงได้ตามเทคโนโลยีและการแสวงหาหนทางคดโกงใน
การแข่งขันกีฬาอีสปอร์ต การต่อต้าน "E-doping" อาจต้องมี
การปรับเปลี่ยนมาตรการหรือเปลี่ยนแปลงข้อห้ามพฤติกรรมที่
อาจน าไปสู่การโกงที่น าไปสู่การแข่งขันกีฬาอีสปอร์ตที่ไม่บริสุทธ์
ยุติธรรม
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 การควบคุมภายในเป็นกระบวนการปฏิบัติ  เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการ
ด าเนินงานของส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัว  
(องค์การมหาชน) โดยมีความเสี่ยงหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงในส่วนของปัจจัย
ภายใน และปัจจัยภายนอก ส่งผลกระทบให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้  

การควบคุมภายในจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ต่อการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายเป็น
กรอบแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรตามนโยบายที่ก าหนดไว้ ซึ่งต้องมีการวิเคราะห์ให้
ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันและวางแผนไปถึงอนาคต เพื่อให้บุคลากร มีการปฏิบัติงานใน
ทิศทางเดียวกัน รวมถึงสร้างการรับรู้ให้บุคลากรได้ตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุม
ภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร เพื่อที่จะท าให้การด าเนินงานขององคก์ร 
บรรลุถึงเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ค าส าคัญ  
การควบคุมภายใน 
การบริหารจัดการความเส่ียง 
ส านักงานพิพธิภัณฑ์เกษตรเฉลิม
พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หวั (พกฉ.) 

 

 

 
บทน า  

การควบคุมภายในเป็นกลไกส าคัญที ่ช่วยให้องค์กร
สามารถบรรลุว ัตถ ุประสงค์ของการด าเน ินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในให้บรรลุ
เป้าหมาย 3 ส่วนส าคัญ คือ (1) การด าเนินงาน (Operation) 
(2) การรายงานทางการเงิน (Financial) (3) การปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น การควบคุม
ภายในจึงไม่ใช่สิ่งที่จะเลือกว่าองค์กรควรท าหรือไม่ควรท า  แต่
เป็นสิ ่งที ่จ าเป็นต้องพิจารณาว่าท าอย่างไร จึงจะท าให้การ
ควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด  การ
ควบค ุมภายในสามารถสร ้างความม ั ่น ใจต ่อการบรรลุ
ว ัตถ ุประสงค ์ได ้ ในระดับหนึ ่ ง  แต ่ม ิ ใช ่ท ั ้ งหมดเน ื ่องจาก
กระบวนการปฏิบัติงานบางอย่างนั้นขึ ้นอยู่กับความสามารถ
ส่วนตัวในการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงาน (ปทุมพร หิรัญสาลี, 
2566) หากจะด าเนินการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานให้

เต็มที่ ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงเกินกว่าที่จะยอมรับได้ จึงควรท าให้ดี
ที่สุด และที่ส าคัญการควบคุมภายในจะไม่ช่วยให้การด าเนินงาน
ขององค์การบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หากผู้บริหารไม่ให้
ความส าคัญกับการควบคุมภายใน และพยายามจะละเลย
ขั ้นตอนการปฏิบัติงานต่าง ๆ อยู ่เสมอ (องค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ, 2564) น าไปสู่นโยบายขององค์กรในการ
ปรับลดงบประมาณบางอย่างลง แต่ได้รับประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานสูงสุด 

อมรรัตน์ โคบุตร์ (2563) ได้อธิบายถึงการควบคุมภายใน
ตามแนวค ิดของ  COSO (The Committee of Sponsoring 
Organization of the Treadway Commission) ซึ่งเป็นคณะ-
กรรมการชุดหนึ่ง ประกอบด้วยคณะกรรมการของถาบันวิชาชีพ 
5 สถาบันในสหรัฐอเมริกา ได้แก่ สมาคมผู้สอบบัญชีรับอนญุาต
แห่งสหร ัฐอเมร ิกา (The American Institute of Certified 
Public Accountants : AICPA) สมาคมผ ู ้ตรวจสอบภายใน 
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(The Institute of Internal Auditor : IIA) สมาคมผ ู ้บร ิหาร
การเงิน (The Financial Executives Institute : FEI) สมาคม
นักบ ัญช ีแห ่งสหร ัฐอเมร ิกา  (The American Accounting 
Association : AAA) และสมาคมนักบ ัญช ี เพ ื ่อการบร ิหาร 
( Institute of Management Accountants : IMA) ไ ด ้ ใ ห้
ความหมายว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดขึ้นร่วมกัน
ระหว่าง คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานขององค์กรในทุก
ระดับชั้น เพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าวิธีการหรือ
การปฏิบัติที่ได้ก าหนดไว้ จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ควบคุม ซึ ่งกิจการจะระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายในเรื ่อง
ต่อไปนี้ 1) ด้านการด าเนินงาน (Operation) โดยมุ่งหมายให้
การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า ด้วย
การก าก ับการใช้ทรัพยากรทุกประเภท ให้เป ็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายที่ผู้บริหารก าหนดไว้ และให้ปลอด
จากการกระท าทุจริตของพนักงานหรือผู้บริหารและหากมีความ
เสียหายเกิดขึ้นก็จะช่วยให้ทราบถึงความเสียหายนั้นได้โดยเร็ว
ที่สุด 2) ด้านการรายงานทางการเงิน(Financial Reporting)
รายงานทางการเงินหรืองบการเงินไม่ว่าจะเป็นรายงานที ่ใช้
ภายในหรือภายนอกองค์กร ต่างต้องมีความเชื ่อถือได้และ
ทันเวลา มีคุณภาพเหมาะสมส าหรับการน าไปใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณา ตัดสินใจทางธุรกิจของผู้บริหารเจ้าหนี้ ผู้
ถือหุ้น และผู้ลงทุนทั่วไป 3) ด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตาม กฎ 
ระเบียบ และนโยบาย (Compliance with Application Laws 
and Regulations) การปฏิบัติงานหรือด าเนินธุรกิจให้สอดคลอ้ง 
หรือเป็นไปตามบทบัญญัติ ข้อก าหนดของกฎหมาย นโยบาย 
ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานหรือการด าเนิน
ธุรกิจนั้น เพื่อป้องกันมิให้เกิดผลเสียหายใด ๆ จากการละเว้น
การปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบเหล่านั้น (จิณห์ระพีร์ พุ่ม
สงวน, 2561) 

ปัจจุบันส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่ (องค์การมหาชน) (พกฉ.) เป็นหนึ่ง
ในองค์การมหาชนที่มีการพัฒนาการด าเนินงานไปตามยคุสมยัที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งด้านของขั้นตอนการด าเนินงาน
หรือการวางแผนงานที่มีความซับซ้อนตามไปด้วย ซึ่งส่งผลให้
ส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่ (องค์การมหาชน) (พกฉ.) ต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ ้น ดังนั ้นจึงจ าเป็นที่ต้องมีการวางระบบการควบคุมที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งเป็นพื้นฐานที่ก่อให้เกิดความ
โปร ่งใส สามารถตรวจสอบได้  และส่งเสร ิมให้ส  าน ักงาน
พิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่  
(องค์การมหาชน) (พกฉ.) ม ีระบบการควบคุมภายในที ่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้การปฏิบัติงานของทุกส านักทุกฝ่ายสามารถ
บรรลุเป้าหมายของส านักงาน ซึ่งย่อมมุ่งหวังให้การด าเนินงาน
ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
รวมทั้งมีความเจริญก้าวหน้า พัฒนาอย่างต่อเนื่องและมั่นคง แต่
โอกาสที่องค์กรจะประสบกับความเสี่ยง ความเสียหายจากการ
ด าเนินงาน หรือมีการทุจริตอาจเกิดขึ้นได้ทุกเวลาตามไปด้วย 

ทั ้งน ี ้กระบวนการของการควบค ุมภายในถ ือเป็น
เครื ่องมือส าคัญประการหนึ่งของการบริหารจัดการองค์กรที่
ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก มีส่วนช่วยให้การบริหารองค์การ
บรรลุวัตถุประสงค์ทางด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน และด้าน
การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ ทุกองค์กรต้องการให้
การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีระเบียบและมีประสทิธิภาพ (สิริณ
ดา ฆารสว่าง และ กฤตพา กฤตพา, 2563) พนักงานและลูกจ้าง
ได้ปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้ และต้องการรายงานที่น่าเชื ่อถือ
และทันเวลาตลอดจนปราศจากความผิดพลาดและการทุจริต 
หรือการสูญหายของทรัพย์สินไว้ พนักงานและลูกจ้างมีแนว
ทางการปฏิบัติงานที ่ถูกต้อง การด าเนินงานทุกส่วนงานใน
องค์กรเป็นไปตามนโยบายที่ผู้บริหารวางไว้ และยังเป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อันจะน าไปสู่การ
ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) และช่วยในการวางแผน
ความเสี่ยงขององค์การได้อีกด้วย (กองยุทธศาสตรและแผนงาน 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2565)  

จากความส าคัญข้างต้น จึงก่อให้เกิดค าถามส าคัญว่า 
การควบคุมภายในนับเป็นกระบวนการส าคัญขององค์การที่ควร
ค่าแก่การศึกษาอย่างยิ่งด้วยเหตุใด เพื่อขยายองค์ความรู้ที่น ามา
การรวบรวมกระบวนการตรวจสอบภายใน อีกทั้งการควบคุม
ภายในสามารถการวางแผนการจัดการความเสี่ยได้จริงหรือไม่  
บทความวิชาการนี้จะเป็นข้อค้นพบส าคัญในหลากหลายประเด็น
ที่เป็นข้อคิดชวนสงสัยแก่ผู้อ่าน ผู้เขียนจึงน าเสนอบทความนี้ขึ้น
เพื ่อน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานและองค์ความรู ้เชิง
วิชาการแก่ผู้ศึกษาและผู้ที่มีความสนใจต่อไป ภายใต้ชื่อเรื ่อง 
เรื่อง การควบคุมภายในเพื่อวางแผนการจัดการความเสี่ยงของ
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ส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน) จังหวัดปทุมธาน ี
 

แนวคิดการควบคุมภายในของ COSO 
คณะกรรมการภายใต้ชื่อ The Committee of Spon-

soring Organizations of the Treadway Commission 
(COSO) ซึ่งเป็นคณะกรรมการของสถาบันวิชาชีพ 5 สถาบัน ใน
สหรัฐอเมริกา อันได้แก่ สมาคมผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่ง
สหรัฐอเมริกา (The American Institute of Certified Public 
Accountants หรือ AICPA) สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน (The 
Institute of Internal Auditor หร ือ  IIA) สมาคมผ ู ้ บร ิหาร
ก า ร เ ง ิ น  (The Financial Executives Institute หร ื อ  FEI) 
สมาคมน ั กบ ัญช ี แห ่ ง สหร ั ฐ อ เ ม ร ิ ก า  (The American 
Accounting Association หรือ AAA) และสมาคมนักบัญชีเพื่อ
การบริหาร (Institute of Management Accountants หรือ 
IMA) ได้ให้ความหมายของการควบคุมภายใน ไว้ว่าหมายถึง 
กระบวนการปฏิบัติงานที ่ก าหนดร่วมกันโดยคณะกรรมการ 

ผู้บริหารตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดับชั้น เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า วิธีการหรือการปฏิบัติงาน
ตามที่ก าหนดไว้จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม 
(จิณห์ระพีร์ พุ่มสงวน, 2565) สอดคล้องกับแนวคิดการควบคุม
ภายในหลากหลายประเด็น ส าหรับผู้เขียนได้หยิบยกของ COSO 
ซึ่งอุษณา ภัทรมนตรี (2560) อธิบายไว้ถึง COSO 2013 ใน
ประเด็นส าคัญเกี่ยวกับการควบคุมอื่น ๆ ที่น่าสนใจ อาทิ การ
ควบคุมภายในและกระบวนการบริหาร ซึ่งการควบคุมภายใน
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร และเป็นความรับผิดชอบ
ของฝ่ายบริหารในการจัดการและการตัดสินใจด้านการควบคุม
ภายใน ท ั ้ งน ี ้แนวทางการควบค ุมภายในก ับการก  าหนด
วัตถุประสงค์ หากไม่ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ก่อน ย่อมไม่
สามารถออกแบบหรือก าหนดการควบคุมที่เกี่ยวข้องได้ แต่การ
ก าหนดวัตถุประสงค์หลักและวัตถุประสงค์ย่อย เป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ดังนั้นการก าหนดวัตถุประสงค์
บางส่วนจะเกี ่ยวกับการบริหารและมีบางส่วนที่เกี ่ยวกับการ
ควบคุมภายใน (สรัญญา ทั้งสุข และ กมลทิพย์ ค าใจ, 2561) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่1 ลูกบาศก์ โคโซ (The COSO Cube)  
ที่มา: McNally (2013) 
 

จุดเด่นของการตรวจสอบภายในตามกรอบแนวทางของ 
COSOการบริหารความเสี ่ยงออกไปนอกกรอบการก ากับทาง
การเงิน โดยเฉพาะความเสี่ยงทางธุรกิจ (Business Risk) ที่มี
ความครอบคลุมทั้งหมดของธุรกรรมหลักของกิจการ (จิรพร สุ
เมธีประสิทธิ์, 2565) การยอมรับในกรอบแนวทางของ COSO 
ขยายวงออกไปนอกระบบของการตรวจสอบภายในมากขึ้น ท า

ใ ห ้ ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ล ั ง ไ ด ้ น  า ม า ก  า ห น ด ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ได้จัดท าขึ้น
ตามมาตรฐานสากลของ COSO 2013 โดยปรับให้เหมาะสมกับ
บริบทของระบบการบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อใช้เป็นกรอบ
แนวทางการควบคุมภายในของหน่วยงาน (เสาวลักษณ์ ไชย



การควบคุมภายในเพื่อการวางแผนการจัดการความเส่ียงของส านักงาน  
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นันทน์, 2565) ซึ ่งการจัดการควบคุมภายในบางครั้งสามารถ
แยกแยะวัตถุประสงค์ได้ชัดเจน แต่ในบางกรณีก็มีวัตถุประสงค์ที่
เกี่ยวข้องกัน ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องตัดสินใจ
ว่าจะก าหนดมาตรการการควบคุมภายในเพื่อวัตถุประสงคอ์ะไร 

ตามองค์ประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
5 ประการ (ศิวะรักษ์ พินิจารมณ์, 2565) ดังต่อไปนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่2 องค์ประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO  
ที่มา: ชเนตตี พุ่มพฤกษ ์(2566 ดัดแปลงจาก ส านักงานพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2565) 
 

ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ข อ ง ก า ร ค ว บ ค ุ ม  ( Control 
Environment) 

สภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นองค์ประกอบที่
เกี ่ยวกับการสร้างจิตส านึกและบรรยากาศของการควบคุม
ภายในซึ่งปัจจัยหลายๆ ปัจจัยที่น ามาพิจารณารวมกันส่งผลให้
เกิดความมีประสิทธิผลของมาตรการหรือวิธีการควบคุมใน
องค์กร หรือท าให้มาตรการและวิธีการควบคุมที ่ดีขึ ้น  โดย
ส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรตระหนักถึงความจ าเป็นของระบบ
การควบคุมภายในและเน้นการสร้างบรรยากาศโดยผู้บริหาร
ระดับสูงเพื่อให้คนขององค์กรเกิดจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัตติาม
ความรับผิดชอบ ดังนั้น สภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดีจะ
ช่วยให้บุคลากรเข้าใจถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการ
ควบคุมภายใน ทั้งนี้ ปัจจัยที่แสดงให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมของ
การควบคุมประกอบด้วย ปัจจัย 7 ประการ (สุพจน์ กล้าหาญ, 
2564) ดังต่อไปนี้ 

1. ความซื่อสัตย์และจริยธรรม กล่าวคือ ผู้บริหารควร
จัดท าข้อก าหนดด้านจริยธรรมเป็นแนวทางการปฏิบัติ  หรือมี
มาตรฐานการปฏิบัติงานโดยปัจจัยนี้ผู ้ศึกษาเห็นว่า  ปัจจุบัน
องค ์กรม ักจะจ ัดท  า  Code of Conduct หร ือหล ักในการ

ปฏิบัติงานที่เปรียบเสมือนกฎระเบียบขององค์กร ดังนั้นหากมี
การแทรกข้อก าหนดด้านจริยธรรมอันเป็นแนวทางที่ควรปฏิบัติ
ลงไป ก็จะท าให้เกิดความสมบูรณ์ในการน ามาใช้ในทางปฏิบัติ
มากขึ ้นส่วนในด้านของผู ้บริหารก็จะต้องปฏิบัต ิตนให้เป็น
แบบอย่างที่ดีอย่างสม ่าเสมอ และลดวิธีการหรือแรงจูงใจที่
ร ุนแรง เช่น การไม่กดดันให้พนักงานต้องปฏิบัต ิงานตาม
เป้าหมายที่สูงเกินจริง 

2. ความรู้ ทักษะ ความสามารถเชิงแข่งขัน กล่าวคือ 
องค์กรควรมีการก าหนดระดับความรู้และความสามารถที่จ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงานแต่ละอย่าง ต้องก าหนดออกมาเป็น
ข้อก าหนดด้านพื้นความรู้ทางการศึกษา และประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานโดยผลส าเร็จในการประเมินองค์ประกอบด้านนี้
สามารถพิจารณาได้จากการจัดท าเอกสารก าหนดลักษณะงาน 
(Job Description) เพื ่อให้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาบรรจุ
พนักงานให้เหมาะสมกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

3. คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการตรวจสอบ 
กล่าวคือ ฝ่ายบริหารระดับสูงเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการสร้าง
บรรยากาศการควบคุมของกิจการ คณะกรรมการบริษัทเป็น
เสมือนตัวแทนผู้ถือหุ้นท่ีจะแต่งตั้งฝ่ายบริหารระดับสูงและก ากับ

สภาพแวดล้อมการควบคุม 

การประเมินความเสีย่ง 

กิจกรรมการควบคุม 

ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

การติดตามประเมินผล 



ณฐรักษ์ ณ สงขลา และคณะ 
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ดูแลการปฏิบัติงานให้บรรลุผลประโยชน์ส ูงส ุดขององค์กร 
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการบริษัท
ที่ท าหน้าท่ีส่งเสริมบรรยากาศของการควบคุมและการตรวจสอบ
ทั้งภายในและการสอบบัญชีให้เป็นไปอย่างอิสระจากฝ่ายบริหาร 
รวมทั้งความรู้ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน การตั้งค าถามที่
ตรงประเด็นและลึกซึ้งเกี่ยวกับงานของฝ่ายบริหาร และติดตาม
วิเคราะห์ค าตอบที่ได้ความถี่และการมีเวลาในการปฏิบัติหน้าที่
และประชุมกับผู้บริหารฝ่ายการเงินบัญชีตรวจสอบภายในและ
ผู้สอบบัญชี ความเพียงพอและทันสมัยของสารสนเทศที่จัดให้
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบที่ติดตามการ
บรรลุผลของแผนกลยุทธ์ เป้าหมายของฝ่ายบริหารฐานะการเงิน 
ผลการด าเนินงานและปฏิบัติตามสัญญาที่ส าคัญความเพียงพอ
และทันกาลของสารสนเทศที ่คณะกรรมการบร ิษ ัทและ
คณะกรรมการตรวจสอบมีเกี่ยวกับข้อมูลพิเศษ เช่น ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางของผู ้บริหารระดับสูงรายงานการสืบสวนจาก
สถาบันก ากับดูแล การจ่ายเงินท่ีผิดกฎหมาย เป็นต้น 

4. ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผู้บริหาร กล่าวคือ 
องค์ประกอบนี้เป็นสิ่งใหม่ของการบริหารซึ่งบางครั้งปรัชญาและ
สไตล์การท างานผู้บริหารถูกละทิ้งความสนใจไมเ่ข้าใจอย่างลกึซึง้ 
การท าความเข้าใจแนวโน้มทางความคิดขององค์ประกอบนี้ เช่น 
เป็นผู้บริหารที่กล้าเสี่ยงหรือชอบความระมัดระวัง ความถี่ในการ
ติดตามงานระหว่างผู ้บร ิหารระดับสูงกับระดับปฏิบัต ิการ 
ทัศนคติของผู ้บร ิหารที ่ม ีต ่อการเลือกนโยบายบัญชีความ
ระมัดระวังในการก าหนดประมาณการทางบัญชี การเปิดเผย
ข้อมูล และการไม่แสดงข้อมูลที่เป็นเท็จ รวมทั้งการส่งเสริมใน
งานบัญชี การพัฒนาความรู้ของฝ่ายบัญชีเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งที่ท า
ให้สามารถทราบทิศทางองค์กรได้ว่าจะถูกวางอยู่ในจุดใดหรือมี
ความเสี่ยงอย่างไรบ้าง 

5. โครงสร้างการจัดองค์กร กล่าวคือ โครงสร้างของ
องค์กรที่ได้รับการจัดไว้ดีย่อมเป็นพื้นฐานส าคัญที่ท าให้ผู้บริหาร
สามารถวางแผนงานสั่งการและควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยการจัดโครงสรา้งองคก์ร
ให้เหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจนั้น  

6. การมอบอ านาจและความรับผิดชอบ (Assignment 
of Authority and responsibility) หมายถึง การมอบอ านาจ
ให้กับผู้ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการควรจะต้องมีการก าหนด
อย่างชัดเจน โดยในการประเมินองค์ประกอบด้านนี้จะต้อง

พิจารณาจาก 1) ความชัดเจนในการระบุความรับผิดชอบและ
อ านาจในการอนุมัติให้ผู้ปฏิบัติการฝ่ายต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน
ให้ได้ตามวัตถุประสงค์ 2) ความเหมาะสมของมาตรฐานการ
ควบคุมและวิธีการควบคุมที ่เกี ่ยวข้องรวมทั้งเอกสารที่ระบุ
ลักษณะความรับผิดชอบในต าแหน่งงาน 3) ความเหมาะสมของ
จ านวนพนักงาน ซึ่งจะต้องมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมกับ
ปริมาณงานและความซับซ้อนของกิจกรรม รวมทั้งระบบงานที่
เกี่ยวข้อง 

7. นโยบายและวิธีบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์  
กล่าวคือ ในการบริหารองค์กรมีปัจจัยหลายอย่างที่เป็นสิ่งส าคัญ
แก่องค์กรไม่ว่าจะเป็นระบบบริหารเทคโนโลยี  สิ่งเหล่านี้ล้วน
เป็นสิ่งที่องค์กรจะต้องพัฒนาตามยุคสมัยให้ทันแต่อย่างไรก็ตาม 
สิ่งที่ส าคัญที่สุดขององค์กรที่จะขาดไม่ได้ก็คือ ทรัพยากรมนุษย์ 
เพราะทรัพยากรมนุษย์ที ่ด ีเป็นปัจจัยที ่ท  าให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายอย่างแท้จริง ดังนั้น ฝ่ายบริหารควรก าหนดนโยบาย
และวิธีบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น การว่าจ้าง การ
คัดเลือกบุคลากร และเมื่อได้บุคลากรที่เหมาะสมแล้ว ก็ต้องมี
นโยบายในการจูงใจและพัฒนาให้มีความรู ้ความสามารถที่
ทันสมัยตามทันเทคโนโลยีเปลี ่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา การ
ประเมินองค์ประกอบนี้ เช่น นโยบายและวิธีปฏิบัติ ในส่วนที่
เกี่ยวกับการคัดเลือก การฝึกอบรม การเลื่อนต าแหน่ง และการ
จ่ายผลตอบแทน ความเหมาะสมของวิธีการที่ใช้เมื่อพบความ
ประพฤติที่แตกต่างจากนโยบายและวิธีปฏิบัติที่ก าหนด เช่น มี
บทลงโทษ ความเหมาะสมในการใช้นโยบายการเลื่อนต าแหน่ง
และความดีความชอบ 

 กล่าวโดยสรุปการตรวจสอบภายใน หมายถึง การ
ตรวจสอบภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของการควบคุมภายในและ
เป็นเครื ่องมือทางการบริหารที่ท าให้สภาพแวดล้อมของการ
ควบคุมมีคุณภาพ ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความอิสระเพียง
พอที่จะรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลให้แก่ผู้บริหาร
และผู ้ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานที ่ได้ร ับการตรวจสอบและ
ประเมินผลทั้งนี้ผู้ตรวจสอบภายในควรได้รับการสนับสนุนอย่าง
เหมาะสมจากผู้บริหาร 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
การประเมินความเสี่ยงซึ่งจัดได้ว่าเป็นเครื่องมือในการ

บริหารอย่างหนึ ่งที ่ผู ้บริหารนิยมใช้ในปัจจุบัน  เนื ่องจากใน
ปัจจุบันเป็นยุคการค้าที ่มีการแข่งขันอย่างเสรี  ซึ ่งมีค ู ่แข่ง



การควบคุมภายในเพื่อการวางแผนการจัดการความเส่ียงของส านักงาน  
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มากมายที่ก าลังต่อสู้กับองค์กรดังนั้น ความเสี่ยงจึงเป็นเรื่องที่
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งการประเมินความเสี่ยงน้ัน เป็นกระบวนการที่
ท าให้กิจการขององค์กรทราบถึงความเสี ่ยงที่ก าลังจะเผชิญ
ล่วงหน้าได้ เมื่อทราบถึงความเสี่ยงแล้วก็สามารถที่จะบริหาร
ความเสี่ยงเพื่อเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส และเพื่อลดผลกระทบ
ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นได้เนื่องจากเป็นการค้ายุคการแข่งขัน
เสร ีท ี ่ม ีความเส ี ่ยงส ูงและต ้องเตร ียมความพร ้อมในทุก
สภาวการณ์ การประเมินความเสี่ยงจะท าให้ฝ่ายบริหารได้ทราบ
ถึงปัจจัยเสี่ยง 2 ระดับ ทั้งจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก
ที ่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่าง
เพียงพอและเหมาะสมโดยแบ่งได้เป็น (มหาวิทยาลัยมหิดล , 
2564) 

1. ปัจจัยเสี่ยงระดับกิจการอาจเกิดจากปัจจัยเสี่ยงต่างๆ 
ทั้งภายนอกและภายในกิจการโดยปัจจัยเสี ่ยงภายนอก เป็น
ปัจจัยที่เกิดจากภายนอกที่กิจการควบคุมไม่ได้ ซึ่งผู้บริหารต้อง
ติดตามศึกษาเพื่อหาวิธีปฏิบัติในการเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส 
หรือลดผลเสียหายที่จะเกิดขึ้นส่วนปัจจัยเสี่ยงภายใน เป็นปัจจัย
ที่เกิดจากภายในองค์กรที่ผู้บริหารสามารถจัดการได้ ซึ่งสามารถ
ยกตัวอย่างของปัจจัยภายนอกเช่น การเปลี ่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี ความต้องการและความมุ่งหวังของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้า
หรือบริการ กฎหมายและข้อก าหนดต่างๆของภาครัฐและ
ตัวอย่างของปัจจัยภายใน เช่น ความซื่อสัตย์และจริยธรรมของ
ผู้บริหาร ความสลับซับซ้อนของการปฏิบัติงานขวัญและก าลังใจ
ของพนักงานในการปฏิบ ัต ิงานขนาดของหน่วยงาน  โดย
หน่วยงานใหญ่ย่อมมีโอกาสผิดพลาดสูงกว่าหน่วยงานเล็ก 

2. ปัจจัยเสี่ยงระดับกิจกรรมเป็นปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดใน
หน่วยงานสาขา แผนงาน โครงการและกระบวนการปฏิบัติงานท่ี
ส าคัญ เช่น การจัดหาการตลาด เป็นต้น  

หลังจากระบุปัจจัยเสี่ยงแล้ว ขั้นต่อมาที่ส าคัญก็คือ การ
วิเคราะห์และจัดระดับความเสี ่ยงหากปัจจัยเสี ่ยงใดสามารถ
ค านวณจ านวนท่ีอาจเกิดขึ้นได้โดยตรงในเชิงปริมาณ เช่น การใช้
สูตรค านวณจ านวนค่าความเสียหายก็ให้ประเมินและจัดระดับ
ความเสี่ยง ไปตามความส าคัญของจ านวนที่ค านวณได้ หากการ
วิเคราะห์และจัดระดับความเสี่ยงโดยใช้สูตรค านวณเป็นไปได้
ยาก อาจต้องใช้วิธีการให้คะแนนเชิงเปรียบเทียบแทนเช่น การ
ให้ระดับ 1-3 โดย 1 = ไม่พอใจ 2 = ปานกลาง และ 3 = พอใจ 
เป็นต้น 

หลังจากนั้นผู้บริหารควรก าหนดวิธีการบริหารความเสีย่ง 
และตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมควบคุมภายในท่ีจ าเป็นเพื่อลดหรอื
บรรเทาความเสี ่ยงเหล่านั ้นและเพื ่อให้บรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
รายงานทางการเงินและการด าเนินงานเป็นที่น่าเชื่อถือและการ
ปฏิบัติที่เป็นไปตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับ ผู้บริหาร
ระดับส่วนงาน หรือผู้ประเมินควรจะต้องเน้นการให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับกระบวนการบริหาร ในการก าหนดวัตถุประสงค์การระบุ
ความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง
ในช่วงของการเปล ี ่ยนแปลงและบางเร ื ่องม ีล ักษณะเป็น
นามธรรมซึ่งต้องใช้ดุลยพินิจ แต่เรื่องเหล่านี้มีความส าคัญในการ
ใช้ประเมินความเสี่ยงว่าเหมาะสมเพียงพอหรือไม่ ซึ่งการบริหาร
ความเสี่ยงนั้น COSO ได้ก าหนดวิธีการตอบสนองความเสี่ยงไว้ 
(ส านักงานตรวจสอบแผ่นดิน, 2563) พอสรุปได้ดังนี้ 

1. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) หมายถึง
การเลิกหรือหลีกเลี่ยงการกระท าเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความ
เสี่ยง เช่น การกระท างานท่ีองค์กรไม่ถนัด อาจหลีกเลี่ยงโดยการ
ไม่กระท า หรือจ้างบุคคลภายนอก เป็นต้น 

2. การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) หมายถึงการลด
โอกาสความน่าจะเกิดหรือการลดความเสียหาย หรือการลดทั้ง
สองด้านพร้อมกันการลดความเสี่ยงท่ีส าคัญคือ การจัดระบบการ
ควบคุมเพื่อป้องกัน หรือค้นพบความเสี่ยงเฉพาะวัตถุประสงคน์ัน้
อย่างเหมาะสม ทันกาลมากขึ้นรวมถึงการก าหนดแผนส ารองใน
กรณีมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

3. การแบ่งความเสี่ยง (Risk Sharing) หมายถึงการลด
โอกาสความน่าจะเกิดหรือการลดความเสียหาย โดยการแบ่ง 
การโอนการหาผู ้ร ับผิดชอบร่วมในความเสี ่ยง เช่น การจัด
ประกันภัย 

4. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) หมายถึง
การไม่กระท าการใดๆ เพิ ่มเติมกรณีนี ้ใช้กับความเสี ่ยงที ่มี
สาระส าคัญน้อยความเสี่ยงน่าจะเกิดน้อย หรือเห็นว่ามีต้นทุนใน
การบริหารความเสี่ยงสูงกว่าผลที่ได้รับ 

กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
การกระท าที่สนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติงานให้

เป็นไปตามนโยบาย วิธีปฏิบัติงาน และค าสั่งต่าง ๆ ที่ฝ่ายบริหาร
ก าหนด ซึ ่งจะต้องเป็นการกระท าที ่ถ ูกต้องและในเวลาที่
เหมาะสม จะเพิ่มความมั่นใจในความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่
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ก าหนด กิจกรรมการควบคุมภายในสามารถแบ่งออกตาม
ประเภทของการควบคุม (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 
2564) ได้ดังต่อไปนี้ 

1. การควบคุมแบบป้องกันเป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนด
ขึ้น เพื่อป้องกันมิให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 

2. การควบคุมแบบค้นพบ เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนด
ขึ้น เพื่อท าการค้นพบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นมาแล้ว 

3. การควบคุมแบบแก้ไข เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้น
เพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพื่อหาวิธีแก้ไข
ไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ ้าอีกในอนาคต 

4. การควบคุมแบบส่งเสริม เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริม
หรือกระตุ้นให้เกิดความส าเร็จโดยตรงกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

ข ้อม ูลสารสนเทศ  และการส ื ่ อสารในองค ์ก ร 
(Information and Communication)  

การสื่อสารและสารสนเทศนี้ ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ต่อการควบคุมภายในยุคปัจจุบัน ซึ่งนับได้ว่าเป็นยุคของข้อมูล
ข่าวสารและถ้าข้อมูลข่าวสารมีความทันสมัยก็จะท าให้องค์กร
รับรู ้ข้อมูลได้ทันท่วงที มีความได้เปรียบทางด้านธุรกิจ และ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการบริหารองค์กรได้ดีอีกด้วย 
แต่อย่างไรก็ตาม ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารก็ถือว่าเป็นสิ่ง
ส าคัญยิ่งไม่แพ้กัน ดังนั้น ควรให้ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องได้เข้าถึง
หรือรับทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องผ่านเครื่องมือต่างๆ โดยสามารถ
แบ่งได้ ดังนี ้

ข้อมูลสารสนเทศ (Information) เป็นข้อมูลที่มีความ
จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรทั ้งผู ้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ โดยผู้บริหารต้องใช้ข้อมูลประกอบการ
พิจารณาสั่งการ ส่วนผู้ปฏิบัติงานมักใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็น
เครื่องชี้น าทิศทางการปฏิบัติหน้าที่ ข้อมูลสารสนเทศที่ดีที่ควร
จัดให้มีในทุกๆ องค์กรควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

1. ความเหมาะสมกับการใช้ หมายถึง สารสนเทศมี
เนื้อหาสาระที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ 

2. ความถูกต้องสมบูรณ์ หมายถึง สารสนเทศที่สามารถ
สะท้อนผลตามความจ าเป็นและให้ข้อมูลที ่เป็นจริงและมี
รายละเอียดที่จ าเป็นครบถ้วน 

3. ความเป็นปัจจ ุบ ัน หมายถึง การให้ต ัวเลขและ
ข้อเท็จจริงล่าสุดที่เป็นปัจจุบันสามารถใช้เป็นข้อมูลที่เชื่อถือได้
ส าหรับประกอบการตัดสินใจได้ทันเวลา 

4. สะดวกในการเข้าถึง หมายถึง ความยากงา่ยส าหรับผู้
ที่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องและมีระบบรักษาความปลอดภัย 
ป้องกันผ ู ้ท ี ่ ไม ่ม ีส ่วนเก ี ่ยวข้องให้ไม่สามารถเข้าถ ึงข้อมูล
สารสนเทศท่ีมีความส าคัญหรือข้อมูลที่เป็นความลบัได้ ในการจดั
ให้มีสารสนเทศท่ีดีเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารที่จะจัดหาบุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ทางวิชาชีพ รวมทั้งการ
จัดหาเครื่องมือ เครื ่องใช้ เทคโนโลยี และระบบงานที่ดี และ
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ รวมทั้งการจัดหาเครื่องมือ เครื่องใช้ 
เทคโนโลยี และระบบงานที่ดี เพื่อให้มีการปฏิบัติตามระบบงาน
ที่ก าหนดไว้อย่างสม ่าเสมอและควบคุมการปฏิบัติให้เป็นไปตาม
ระเบียบที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

การส ื ่ อสาร  (Communication) การส ื ่ อสารท ี ่ มี
ประสิทธิภาพนั้น หมายถึง การจัดระบบการสื่อสารให้ข้อมูล
ส่งไปถึงผู ้ที ่ควรได้รับและระบบ การสื ่อสารที ่ดีนั ้น จะต้อง
ประกอบด้วยทั้งระบบการสื่อสารกันภายในองค์กรหรือการ
สื่อสารที่เกิดขึ้นภายในองค์กรเดียวกันซึ่งควรจัดให้เป็นรูปแบบ
การสื่อสารสองทาง และอีกระบบคือการสื่อสารภายนอกซึ่งเป็น
การสื่อสารกับลูกค้าหรือบุคคลอื่นๆ นอกองค์กร 

การต ิดตามและประ เม ินผล  (Monitoring and 
Evaluation)  

การควบคุมภายในขององค์กรจะสมบูรณ์ไม่ได้หากขาด
การติดตามและประเมินผล เพราะเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท า
ให้ผู้บริหารมั่นใจได้ว่า มาตรการและระบบการควบคุมภายในมี
ประสิทธิผลและได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

1. การติดตามผลระหว่างการด าเนินงาน (On Going 
Monitoring) หมายถึง การสังเกต การติดตาม ระบบรายงาน
ความคืบหน้าของงานรวมทั้งการสอบทานหรือการยืนยันผลงาน
ระหว่างการปฏิบัติงาน 

2. การประเมินผลอิสระ (Independent Evaluation) 
เป็นการประเมินผลที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่แล้วแต่จะก าหนด หรือ
การประเมินอิสระอาจ หมายถึง การประเมินโดยผู้ที่ไม่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการก าหนดระบบควบคุมภายใน เพื่อให้สามารถ
แสดงความเห็นได้อย่างเป็นอิสระ เช่น การประเมินจากผู้
ตรวจสอบภายใน เป็นต้น 

3. การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-
Assessment: CSA) เป ็นการจ ัดประช ุมเช ิงปฏิบ ัต ิร ่วมกัน 
ระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานผู้มีความรู้ด้านการควบคุม และ



การควบคุมภายในเพื่อการวางแผนการจัดการความเส่ียงของส านักงาน  
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ผู ้อ ื ่นที ่ม ีส ่วนเกี ่ยวข้อง เพื ่อก าหนดกิจกรรมควบคุมและ
ประเมินผลร่วมกัน ในด้านที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินงานนั้น 
การรายงานผลการประเมินและการสั่งการแก้ไข ต้องจัดท า
รายงานผลการประเมินที่ส าคัญเสนอผู้บริหารที่รับผิดชอบ เช่น 
การจัดท ารายงานแสดงผลความคลาดเคลื่อนของการด าเนินงาน
เป็นระยะๆ (จิณห์ระพีร์ พุ่มสงวน, 2561) 

 

ส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน) กับ
การควบคุมภายใน  

ส  าน ั กงานพ ิพ ิ ธภ ัณฑ ์ เกษตร เฉล ิมพระ เก ี ย รติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน) มีวัตถุประสงค์
การจัดตั้งเพื่อเผยแพร่พระเกียรติคุณและพระอัจฉริยภาพของ
พระมหากษัตริย์ไทยกับความสัมพันธ์ในด้านการเกษตรตั้งแต่
อดีตถึงปัจจุบัน รวมทั้งโครงการพระราชด าริ พระราชกรณียกิจ 
และโครงการพระราชพิธีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในด้านการเกษตร 
เป็นศูนย์กลางในการขับเคลื ่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่
เกี่ยวกับการเกษตรทฤษฎีใหม่ และเป็นแหล่งเรียนรู้ ข้อมูลทาง
วิชาการเกี ่ยวกับโครงการพระราชด าริ  พระราชกรณียกิจ 
โครงการพระราชพิธีต่าง ๆ และให้บริการด้านค าปรึกษาและ
ด้าน อื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่องแก่หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งสถาบันเกษตรกร องค์กร
ชุมชน และประชาชนผู้สนใจ จัดให้มีการศึกษา ค้นคว้า วิจัย 
รวบรวมวัตถุ วัสดุอ้างอิง สิ ่งประดิษฐ์ จ าแนกประเภทวัตถุ 
บันทึกหลักฐานเกี ่ยวความเป็นมา การสงวนรักษาผลงาน
เกี่ยวกับวิวัฒนาการและการพัฒนาด้านการเกษตรของประเทศ
ไทยรวมถึงพันธ์สัตว์หายาก ตลอดจนเครื ่องมือเครื ่องใช้ที่
เก ี ่ ยวเน ื ่องก ับการเกษตร  เพ ื ่อประโยชน ์ ในการพ ัฒนา
ความก้าวหน้าทางว ิชาการ และส าหร ับใช้ในกิจการของ
ส านักงาน จัดแสดงกิจกรรม ผลงาน นิทรรศการ การประชุม 
ส ัมมนาการฝ ึกอบรม การแสดงส ินค ้า  และการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ที ่เกี ่ยวข้องกับโครงการพระราชด าริ  พระราช
กรณียกิจ โครงการพระราชพิธีต่าง ๆ แนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงที่เกี ่ยวกับการเกษตรและการเกษตรทฤษฎีใหม่  และ
ส่งเสริม สนับสนุน ประสานความร่วมมือ และให้ค าปรึกษาแก่
โครงการหลวงสถาบันการศึกษา และหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในการแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้  ข ้อม ูล และเจ ้าหน้าที่  ตลอดจนการถ่ายทอด
ประสบการณ์และเทคโนโลยีด้านการเกษตรเพื่อน ามาพัฒนา
ส านักงาน 

ซึ่งในอดีตส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน) ถึงแม้มีพื้นที่
ขนาดใหญ่แต่เป็นหน่วยงานขนาดเล็ก มีการด าเนินงานที่อาศัย
เจ้าหน้าที ่เพียงไม่กี ่คน ผู ้บริหารสามารถควบคุม ดูแลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้อย่างทั่วถึง หากแต่ในปัจจุบัน ตาม
วิสัยทัศน์ “พิพิธภัณฑ์ชั้นน าแห่งการเรียนรู้ พระเกียรติคุณและ
พระอัจฉริยภาพของกษัตริย์เกษตรและเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง นวัตกรรมด้านการเกษตร
ของประเทศ” ส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน) ได้ขยายการ
ด าเนินงานเพิ่มมากขึ้น มีเจ้าหน้าที่เพิ ่มมากขึ้น ประกอบกับ
สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไป ส านักงาน
พิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว 
(องค์การมหาชน) จึงต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด าเนินงานให้
สอดคล้อง ทันท่วงที มีความคล่องตัวให้การด าเนินงาน เกิด
ความผิดพลาดน้อยที่สุด และสามารถแก้ไขได้ทันเวลา ซึ่งส่งผล
ให้การด าเนินงานมีขั้นตอนที่มากขึ้น ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น จนเกิด
ความเสี่ยงท่ีอาจส่งผลกระทบถึงผลการด าเนินงานได้ 

คณะกรรมการส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และคณะผู้บริหารจึงต้อง
จ ัดให ้ม ีระบบการควบค ุมภายในที ่ดี  โดยให ้แทรกอยู ่ใน
กระบวนการปฏิบัติงานตามปกติ และต้องสร้างจิตส านึกกระตุ้น
ให้เจ ้าหน้าที ่ส  านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวตระหนักถึงความส าคัญของการ
ควบคุมภายใน รวมทั้งปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี เพื่อให้การ
ด าเนินงานไปเป็นอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (รัชนี 
เล่าโรจนถาวร และคณะ, 2565) 
 

ลักษณะของการควบคุมภายในเพื่อการวางแผนการ
จัดการความเสี่ยง 

จากที่กล่าวมาสะท้อนให้เห็นว่า ภายใต้สภาวะแวดล้อม
ในยุคปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นบ่อยและ 
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ท าให้ส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิม
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พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ต้องมีการปรับตัวและ
ก าหนดกลยุทธ์ในการท างานใหม่  รวมทั ้ง จัดหาเครื ่องมือ
ทางด้านการจัดการการบริหารงานมาใช้มากขึ้น ดังนั้นระบบการ
ควบคุมภายในจึงเป็นเครื่องมือในด้านการจัดการประเภทหนึ่งที่ 
สามารถใช้ในการบริหารงานโดยใช้เป็นกลไกขั้นพื้นฐานของ
กระบวนการก ากับดูแล การด าเนินกิจกรรมต่างๆในหน่วยงาน
หรือองค์กรให้ด าเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์ (มัตธิมา กรงเต้น และ กัลยาภรณ์ ปานมะเริง, 
2565) เนื่องจากระบบการควบคุมภายในเป็นเครื่องมือที่ช่วยใน
การป้องกันและรักษาทรัพย์สินขององค์กร ช่วยให้การ ใช้
ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและช่วยให้การปฏิบัติงาน
ในขั้นตอนต่างๆเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในสถานการณ์ที่เต็มไปด้วยการแข่งขันในปัจจุบัน หากองค์กร
ขาดการ ก ากับดูแลที่ดี (Good Governance) ไม่มีระบบการ
ควบคุมภายในที่เหมาะสม โอกาสเสี่ยงที่อาจเกิดความผิดพลาด
ในการด าเนินงานขององค์กรก็จะมีมากขึ้น ซึ ่งสาเหตุส าคัญ
ประการหนึ่งก็คือ การขาดระบบการควบคุมภายในที่ดี ขาดการ 
ประเมินความเสี่ยง และจัดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงให้อยู ่ใน
ระดับที ่เหมาะสม ดังนั ้น ผู ้บริหารของส านักงานพิพิธภัณฑ์
เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวซึ่งมี หน้าที่
รับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและมาตรการการควบคุมของ
หน่วยงาน จึงควรจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม 
โดย สราวุธ ดวงจันทร์ และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ (2561) ให้
ข้อเสนอแนะว่าการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี  ควรมี
ลักษณะดังนี้ 

1. ไม่เสียค่าใช้จ่ายเกินควร วิธีการควบคุมภายในที่
ก าหนด หากมากเกินไปจะท าให้สิ้นเปลืองทั้งเวลาและคา่ใช้จ่าย 
รวมถึงการควบคุมที่มากเกินไปอาจท าให้เจ้าหน้าที่ขาดก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานจนส่งผลกระทบให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตาม
แผน 

2. ควบคุมในจุดที่ส าคัญ วิธีการควบคุมภายในที่ก าหนด
ควรแทรกอยู่ในกระบวนการปฏิบัติงานตามปกติ โดยเฉพาะจุดที่
ส าคัญ ซึ่งหากไม่ควบคุมแล้วจะมีผลกระทบที่ส าคัญ เกิดความ
เสียหาย การสูญเสีย การรั่วไหล หรือการทุจริตได้ง่าย 

3. เหมาะสมและเข้าใจง่าย วิธีการควบคุมภายในที่
ก าหนดควรให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจง่ายสามารถสะท้อนผลจากการ

ประเมินได้อย่างชัดเจน เป็นธรรม ถูกต้องและทันกาล เพื่อให้
ทราบถึงผลเสียหาย และสามารถแก้ไขได้โดยเร็ว 

4. สอดคล้องกับเป้าหมาย วิธ ีการควบคุมภายในที่
ก าหนดควรมีการเชื่อมโยง สอดคล้องกับแผนงาน วัตถุประสงค์ 
เป้าหมายและตัวชี ้วัดที ่ก าหนด รวมทั ้งให้ผลการประเมินที่
แม่นย า 

5. ทันกาล ผลการประเมินที่ล่าช้า ไม่ทันกาลยอ่มไม่เกิด
ประโยชน์ การควบคุมในปัจจุบันจึงนิยมการควบคุมภายใน
ระหว่างการปฏิบัติงานเพื ่อสามารถทราบผล และแก้ไขได้
ทันท่วงท ี
 

บทสรุป 
ระบบการควบคุมภายในมีความจ าเป็นและเกี่ยวข้องกับ

ความส าเร็จในการด าเนินงานของส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตร
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน) 
ช่วยควบคุมการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ช่วยป้องกันรักษา
ทรัพย์สินของส านักงาน และช่วยให้การปฏิบัติงานในข้ันตอนตา่ง 
ๆ เป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม รวมทั้งป้องกัน หรือลดความ
เสี่ยงให้เหลือน้อยที่สุด ซึ่งระบบการควบคุมภายในที่ดี ไม่ควรมี
มากเกินไป หรือน้อยเกินไป และต้องแทรกอยู่ในกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามปกติ ประกอบต้องใช้อย่างถูกต้อง กล่าวคือ หาก
เข้มงวด หรือเคร่งครัดเกินสมควร อาจท าให้การปฏิบัติงาน
ติดขัด ล่าช้า ไม่คล่องตัว ในทางตรงกันข้าม หากปล่อยปละ ละ
เว้นไม่ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนด ก็อาจท าให้
เกิดความเสียหาย หรือการทุจริตขึ้น ที่ส าคัญต้องสร้างจิตส านึก
กระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุม
ภายในและปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี 

 อย่างไรก็ดี การควบคุมภายในของแต่ละหน่วยงานอาจ
แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง อาทิคณะกรรมการ 
ผ ู ้บร ิหาร การก  าหนดแผน ว ัตถ ุประสงค์  กลย ุทธ์  ว ่าให้
ความส าคัญกับวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านใด
มากกว่ากัน บางหน่วยงานอาจจะเน้นการป้องกันมิให้ทรัพย์สินมี
การสิ้นเปลือง สูญเปล่า เสียหาย หรือสูญหาย และการปลอดภัย
จากการทุจริต หรือเน้นความน่าเชื ่อถือและความถูกต้องของ
รายงานทางการเงิน หรือเน้นการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ หรือทุกเรื่องผสมกัน ซึ่งเป็นเรื่องของนโยบาย ทัศนคติ 
และลักษณะการด าเนินงาน ซึ่งในบางครั้งการควบคุมภายในใน



การควบคุมภายในเพื่อการวางแผนการจัดการความเส่ียงของส านักงาน  
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จุดที่ไม่ส าคัญ ก็ท าให้ไม่คุ้มค่ากับประโยชน์ท่ีได้รับ ซึ่งเป็นหน้าที่
ของผู้บริหารพิจารณาจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ส าคัญ

ก่อน ซึ ่งหาไม่มีการควบคุมแล้วจะท าให้เกิดความเสียหาย 
สูญเสีย รั่วไหล หรือทุจริตได้ง่าย 
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 The objective of this research were to study the effects of marketing internal 
environment factors on the development of competitive advantage and to 
research how to provide local businesses a competitive edge. And to use the 
outcomes of community service initiatives to help local residents find 
employment, Province of Buriram, Krasang District 150 individuals from a sample 
group of community enterprises in the Krasang District of Buriram Province filled 
out a questionnaire to gather information. Mean and standard deviation are two 
statistics used in quantitative statistical analysis. 

According to the study's findings, females between the ages of 30 and 40 
who had completed elementary education made up the majority of 
entrepreneurial groupings. Operating for three to five years, working as a farmer, 
and earning less than 10,000 Baht per month on average. When analyzing the 
marketing internal environment, It was discovered that the total level of the 
price side, the product side, distribution routes, and marketing promotions is 
high. Additionally, the study's findings on developing a competitive edge 
revealed that the service quality overall, at a high level, in terms of service 
duration and cost leadership. 
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อาทิตยา ลาวงศ์1* อรรถกร จัตุกูล1 และเอกพล แสงศรี1
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ข้อมูลบทความ  บทคัดย่อ 
บทความวิจยั 

 
 
 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ท าการศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมภายในทาง
การตลาดที่มีผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน และเพื่อน าผลการจัดโครงการบริการชุมชนใน
การสร้างอาชีพให้กับคนในชุมชน อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ กลุ่มตัวอย่างกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 150 ราย รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์สถิติเชิงปริมาณ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ ่มวิสาหกิจส่วนใหญ่เป ็นเพศหญิง  อายุ 30-40 ปี ระดับ
ประถมศึกษา ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 3-5 ปี อาชีพเกษตรกร และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
ต ่ากว่า 10,000 บาท เมื่อพิจารณาสภาพแวดล้อมภายในทางการตลาด พบว่า ด้านราคา ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก และผลการศึกษาเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า ด้านคุณภาพ
ของการให้บริการ ด้านระยะเวลาที่ให้บริการ และด้านผู้น าทางต้นทุน โดยรวมในระดับมาก 

ค าส าคัญ  
สภาพแวดล้อมภายในทาง-
การตลาด 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

 

 

 

บทน า  
ในช่วงที ่ผ ่านมาภาคธุรกิจขนาดกลางและเล็กได ้มี

บทบาทในการพัฒนาประเทศไทยให้มีความเจริญก้าวหน้าโดย
เป็นภาคธุรก ิจที ่สนับสนุนให้ช ุมชนและสังคมเกิดการใช้
ทรัพยากรในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์มากไปกว่านั้นจากการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนของประเทศไทยตั้งแต่ปี 2558 ท าให้ประเทศ
ไทยได้มีการเร่งพัฒนาความเจริญในประเทศหลายรูปแบบ เช่น 
การสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน การจัดการระบบการศึกษา 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ประเทศไทยในระดับภูมิภาคได้รับการพัฒนาจากสังคมชนบทมา
สู ่ส ังคมเมืองโดยผ่านช่องทางการพัฒนาหลายรูปแบบ ด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา เป็นต้น ในปัจจุบันการ
เปลี ่ยนแปลงของสังคมชนบทมาเป็นสังคมเมือง การพัฒนา
อ ุตสาหกรรมการเกษตร  อ ุตสาหกรรมท ่องเท ี ่ ยวและ
อุตสาหกรรมบริการได้เกิดขึ้นไปพร้อมๆ กันโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มุ่งเน้น 3 ปัจจัยได้แก่ เศรษฐกิจสังคม 
และสิ ่งแวดล้อม ซึ ่งปัจจุบันเศรษฐกิจสังคมที ่เกี ่ยวข้องกับ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการจะมีการ
มุ่งเน้นมาก เพื่อให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความยั่งยืนควบคู่ไป
กับตลาดจึงมีการมุ่งให้ความส าคัญกับกับจริยธรรมของบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมบริการและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ให้เกิดเป็นรูปธรรม (ศิริวัฒน์ ตั้งทรงเจริญ, 2558) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ซึ่ง
ได้ก าหนดภูมิคุ้มกันที่มีอยู่มาใช้และสร้าง ภูมิคุ้มกันในประเทศ
ให้เกิดความเข้มแข็ง เพื่อเตรียมความพร้อมคน สังคม และระบบ
เศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม โดยให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร 
และได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็น
ธรรม รวมทั ้ งสร ้างโอกาสทางเศรษฐก ิจด ้วยฐานความรู้  
เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์บนพื้นฐานการ
ผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ดังนั้นจะเห็นได้ว่า
การที่จะท าให้ประเทศเกิดการปรับตัวเพื่อรองรับผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้งในระดับประเทศ
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และระดับโลกนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาจากหลายภาคส่วน
จากหน่วยเล็กรวมกันเป็นหน่วยใหญ่ (สุธีรา อะทะวงษา, 2556) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซึ่งมีพื ้นที่
ขนาดใหญ่กว่าภาคอื ่นๆ และเป็นส่วนหนึ ่งที ่จะช่วยท าให้
ประเทศชาติมีภูมิคุ้มกันและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เป็นประโยชน์ 
อย่างไรก็ตามการพัฒนานั ้น มีทั ้งด้านการศึกษา ประชากร 
พาณิชย์ และเกษตร อย่างไรก็ตามการพัฒนาประเทศโดยมุ่งให้
ความส าคัญกับยุทธศาสตร์ความเข้มแข็งของภาคเกษตรยังเป็น
สิ่งที่ส าคัญเพราะมีต้นทุนอยู่แล้ว และเพื่อให้เกิดความเข้มแข็ง
ของภาคเกษตรจึงจ าเป็นต้องให้ความความส าคัญกับการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติที ่เป็นฐานการผลิตภาคเกษตรให้
เข้มแข็งและสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างยั ่งยืน เพื่อให้ภาค
เกษตรเป็นฐานการผลิตอาหารและพลังงานที่มีความมั่นคง โดย
การเพิ่มการาร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในท้องตลาด
และขณะเดียวกันยุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ซึ่งให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เพียงพอต่อการรักษา
สมดุลของระบบนิเวศบนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การดูแลรักษาและใช้ประโยชน์ ดังนั ้นจะเห็นได้ว่าการสร้าง
ความเข็มแข็งของภาคเกษตรจะต้องมีการด าเนินการไปพร้อมกบั
การรักษาความสมดุลของระบบนิเวศ โดยปัจจุบันผู้บริโภคหรือผู้
ที ่มาใช้บริการของสถานประกอบการ อุตสาหกรรมบริการ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่างให้ความส าคัญกับการบริโภคและ
อุปโภค การจับจ่ายซื้อสินค้าในสถานที่ท่องเที่ยวให้เกิดความ
ปลอดภัยต่อสุขภาพของผู้บริโภค (ดาริกา เสาร่ม และคณะ, 
2548) 

ปัจจุบันจังหวัดบุรีร ัมย์ม ีกลุ ่มชุมชนที ่ท าผลิตภัณฑ์
ออกจ าหน่ายโดยพบว่า นอกจากกิจกรรมหลักของการผลิต
ผลิตภัณฑ์แล้ว ยังมีกระบวนการอื่นๆ ที่เป็นแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานตามความต้องการของตลาด 
อย่างไรก็ดีวิสาหกิจชุมชนเหล่านี้ยังต้องมีองค์ความรู้ความเขา้ใจ
ด้านการพัฒนารูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ การผลิต และการตลาด ซึ่ง
ถ้าหากกลุ่มสมาชิกวิสาหกิจมีความรู้  ความเข้าใจและสามารถ
แก้ไขปัญหาที่เกิดจากการด าเนินงานแล้ว ส่งผลให้สามารถสร้าง
อาชีพและรายได้เพิ่มขึ้น (องค์การบริหารส่วนต าบลสวายจีก , 
2559) ซึ่งการด าเนินโครงการนี้เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน อ าเภอกระสัง 

จังหวัดบุรีรัมย์ โดยส่งเสริมให้คนในอ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์
ม ีอาชีพ ม ีรายได้และสามารถผลิตสินค้าที ่ม ีค ุณภาพและ
มาตรฐาน ประกอบกับภาวะในปัจจุบันประชาชนส่วนใหญ่
ต้องการสินค้าท่ีดี มีคุณภาพและราคาถูก 

ดังนั ้น คณะนักว ิจ ัยจ ึงเล ็งเห ็นว ่า  ถ ้าม ีการศึกษา
ผลกระทบของสภาพแวดล้อมภายในทางการตลาดที่มีผลต่อการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ
กระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ จะสามารถสร้างรายได้ สร้างอาชีพให้กับ
คนในชุมชน อีกทั ้งโครงการยังด าเนินการบนพื ้นฐานของ
เศรษฐกิจพอเพียง สามารถพัฒนาน าไปสู่การเป็นผู้ประกอบการ
ของหน่วยธุรกิจที่สูงขึ้น และสามารถขยายผลต่อไปยังพื้นที่อื่นๆ 
ในอนาคตเพื่อเกิดความยั่งยืนของราษฎรชาวจังหวัดบุรีรัมย์
ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมภายในทาง

การตลาดที่มีผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
วิสาหกิจชุมชน อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ 

2. เพื ่อศึกษาการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของวิสาหกิจชุมชน อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร คือกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ.กระสัง จ.บุรีรัมย์ 

จ านวน 150 ราย (กรมพัฒนาชุมชน, 2564)  
2. กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยใช้กลุ่มประชากรซึ่งเป็นกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน จ านวน 150 ราย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช้ข้อมูลที่เป็นปฐมภูมิ (Primary 

Data) โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 150 ชุด เป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูล ซึ่งเนื้อหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดังนี ้

ส ่วนที่  1  ข ้อม ูลท ั ่ ว ไปของผ ู ้ ตอบแบบสอบถาม
ประกอบด้วยข้อม ูลเก ี ่ยวกับ  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี ่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในทาง
การตลาดประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับด้านต้นทุนในการด าเนินงาน 
ด้านระยะเวลาที่ให้บริการ และด้านคุณภาพของการให้บริการ  

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดส าหรับแสดงความ
คิดเห็นข้อเสนอแนะ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นขั้นตอน ดังนี ้
1. ศึกษาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

จากเอกสาร หลักทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง หนังสือทาง
วิชาการ รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตเพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

2. จัดเตรียมแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูล 
3. ผู ้ว ิจัยท าการเก็บข้อมูลแจกแบบสอบถาม โดยใช้

วิธีการแจกแบบสอบถามประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับท าการศึกษา
ผลกระทบของสภาพแวดล้อมภายในทางการตลาดที่มีผลต่อการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ
กระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ซึ่งมี

ความสมบูรณ์ของข้อมูลมาท าการลงรหัส เพื่อให้อยู่ในรูปแบบที่
สามารถน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ ใช้สถิติ
เช ิ งพรรณนา ได ้แก่  ความถี่  ร ้อยละ ค ่า เฉล ี ่ย เลขคณิต 
(Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบ ถาม ใช้การ
วิเคราะห์โดยค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละของข้อมูล
ที่ได้ได้แบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี ่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในทาง
การตลาด ใช้การวิเคราะห์โดยค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) เพื่อใช้อธิบายค่าความแปรปรวน
ของข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข ่งข ัน ใช ้การว ิเคราะห ์โดยค่าส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) เพื่อใช้อธิบายค่าความแปรปรวน

ของข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามใน โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนและเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลผลของค่าเฉลี่ย ดังต่อไปนี้ 

ระดับการตัดสินใจมากที ่ส ุด มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
ระดับการตัดสินใจคาดหวังมาก มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน ระดับ
การตัดสินใจคาดหวังปานกลาง มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน ระดับ
การตัดสินใจคาดหวังน้อย มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน และระดับการ
ตัดสินใจคาดหวังน้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 

การแปลผลค่าเฉลี่ย มีดังนี ้
ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจมาก

ที่สุดค่าเฉลี่ย  
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจมาก

ค่าเฉลี่ย  
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีระดับการตัดสนิใจปาน

กลางค่าเฉลี่ย  
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจนอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจนอ้ย

ที่สุด 
 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
อาชีพ และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน จ านวนกลุ่มวิสาหกิจที่ตอบ
แบบสอบถาม 150 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ เพศชาย 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 12 เพศหญิง 132 คน คิดเป็น ร้อยละ 88 
มีอายุ 30-40 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 36 อายุ 41-50 
ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 33 มีอายุ 51-60 ปี จ านวน 29 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.70 อายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.30 ระดับการศึกษา ประถมศึกษา จ านวน 67 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.70 มัธยมศึกษา จ านวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24 ปวช./ปวส. จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 
ปริญญาตรี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน ต ่ากว่า 3 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 22 3-5 
ปี จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 46 6-10 ปี จ านวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.30 มากกว่า 10 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.70 อาชีพข้าราชการ/พนักงานเอกชน จ านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.70 เกษตรกร จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.30 รับจ้างทั ่วไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 18.70 
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ค้าขาย จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่า
กว่า 10,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 10,001 
– 15,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 15,001 – 
20,000 บาท จ  านวน 21 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 14 มากกว่า 
20,000 บาทขึ้นไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
สภาพแวดล้อมภายในทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ สรุปได้ตามล าดับดังต่อไปนี้ 

2.1 สภาพแวดล้อมภายในทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.78, S.D. = 
0.64) เมื ่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้าน พบว่า ความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ รูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์มีความสวยงาม สะดวก
ต่อการเคลื ่อนย้ายและขนส่ง ( x = 3.86, S.D. = 0.75) ตรา
ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู ้จัก นิยม และมีชื ่อเสียง ( x = 3.80, S.D. = 
0.70) และมีฉลากผลิตภัณฑ์แสดงข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวอย่าง
ชัดเจน เช่น วัน เดือน ปีที่ผลิตและหมดอายุ สถานที่ผลิต ( x = 
3.78, S.D. = 0.71) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 1 สภาพแวดล้อมภายในทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ 

สภาพแวดล้อมภายในทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ ์ x . S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ผลิตภัณฑม์ีลักษณะสะอาด ปลอดภัย มีใบรับรอง อย. 3.68 0.74 มาก 
2. ตราผลิตภณัฑเ์ป็นที่รู้จัก นิยม และมีชื่อเสียง 3.80 0.70 มาก 
3. มีฉลากผลิตภัณฑ์แสดงข้อมลูรายละเอียดเกีย่วอย่างชัดเจน เช่น วัน เดือน ปีท่ีผลิต
และหมดอายุ สถานท่ีผลติ 

3.78 0.71 มาก 

4. รูปลักษณ์บรรจภุัณฑ์มีความสวยงาม สะดวกต่อการเคลื่อนย้ายและขนส่ง 3.86 0.75 มาก 

รวม 3.78 0.72 มาก 
 
2.2 สภาพแวดล้อมภายในทางการตลาดดา้นราคา ระดับ

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.01, S.D. = 0.70) 
เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ผลิตภัณฑ์มีหลายระดับราคาให้เลือกซื้อ ( x = 4.04, S.D. 
= 0.81) คุณประโยชน์ที ่ได้รับมีความเหมาะสมและคุ้มค่ากับ
ราคาที่จ่ายไป ( x = 4.02, S.D. = 0.83) และราคาผลิตภัณฑ์มี
ราคาถูกกว่าท้องตลาด ( x = 4.01, S.D. = 0.85) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 2 สภาพแวดล้อมภายในทางการตลาดด้านราคา 

สภาพแวดล้อมภายในทางการตลาดด้านราคา x . S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ราคาผลิตภณัฑม์ีราคาถูกกว่าท้องตลาด 4.01 0.85 มาก 
2. คุณประโยชน์ท่ีไดร้ับมีความเหมาะสมและคุ้มค่ากับราคาที่
จ่ายไป 

4.02 0.83 มาก 

3. ผลิตภัณฑม์ีหลายระดับราคาใหเ้ลือกซื้อ 4.04 0.81 มาก 
4. การชำระเงินมีให้เลือกหลากหลายช่องทาง เช่น บัตรเครดิต 
สแกนคิวอาร์โคด้ 

3.99 0.88 มาก 

รวม 4.01 0.84 มาก 
 

2.3 สภาพแวดล้อมภายในทางการตลาดด้านช ่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

( x = 3.78, S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณาความคิด เห็นเป็นราย
ด้าน พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
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ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์สามารถหาซื้อง่าย
และสะดวกในการสั่งซื ้อ ( x = 3.82, S.D. = 0.86) การจัดส่ง
สินค้าตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด ( x = 3.80, S.D. = 0.90) 

และมีบริการส่งสินค้าถึงบ้าน และมีช่องทางการขายออนไลน์ 
เช่น เฟสบุ้ค ช้อปปี ้( x = 3.78, S.D. = 0.85) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 3 สภาพแวดล้อมภายในทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

สภาพแวดล้อมภายในทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย x . S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ผลิตภัณฑส์ามารถหาซื้อง่ายและสะดวกในการสั่งซื้อ 3.82 0.86 มาก 
2. มีบริการส่งสินค้าถึงบ้าน และมช่ีองทางการขายออนไลน์ เช่น 
เฟสบุ้ค ช้อปปี ้

3.78 0.85 มาก 

3. การจัดส่งสินค้าตรงตามระยะเวลาที่กำหนด 3.80 0.90 มาก 
4. สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้จำหน่ายไดต้ลอดเวลา 3.72 0.92 มาก 

รวม 3.78 0.88 มาก 
  

2.4 สภาพแวดล้อมภายในทางการตลาดด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 
3.71, S.D. = 0.87) เมื ่อพิจารณาความคิด เห็นเป็นรายด้าน 
พบว่า ความคิดเห็นอยู ่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้จ าหน่ายมีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์อย่างสม ่าเสมอ ( x = 3.76, S.D. 

= 0.86) จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างสม ่าเสมอ เช่น การ
ให้ส่วนลด การแจกของแถม เป็นต้น ( x = 3.74 , S.D. = 0.84) 
และพนักงานขายมีความรอบรู้  สามารถอธิบายค าแนะน า
ผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี และมีความน่าเช่ือถือ ( x = 3.68 , S.D. 
= 0.88) ตามล าดับ 

 
 

ตารางที่ 4 สภาพแวดล้อมภายในทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด 
สภาพแวดล้อมภายในทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด x . S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างสม่ำเสมอ เช่น การใหส้่วนลด 
การแจกของแถม เป็นต้น 

3.74 0.84 มาก 

2. พรีเซ็นเตอร์ของผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จัก มีชื่อเสียง และมีความ
น่าสนใจ 

3.66 0.90 มาก 

3. พนักงานขายมีความรอบรู้ สามารถอธิบายคำแนะนำผลิตภณัฑไ์ด้
เป็นอย่างดี และมีความน่าเชื่อถือ 

3.68 0.88 มาก 

4. ผู้จำหน่ายมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์อย่าง
สม่ำเสมอ  

3.76 0.86 มาก 

รวม 3.71 0.87 มาก 
 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ สรุปได้ตามล าดับดังต่อไปนี้ 

3.1 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านผู้น า
ทางต้นทุน ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 

3.87, S.D. = 0.78) เมื ่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้าน 
พบว่า ความคิดเห็นอยู ่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สามารถลดต้นทุนในการ
ด าเนินงานให้ต ่าลงได้ ( x = 3.91, S.D. = 0.72) สามารถบริหาร
จัดสรรต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการภายใต้งบประมาณที่
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ก าหนดไว้ ( x = 3.87, S.D. = 0.78) และสามารถลดค่าใช้จ่าย
ในการท างานที่ซ ้าซ้อน เพื่อให้งานเกิดความคุ้มค่ามากที่สุด ( x  
= 3.85, S.D. = 0.80) ตามล าดับ

 
ตารางที่ 5 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านผู้น าทางต้นทุน 

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านผูน้ าทางต้นทุน x . S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. สามารถบริหารต้นทุนของการผลิตสินค้าและบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยใช้ทรัพยากรองค์กรน้อยท่ีสุด 

3.82 0.83 มาก 

2. สามารถบริหารจัดสรรต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ
ภายใต้งบประมาณที่กำหนดไว ้

3.87 0.78 มาก 

3. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการทำงานท่ีซ้ำซ้อน เพื่อให้งานเกิด
ความคุ้มค่ามากที่สุด 

3.85 0.80 มาก 

4. สามารถลดต้นทุนในการดำเนินงานให้ต่ำลงได ้ 3.91 0.72 มาก 

รวม 3.87 0.78 มาก 

3.2 การสร ้างความได้ เปร ียบทางการแข ่งข ันด ้าน
ระยะเวลาที่ให้บริการ ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( x = 4.00, S.D. = 0.71) เมื ่อพิจารณาความคิดเห็นเป็น
รายด้าน พบว่า ความคิดเห็นอยู ่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กิจการสามารถ
ให้บริการที่รวดเร็วจนเกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า ( x = 4.24, 

S.D. = 0.66) กิจการมีการวางแผนก่อนการผลิตสินค้าและ
บริการ เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด  
( x = 4.01, S.D. = 0.72) และกิจการสามารถผลิตสินค้าและ
บริการได้ตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด ( x = 3.90, S.D. = 0.75) 
ตามล าดับ 

 
 

ตารางที่ 6 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านระยะเวลาที่ให้บริการ 
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านระยะเวลาที่ให้บริการ x . S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. กิจการสามารถลดขั้นตอนการดำเนินงานท่ีไมจ่ำเป็น เพื่อให้
บรรลผุลสำเร็จตามเปา้หมายที่กำหนดไว ้

3.85 0.74 มาก 

2. กิจการสามารถผลิตสินค้าและบริการได้ตรงตามระยะเวลาที่กำหนด 3.90 0.75 มาก 
3. กิจการมีการวางแผนก่อนการผลิตสินค้าและบริการ เพื่อให้สามารถ
ดำเนินงานได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

4.01 0.72 มาก 

4. กิจการสามารถให้บริการที่รวดเร็วจนเกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า 4.24 0.66 มาก 

รวม 4.00 0.71 มาก 
 
3.3 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านคุณภาพ

ของการให้บริการ ระดับความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( x = 4.06, S.D. = 0.72) เมื ่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นราย
ด้าน พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กิจการได้รับการยอมรับจาก

ลูกค้าว่า สามารถผลิตสินค้าและบริการได้อย่างมีคุณภาพ ( x = 
4.15, S.D. = 0.68) กิจการได้รับความเชื่อมั่นจากลูกค้าและโดด
เด่นจากคู่แข่งขันรายอื่น ( x = 4.07, S.D. = 0.72) และกิจการมี
ความรับผิดชอบในการขายต่อลูกค้า ทั ้งระหว่างการขายและ
หลังการขายเสมอ ( x = 4.05, S.D. = 0.73) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 7 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านคุณภาพของการให้บริการ 

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านคุณภาพของการให้บริการ x . S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. กิจการให้ความสำคัญดา้นคุณภาพของความสะดวกและการให้บรกิารที่
ดีแก่ลูกค้า 

4.00 0.75 มาก 

2. กิจการมีความรับผดิชอบในการขายต่อลูกค้าท้ังระหว่างการขายและ
หลังการขายเสมอ 

4.05 0.73 มาก 

3. กิจการไดร้ับความเชื่อมั่นจากลกูค้าและโดดเด่นจากคู่แข่งขันรายอื่น 4.07 0.72 มาก 
4. กิจการไดร้ับการยอมรับจากลูกค้าว่า สามารถผลิตสินค้าและบริการได้
อย่างมีคุณภาพ 

4.15 0.68 มาก 

รวม 4.06 0.72 มาก 

 

การอภิปรายผล  
จากผลการศึกษาเกี ่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในทาง

การตลาดที่มีผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
วิสาหกิจชุมชน อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ มีประเด็นการ
อภิปรายดังนี้ 

สภาพแวดล้อมภายในทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  มี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวงศ์พัฒนา ศรีประเสริฐ (2557) ได้ศึกษาวิธี สรุป 
และอภิปรายผลเรื่อง การจัดการวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ์
ธุรกิจแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องอินทรีย์ของกลุ่มผู้ผลิตในชุมชน
บ้านมะค่า ต าบลมะค่า อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมทางการตลาดภายในกิจการ
ของธุรกิจแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องอินทรีย์ในชุมชนบ้านมะค่า 
ในด้านที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการผลิต การจัดการการตลาด 
และการจัดการการเงิน มีจุดแข็งในประเด็นของพื้นที่ของชุมชน
บ้านมะค่า มีลักษณะเป็นอู่ข้าวอู่น ้า มีการจัดการวัตถุดิบและวาง
แผนการผลิตที่ดี มีขั้นตอนการผลิต มีการใช้วัสดุ อุปกรณ์และ
เทคนิคที่ใช้ในการผลิตที่เหมาะสมและมีผลผลิตเฉลี่ยสูง  มีการ
กระจายสินค้าไปสู่ตัวผู ้บริโภคโดยตรง จ าหน่ายข้าวกล้องใน
ราคาที่ต ่ากว่าคู่แข่งขันและมีเครือข่ายพันธมิตรทางการค้า  มี
เงินทุนสูงและมีการวางแผนต้นทุนในการผลิตอย่างเป็นระบบ 
และมีจุดอ่อนในประเด็นของการไม่มีการตรวจสอบคุณภาพ
สารเคมีตกค้างในดิน ไม่มีการจัดเก็บข้าวกล้องเพื่อแปรรูปและมี
ต้นทุนการผลิตสูง ช่องทางการจ าหน่ายไม่แน่นอน ขาดการ
พัฒนาและแปรรูปผลิตภัณฑ์จากข้าวกล้อง ขาดการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ ขาดการวางแผนการตลาดและที่ปรึกษาด้าน

การตลาด การสนับสนุนเงินทุนจากภาครัฐมีน้อยและขาดแหล่ง
เงินทุนภายนอก 

สภาพแวดล้อมภายในทางการตลาดด้านราคา มีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจ ัยของภานุมาศ พรมชาติ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ 
(2560) ได้ศึกษาวิธี สรุป และอภิปรายผลเรื่อง การวิเคราะห์
สภาพ แวดล้อมและกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในธุรกิจเชื้อเพลิงอัดแท่งจากถ่านกะลามะพร้าวและถ่าน
ไม้ยางพาราของ บริษัท ด าเนินคาร์บอน จ ากัด จังหวัดราชบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า 1) การเร ิ ่มต้นธุรกิจผลิตและจ าหน่าย
เชื้อเพลิงอัดแท่งเกิดจากผู้บริหารเบื่อหน่ายกับงานประจ าที่ท า
อยู ่จ ึงเกิดความคิดที ่จะประกอบธุรกิจมาเป็นผู ้บริหารและ
เจ้าของกิจการเองและน าความรู้ ความสามารถที่ศึกษาเล่าเรียน
มาใช้ในการบริหารจัดการเรื ่องทรัพยากรมนุษย์ด้านการเงิน 
ด้านการผลิต การจัดการด้านการตลาดถือว่าเป็นส่วนส าคัญที่ท า
ให้ธุรกิจสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกันได้
อย่างเข้มแข็งและก้าวสู่ความส าเร็จ 2) สภาพแวดล้อมทางการ
แข่งขันของบริษัท ด าเนินคาร์บอน จ ากัด ได้น าพลังทั ้ง 5 
ประการที่ผลักดันให้เกิดการแข่งขันตามแนวคิดของพอร์ตเตอร์
มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการอุปสรรคจากคู่แข่งขันที่
เข้ามาในตลาดใหม่ อ านาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต 
อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ อุปสรรคจากผลิตภัณฑ์ที่ทดแทนกัน
ได้การเพิ่มขึ้นของการแข่งขัน เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน
ให้ธุรกิจ 3) การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันมาใช้ เพื่อให้
สามารถด าเนินธุรกิจได้เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยผู้บริหารมีการ
ปรับใช้กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งข ันที่
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เหมาะสมกับธุรกิจผลิตเชื้อเพลิงอัดแท่ง ได้แก่ กลยุทธ์การสรา้ง
ความแตกต่าง กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุนต ่ากลยุทธ์การมุ่ง
ตลาดเฉพาะส่วน และกลยุทธ์การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

สภาพแวดล้อมภายในทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู ่ในระดับมาก ไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของชลนิภัทร์ ปทุมมา (2553) ได้ศึกษาวิธี 
สรุป และอภิปรายผลเรื่อง กลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์การตลาด
เพื ่อความได ้เปร ียบทางการแข่งข ันในธุรก ิจประกันภัย  : 
กรณีศึกษา บริษัท เมืองไทย ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) จาก
การศึกษาพบว่า อุตสาหกรรมประกันภัยรถยนต์มีส่วนแบ่ง
การตลาดที่ยังน้อยอยู่ เกิดจากภาวะการแข่งขันที่รุนแรงจากท้ัง
คู ่แข่งรายเดิมและคู่แข่งรายใหม่ที ่เข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาด และจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ภาวะทางการเมืองที่
มีความผันผวนไม่แน่นอน ส่งผลท าให้ผู ้บริโภคปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการบริโภคลดการจับจ่าย รวมถึงปัจจัยด้านต่างๆ ที่
เป็นจุดอ่อนของบริษัท ซึ ่งหากไม่ด าเนินการแก้ไขจะส่งผล
กระทบต่อบริษัทในอนาคต โดยสามารถสรุปเลือกกลยุทธ์ที่
เลือกใช้ในแต่ละล าดับขั้น คือ กลยุทธ์ระดับองค์กรเลือกใช้กล
ยุทธ์การเติบโต โดยใช้กลยุทธ์พัฒนาผลิตภัณฑ์และพัฒนาการ
ตลาด เพื่อเป็นการเพิ่มยอดขาย เพิ่มส่วนแบ่งการตลาดและ
ขยายการเติบโตในอนาคต กลยุทธ์ระดับธุรกิจเลือกใช้กลยุทธ์
การสร้างความแตกต่าง เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ ช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายที่แตกต่างจากคู ่แข ่ง เพื ่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันกลยุทธ์ระดับหน้าที่ในส่วนการวางกล
ยุทธ์ทางการตลาด โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้มีความชัดเจน
และครอบคลุมรวมทั้งก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์กรมธรรม์ใหม่  
ช่องทางการจ าหน่ายให้ทันสมัยกับยุคปัจจุบันและตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภค 

สภาพแวดล้อมภายในทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัยของวสุธิดา นักเกษม และ 
ประสพชัย พสุนนท์ (2561) ได้ศึกษาวิธี สรุป และอภิปรายผล
เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของผ ู ้ประกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัย พบว่า 1) การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า ระดับ

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจ
บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วรองลงมาคือ ด้านกลยุทธ์ต้นทุน และ
ด ้านการสร ้างความแตกต ่าง  ตามล  าด ับ 2) ป ัจจ ัยด ้าน
ความสามารถของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับ
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจ
บริการในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณารายตัวแปรพบว่ามี
ตัวแปร 3 ตัว ที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพและการ
ส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านผู้น าทาง
ต้นทุน มีระดับความคิดเห็น โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของภานุมาศ พรมชาติ และวิโรจน์ เจษฎา
ลักษณ์ (2560) ได้ศึกษาวิธี สรุป และอภิปรายผลเรื ่อง การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในธุรกิจเชื้อเพลิงอัดแท่งจากถ่านกะลามะพร้าว
และถ่านไม้ยางพาราของ บริษัท ด าเนินคาร์บอน จ ากัด จังหวัด
ราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า 1) การเริ่มต้นธุรกิจผลติและจ าหนา่ย
เชื้อเพลิงอัดแท่งเกิดจากผู้บริหารเบื่อหน่ายกับงานประจ าที่ท า
อยู ่จ ึงเกิดความคิดที ่จะประกอบธุรกิจมาเป็นผู ้บริหารและ
เจ้าของกิจการเองและน าความรู้ ความสามารถที่ศึกษาเล่าเรียน
มาใช้ในการบริหารจัดการเรื ่องทรัพยากรมนุษย์ด้านการเงิน 
ด้านการผลิต การจัดการด้านการตลาดถือว่าเป็นส่วนส าคัญที่ท า
ให้ธุรกิจสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกันได้
อย่างเข้มแข็งและก้าวสู่ความส าเร็จ 2) สภาพแวดล้อมทางการ
แข่งขันของบริษัท ด าเนินคาร์บอน จ ากัด ได้น าพลังทั ้ง 5 
ประการที่ผลักดันให้เกิดการแข่งขันตามแนวคิดของพอร์ตเตอร์
มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการอุปสรรคจากคู่แข่งขันที่
เข้ามาในตลาดใหม่ อ านาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต 
อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ อุปสรรคจากผลิตภัณฑ์ที่ทดแทนกัน
ได้การเพิ่มขึ้นของการแข่งขัน เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน
ให้ธุรกิจ 3) การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันมาใช้ เพื่อให้
สามารถด าเนินธุรกิจได้เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยผู้บริหารมีการ 
ปรับใช้กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งข ันที่
เหมาะสมกับธุรกิจผลิตเชื้อเพลิงอัดแท่ง ได้แก่ กลยุทธ์การสรา้ง
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ความแตกต่าง กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุนต ่า กลยุทธ์การมุ่ง
ตลาดเฉพาะส่วน และกลยุทธ์การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านระยะเวลาที่
ให้บริการ มีระดับความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับมาก ไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของชลนิภัทร์ ปทุมมา (2553) ได้ศึกษาวิธี 
สรุป และอภิปรายผลเรื่อง กลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์การตลาด
เพื ่อความได ้เปร ียบทางการแข่งข ันในธุรก ิจประกันภัย  : 
กรณีศึกษา บริษัท เมืองไทย ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) จาก
การศึกษาพบว่า อุตสาหกรรมประกันภัยรถยนต์มีส่วนแบ่ง
การตลาดที่ยังน้อยอยู่ เกิดจากภาวะการแข่งขันที่รุนแรงจากท้ัง
คู ่แข่งรายเดิมและคู่แข่งรายใหม่ที ่เข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาด และจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ภาวะทางการเมืองที่
มีความผันผวนไม่แน่นอน ส่งผลท าให้ผู ้บริโภคปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการบริโภคลดการจับจ่าย รวมถึงปัจจัยด้านต่างๆ ที่
เป็นจุดอ่อนของบริษัท ซึ ่งหากไม่ด าเนินการแก้ไขจะส่งผล
กระทบต่อบริษัทในอนาคต โดยสามารถสรุปเลือกกลยุทธ์ที่
เลือกใช้ในแต่ละล าดับขั้น คือ กลยุทธ์ระดับองค์กรเลือกใช้กล
ยุทธ์การเติบโต โดยใช้กลยุทธ์พัฒนาผลิตภัณฑ์และพัฒนาการ
ตลาด เพื่อเป็นการเพิ่มยอดขาย เพิ่มส่วนแบ่งการตลาด และ
ขยายการเติบโตในอนาคต กลยุทธ์ระดับธุรกิจเลือกใช้กลยุทธ์
การสร้างความแตกต่าง เพื ่อน าเสนอผลิตภัณฑ์ บริการช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายที ่แตกต่างจากคู ่แข่ง เพื ่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน กลยุทธ์ระดับหน้าที่ในส่วนการวางกล
ยุทธ์ทางการตลาด โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้มีความชัดเจน
และครอบคลุมรวมทั้งก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์กรมธรรม์ใหม่  
ช่องทางการจ าหน่ายให้ทันสมัยกับยุคปัจจุบันและตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภค 

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านคุณภาพของ
การให้บริการ มีระดับความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับมาก ไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของภานุมาศ พรมชาติ และวิโรจน์ เจษฎา
ลักษณ์ (2560) ได้ศึกษาวิธี สรุป และอภิปรายผลเรื ่อง การ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในธุรกิจเชื้อเพลิงอัดแท่งจากถ่านกะลามะพร้าว
และถ่านไม้ยางพาราของ บริษัท ด าเนินคาร์บอน จ ากัด จังหวัด
ราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันของ
บริษัท ด าเนินคาร์บอน จ ากัด ได้น าพลังท้ัง 5 ประการที่ผลักดัน
ให้เกิดการแข่งขันตามแนวคิดของพอร์ตเตอร์มาใช้เป็นแนวทาง
ในการบริหารจัดการอุปสรรคจากคู่แข่งขันที่เข้ามาในตลาดใหม่ 
อ านาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต อ านาจการต่อรอง
ของผู้ซื้อ อุปสรรคจากผลิตภัณฑ์ที่ทดแทนกันได้การเพิ่มขึ้นของ
การแข่งขัน เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันให้ธุรกิจ การสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันมาใช้ เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจ
ได้เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยผู้บริหารมีการ ปรับใช้กลยุทธ์การสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่เหมาะสมกับธุรกิจผลิตเช้ือเพลิง
อัดแท่ง ได้แก่ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง กลยุทธ์การเป็น
ผู้น าด้านต้นทุนต ่า กลยุทธ์การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และกลยุทธ์
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยในครั้งนี้ 
หน่วยงานหรือฝ่ายราชการควรสนับสนุนผลิตภัณฑ์

ชุมชนทั้งแปรรูปและไม่แปรรูปให้มากขึ้น เช่น จัดงานของดีสี่
ภาค หรือของดีเมืองเซราะกราว ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ออก 
บูธตามห้างสรรพสินค้า หรือตามงานที่หน่วยงานราชการต่างๆ 
จัดขึ้น  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ควรสอนเรื ่องการท า

ตลาดออนไลน์ทางเฟสบุ้ค 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ควรจัดอบรมการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ รวมถึงการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มคีวามทันสมยัและ
น่าซื้อมากข้ึน 
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 This research aims to study marketing mix factors, including product factors, 
price factor, distribution channel factors, marketing promotion factors, personnel 
or employee factors, process factors and physical characteristics factors that 
influences customers decisions in purchasing products from community 
enterprises. In order to use the data obtained from the processing data analysis 
was used to develop the marketing mix model of the community enterprise of 
the Ban Boon Kerd herbal group, Mueang district, Lampang province The sample 
group used in the study was 410 samples of customers who purchased products 
from the Ban Boon Kerd herbal group, Mueang district, Lampang province. The 
tool used to collect data is a questionnaire using descriptive statistics frequency 
distribution, find percentage, mean, standard deviation and inferential statistics 
by multiple regression analysis. The results of the multiple regression analysis 
found that product factors, price factor, distribution channel factors, marketing 
promotion factors, personnel or employee factors, process factors and physical 
characteristics factors. It has an effect on customers decision to purchase 
products from the Ban Boon Kerd herbal group, Mueang district, Lampang 
province, with statistical significance at the 0.05 level. 
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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อันได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะ
ทางกายภาพ ที่มีต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์จากวิสาหกิจชุมชน และเพื่อน า
ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผล การวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการพัฒนารูปแบบส่วนประสมทาง
การตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพรบ้านบุญเกิด อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์จากวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพรบ้านบุญ
เกิด อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง จ านวน 410 ตัวอย่าง และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงความถี ่หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ปัจจัย
ด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการ
ซื้อผลิตภัณฑ์จากวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพรบ้านบุญเกิด อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค าส าคัญ  
การพัฒนา 
ส่วนประสมทางการตลาด 
วิสาหกจิชุมชน 

 

 

 

บทน า  
ม ูลค ่าผล ิตภ ัณฑ์สม ุนไพรในตลาดโลก  (Herbal & 

Traditional Products) โดยข้อมูลจาก Euromonitor ระบุว่า 
มีมูลค่าตลาดถึง 54,739 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐในปี 2564 
และคาดการณ์ว่าในปี 2569 มูลค่าตลาดจะสูงถึง 70,000 ล้าน
เหรียญดอลลาร์สหรัฐ ส่วนหนึ่งมาจากการถูกน ามาใช้ในการ
รักษาโควิด-19 จนได้รับความนิยมและความสนใจจากทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติ รัฐบาลได้น าแนวคิดของโมเดลเศรษฐกิจ
ใหม่ หรือ BCG Model (Bio-Circular-Green Economy) มาใช้
เป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการไทยโดยภาครัฐ
ได้ตั้งเป้าหมายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ BCG ว่าจะสามารถเพิ่ม
มูลค่าจีดีพีของประเทศไทยได้เพิ่มขึ้น 1 ล้านล้านบาท ภายในปี 
2565-2570 และยังพบอีกว่า การค้าปลีกผลิตภัณฑ์สมุนไพรทั่ว
โลกในปี 2564 มีม ูลค่า 54.96 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ โดย

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก มีมูลค่าการค้าปลีกผลิตภัณฑ์สมุนไพรสูง
ที่สุดเป็นอันดับ 1 มีมูลค่าสูงถึง 31.93 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ 
รองลงมาคือ ภูม ิภาคอเมริกาเหนือ (8.64 พันล้านเหรียญ
สหรัฐฯ) และภูมิภาคยุโรปตะวันตก (8.62 พันล้านเหรียญ
สหรัฐฯ) ตามล าดับ และยังพบว่าตลาดของผลิตภัณฑ์สมุนไพรใน
ประเทศไทยในปี 2564 มีมูลค่าสูงถึง 45.64 พันล้านบาท ซึ่ง
ลดลงจากปี 2563 ประมาณร้อยละ 1 โดยผลิตภัณฑ์จ าพวกยา
บ ารุงก าลังมีแนวโน้มความต้องการลดลง ขณะที่ผลติภัณฑ์เสริม
อาหารมีความต้องการเพิ่มมากขึ้น เนื ่องจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ท าให้ผู ้บริโภคหันมาสนใจดูแล
สุขภาพเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้มีการคาดการณ์ว่าผลิตภัณฑ์
สมุนไพรจะเติบโตเพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี และจะมีมูลค่าตลาดสูงถึง 
59.5 พันล ้านบาทในปี 2569 (Euromonitor international, 
2021)  
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ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดม
สมบูรณ์ประเทศหนึ่งของโลก มีพืชพรรณ ธัญญาหารหลากหลาย
ชนิด โดยเฉพาะพืชสมุนไพรที ่สามารถพบเห็นได้ทั ่วไปใน
ชีวิตประจ าวัน ทั ้งจากการวางจ าหน่ายตามตลาดสดต่าง ๆ 
ตลอดจนการใช้ปรุงอาหารในร้านค้าและครัวเรือน จะเห็นได้ว่า
ความได้เปรียบทางด้านภูมิศาสตร์ก็ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้
เกิดการแพร่พันธุ ์ได้ดีในอากาศแบบร้อนชื ้น  เกิดเป็นความ
หลากหลายทางชีวภาพ ที ่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ ่น ท าให้มี
ผลผลิตหมุนเวียนตลอดทั้งปี การใช้ประโยชน์จากพืชสมุนไพร
นอกจากจะน ามาปรุงอาหารแล้ว ยังใช้ในการรักษาโรคภัยไข้เจ็บ
ทั่วไปที่สืบทอดต่อกันมาจากองค์ความรู้ของภูมิปัญญาแบบ
ดั้งเดิม เช่น ยาฝน ยาดอง และ ยาทา กระทั่งมีวิวัฒนาการมา
เป็น ยาลูกกลอน ยาผง และยาแคปซูล บรรพบุรุษไทยสั่งสม
ความคิด สร้างสรรค์ด้วยภูมิปัญญาอันหลากหลายและอุดม
สมบูรณ์ เพื ่อเป็นปัจจัยพื ้นฐานในการด ารงชีวิต แต่ด้วยขีด
ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและด้านการวิจัยและพัฒนาท่ี
ด้อยกว่า ท าให้ประเทศที่มีศักยภาพสูงทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ประสงค์ที่จะเข้าถึงภูมิปัญญาดังกล่าว (ส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2550) 

รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องของประเทศไทยได้
ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาสมุนไพรไทย ซึ่งเป็นภูมิ
ปัญญาและทรัพยากรที ่ส าคัญของประเทศ จึงได้จัดท าแผน
แม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับที่ 1 พ.ศ. 
2560-2564 มีเป้าหมายเพื่อก าหนดแนวนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
มาตรการ รวมถึงแผนงานเพื่อส่งเสริมและให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาสมุนไพรทั้งในเชิงนโยบายและความส าคัญทางเศรษฐกิจ 
โดยมี 4 ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญที่ผลักดนัให้แผนแมบ่ทแห่งชาติฉบบั
นี้ส าเร็จตามเป้าหมาย ได้แก่ส่งเสริมผลิตผลของสมุนไพรไทย 
พัฒนาอุตสาหกรรมและการตลาดสมุนไพรให้มีคุณภาพระดับ
สากล ส่งเสริมการใช้สมุนไพรเพื่อการรักษาและสร้างเสริม
สุขภาพ และสร้างความเข้มแข็งของการบริหารเพื่อขับเคลื่อน
สมุนไพรไทยอย่างยั่งยืน ดังเห็นได้จากนโยบายการก าหนดให้
การส่งเสริมสุขภาพ และป้องกันโรคเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกในการ
ยกระดับของสุขภาพ และความเป็นอยู่ของประชาชน ความ
ตระหนักถึงการดูแลสุขภาพด้วยผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติของ
ผู้บริโภค และแนวโน้มในการดูแลสุขภาพและความงามที่เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้อุปสงค์ของผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติและ

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ (กรมการแพทย์แผน
ไทยและการแพทย์ทางเลือก, 2560) 

 จากแนวโน้มของสมุนไพรที ่ได ้ร ับความนิยมอย่าง
ต่อเนื่องและแพร่หลาย วิสาหกิจชุมชนจึงเป็นกลุ่มที่ผู้วิจัยสนใจ
ศึกษา โดยจะเห็นได้ว่าวิสาหกิจชุมชน เป็นกลุ่มกิจกรรมที่ชุมชน
เป็นเจ้าของกิจการ ริเริ่มสร้างสรรค์โดยชุมชนในการผลิต สินค้า
อุปโภคบริโภคหรือของใช้โดยวิธีการผลิตที่ไม่ซับซ้อน ใช้วัตถุดิบ
ที่หาได้ง่ายในชุมชน ใช้ทุนของชุมชนเป็นหลัก ใช้กระบวนการ
เรียนรู้เป็นฐานคิด ใช้ฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานเขา้กับภูมิ
ปัญญาสากล พึ ่งตนเองเป็นส าคัญ และมุ ่งตอบสนองความ
ต้องการของคนในชุมชนเป็นหลัก (เสรี พงศ์พิศ, 2552) วิสาหกิจ
ชุมชนก่อให้เกิดการจ้างงานในท้องถิ่น สร้างการรวมกลุ่มของ
ชุมชน ลดการเคลื่อนย้ายแรงงาน (อารี วิบูลย์พงศ์, 2555) ใน
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ศักยภาพเป็นสิ่งส าคัญที่ถูกน ามาใช้ใน
การประเมินและหาแนวทางในการพัฒนา เพื่อให้กิจการของ
ชุมชนมีความสามารถในการแข่งขันหรือการเติบโตที่ยั ่งยืนได้  
เพราะศักยภาพเป็นภาพรวมของความสามารถ ทั้งทรัพยากร 
บุคลากร และโครงสร้างพื้นฐานของการด าเนินงาน (พระหมี 
ถิรจิตฺโต, 2561) ดังนั้นถ้าหากวิสาหกิจชุมชนได้พัฒนาศักยภาพ
ที ่ชัดเจน ย่อมท าให้ชุมชนสามารถสร้างรายได้  สร้างอาชีพ 
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับครอบครัว และพึ่งพาตนเองได้  

เช่นเดียวกับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพร
บ้านบุญเกิด อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ที่จัดเป็นหนึ่งในกลุ่ม
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสมุนไพรของไทย ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ด าเนินกิจการแบบผู้ประกอบการราย
เดียว และแบบวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก ด าเนินกิจการผลิต
สินค้าแปรรูปสมุนไพร ซึ ่งกลุ่มผู ้ประกอบการเหล่านี้ประสบ
ปัญหาด้านการตลาด ยอดขาย การประชาสัมพันธ์ คุณภาพ
มาตรฐานการผลิต เพื ่อให ้ผล ิตภ ัณฑ์สม ุนไพรเป็นที ่ร ู ้จัก 
น่าเชื่อถือ และมียอดขายเพิ่มขึ้น ถึงแม้ผู้ประกอบการเหล่านี้จะ
มีรายได้ไม่มากนัก แต่ก็พอที่จะด าเนินกิจการต่อไป พอเลี้ยง
ครอบครัว ผู้วิจัยจึงอยากศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และ
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
รูปแบบส่วนประสมทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
สมุนไพรบ้านบุญเกิด อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง และเพื่อเป็น
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การเสริมสร้างวิสาหกิจชุมชนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
พร้อมก้าวสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนสืบไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการ

ตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์จากวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
สมุนไพรบ้านบุญเกิด อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง  

2. เพ ื ่อศ ึกษาการพ ัฒนาร ูปแบบส ่วนประสมทาง
การตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพรบ้านบุญเกิด อ าเภอ
เมือง จังหวัดล าปาง 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์
จากวิสาหกิจชุมชนกลุ ่มสมุนไพรบ้านบุญเกิด  อ าเภอเมือง 
จังหวัดล าปาง 

ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรที่เคยซื้อ
ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพรบ้านบุญเกิด ซึ่งอาศัย
อยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ช่วงอายุระหว่าง 25 – 65 ปีขึ้น
ไป จ านวน 410 คน 

ด้านเนื้อหา คือ ศึกษาเฉพาะพฤติกรรมผู้บริโภค การ
ตัดสินใจซื้อ ส่วนประสมทางการตลาด และการพัฒนารูปแบบ
ส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านพื้นท่ี คือ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพรบ้านบุญเกิด 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวค ิ ด เ ก ี ่ ย วก ั บส ่ วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix: 7Ps) 

Kolter (2003) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดของ
สินค้า ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ (Process) และ
ลักษณะทางกายภาพของสินค้า/บริการ (Physical Evidence) 
ดังต่อไปนี้ คือ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) บริการเป็นผลิตภัณฑ์อย่างหนึง่ 
แต่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีตวัตน เช่นเดียวกับผลิตภัณฑ์ แต่คุณภาพ
ของบริการจะมีหลายปัจจัยด้วยกัน ทั้งความรู้ความสามารถ 

ประสบการณ์ของพนักงาน ความทันสมัยของอุปกรณ์ ความ
รวดเร็ว และความต่อเนื่องของขั้นตอนการส่งมอบบริการ รวมถึง
อัธยาศัยไม่ตรีของพนักงานทุกคน 

2. ราคา (Price) ราคาเป็นตัวก าหนดรายได้ของกิจการ 
ส าหรับตัวสินค้าหรือบริการ จะถือว่าเป็นมูลค่าที่ทางผู้ซื้อให้มา
เพื่อแลกกับการได้ใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ การพิจารณาด้าน
ราคา จะต้องรวมถึงระดับราคา ส่วนลด เงินช่วยเหลือ ค่าใช้จ่าย
ในการใช้งาน ระบบและบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการรับรู้ถึง
คุณค่าที่ได้รับจากบริการ โดยเทียบระหว่างราคาและคุณภาพ
ของระบบและบริการ  

3. สถานที่ (Place) ที่ตั้งของผู้ให้บริการและความยาก
ง่ายในการเข้าถึงในการขอรับบริการ เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การเข้าถึงบริการในการติดต่อประสานงาน การแจ้งปัญหา 
รวมถึงเครือข่ายในการให้บริการที่ครอบคลุม แม้กระทั่งการ
ให้บริการยังสถานที่ของลูกค้า  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริม
การตลาด รวบรวมวิธีการที่หลากหลายของการสื่อสารกับตลาด
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะผ่านการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล 
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดรูปแบบอื่น ทั้งทางตรงสู่สาธารณะ
และทางอ้อมผ่านทางสื่อสาร เช่น การประชาสัมพันธ์ เพื่อให้เกิด
การรับรู้ในบริการ  

5. บุคลากร (People) หรือพนักงานผู้ให้บริการ จะน า
บริการส่งถึงมือผู้รับบริการ เพื่อสามารถสร้างความพึงพอใจแก่
ผู ้รับบริการ ความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ลักษณะนิสัยที่ดี ที่จะสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการ
ให้บริการ กิริยามารยาท ความตรงต่อเวลา ความตั้งใจ และ
ความเอาใจใส่  

6. กระบวนการ (Process) กระบวนการให้บริการเป็น
ส ่วนประสมทางการตลาดที ่ม ีความส าคัญมาก  ต ้องอาศัย
พนักงานที่มีประสิทธิภาพ หรือเครื่องมือที่รู้สึกปลอดภัยในการ
ท าให้เกิดกระบวนการที่สามารถส่งมอบบริการที่มีคุณภาพได้  
เนื ่องจากการให้บริการโดยทั ่วไป มักจะประกอบด้วยหลาย
ขั้นตอน ได้แก่ การต้อนรับ การสอบถามข้อมูลเบื้องต้น การ
ให้บริการตามความต้องการของลูกค้า การช าระเงิน เป็นต้น ซึ่ง
ในแต่ละขั้นตอนต้องประสานเชื่อมโยงกันอย่างดี หากมีขั้นตอน
ใดไม่ดีแม้แต่ขั้นตอนเดียว ย่อมท าให้ไม่เป็นท่ีประทับใจแก่ลูกค้า
ได้ 



การพัฒนารูปแบบส่วนประสมทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพร 
  

  

39 
 

7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ลักษณะ
ทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ เพราะเป็นสิ่ง
ที่มองเห็นและสัมผัสได้ ดังนั้นส่วนประกอบที่เป็นลักษณะทาง
กายภาพที่มีปรากฏอยู่บ้าง ก็จะมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้า

หร ือผ ู ้ ใช ้บร ิการได้  เช ่น ล ักษณะทางกายภาพ รวมถึง
สภาพแวดล้อม ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมโดยรวมที่มี
รูปแบบมาตรฐานที่จับต้องได้หรือรู้สึกได้ 
 

 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่  1 : ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการ
ตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
สมุนไพรบ้านบุญเกิด อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

สมมติฐานที่ 2 : ปัจจัยด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจ
ของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพร
บ้านบุญเกิด อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

สมมติฐานที่ 3 : ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผล
ต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มสมุนไพรบ้านบุญเกิด อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

สมมติฐานที ่4 : ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลตอ่
กบการตัดสินใจของลูกค้าใน ัั การซื้อผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มสมุนไพรบ้านบุญเกิด อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

สมมติฐานที ่5 : ปัจจัยด้านบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจ
ของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพร
บ้านบุญเกิด อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

สมมติฐานที่ 6 : ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการมีผล
ต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มสมุนไพรบ้านบุญเกิด อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

สมมติฐานที ่7 : ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อ
การตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มสมุนไพรบ้านบุญเกิด อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
งานวิจัยนี ้เป็นการศึกษาประชากรที ่อาศัยอยู่ในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ที ่เคยซื ้อและเคยใช้ผลิตภัณฑ์
สมุนไพรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านบุญเกิด ต าบลพระบาท อ าเภอ
เมือง จังหวัดล าปาง อย่างน้อย 1 ครั้ง ผู้วิจัยจึงใช้การก าหนด
ตัวอย่างด้วยวิธ ีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
( Judgmental or Purposive Sampling) ไ ด ้ กล ุ ่ ม ต ั วอย ่ า ง
จ านวน 410 คน โดยจ านวนประชากรทั้งหมดมีขนาดใหญ่มาก 
ท าให้ไม่สามารถทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนได้ ผู้วิจัยจึงได้
ก าหนดค่าความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 และ q = 0.5 โดย

รูปแบบส่วนประสมทางการตลาด 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 5. ด้านบุคลากร 
 2. ด้านราคา 6. ดา้นกระบวนการ 
 3. ด้านการจัดจำหนา่ย 7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  

ตัวแปรตาม 
การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจ

ชุมชนกลุ่มสมุนไพรบ้านบุญเกิด 

ตัวแปรอิสระ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. รายได้ 
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ยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนที่  5% และก าหนดระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95% เพื่อน ามาค านวณหาจ านวนประชากร โดยสูตร
ของ อัลฟาของคอน บราท (Cronbach, 1951 อ้างใน ศรีเพ็ญ 
ทรัพย์มนชัย, มนวิกา ผดุงสิทธิ ์และนภดล ร่มโพธิ,์ 2555) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยนี้ 

คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยให้กลุ ่มตัวอย่างท า
แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form เนื่องจากเป็นวิธีการ
ที่สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่าย ลดระยะเวลาและประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูล เพื ่อให้แบบสอบถามครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 
7 ปัจจัย ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น
แบบสอบถามในลักษณะของการตรวจสอบรายการ (Check-
List) เป็นการออกแบบสอบถามที่ให้ตอบเพียงเลือก 1 ค าตอบ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้สมุนไพรไทยบ้านบุญ
เกิดของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
ในลักษณะของการตรวจสอบรายการ (Check-List) เป็นการ
ออกแบบสอบถามที่ให้ตอบเพียงเลือก 1 ค าตอบ 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรจากกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนบ้านบุญเกิด ในส่วนนี้จะแบ่งออกเป็น 7 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้าน
กระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ จ านวน 38 ข้อ โดย
ลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ (Likert, 
1967)  

การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง เพื ่อเป็น

แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดและแบบสอบถาม โดยใช้
วัตถุประสงค์ของการวิจัย สร้างแบบสอบถาม ตามวัตถุประสงค์
ของการศึกษาและนิยามค าศัพท์ และด าเนินการให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content 
Validity) เพื ่อว ิเคราะห์หาค่าด ัชนีความสอดคล้อง  ( Item 
Objective Congruence Index = IOC) ตามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ โดยคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่า IOC = 0.50 ขึ้น

ไป (Riviovelli and Hambleton, 1997)  ผลการประเมิน
คุณภาพของแบบสอบถาม ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องโดยรวม
เท่ากับ 0.845 ดังนั้นแสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น และ
เชื ่อถือได้ และตรวจหาค่าความเชื ่อม ั ่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟา
ของคอน บราท (Cronbach, L.J, 1951) ซึ่งสามารถวิเคราะห์
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.876 (ซึ่งมีค่ามากกว่า 
.70) ดังนั้นแสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น และเชื่อถือได้ 
และน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูล จ านวน 410 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยจัดเก็บรวบรวมข้อมูล และน ามาวิเคราะห์ เพื่อ

แปลผลผ่านทางโปรแกรมส าเร็จรูป แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

และการวิเคราะห์พฤติกรรมของล ูกค้า  โดยใช้ค ่าความถี่  
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

2. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์
สมุนไพรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านบุญเกิด ต.พระบาท อ.เมือง จ.
ล าปาง โดยใช้สถิต ิค ่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : SD)  

3. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน การทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้ไค-สแควร์ (Chi-square) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้นจะยอมรับสมมติฐานก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 
0.05 และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์จากวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพรบ้านบุญเกิด อ าเภอ
เมือง จังหวัดล าปาง  

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.2 อายุ 35-44 ปี คิด
เป็นร้อยละ 33.2 มีอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 29.8 
ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 61.5  

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์
สมุนไพรไทยบ้านบุญเกิด พบว่า ประเภทของสินค้าสมุนไพร 
ส ่วนใหญ่โลช ั ่น ข ้าวไรซ ์ เบอร ์รี  ค ิดเป ็นร ้อยละ 25.9 มี
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วัตถุประสงค์ในการซื้อเพื่อต้องการอุดหนุนชุมชน คิดเป็นร้อยละ 
32.9 และบุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อคือตนเอง คิดเป็นร้อย
ละ 38.3 วิธีการเลือกซื้อสินค้า คือ ซื้อทันทีเมื่อเห็นสินค้า คิด
เป็นร้อยละ 82.7  

1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยบ้านบุญเกิด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการ
ตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างในการซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนสมุนไพรไทยบ้านบุญเกิด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใน
ความส าคัญที่สุดในด้านบุคลากร ( x  = 3.91) ด้านกระบวนการ 
( x  = 3.91) ด้านราคา ( x  = 3.78) ด้านลักษณะทางกายภาพ  
( x  = 3.69) ด้านผลิตภัณฑ์ ( x  = 3.69) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ( x  = 3.53) และให้ความส าคัญน้อยที่สุด คือด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ( x = 3.44) ดังตารางที่ 1 

 
 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด x . S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านผลติภณัฑ์  3.69 0.466 มาก 
2. ด้านราคา  3.78 0.411 มาก 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  3.53 0.501 มาก 
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด  3.44 0.498 ปานกลาง 
5. ด้านบุคลากรหรือพนักงาน 3.91 0.282 มาก 
6. ด้านกระบวนการ  3.91 0.288 มาก 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.64 0.465 มาก 

 
1.4 การวิเคราะห์การตัดสินใจใช้บริการผลิตภัณฑ์

สมุนไพรไทยบ้านบุญเกิดของผู้ตอบแบบสอบถาม วัดจากระดับ
ความตั้งใจซื้อ ซึ ่งจะน าไปสู่การตัดสินใจซื้อ และน าไปสู่การ
พัฒนารูปแบบส่วนประสมทางการตลาดในที่สุด พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ระดับการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.66 ซึ่งอยู่
ในระดับมากที่สุด ซึ่งตีความได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
จะกลับมาใช้บริการเป็นประจ าอย่างแน่นอน 

1.5 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร
อ ิสระ ( Independent Variables) ผ ู ้ว ิจ ัยท  าการว ิ เคราะห์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหส ัมพ ันธ ์แบบเพ ียร ์ส ัน  (Pearson’s Product Moment 
Correlation) ผลกา รว ิ เ ค ร า ะห ์ กล ุ ่ ม ต ั วแปรส ั ง เ กต ได้  
ประกอบด้วย 7 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวแปรปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่ม
ตัวแปรปัจจัยด้านราคา กลุ่มตัวแปรปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย กลุ่มตัวแปรปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัว
แปรปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน กลุ่มตัวแปรปัจจัยด้าน

กระบวนการ และกลุ่มตัวแปรปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์สูงที่สุดคือ ปัจจัยด้านบุคลากร
หรือพนักงาน กับปัจจัยด้านกระบวนการ โดยมีค่าความสัมพันธ์
เท่ากับ 0.433 ส่วนตัวแปรสังเกตได้ คู่ที่มีความสัมพันธ์กันต ่าสุด 
ค ือ ป ัจจ ัยด ้านผล ิตภัณฑ์  ก ับการตัดส ินใจซ ื ้อ  โดยม ีค่า
ความสัมพันธ์เท่ากับ -0.134 ดังตารางที่ 2 

1.6 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์จาก
กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบุญเกิด อ.เมือง จ.ล าปาง 
พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์การท านาย (R Square) มีค่าเท่ากับ 
0.111 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรทั้ง 7 ปัจจัยสามารถอธิบายการ
ตัดสินใจซื้อของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสมุนไพรบ้านบุญเกิด อ.เมือง จ.ล าปาง ได้ร้อยละ 11 ส่วน
ที่เหลือที่ร้อยละ 89 เกิดจากอิทธิพลจากปัจจัยอื่นๆ ดังตารางที่ 
3
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ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได ้
Pearson Correlation (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

การตัดสินใจซื้อ (1) 1.000        
ด้านผลิตภณัฑ์ (2) -0.134** 1.000       
ด้านราคา (3) -0.052 0.089 1.000      
ด้านช่องทางการตลาด (4) -0.050 0.159** 0.228** 1.000     
ด้านการส่งเสริมการตลาด (5) -0.031 0.126* 0.119* 0.132** 1.000    
ด้านบุคลากร (6) -0.098* 0.061 0.208** 0.166** -0.008 1.000   
ด้านกระบวนการ (7) -0.063 0.083 0.153** 0.148** -0.025 0.433** 1.000  
ด้านลักษณะทางกายภาพ (8) -0.095 0.024 0.023 0.001 -0.004 0.249** 0.192** 1.000 

**นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที ่3 ตัวแบบท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Model Summary) 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.334 0.111 0.023 0.470 
 
1.7 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้าน
กระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบุญเกิด อ.เมือง 
จ.ล าปาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 มีทั้งหมด 7 
ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านชอ่ง
ทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้าน
บุคคลหรือพนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพ โดยผลที ่ได้จากการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัย ท าให้ตอบสมมติฐานต่างๆ ของ
งานวิจัยได้ดังนี ้ 

สมมติฐานที ่1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจ
ของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร
บ้านบุญเกิด อ.เมือง จ.ล าปาง อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 1 ที่แสดงผลว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผล
เชิงบวกต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบุญเกิด อ.เมือง จ.ล าปาง  

สมมติฐานที ่2 ปัจจัยด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจของ
ลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้าน
บุญเกิด อ.เมือง จ.ล าปาง อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 2 ที่แสดงผลว่า ปัจจัยด้านราคาส่งผลเชิงบวกต่อ
การตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสมุนไพรบ้านบุญเกิด อ.เมือง จ.ล าปาง  

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผล
ต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสมุนไพรบ้านบุญเกิด อ.เมือง จ.ล าปาง อย่างมีนัยส าคัญที่ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 ที่แสดงผลว่า ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของลูกค้าใน
การซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบุญเกิด 
อ.เมือง จ.ล าปาง  

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อ
การตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสมุนไพรบ้านบุญเกิด อ.เมือง จ.ล าปาง อย่างมีนัยส าคัญที่ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 ที่แสดงผลว่า ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการ
ซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบุญเกิด อ.
เมือง จ.ล าปาง  
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สมมติฐานที ่5 ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน มีผลต่อ
การตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสมุนไพรบ้านบุญเกิด อ.เมือง จ.ล าปาง อย่างมีนัยส าคัญที่ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 5 ที่แสดงผลว่า ปัจจัยด้านบุคลากร
และพนักงานส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบุญเกิด อ.เมือง 
จ.ล าปาง  

สมมติฐานที่  6 ปัจจัยด้านกระบวนการมีผลต่อการ
ตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สมุนไพรบ้านบุญเกิด อ.เมือง จ.ล าปาง อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ 6 ที่แสดงผลว่า ปัจจัยด้านกระบวนการ
ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์จาก
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบุญเกิด อ.เมือง จ.ล าปาง  

สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อ
การตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสมุนไพรบ้านบุญเกิด อ.เมือง จ.ล าปาง อย่างมีนัยส าคัญที่ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 7 ที่แสดงผลว่า ปัจจัยด้านลักษณะ
ทางกายภาพส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบุญเกิด อ.เมือง 
จ.ล าปาง ดังตารางที ่4 

 
ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรหรือพนักงาน ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจของ
ลูกค้าในการซื้อผลติภณัฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบุญเกดิ อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

ตัวแปรอิสระ B S.E. Beta t Sig. 

(Constant) 5.599 1.994  2.808 .005 
ปัจจัยด้านผลติภณัฑ ์ 5.928 0.707 -2.259 8.387 .000 
ปัจจัยด้านราคา 5.180 0.632 -0.111 8.193 .000 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.842 0.428 -0.086 11.320 .000 
ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาด 4.622 0.505 0.002 9.151 .000 
ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน 5.944 1.508 -0.141 3.942 .000 
ปัจจัยด้านกระบวนการ 5.147 0.594 -0.102 8.660 .000 
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 5.386 0.631 -0.128 8.532 .000 

F = 12.59, Sig. = 0.000, R2 = 0.230 
 
2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ศึกษาการพัฒนา

รูปแบบส่วนประสมทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
สมุนไพรบ้านบุญเกิด อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

การพัฒนารูปแบบด้านผลิตภัณฑ์ เนื่องจากผลิตภัณฑ์มี
ผลต่อสุขภาพร่างกายและความเป็นอยู่ของลูกค้า ดังนั้นคุณภาพ 
มาตรฐานและความปลอดภัย รวมถึงบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ที่
หลากหลาย จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ลูกค้าค านึงถึงในการประเมิน
ทางเลือกก่อนตัดสินใจซื้อ 

การพัฒนารูปแบบด้านราคา การก าหนดราคาสินค้าให้มี
ความเหมาะสมกับปริมาณสินค้า สามารถจับต้องได้ มีความ
หลากหลาย สามารถต่อรองราคาได้ มีผลต่อการตัดสินใจของ

ลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์ เนื่องจากลูกค้าเห็นความส าคัญและ
ให้ความส าคัญกับราคาเป็นอย่างมาก 

การพัฒนารูปแบบด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ขยาย
ช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยเพิ่มช่องทางออนไลน์ให้มากขึ้น มีที่
จัดจ าหน่ายหลายแห่ง ออกบูธประชาสัมพันธ์พร้อมจัดจ าหน่าย
ของหน่วยงานภาครัฐจัด 

การพัฒนารูปแบบด้านการส่งเสริมการตลาด มีการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม มีการจัด
กิจกรรมการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ เช่น ออกงานวิชาการ, 
ร่วมงาน OTOP, มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเกี่ยวกับประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาสินค้าเหมาะสมกับช่วง
เทศกาล  
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การพัฒนารูปแบบด้านบุคลากรหรือพนักงาน การ
ส่งเสริมสนับสนุนให้คนรุ่นใหม่ในท้องถิ่นได้เรียนรู้และฝึกปฏิบัติ
ไปพร้อมกับบุคลากรปัจจุบันที่มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  
มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ พูดจาไพเราะ มีความ
ช านาญในการแนะน าเก ี ่ยวกับส ินค้าและให้ข ้อมูลที ่เป็น
ประโยชน์  

การพัฒนารูปแบบด้านกระบวนการ การพัฒนาให้มีการ
ติดบาร์โค้ดกับตัวสินค้า เพื่อความถูกต้องในการคิดราคาของ
สินค้าที่ซื้อ รวดเร็วในการช าระสินค้า มีระบบการช าระสินค้า
อย่างสะดวก  

การพัฒนารูปแบบด้านลักษณะทางกายภาพ ภายในร้าน
ควรกว้างขว้าง เพื่อให้ความรู้สึกสดชื่น ปลอดโปร่ง สบายใจ 
บรรยากาศภายในร้านมีความสะอาด สวยงาม และบรรยากาศ
โดยรอบเอื้อต่อการซื้อสินค้า 

 

การอภิปรายผล  
จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ง 7 ปัจจัย

ด ้วยว ิธ ีการว ิ เคราะห ์การถดถอยเช ิงพห ุค ูณ  (Multiple 
Regression Analysis) ล ักษณะของป ัจจ ัยส ่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรไทยบ้านบุญเกิด อ.
เมือง จ.ล าปาง พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าใน
การซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรไทยบ้านบุญ
เกิด อ.เมือง จ.ล าปาง มีทุกปัจจัย คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากรและพนักงาน ปัจจัย
ด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ โดยมี
รายละเอียดแยกเป็นรายด้านดังนี้ 

ปัจจัยส่วนประสมด้านผลิตภัณฑ์ (Product) อันได้แก่ 
สินค้าที่น ามาจ าหน่ายมีคุณภาพและมาตรฐาน สินค้าที่น ามา
จ าหน่ายมีความหลากหลาย สินค้าท่ีน ามาจ าหน่ายสะอาดน่าจับ
ต้อง สินค้ามีความเป็นเอกลักษณ์ ไม่ซ ้ากับกลุ่ม-ชุมชนอื่น สินค้า
ที่ใช้เห็นผลได้ในเวลาไม่นาน และมีความปลอดภัย มีขนาดและ
บรรจุภัณฑ์ที่หลากหลาย เช่น สเปรย์ หลอด กระปุก ฯลฯ และมี
การรับประกันคุณภาพของสินค้าที ่น ่าเชื ่อถือ  มีผลต่อการ
ตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สมุนไพรไทยบ้านบุญเกิด ทั ้งนี ้เนื ่องจากผลิตภัณฑ์มีผลต่อ

สุขภาพร่างกายและความเป็นอยู ่ของลูกค้า ดังนั ้นคุณภาพ 
มาตรฐานและความปลอดภัย รวมถึงบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ที่
หลากหลาย จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ลูกค้าค านึงถึงในการประเมิน
ทางเลือกก่อนตัดสินใจซื้อ ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วัชราภรณ์ เวชกุล (2560) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารที ่มีส่วนผสมของเห็ดถั ่งเช่าสกัดของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่มี
ส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่าสกัดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัตตยา เอี่ยมคง (2565) เรื่อง ปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า
วิสาหกิจชุมชน ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และปัจจัยด้านการบอกต่อ มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าวิสาหกิจชุมชนผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยส่วนประสมด้านราคา (Price) อันได้แก่ ราคา
สินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า ราคาสินค้ามีความ
เหมาะสมกับปริมาณสินค้า ราคาอยู่ในระดับที่สามารถจับต้องได้ 
ระดับราคามีความหลากหลาย สามารถต่อรองราคาได้ มีผลต่อ
การตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสมุนไพรไทยบ้านบุญเกิด เนื่องจากลูกค้าเห็นความส าคัญ
และให้ความส าคัญกับราคาเป็นอย่างมาก ซึ่งผลสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วราพร โภชน์เกาะ (2558) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนา
ศักยภาพการตลาดของกลุ่มชุมชนบ้านโพนสูง ต าบลหมื่นไวย 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา กรณีศึกษาฟาร์มเห็ดและสวน
มะนาว พบว่า ปัจจัยด้านราคา มีความเหมาะสมกับคุณภาพและ
ปริมาณ อยู่ในระดับมาก ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จุฑามาศ ฝึกฝน (2562) เรื่องปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ยาสีฟันของผู้บริโภคในเขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู ้บริโภคให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ยาสีฟันใน
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ด้านราคาอยู่ในระดับมาก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยส่วนประสมด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
อันได้แก่ สถานที่จัดจ าหน่ายสะดวกต่อการเดินทางและจอดรถ 
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สถานที่มีความพร้อมต่อการให้บริการ มีการแสดงราคาไว้ที่จุด
จ าหน่ายสินค้าอย่างชัดเจน มีที ่จัดจ าหน่ายหลายแห่ง และมี
สินค้าพร้อมจัดจ าหน่ายอยู่เสมอ มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้า
ในการซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุม่วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรไทยบ้านบญุ
เกิด เนื่องด้วยสถานที่ตั้งของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรไทย
บ้านบุญเกิด อยู่ในหมู่บ้านบุญเกิด ลักษณะเป็นชุมชน ซึ่งสะดวก
กับกลุ่มลูกค้าเป็นอย่างมาก ดังนั้นลูกค้าจึงไม่ได้ค านึงถึงท าเล
ที่ตั้งมากนัก สอดคล้องกับงานวิจัยของทัศนา หงส์มา (2553) 
เรื ่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินค้า OTOP ที่ผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อสินคา้ OTOP 
ที่ผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี อยู่ใน
ระดับมาก อย่างมีระดับนัยส าคัญที่ 0.05 และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กฤษลักษณ์ ชุ่มดอกไพร (2564) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาด 7P's ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนย์การค้าดองกิมอลล์ทองหล่อ พบว่า ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บรกิาร
ศูนย์การค้าดองกิมอลล์ทองหล่อ อยู่ในระดับมาก อย่างมีระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 

ป ัจจ ั ยส ่ วนประสมด ้ านการส ่ ง เสร ิ มการตลาด 
(Promotion) อันได้แก่ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น 
การลด แลก แจก แถม อย่างเพียงพอและเหมาะสม มีการจัด
กิจกรรมการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ เช่น ออกงานวิชาการ, 
ร่วมงาน OTOP, ออกบูธ และประชาสัมพันธ์ในสถานท่ีต่าง ๆ มี
เอกสาร/คู่มือแนะน าเกี่ยวกับประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ มีการจัด
โปรโมช ั ่นลดราคาส ินค ้าเหมาะสมกับช ่วงเทศกาล  และ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการส่งเสริมการขายผ่านสื่อต่าง ๆ อย่าง
ทั่วถึง มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์จาก
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรไทยบ้านบุญเกิด ผลการวิจัยเปน็ไป
ในแนวทางเดียวกับผลการศึกษาของ เสน่ห์ ซุยโพธิ์น้อย (2560) 
เรื ่องการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า OTOP ผ้าไหมปักธงชัยของประชากร 
จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ผลต่อการตัดส ินใจซื ้อสินค้า OTOP ผ้าไหมปักธงชัยของ
ประชากร จังหวัดนครราชสีมา อยู่ในระดับมาก อย่างมีระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพดล โกฏค า

ลือ (2562) ที่สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการซื้อซ ้าของผู้ใช้บริการสถานีบริการน ้ามัน Mr. 
ปิโตรเลียมในเขตอ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์ในระดับต ่า (r = .074, 
sig=.000) อยู่ระดับปานกลาง ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อซ ้าของ
ผู้ใช้บริการสถานีบริการน ้ามัน Mr. ปิโตรเลียม ในเขตอ าเภอฮอด 
จังหวัดเชียงใหม่ อย่างไรก็ตามจากผลของแบบสอบถาม ปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุด เมื่อเทียบกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอีก 6 ปัจจัย จึงแปลค่าได้ว่า
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย มีเอกสาร/คู่มือ
แนะน าเกี ่ยวกับประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ และประชาสัมพันธ์
กิจกรรมการส่งเสริมการขายผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างทั่วถึง มีผลต่อ
การตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสมุนไพรไทยบ้านบุญเกิด ในระดับปานกลางเท่านั้น 
กล่าวคือปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดนั้นไม่ได้เป็นตัวแปรที่
ตัดสินว่าลูกค้าจะซื้อผลิตภัณฑ์หรือไม่ แต่เป็นปัจจัยที่ส่งเสริม
การตัดสินใจซื้อมากกว่า 

ปัจจัยส่วนประสมด้านบุคลากรหรือพนักงาน (People) 
อันได้แก่ พนักงานมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธ์ที ่ดี  มีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ พนักงานพูดจาไพเราะ พนักงาน
แต่งกายสุภาพเรียบร้อย พนักงานมีความช านาญในการแนะน า
เกี ่ยวกับสินค้าและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และพนักงานให้
ความช่วยเหลือในการหาสินค้าเป็นอย่างดี มีผลต่อการตัดสินใจ
ของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร
ไทยบ้านบุญเกิด โดยลูกค้าให้ความส าคัญกับเรื่องของพนักงาน
พูดจาไพเราะ แต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีความช านาญในการ
แนะน าเกี่ยวกับสินค้าและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และให้ความ
ช่วยเหลือในการหาสินค้าเป็นอย่างดี ผลการวิจัยเป็นไปในทาง
เดียวกับผลการศึกษาของ ชาริณี กีรติโชติ และบรินดา สัณหฉวี 
(2561) ที่ศึกษาเรื่องรูปแบบการตลาดเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าโอทอป ประเภทสมุนไพร
ที่ไม่ใช่อาหารในพื้นที่ภาคใต้ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมากที่สุด 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ทั ้งยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทรงพร เทือกสุบรรณ (2562) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ของผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื ้อสินค้าผ่านแอพพลิเคช่ัน 
Shopee ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยส่วนประสมด้านกระบวนการ (Process) อันได้แก่ 
ความถูกต้องในการคิดราคาของสินค้าที่ซื้อ ความสะดวกในการ
หยิบจับสินค้า มีความสะดวก รวดเร็วในการช าระสินค้า มีระบบ
การช าระสินค้าอย่างสะดวก และมีการให้บริการอย่างเสมอภาค
ตามล าดับก่อนหลังและไม่เลือกปฏิบัติ มีผลต่อการตัดสินใจของ
ลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรไทย
บ้านบุญเกิด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรียทิพย์ ประยูรพัฒน์ 
(2564) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพรของผู้บริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการ มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อเครื ่องส าอางผสมสมุนไพรของผู้บริโภคใน
จังหวัดสมุทรปราการ ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรี มนัสสนิทและคณะ 
(2562) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ผลต่อการเข้ารับบริการด้านการแพทย์แผนไทย ซึ่งผลการศกึษา
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ จ านวน 9 ด้าน พบว่า ปัจจัย
ด้านกระบวนการมีผลต่อการเข้ารับบริการการแพทย์แผนไทยใน
ระดับมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยส่วนประสมด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) อันได้แก่ การจัดเร ียงสินค้า
สวยงาม ทันสมัย ดึงดูดใจ การจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ชัดเจน 
มองหาสินค้าง่าย การออกแบบภายในร้านให้ความรู้สึกสดช่ืน 
ปลอดโปร่ง สบายใจ บรรยากาศภายในร้านมีความสะอาด 
สวยงาม และบรรยากาศโดยรอบเอื้อต่อการซื้อสินค้า มีผลต่อ
การตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสมุนไพรไทยบ้านบุญเกิด โดยลูกค้าให้ความส าคัญกับ
ลักษณะทางกายภาพต่าง ๆ ที่ช่วยท าให้การเลือกซื้อสินค้ามี
ความสะดวกมากยิ่งขึ ้น ทั ้งเรื ่องการจัดเรียงสินค้าที่สวยงาม 
ทันสมัย น่าดึงดูดใจ การจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ชัดเจน ท าให้
ลูกค้ามองหาสินค้าได้ง่าย การออกแบบภายในร้านให้ความรู้สึก
สดชื่น ปลอดโปร่ง สบายใจ รวมทั้งบรรยากาศภายในร้านมี
ความสะอาด สวยงาม ง่ายต่อการเดินเลือกซื้อสินค้า ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญและท าให้เป็นปัจจัยที่ดงึดูดให้

ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ จนเกิดความพึงพอใจ และอยากกลับมาใช้
บริการซ ้า อาทิ การจัดร้านให้สะอาด เป็นระเบียบ มีแสงสว่าง
เพียงพอ การวางสินค้าเป็นระเบียบหมวดหมู ่และมพีื้นที่ให้เลอืก
สินค้าเอง ผู้ประกอบการควรมีการจัดองค์ประกอบโดยรวมให้มี
มากขึ้นกว่าเดิม เนื่องจากลักษณะทางกายภาพที่ดีท าให้ทางกลุ่ม
มีความโดดเด่น สร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้าในการใช้บริการ
จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรไทยบ้านบุญเกิดมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพิเชษฐ์ กิตติธรกุล และบัญฑิต ไวว่อง 
(2564) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสับปะรดภูเก็ต กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สับปะรดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสับปะรดภูเก็ต กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนสับปะรด
ภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต อยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถติทิี่
ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดลนัสม์ โพธิ์ฉาย 
(2562) เรื่องปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภค
ผลไม้พรีเมี ่ยม กรณีศึกษาผู้บริโภคในอ าเภอบ้านโป่ง จังหวัด
ราชบุรี พบว่า ปัจจัยทางการตลาดของการบริโภคผลไม้พรีเมี่ยม 
กรณีศึกษาผู้บริโภคในอ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรีภาพรวมมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริม
การตลาด รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล 
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
1. ผู้ประกอบการควรมีความหลากหลายของประเภท

สินค้า และรูปแบบของสินค้าให้แตกต่างจากกลุ่มอื่น ๆ ต้อง
เลือกผลิตภัณฑ์ให้อยู ่ในกระแสความต้องการของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายที่อยู ่ในวัยท างาน และส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง มีความ
ทันสมัย บรรจุภัณฑ์โดดเด่นและมีรายละเอียดของสรรพคุณ
ผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน  

2. ผู ้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับด้านบุคลากร
หรือพนักงาน และด้านกระบวนการ ควรมุ่งเน้นพัฒนาบุคลากร
หรือพนักงานให้มีคุณภาพ ควบคู่กับการพัฒนากระบวนการให้มี
ความถูกต้อง สะดวก รวดเร็วและชัดเจน รวมถึงพนักงานต้องมี
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ความรู้ในผลิตภัณฑ์ และกระตือรือร้นในการให้ค าแนะน าแก่
ลูกค้าเสมอ  

3. ผู้ประกอบการ ต้องตื่นตัวและเตรียมพร้อมรับมือกับ
สภาวการณ์แข่งขันในธุรกิจสมุนไพร ที่คาดว่าจะมีเพิ่มมากขึ้นใน
อนาคต และสร้างความแตกต่างและหาความโดดเด่น พร้อมทั้ง
หาอัตลักษณ์ของตนเองให้ได้โดยเร็ว  

4. ผู ้ประกอบการควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรหรือ
พนักงาน สามารถบริหารจัดการความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
ถูกต้อง มีความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ รวมทั้งควรมีการ
คัดสรรพนักงานที่มีความรู้ความสามารถในด้านสมุนไพร เพื่อให้
สามารถตอบข้อสงสัยของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง และควรมีการ
เก็บบันทึกข้อมูลการใช้ผลิตภัณฑ์ของลูกค้าไว้ เพื่อท าให้ลูกค้า
เกิดความมั่นใจในการใช้บริการ   

5. ปัจจัยทางด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของลูกค้า ควรให้ความส าคัญและ
ท าให้เป็นปัจจัยที่ดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ  เช่น การจัด
ร้านให้สะอาด เป็นระเบียบ มีแสงสว่างเพียงพอ การวางสินค้า
เป็นระเบียบหมวดหมู่ และมีพื้นที่ให้เลือกสินค้าเอง  

6. ควรรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าเก่า เพิ่มลูกค้าใหม่ 
และเพิ ่มยอดขาย ผ่านการจัดโปรโมชั ่น เช่น การลดราคา
ผลิตภัณฑ์ การใส่ใจหรือเต็มใจให้ค าแนะน าหรือค าปรึกษาอย่าง
เป็นมิตร  มาออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพ 
และตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้มากข้ึน  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. เพื่อให้ได้ข้อมูลของการวิจัยในเชิงลึกควรมีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพิ่มเติมควบคู่ไปกับการแจก
แบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น ที่จะท าให้สามารถ
วิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า และคิดค้นกลยุทธ์เพื่อพัฒนาส่วน
ประสมทางการตลาดให ้ตรงก ับความต ้องการของล ูกค้า
กลุ่มเป้าหมายได้มากกว่างานวิจัยฉบับนี้มากยิ่งข้ึน  

2. การพัฒนารูปแบบส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 
ปัจจัยนี้ยังคงมีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างมากในการท า
ธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรไทยบ้านบุญเกิด ดังนั้นจึง
ควรท าอย่างต่อเนื ่อง และควรมีหน่วยงานภาครัฐมาดูแล
รับผิดชอบและให้ค าแนะน า ควรมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาด พร้อมทั ้งต ิดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลเพื ่อดู
ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ให้ความช่วยเหลือในด้านข้อมูล
ข่าวสารด้านการตลาด หรืออบรมให้ความรู้ในประเด็นส าคัญๆ 
ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรไทยบ้านบุญเกิด อ าเภอเมือง 
จังหวัดล าปาง  ทั้งนี้เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับลกูค้า 
ท าให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ ้ากับทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรไทย
บ้านบุญเกิดในโอกาสต่อไป และยังเป็นการส่งเสริมให้ทางกลุ่ม
สามารถอยู่ได้อย่างยั่งยืนอีกด้วย 
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 The purposes of this study were 1) to study and develop community 
product of Hua Suea Village for distributing to Health Food Markets through 
design thinking process and 2) to evaluate community product of Hua Suea 
Village for distributing to Health Food Markets.  This study is participatory action 
research design. The target samples were 40 people in the community and 54 
community product users. The instruments of this study were the product 
development plan through design thinking process and the product users’ 
preference scale. Data were analyzed by using descriptive statistics including 
mean, standard deviation, and using content analysis technique. The results 
revealed that Khao Kab community product was developed, which includes 
quinoa and herb. Also, product packaging was developed by strong brown kraft 
paper. Khao Kab community products were not fragile, cycle shape, and good 
design, and product packaging also was strong packaging. The product users’ 
preference in community products were evaluated in high level. 
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 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านหัวเสือสู่ตลาด
ของอาหารเพื่อสุขภาพผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ และ 2) เพื่อประเมินผลการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านหัวเสือสู่ตลาดของอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ คนในชุมชนบ้านหัวเสือ จ านวน 60 คน และผู้ใช้ผลิตภัณฑ์
จ านวน 54 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยกิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวแคบ
แบบมีส่วนร่วมผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ แบบสนนทนากลุ่มและแบบประเมินความพึง
พอใจต่อผลิตภัณฑ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อสุขภาพ 
ได้ผลิตภัณฑ์ข้าวแคบควินัวสมุนไพรที ่มีขนาดพอเหมาะและง่ายต่อการรับประทาน มี
ส่วนประกอบของธัญพืชควินัวและน ้าสมุนไพรใบเตยที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ พร้อมบรรจุ
ภัณฑ์ส าหรับข้าวแคบท่ีมีลักษณะที่แข็งแรง สวยงาม ไม่ส่งผลท าให้ข้าวแคบเกิดความเสียหาย 
และมีความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ข้าวแคบควินัวสมุนไพร ผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านหัวเสืออยู่ในระดับ
มาก 

ค าส าคัญ  
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
การคิดเชิงออกแบบ 
อาหารเพื่อสขุภาพ 

 

 

 

บทน า  
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ถือว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญที่ช่วย

ส่งเสริมเศรษฐกิจประเทศไทย การมีผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพนั้น
สามารถช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และชุมชนท้องถิ่น
นั้นด้วย โดยเฉพาะในปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์จากชุมชนได้รับความ
สนใจจากผู้บริโภคเป็นอย่างมาก ผู้ผลิตในชุมชนหันมาผลิตและ
พัฒนาสินค้าออกวางสู่ตลาดมากขึ้น ซึ่งมุ่งเน้นการน าเอาสิ่งที่มี
อยู่ วัตถุดิบที่สามารถหาได้ในชุมชนมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ของ
แต่ละท้องถิ่น อาทิงานหัตถกรรม อาหารประจ าถิ่นให้มีคุณภาพ
และสามารถเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคในทิศทางที่ดีขึ้น 
(สุทธิศักดิ์ กลิ่นแก้วณรงค์, 2558) โดยสิ่งที่ยังเป็นจุดส าคัญใน
ความต้องการของผู้บริโภคคือ อาหารเพื่อสุขภาพ ที่มีคุณค่าทาง
สารอาหารและมีสารอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย โดยส่วน
ใหญ่เป็นความต้องการที่มาจากผู้บริโภค 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ผู้รัก
สุขภาพ ผู้ต้องการมีรูปร่างที่ดี และผู้สูงอายุ (ศูนย์วิจัยกสิกร, 

2560) ผลิตภัณฑ์กลุ่มอาหารเพื่อสุขภาพจึงได้รับความสนใจ
อย่างมาก 

ชุมชนบ้านหัวเสือเป็นชุมชนหนึ่งที่มีการส่งเสริมการสรา้ง
รายได้จากการจ าหน่ายสินค้าชุมชนที่มีหลากหลายสินค้า ซึ่งข้าว
แคบเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านหัวเสือผลิตภัณฑ์หนึ่งที่เป็นที่รู้จัก
อย่างแพร่หลายและยังมีผู้ผลิตจ านวนมากในชุมชน ซึ่งมีมากเป็น
อันดับต้นของชุมชนที่มีการท าผลิตภัณฑ์ข้าวในจังหวัด แต่สิ่งที่
พบเห็นและได้ผลการสะท้อนจากชุมชนที่ยังคงขาดการสนับสนนุ 
ส่งเสริมด้วยกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในเรื ่องการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของตลาดที่ให้ความสนใจใน
อาหารสุขภาพสูงขึ ้น โดยรับประทานอาหารที ่มีคุณค่าทาง
โภชนาการสูง โดยอาหารเพื่อสุขภาพและอาหารที่มีประโยชน์
เป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งที ่ช่วยเสริมสร้างสุขภาพให้แข็งแรง ลด
ความเสี่ยงของโรคเรื้อรังต่าง ๆ โดยเฉพาะโรคที่เกิดขึ้นมากกับ
คนไทยเป็นอันดับต้นๆ อาทิ โรคมะเร็ง โรคหัวใจ โรคเบาหวาน 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2563) รวมทั ้งบรรจุภัณฑ์ที ่ทันสมัย 
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ดึงดูดให้เกิดความสนใจและต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ เพื่อเป็นอีก
หนทางหนึ ่งในการสร ้างรายได ้ท ี ่ส ูงข ึ ้นจากการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีคุณภาพและตรงตามความต้องการของตลาด
ในยุคสมัยของการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นความคิดที่
มีรูปแบบเป็นกระบวนการขั้นตอนในการท างานมีจุดประสงค์
เพื ่อให้เกิดความคิดในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ทั ้งในลักษณะ
สินค้าหรือบริการหรือแสดงให้เห็นเป็นรูปแบบอื่น ที่ถูกน ามาใช้
ในหลายวงวิชาการ อาทิด ้านการศึกษา การเกษตร และ
โดยเฉพาะทางด้านธุรกิจการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (ธีทัต ตรีศิริโชต 
และกฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2564) กระบวนการคิดเชิงออกแบบ
กับการท างาน 3 ช ่วงเวลาและ 5 ข ั ้นตอน (Stanford d. 
school, 2 0 1 0 ; The Double Diamond Design Process 
(DEX Space, 2017) คือ ช่วงที ่หนึ ่ง การสร้างความเข้าใจ 
(Understand) เป ็นการท  าความเข ้ า ใจ กล ุ ่ ม เป ้ าหมาย 
(Empathize) และการตั้งกรอบโจทย์ (Define) ช่วงที่สอง การ
สร้างสรรค์ (Create) เป็นขั้นตอนการสร้างแนวคิดใหม่ (Ideate) 
และช่วงที่สามการเตรียมส่งมอบสู่ผู้ใช้ (Deliver) เป็นช่วงแห่ง
การทดสอบและพัฒนา (Test) ต ้นแบบ (Prototype) เพื่อ
เตรียมการส่งมอบสู่ผู้ใช้หรือการน าออกสู่ตลาด ซึ่งเป็นแนวคิดที่
กล ่าวถึงกระบวนการท างานที ่ส  าค ัญต่อการพัฒนา การ
สร้างสรรค์ผลงานชิ้นใหม่ได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาหนึ ่งของผลิตภัณฑ์ส ินค ้าชุมชน ด ้านของร ูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ที ่ยังไม่เป็นที ่ต้องการของผู ้บริโภค การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ของชุมชน (ทวีศักดิ์ สาสงเคราะห์, 2554) 

ด ้วยเหต ุผลข ้างต ้นผ ู ้ ว ิจ ัยจ ึงเล ็ ง เห ็นป ัญหาและ
ความส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและส่งเสริมการสร้าง
รายได้ชุมชน ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวแคบชุมชนบ้านหัว
เสือเพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนและน าเข้าสู่ตลาดของอาหาร
เพื ่อสุขภาพผ่านกระบวนการส าคัญของแนวคิดการคิดเชิง
ออกแบบท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวแคบชุมชนบ้านหัว
เสือที่ตรงความต้องการของตลาดอาหารเพื่อสุขภาพและน าไปสู่
การสร้างรายได้แก่ชุมชน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านหัวเสือสู่

ตลาดของอาหารเพื่อสุขภาพผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

2. เพื่อประเมินผลผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านหัวเสือสู่ตลาด
ของอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

งานวิจัยนี้มีกลุ ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ คนใน
ชุมชนบ้านหัวเสือ จ านวน 60 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบ
อาสาสมัคร (Volunteer selection) และ ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์จ านวน 
54 คน ซ ึ ่ งได ้มาจากการเล ือกแบบเจาะจง (Purposive 
selection) โดยผู้ใช้ผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติจะต้องได้ใช้ผลิตภัณฑ์
ที ่ถูกพัฒนาขึ ้นแล้ว การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory action research: PAR) พื ้นที ่ว ิจัยคือ ชุมชน
บ้านหัวเสือ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง โดยมีระยะเวลาที่ใชใ้น
การวิจัยอยู่ระหว่างเดือน มกราคม 2566 ถึง กรกฎาคม 2566 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ตัวแปรต้นคือ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ตัวแปรตาม
คือ ผลิตภัณฑ์ชุมชนอาหารเพื่อสุขภาพที่พร้อมสู่ตลาดอาหาร
เพื่อสุขภาพ มีขอบเขตการศึกษาคือ ผลิตภัณฑ์ข้าวแคบ และ
การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ 
ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื ้อหา 
(Content analysis) 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นความคิดที่

ม ี ร ูปแบบเป ็นกระบวนการเป ็นข ั ้นตอนในการท างานมี
จ ุดประสงค์เพื ่อให้เกิดความคิดในการสร้างนวัตกรรมใหม่ 
นวัตกรรมนั้นจะแสดงออกในลักษณะ สินค้าหรือบริการหรือ
แสดงให้เห็นเป็นรูปแบบอื่น ๆ เช่น กลยุทธ์ เป็นต้น การคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking) เหมาะสมกับการน าไปใช้กับผู้ที่
ไม่ใช่นักออกแบบหรือผู้ที่มีประสบการณใ์นการออกแบบน้อย ซึ่ง
ขั้นตอนในการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) จะส่งเสริม
ให้สามารถคิดได้เหมือนนักออกแบบ มุ่งเน้นการท างานร่วมกับ
ผู้อื่น (Collaboration) เพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้จาก
ผู้อื ่น การเรียนรู ้ด้วยการท างานกลุ่มจะช่วยให้เกิดการสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ น าไปสู่การสร้างสิ่งใหม่ (Brown, 2009)  

เม ื ่อพิจารณาถึงกระบวนการของคิดเชิงออกแบบ 
Stanford d. school (2010) แ ล ะ  The Double Diamond 
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Design Process (DEX Space, 2017) ได้กล่าวถึงการท างานที่
ประกอบด้วย ช่วงที่หนึ่ง: การสร้างความเข้าใจ (Understand) 
เป็นการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize) หรือ ค้นหา
ความต้องการ (Discover) และ การตั ้งกรอบโจทย์ (Define) 
ช่วงที ่สอง: การสร้างสรรค์ (Create) เป็นขั ้นตอนการสร้าง
แนวคิดใหม่ (Ideate) หรือการสร้างทางเลือกวิธีแก้ปัญหาใหม่ 
(Develop) ช่วงที่สาม: การเตรียมส่งมอบสู่ผู้ใช้ (Deliver) เป็น
ช่วงแห่งการทดสอบและพัฒนาเพื่อเตรียมการส่งมอบสู่ผู้ใชห้รือ
การน าออกสู่ตลาด นั่นคือ การสร้างต้นแบบ (Prototype) และ
การทดสอบ (Test) หรือ การส่งถึงผู้ใช้ (Deliver) นอกจากนั้น 
Lawson and Dorst (2009) กล่าวถึง ร ูปแบบกระบวนการ
ออกแบบส่วนใหญ่ที ่ใช้ในการออกแบบขึ้นอยู่กับมุมมองของ
กระบวนการออกแบบเป็นกระบวนการแก้ปัญหา ซึ่งจะเห็นได้ว่า
โมเดลของกระบวนการออกแบบส่วนใหญ่ม ีข ั ้นตอนการ
แก้ปัญหาที่คล้ายกัน คือ การระบุปัญหาเข้าถึงเป้าหมาย การ
ระบุปัญหาหรือความต้องการ การวิ เคราะห์ข้อมูลเพื ่อหา
แนวทางแก้ปัญหา การสร้างไอเดียการพัฒนาต้นแบบ และการ
ทดสอบ  

ดังนั้น กระบวนการคิดเชิงออกแบบ จึงเป็นกระบวนการ
คิดสร้างสรรค์ที่ใช้ในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ที่มาจากความ
ต้องการของลูกค้าท่านกระบวนรวบรวมมุมมองที่หลากหลาย 
เป้าหมายที่ชัดเจน หาแนวทางในการแก้ไขปัญหา เพื่อน าไปสู่
ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมสิ ่งประดิษฐ์ เกิดต้นแบบและ
ทดสอบ ก่อนส่งถึงลูกค้าหรือผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ 

แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง

ผลิตภัณฑ์หรือการบริการให้ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค 
โดยมีรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ บรรจุภัณฑ์ ที ่มี
คุณสมบัติใหม่ มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างออกไป แปลกใหม่ 
ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้  สามารถจ าแนกผลิตภัณฑ์ใหม่ได้เป็น ได้ 3 
ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ ผลิตภัณฑ์ปรับปรุงใหม่
โดยการปรับเปลี่ยน ตัดแปลง และผลิตภัณฑ์ลอกเลียนแบบ 
(Mccathy & Pereault, 1991) 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์บนฐานของการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ตระกลูพันธ์ พัชร
เมธา  (2559) กล่าวว่า การพัฒนาจ าเป็นต้องสร้างสรรค์ผลงาน

ให้เกิดคุณค่าพื้นฐาน 4 ประการ ได้แก่ คุณค่าของความเป็นอัต
ลักษณ์เฉพาะถิ่น (Identity values) คุณค่าของวัสดุและกรรมวธิี
การผลิต (Material and process values) คุณค่าทางความงาม 
( Aesthetic values) แ ล ะ ค ุ ณค ่ าท า งประ โ ยชน ์ ใ ช ้ ส อย 
(Functional values) นอกจากนั้น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน
ควรอยู่บนแนวคิดของการพัฒนาผลิตภัณฑ์บนพื้นฐานของการ
ใช้มรดกทางวัฒนธรรม และการพัฒนาผลิตภัณฑ์บนพ้ืนฐานของ
การใช้ข้อมูลความต้องการจากกลุ่มผู้บริโภค ซึ่งจะเป็นแนวทาง
หนึ่งในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เกิดคุณค่าอย่าง
ยั่งยืนและสามารถเพิ่มมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์สินค้า ได้เป็นอย่างดี 
(พรรณี พิมาพันธ์ุศรี, 2564) 

แนวคิดความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ 
ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ซื้อผลิตภัณฑ์เป็นระดับ

ความร ู ้ส ึกของลูกค้าที ่ม ีผลจากการเปร ียบเทียบระหว่าง
ผลประโยชน์จากคุณสมบัติผลิตภณัฑก์ับความคาดหวังของลูกคา้ 
โดยสิ่งหนึ่งของการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยพยายาม
สร้างคุณค่าเพิ่ม (Value Added) หรือการสร้างคุณค่าเพิ่มเกิด
จากการผลิต (Manufacturing) (Oliver, 2010) ซึ ่งรวมไปถึง
ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที ่รวมไปถึงสีสัน รูปทรง  รสชาติของ
ผลิตภัณฑ์และลักษณะบรรจุภัณฑ์ เป็นสิ่งกระตุ้นจากภายนอกที่
ผู ้ผลิตสร้างสนใจและจัดการเพื่อให้ผู ้ซื้อเกิดความต้องการใน
ผลิตภัณฑ์สินค้า สร้างเหตุจูงใจให้เกิดการซื ้อ ที ่เร ียกว่าสิ่ง
กระตุ ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Kotler, 2001) นอกจากนั ้นยังมีสิ่ง
กระตุ้นจากกลุ่มอ้างอิง กลุ่มสังคมที่โน้มน้าวให้ซื ้อผลิตภัณฑ์
สินค้า จนเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สินค้า และความพึง
พอใจด้านจิตวิทยาให้เกิดการซื้อผลิตภัณฑ์สนิค้า ที่มาจากการจูง
ใจ (Motivation) การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ (Learning) 
ความเชื่อ (Belief) และทัศนคติ (Attitudes)ต่อผลิตภัณฑ์สินค้า 
(Kotler, 2001) 

 

กรอบแนวคิด 
จากการศ ึกษาแนวค ิดและทฤษฎีท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง ได้

ด าเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ได้กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังรูปภาพท่ี 1 
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 

ผลิตภัณฑ์ชุมชนอาหารเพื่อสุขภาพที่
พร้อมสู่ตลาดของอาหารเพื่อสุขภาพ 

 แนวคิดกระบวนการคิด
เชิงออกแบบ 

แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์
บนฐานภูมปิัญญาท้องถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ข้าวแคบของชุมชนบ้านหัวเสือและประเมินผลการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวแคบของชุมชนบ้านหัวเสือสู ่ตลาดของ
อาหารเพื่อสุขภาพ 

ขั้นตอนการวิจัย  
การด าเน ินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ช ุมชนอาหารเพื่อ

สุขภาพแบบมีส่วนร่วมผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ใน
รูปแบบของกิจกรรม ท้ัง 3 กิจกรรม ดังน้ี  

1. ด าเนินการกิจกรรมร่วมคิด เป็นการสร้างความเข้าใจ
และการตั้งกรอบเป้าหมายของการด าเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ข้าวแคบเพื่อสุขภาพที่ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคและ
บนพื้นฐานความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะถิ่นชุมชนหัวเสือ โดยมี
กิจกรรมย่อยดังนี้  

1.1 เริ่มจากรวมกลุ่มคนในชุมชนแบบอาสาสมัคร และ
สร้างพลังใจ เสริมใจซึ่งกันและกัน พร้อมสร้างความเข้าใจ ความ
ต้องการของชุมชนและกลุ่มเป้าหมายในตลาดของอาหารเพื่อ
สุขภาพ  

1.2 ระดมพลังความคิด วิเคราะห์ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายที่สนใจอาหารเพื่อสุขภาพบูรณาการกับภูมิปัญญา 
วัฒนธรรม บริบทพ้ืนท่ีชุมชน โดยเน้นไปในกลุ่มผลิตภัณฑ์อาหาร
ของชุมชน คือข้าวแคบท่ีถูกสืบทอดมาอย่างยาวนาน 

1.3 น าข้อมูลความต้องการและเป้าหมายของกลุ่มในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ข ้าวแคบของชุมชนมาออกแบบและวาง
แผนการลงมือพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

2. ด าเนินกิจกรรมร่วมลงมือท า เป็นการสร้างสรรค์การ
สร้างแนวคิดและการสร้างทางเลือกใหม่ โดยมีกิจกรรมย่อยดังนี้  

2.1 รวมกลุ่มร่วมอภิปรายเพื่อทบทวนแผนการพัฒนา
ก่อนลงมือปฏิบัติพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 2.2 ร่วมลงมือพัฒนาสินค้า ทั ้งในด้านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เพื่อตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายที่สนใจ
อาหารเพื่อสุขภาพ  

2.3 ก ากับติดตามผลการร่วมลงมือพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บรรจุภัณฑ์ร่วมกับหน่วยงานที่สนับสนุนชุมชน  

3. ด าเนินกิจกรรมร่วมประเมินและรับรู้ผลลัพธ์ 
3.1 ร่วมประเมินและสรุปผล ผลิตภัณฑ์ข้าวแคบเพื่อ

สุขภาพของชุมชนและบรรจุภัณฑ์ ผ่านการประเมินผลงานและ
การประเมินตนเอง สรุปผลด้วยการสนทนากลุ ่มของกลุ่ม
อาสาสมัครชุมชนบ้านหัวเสือที่ร่วมโครงการวิจัย 

3.2 ร่วมอภิปรายกระบวนการพัฒนาและผลลัพธ์จาก
กระบวนการพัฒนา และความพร้อมของผลิตภัณฑ์ข้าวแคบที่จะ
น าไปสู่ตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ 

3.3 ร่วมอภิปรายช่องทางการส่งผลิตภัณฑ์ข้าวแคบถึง
ผู้ใช้และตลาดของอาหารเพื่อสุขภาพ 

ขั้นตอนสุดท้ายคือ การประเมินผลผลิตภัณฑ์ชุมชนบา้น
หัวเสือ สู่ตลาดของอาหารเพื่อสุขภาพ ผ่านการสอบถามความพงึ
พอใจต่อผลิตภัณฑ์ข้าวแคบชุมชนบ้านหัวเสือจากผู ้พัฒนา
ผลิตภัณฑ์และผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ ดังรูปภาพท่ี 2 
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ประเมินผลผลิตภณัฑห์ลังการพัฒนา 

การคิดเชิงออกแบบ 

ร่วมคิด 

การสร้างความเข้าใจและการต้ังกรอบเป้าหมาย 

ร่วมลงมือทำ 

การสร้างสรรค์ สร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์ 

ร่วมประเมินและรับรูผ้ลลัพธ์ 

การประเมินผล การส่งถึงผู้ใช้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่2 ขั้นตอนการวิจัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วยกิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวแคบแบบ

มีส่วนร่วมผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ โดยมีเครื่องมือที่ใช้
ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสนทนากลุ่มและแบบประเมิน
ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ข้าวแคบ เป็นมาตรประมาณค่า
จ านวน 5 ระดับ และมีเกณฑ์การแปลผลของค่าเฉลี่ยที่ความพึง
พอใจคือ ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 มีความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.50 - 
3.49 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 มี
ความพึงพอใจระดับน้อยและ ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 มีความพึง
พอใจระดับน้อยที่สุด (สุบิน ยุระรัช, 2565) เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยถูกพัฒนาขึ้น โดยมีขั้นตอนดังนี้  

1. ผู ้ว ิจ ัยทบทวนเอกสารที ่เกี ่ยวข้องกับการคิดเชิง
ออกแบบเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ แนวคิดเกี่ยวกับอาหารเพื่อ
สุขภาพและสังเคราะห์ข้อมูลเพื ่อสร้างกิจกรรมการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ข้าวแคบแบบมีส่วนร่วมผ่านกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมร่วมคิด กิจกรรมร่วมลงมือท า
และกิจกรรมร่วมรับรู้ผล ที่มีใช้การมีส่วนร่วมของชุมชนบูรณา
การกับกิจกรรมการพัฒนานี้  

2. ผู ้ว ิจัยทบทวนเอกสารที ่เกี ่ยวข้องกับ แนวคิดการ
ประเมินและแนวคิดเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ และสังเคราะห์
ข้อมูลเพื่อสร้างแบบประเมินผลิตภัณฑ์ข้าวแคบและความพึง
พอใจต่อผลิตภัณฑ์ข้าวแคบ 

3. ผู ้ว ิจัยตรวจสอบคุณภาพของกิจกรรมการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ข้าวแคบแบบมีส่วนร่วมผ่านกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบโดยผู้เชี ่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้ผลการประเมิน
ความเหมาะสมอยู ่ในระดับดี (ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.33) และ
ตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ขา้ว
แคบ ที่ประกอบด้วยประเด็นของ 1) ลักษณะรูปทรง 2) ความ
สวยงามและสีสัน 3) รสชาติ และ4) ลักษณะบรรจุภัณฑ์ และ
แบบสนทนากลุ ่มโดยผู ้เชี ่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้ผลการ
ประเมินความตรงเชิงเนื้อหาท่ีมีค่าดัชนี IOC ระหว่าง 0.67-1.00 
ส ูงกว ่าเกณฑ์ที ่ก  าหนดไว ้ท ี ่  0.5 และความเชื ่อม ั ่น ม ีค่า
ส ัมประส ิทธ ิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เท่ากับ 0.73  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) เพื ่อตรวจสอบผลการประเมินความพึง
พอใจต่อผลิตภัณฑ์ข้าวแคบท่ีถูกพัฒนา 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาผลิตภณัฑชุ์มชนบ้านหัวเสือ สู่ตลาดของ
อาหารเพื่อสุขภาพ 

ผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวแคบเพื่อสุขภาพชุมชนบ้าน
หัวเสือแบบมีส่วนร่วมผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ได้
ผลิตภัณฑ์ข้าวแคบควินัวสมุนไพร ที่มีขนาดพอเหมาะและง่าย
ต่อการรับประทาน ซึ่งมีขนาดเล็กลงกว่าเดิมและมีส่วนประกอบ
ของธัญพืชคือ ควินัวที่พัฒนาสูตรใหม่ขึ้นมาใหม่ การพัฒนาขา้ว
แคบให้มีส่วนประกอบควินัว ซึ่งเป็นเมล็ดธัญพืชชนิดหนึ่งหรือ



การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่ตลาดของอาหารเพื่อสุขภาพผา่นกระบวนการคิด 
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ข้าวแคบดั้งเดิม ข้าวแคบควินวัสมุนไพร 

ลักษณะบรรจุภัณฑ์เดิม ลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่ถูกพัฒนาขึ้น 

พืชตระกูลข้าว อุดมไปด้วยโปรตีน แคลเซียม ฟอสฟอรัส 
แมกนีเซียม ธาตุเหล็ก และไขมันดีที่จ าเป็นต่อร่างกาย มีไฟเบอร์
มากกว่าข้าวกล้องถึง 2 เท่า เป็นแหล่งรวมกรดอะมิโน กรดเอซดิ 
และสารต่อต้านอนุมูลอิสระ สามารถช่วยควบคุมระดบัน ้าตาลใน
เลือดไม่ให้สูงจนเกินไป (ปิติพงษ์ โตบันลือภพ ณรงค์ชัย พิพัฒน์
ธนวงศ์ และเบ็ญจารัชด ทองยืน, 2562) นอกจากนั้นยังเติมน ้า

สมุนไพรคือ น ้าใบเตย ซึ่งใบเตยมีอยู่จ านวนมากในท้องถิ่นได้
น ามาท าน ้าใบเตยและผสมเข้ากับข้าวแคบ น ้าใบเตยมีประโยชน์
ช่วยปรับสมดุลในร่างกายและเมื่อทานอาหารที่มีส่วนประกอบ
ของใบเตยจะช่วยท าให้คุณมีความรู้สึกสบายและสดชื่น และยัง
เพิ่มสีสันและกลิ่นที่ชวนรับประทาน มีลักษณะดังรูปภาพท่ี 3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที ่3 ผลิตภัณฑ์ข้าวแคบ 

 
นอกจากนั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวแคบ ยังรวมถึง

บรรจุภัณฑ์ส าหรับข้าวแคบที่ได้พัฒนาขึ้นให้มีลักษณะที่แขง็แรง 
สวยงาม ไม่ส่งผลท าให้ข้าวแคบเกิดความเสียหายในขณะส่งถึง
ผู้ใช้ โดยรูปแบบบรรจุภัณฑ์ถูกพัฒนาจากข้อมูลความต้องการ
ผู้ใช้ แนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ์ประเภทอาหารที่แตกหัก

ง่าย จึงได้รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที ่มีวัสดุจากกระดาษแข็ง คงรูป 
ทรงกระบอก ที่เข้ากับผลิตภัณฑ์ข้าวแคบที่เป็นวงกลม มีโลโก้ 
พร้อมข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เห็นชัดเจนและครบถ้วน และยังมีความ
สวยงามเพื่อดึงดูดความน่าสนใจจากผู้ซื้อเช่นเดียวกัน มีลักษณะ
ดังรูปภาพท่ี 4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที ่4 บรรจุภัณฑ์ 
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2. ผลการประเมินผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านหัวเสือ สู่ตลาด
ของอาหารเพื่อสุขภาพ 

 ผลการประเมินผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านการสอบถาม
ความพึงพอใจจากผู ้ร่วมพัฒนาและผู ้ใช้ผลิตภัณฑ์ ได้ผลดัง
ตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ข้าวแคบเพื่อสุขภาพชุมชนบ้านหัวเสือ จากผูร้่วมพัฒนาและผู้ใช้ผลิตภณัฑ์ 

รายการ 
ผู้ร่วมพัฒนา 

 (n=60) 
ผู้ใช้ผลิตภัณฑ ์

(n=54) 
ผู้ประเมินทั้งหมด 

(n=114) 
M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล 

ลักษณะรูปทรง  4.05 0.66 มาก 3.96 0.33 มาก 4.02 0.48 มาก 
ความสวยงามและสีสัน 4.22 0.72 มาก 4.07 0.58 มาก 4.15 0.65 มาก 
รสชาต ิ 3.98 0.75 มาก 4.00 0.61 มาก 3.99 0.68 มาก 
ลักษณะบรรจุภณัฑ ์ 4.10 0.57 มาก 4.15 0.60 มาก 4.12 0.58 มาก 

รวม 4.08 0.68 มาก 4.05 0.54 มาก 4.07 0.61 มาก 

 
จากตารางท ี ่  1 ผลการประเม ินความพึงพอใจต่อ

ผลิตภัณฑ์ข้าวแคบเพื่อสุขภาพชุมชนบ้านหัวเสือในภาพรวม มี
ความพึงพอใจอยู ่ในระดับมาก (M = 4.07, SD = 0.61) เมื่อ
พิจารณารายประเด็นของความพึงพอใจ พบว่า มีความพึงพอใจ
ต่อความสวยงาม  สีสันสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก  (M = 4.15, SD 
= 0.65) และเมื่อพิจารณารายกลุ่มของผู้ให้ข้อมูล กลุ่มแรกคอืผู้
ร ่วมพัฒนา พบว่าความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ข้าวแคบเพื่อ
สุขภาพชุมชนบ้านหัวเสือในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู ่ใน
ระดับมาก (M = 4.08, SD =0.68 ) และ มีความพึงพอใจใน
ประเด็นของความสวยงาม สีสันสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก  (M = 
4.22, SD =0.72) กลุ่มที่สองผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ พบว่าความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์ข้าวแคบเพื่อสุขภาพชุมชนบ้านหัวเสือในภาพรวม 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (M = 4.05, SD =0.54 ) และมี
ความพึงพอใจในประเด็นของ ลักษณะบรรจุภัณฑ์สูงที่สุด อยู่ใน
ระดับมาก  (M = 4.15, SD = 0.60) 

จากการสะท้อนค าถามปลายเปิดในประเด็นของสิ่งที่
ประทับใจที่สุดในผลิตภัณฑ์ข้าวแคบเพื่อสุขภาพนี้ พบว่า การ
เติมธัญพืชที่เป็นซุปเปอร์ฟู้ด อุดมด้วยสารอาหาร วิตามินที่เป็น
ประโยชน์ต่อร่างกายลงไปข้าวแคบ คาดว่าท าให้ผู้บริโภคสนใจ
สั ่งซื ้อข้าวแคบสุขภาพควินัว มากขึ ้น มีผู้ กล่าวถึงมากที่สุด 
นอกจากนั้นบรรจุภัณฑ์สวยงามคาดว่าจะดึงดูดผู ้บริโภคกลุ่ม
วัยรุ่น วัยกลางคน หันมาสนใจข้าวแคบสุขภาพควินัว 

 

การอภิปรายผล  
ผลจากการใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ข้าวแคบเพื่อสุขภาพ ได้ผลลัพธ์เกิดเป็นข้าวแคบควินัว
สมุนไพร ที่มีรูปกลมแบน ขนาดพอเหมาะ สีสันชวนรับประทาน 
และมีประโยชน์ต่อสุขภาพ รวมทั ้งมีบรรจุภัณฑ์ที ่แข็งแรง 
สวยงาม น าไปสู่การเกิดความพึงพอใจจากผู้ใช้อยู่ในระดับมาก 
จากการใช้กิจกรรมแบบมีส่วนร่วมผ่านกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ บนฐานของภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่นส่งผลให้
เกิดผลิตภัณฑ์ที ่มีความแปลกใหม่และน่าสนใจ เนื ่องด้วย
กระบวนการคิดเชิงออกแบบเป็นขั ้นตอนในการท างานมี
จุดประสงค์หลักเพื่อให้เกิดความคิดในการสร้างนวัตกรรมใหม่ 
พัฒนาจนเกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ สอดคล้องกับ  

อรอนงค์ วูวงศ์ และคณะ (2566) ได้ศ ึกษาเทคนิค
กระบวนการสร้างสรรค์เพื่อเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนของชุมชน
สัมมาชีพ ค้นพบว่า เทคนิคกระบวนเพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์นั้น 
ประกอบด้วยการศึกษาความต้องการผลิตภัณฑ์ของชุมชน การ
ออกแบบผล ิตภ ัณฑ์บนฐานอัตล ักษณ์ช ุมชน การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ การน าผลิตภัณฑ์ไปสู่กลไกลด้านการตลาด 
การถ่ายทอดการเรียนรู้ จะน าไปสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีคุณภาพ 
ซึ่งเทคนิคกระบวนการสอดคล้องกับแนวคิดของกระบวนการคิด
เชิงออกแบบ และสอดคล้องกับ ศศิพร ต่ายค า และนรินทร์ สังข์
รักษา (2558) ได้พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์เพื่อเพิ่ม
ม ูลค ่าของวิสาหก ิจช ุมชน ด ้วย LADBUAKHAO Model ที่
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ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ คือ การเรียนรู้ การสะสมขอ้มูล  
การออกแบบและความแตกต่าง การระดมสมอง ความมี
ประโยชน์ การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม การจัดการความรู้ ความ
เป็นน ้าหนึ่งใจเดียวกัน การยอมรับผลิตภัณฑ์ และองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ และผ่านการรับรองรูปแบบ รวมทั้งการประยุกต์ใช้
ข้อมูลที่มาจากเป้าหมายไปที่ผู้บริโภคโดยตรงเข้าถึงข้อมูลและ
พฤติกรรมเชิงลึกของผู้บริโภค เพื่อน ามาสร้างสรรค์สินค้าใหม่ที่
ตรงตามความต้องการผู้บริโภค (ธีทัต ตรีศิริโชต และกฤษดา 
เชียรวัฒนสุข, 2564)  

 ความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ข้าวแคบควินัวสมุนไพร 
ผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านหัวเสือ เกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์อยู่
ในระดับมาก ซ ึ ่งผล ิตภ ัณฑ์ข ้าวแคบควิน ัวสมุนไพร เป็น
ผลิตภัณฑ์อาหารที่ดีต่อสุขภาพ และในปัจจุบันคนทุกช่วงวัยหัน
มาให้ความส าคัญต่อการดูแลสุขภาพ อาหารอาหารที ่ดีต่อ
สุขภาพจึงได้รับความนิยมมากขึ้น สอดคล้องกับ เสาวณิต ชัย
รัตนภิวงศ์และคณะ (2562) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภค
ที่มีต่อการจ าหน่ายอาหารเพื่อสุขภาพภายในสถานศึกษา พบว่า 
ผู้บริโภคพึงพอใจต่อการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ในระดบัมาก 
นั่นแสดงถึงความพึงพอใจในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพที่
สะท้อนไปยังผู้ผลิตอาหารเพื่อสุขภาพออกสู่ตลาด ให้ค านึงถึง
การพัฒนาและผลิตภัณฑ์อาหารที ่มีคุณภาพและตรงความ
ต้องการผู้บริโภค 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. การใช้กิจกรรมเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนแบบมีส่วน

ร่วมผ่านกระบวนการการคิดเชิงออกแบบสามารถท าให้เกิด
ประสิทธิภาพที่สูงควรสร้างความร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องอย่างเข้มแข็ง  

2. การใช้ภูมิปัญญา วัฒนธรรมท้องถิ ่น เพื ่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนควรน าผู้น าทางปัญญาคือ ปราชญ์ชาวบ้านร่วม
ในกิจกรรมในทุกกิจกรรม เพื่อสามารถน าองค์ความรู้เดิมบูรณา
การกับสิ่งใหม่ได้ดี  

3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนซึ ่งเป็นไปตามความ
ต้องการของตลาดในยุคสมัยนั ้น เป็นแนวทางหนึ่งที ่จะช่วย
ส่งเสริม สนับสนุนการก่อให้เกิดรายได้ต่อชุมชนเพิ่มขึ้น ดังเช่น
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่ตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษาและขยายการพัฒนาผลิตภัณฑ์อื ่นที่

ต้องการพัฒนาสู่ตลาดของอาหารสุขภาพเพื่อให้เกิดการขยายผล
ของผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อสุขภาพที่มากขึ้น ผ่านการใช้กิจกรรม
เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยกระบวนการการคิดเชิงออกแบบ
บูรณาการกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง
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 This research aims to; 1) study the accounting system of the Ban Pan peanut 
processing occupational group, 2) developed accounting system for the Ban Pan 
peanut processing occupational group, 3) studied the achievements in 
developing accounting system for the Ban Pan peanut processing occupational 
group. The population consists of 28 members of the Ban Pan peanut processing 
occupational group. Used a participatory research process and mixed method 
research. The research results found that 1) the accounting system of the Ban 
peanut processing occupational group had simple accounting that did not meet 
the standards of the accounting system. Therefore, 2) the accounting system 
has been developed to meet the standards, divided into 5 systems: 1) Petty 
cash accounting system 2) A system for purchased raw materials and production 
equipment in cash. 3) A system for received money from product sales in cash. 
4) System for received financial support from supporting agencies and 5) Product 
production cost accounting system. 3) The results of the evaluation of the 
achievements in the development of accounting system for the Ban Pan peanut 
processing occupational group found that after the development, there were 
higher accounting standards in every aspect with statistical significance at the 
0.01 level. The level of operations after developing the accounting system was 
at the highest level with an average of 4.68. 
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ข้อมูลบทความ  บทคัดย่อ 
บทความวิจยั 

 
 
 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระบบบัญชีของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านปา่น 
2) พัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน 3) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนา
ระบบบัญชีของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน ประชากรคือสมาชิกกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่ว
ลิสง บ้านป่าน จ านวน 28 คน ใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมและใช้เครื่องมือวิจัยแบบ
ผสานวิธี ผลการวิจัย พบว่า 1) ระบบบัญชีของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่านมีการท า
บัญชีแบบง่ายไม่เป็นไปตามมาตรฐานของระบบบัญชี 2) มีการพัฒนาระบบบัญชีให้เป็นไปตาม
มาตรฐานแบ่งเป็น 5 ระบบคือ 1) ระบบบัญชีเงินสดย่อย 2) ระบบการซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์
ในการผลิตเป็นเงินสด 3) ระบบการรับเงินจากการขายสินค้าเป็นเงินสด 4) ระบบการรับเงิน
สนับสนุนจากหน่วยงานสนับสนุน และ 5) ระบบบัญชีต้นทุนการผลิตสินค้า และ 3) ผลการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิในการพัฒนาระบบบัญชีกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน พบว่า หลังการ
พัฒนามีมาตรฐานการบัญชีสูงขึ้นทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีระดับ
การด าเนินงานหลังการพัฒนาระบบบัญชีอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 

ค าส าคัญ  
การพัฒนา 
ระบบบัญช ี
กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง 

 

 

 

บทน า  
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

พ.ศ.2560-2564 ได้น้อมน าหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
มาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนาประเทศ สู่การพัฒนาที่มั่นคง
และยั่งยืนทุกภาคส่วนในสังคมไทย มุ่งเน้นการส่งเสริมเศรษฐกิจ
เชิงสร้างสรรค์ ให้ความส าคัญต่อความเป็นอยู่ของประชาชน 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 การแก้ปัญหาความยากจนของประชาชนใน
ท้องถิ ่น โดยให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาด าเนิน
กิจกรรมร่วมกัน ซึ่งมีภาครัฐให้การส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
การสนับสนุนด้านเทคนิค การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ การให้ความรู้ใหม่ ๆ และการบริหารจัดการกลุ่ม โดย
ผ่านหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงานในจังหวัดต่าง 
ๆ นโยบายภาครัฐท่ีต้องการสนับสนุนส่งเสริมให้ชุมชุนในท้องถิ่น
มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ด้วยการสนับสนุน
ให้ประชาชนในท้องถิ่นรวมกลุ่ม ภาครัฐได้ด าเนินโครงการหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ซึ่งเป็นโครงการส่งเสริมความ
เข้มแข็งในชุมชนเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
สนับสนุนให้มีการผลิตสินค้าหรือจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู ่ใน

ท้องถิ่นให้กลายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ บูรณาการภูมิปัญญาเดิม
แล้วต่อยอดด้วยวิทยาการใหม่ ๆ ท าให้สินค้ามีจุด เด่นเป็น
เอกลักษณ์ของตนเองสอดคล้องกับวัฒนธรรมความเป็นอยู ่ใน
ท้องถิ่น และสามารถจ าหน่ายได้ทั้งตลาดภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ท้องถิ่นต่าง ๆ ได้ให้ความสนใจเข้าร่วมโครงการ
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) โดยการรวมกลุ่มซึ่งเรียกว่า 
วิสาหกิจชุมชน (Small and Micro Community Enterprise : 
SMCE) หมายถึง “การประกอบการขนาดเล็กและขนาดจิ๋วเพื่อ
จัดการทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์ เพื่อการพึ่งพาตนเองและ
ความเพียงพอของครอบครัวและชุมชน ทุน ในที่นี้ไม่ได้หมายถึง
แต่เพียงเงิน แต่รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ภูมิปัญญา ทุน
ทางวัฒนธรรม และทุนทางสังคม ให้เกิดประสิทธิภาพและยั่งยืน 
(จักรพงษ์ นวลช่ืน, 2561) 

บ้านป่าน ต าบลดงสิงห์ อ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด 
ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร ได้แก่ การปลูกข้าว การ
ปลูกถั่วลิสงสายพันธุ ์ต่าง ๆ จากสภาพภูมิอากาศสภาพดินใน
ท้องถิ่น ถั่วลิสงก่อให้เกิดรายได้แก่ประชาชนในท้องถิ่นมากกว่า
การปลูกข้าวจึงถือได้ว่าการปลูกถ่ัวลิสงเป็นอาชีพรองจากการท า



การพัฒนาระบบบัญชีกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน ต าบลดงสิงห์  
  

  

61 
 

นาของท้องถิ่น ประชาชนในท้องถิ่นจึงนิยมปลูกถั่วลิสงแต่ละ
ชนิดส่งออกตลาด ถั่วลิสงแต่ละชนิดมีกระบวนการเพาะปลูกที่
แตกต่างกันออกไป รวมถึงกระบวนการจัดการของประชาชนแต่
ละรายแตกต่างกัน ตั ้งแต่การเพาะเมล็ดจนถึงการเก็บเกี ่ยว
ผลผลิต ผลตอบแทน หรือก าไรที่เกษตรกรได้รับในแต่ละครั้ง
ขึ้นอยู่สภาพแวดล้อมที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ฝนฟ้าไม่ตก
ตามฤดูกาล ภาวะขาดแคลนน ้าในการเกษตร หรือได้ผลผลิตมาก
เกินความต้องการของตลาด ส ่งผลให้การลงทุนไม่คุ ้มค่า 
จนกระทั ่ งในป ี พ.ศ. 2532 ส  าน ักงานพลังงานแห่งชาติ 
กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และการพลังงาน ได้สนับสนุน
วิทยากร มาให้ค าแนะน าในการแปรรูปถนอมอาหารแปรรูปถั่ว
ลิสงเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ กลุ่มแม่บ้านในท้องถิ่นที่ว่างเว้นจาก
ภารกิจครัวเรือนได้มีการรวมตัวกันจัดตั้งเป็นกลุ่มอาชีพแปรรูป
ถั่วลิสงบ้านป่าน แรกเริ ่มมีสมาชิก 35 คน ลงหุ้นคนละ 100 
บาท และได้รับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือในการผลิต
จากส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่ม
อาชีพแปรูปถั่วลิสงบ้านป่านได้ทดลองแปรรูปถั่วลิสงหลากหลาย
รูปแบบ เช่น ขนมถั่วตัด ถั่วกรอบแก้ว ถั่วคั่วทราย และถั่วคั่ว
เค ็ม กล ุ ่มอาชีพแปรูปถั ่วล ิสงบ้านป่าน ได ้ลองผิดลองถูก
ปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของตลาดอย่าง
ต่อเนื่อง ประกอบกับภูมิปัญญาชาวบ้านได้น าวิธีการเฉพาะมา
แปรรูปถั่วลิสงจนได้ถั่วคั่วเค็มที่มีรสชาติถูกปาก กรอบ มัน เค็ม 
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะเท่านั้น ถั่วคั่วเค็มได้รับการตอบรับดีเกิน
คาดจากตลาดจนถึงปัจจุบัน กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน
ได้น าผลิตภัณฑ์ลงทะเบียนเป็นผลิตภัณฑ์ OTOP ใช้ชื่อว่า ถั่ว
ป่านทอง และได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) รางวัล 
อย. Quality Award 2014 คัดสรรระดับ 4 ดาว ปี พ.ศ. 2551, 
พ.ศ. 2554 และปี พ.ศ. 2559 ใบรับรองทางโภชนาการด้าน
คุณภาพและความอร่อย และได้รับการสนับสนุน จากบริษัท การ
บินไทย จ ากัด (มหาชน) ให้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์บนเครื่องบินของ
สายการบินประจ าชาติ นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ถั่วคั่วเค็มป่านทอง
ยังได้รับมาตรฐานและรางวัลอื่น ๆ ได้แก่ มาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน (มผช.) เลขที่ 1147/2549 ลว. 12 ธ.ค.2556 อย.เลขที่ 
4520114320002 คัดสรรระดบั 2 ดาว ปี พ.ศ. 2547 และ พ.ศ. 
2549 และคัดสรรระดับ 4 ดาว ปี พ.ศ. 2551 ปัจจุบันกลุ่มอาชีพ
แปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน ตั้งอยู่ บ้านป่าน หมู่ที่ 17 ต าบลดงสิงห์ 
อ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด โดยการบริหารงานของนาง

ประมวล พลพุทธา จากการสอบถามกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
ถั่วลิสงเบื้องต้นพบประเด็นปัญหาคือ 1) ปัญหาจากกระบวนการ
แปรรูปผลิตภัณฑ์จากถั่วลิสงกระบวนการขั้นตอนการรวบรวม
เอกสารหลักฐานการใช้จ่ายเงิน ไม่มีการบันทึกรายรับรายจ่าย
อย่างสม ่าเสมอ 2) ไม่มีแบบฟอร์มที่ใช้ในการบันทึกรายการ การ
สรุปรายการเพื่อแบ่งเงินปันผล และผลก าไรให้กับสมาชิกกลุ่มยัง
ไม่มีความชัดเจน 3) สมาชิกในกลุ่มใช้วิธีจดบันทึกรายการต่าง ๆ 
แบบง่าย และ 4) ผู้รับผิดชอบในการจัดท าบัญชียังขาดความรู้
ความเข้าใจด้านการบัญชี ทั้งนี้ในการประกอบกิจการนั้น ระบบ
บัญชีมีความส าคัญในการด ารงอยู่ของกิจการ เพราะเป็นส่วนที่
ท าให้ทราบถึงต้นทุนการผลิต ผลก าไร ฐานะทางการเงิน ผล
ประกอบการและแนวโน้มการเจริญเติบโตของกิจการในอนาคต  

จากสภาพปัญหาดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงสนใจให้ความรู้
เกี ่ยวกับบัญชีและพัฒนาระบบบัญชีของกลุ ่มเพื ่อให้มีความ
ถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป ผู้วิจัยจึงสนใจท า
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบัญชีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
ถั่วลิสง บ้านป่าน ต าบลดงสิงห์ อ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด 
เพื่อพัฒนาระบบบัญชีสู่การพัฒนาและเจริญเติบโตของกลุ่ม ใน
การให้ความรู ้และเข้าไปพัฒนาระบบการด าเนินงาน อันจะ
น าไปสู่การพัฒนาเจริญเติบโตของกลุ่มและเป็นการเพิ่มศักยภาพ
ในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ซึ่งจะส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูปถั่วลิสง บ้านป่าน ต าบลดงสิงห์ 
อ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด และยังสามารถน าผลการวิจัย มา
ใช้ในการพัฒนาชุมชนอื่นๆ ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระบบบัญชีของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง

บ้านป่าน ต าบลดงสิงห์ อ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด 
2. เพื่อพัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง

บ้านป่าน ต าบลดงสิงห์ อ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด 
3. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาระบบบัญชีของ

กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน ต าบลดงสิงห์ อ าเภอจังหาร 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
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ขอบเขตของการวิจัย  

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ในการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มอาชีพแปรรูป

ถั่วลิสงบ้านป่าน คณะผู้วิจัยได้ใช้กรอบเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบบัญชี โดยประกอบไปด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบของ
ระบบบัญชี และการพัฒนาลักษณะของระบบบัญชีที่ดี  

นอกจากน้ัน มีการประเมินการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบ
บัญชีของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน ใน 5 ด้านคือ 

1. ด้านการด าเนินงานด้านระบบบัญชี 
2. ด้านการด าเนินงานด้านเอกสารทางการบัญชี 
3. ด้านการด าเนินงานด้านสมุดบัญชี 
4. ด้านการด าเนินงานด้านทะเบียนคุม 
5. ด้านการจัดท ารายงานทางการเงิน 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรคือสมาชิกกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง บ้าน

ป่าน ต าบลดงสิงห์ อ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 28 คน  
2. กลุ ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เล ือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) คือผู้รับผิดชอบด้านการจัดท าบัญชีของ
กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง 

3.  กล ุ ่ มต ั วอย ่ างในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลด ้วย
แบบสอบถาม คือประชากร สมาชิกกลุ่มอาชีพและกรรมการ
กลุ่มอาชีพ จ านวน 28 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยคือช่วงปีงบประมาณ 

2566 (ตุลาคม 2565-กันยายน 2566) 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ความหมายของระบบบัญชี 
ไอลัดดา โอ่งกลางและคณะ (2562) กล่าววา่ระบบบัญชี 

หมายถึงระบบงานที่เกี่ยวกับการก าหนดวิธีปฏิบัติงานทางบัญชี 
เริ่มจากแบบฟอร์มหรือเอกสารหลักฐานรายการค้า สมุดบัญชี 
รายงานทางการเงิน วิธีการควบคุมภายใน รวมถึงเครื ่องมือ 
อุปกรณ์ที่สนับสนุนการจัดท าบัญชี เพื่อให้มีการประเมินผลใน
การด าเนินงานอย่างถูกต้องและเป็นระบบแบบแผนท่ีดีตลอดจน
ช่วยให้สามารถแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานและฐานะทางการ
เงินได้ตามความต้องการของใช้ข้อมูลทางบัญชี เช่น ผู้บริหาร 
เจ ้าของธุรก ิจ สรรพากร เจ ้าหนี ้  น ักว ิเคราะห์ น ักลงทุน 

หน่วยงานภาครัฐ ให้สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลน าไปใช้ใน
การติดตาม ปรับปรุง และแก้ไขการปฏิบัติงาน เพื ่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

อัจฉรา มานะอริยกุล (2559) กล่าวว่าระบบบัญชี 
หมายถึงกระบวนการจัดเก็บข้อมูลทางการเงินด้วยเอกสารแบบ
พิมพ์ สมุดบันทึกทางการบัญชี หลักและวิธีการ เครื่องทุ่นแรง 
และสรุปผลข้อมูลทางการเงินในรูปแบบของรายงานทางการเงิน 
เพื่อน าเสนอให้กับบุคคลทีเกี ่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
กิจการ  

สมเดช โรจน์คุร ีเสถียร (2558) กล่าวว่าระบบบัญชี 
(Accounting System) หมายถึง ระบบการจ าแนกประเภทของ
ข้อมูลจากบัญชี สมุดบัญชี เอกสารแบบพิมพ์ วิธีการด าเนินงาน 
ตลอดจนการควบคุมทางการบัญชีและการน าเครื ่องมือและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการจัดท ารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานของกิจการให้สามารถน าเสนอ ข้อมูลทาง
บัญชีให้ส าเร็จสมบูรณ์ไม่ว่าจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ สินทรัพย์ 
หนี้สิน รายได้ ค่าใช้จ่าย และการประเมินผลในการด าเนินงาน
อย่างถูกต้องและเป็นระบบแบบแผนที่ดี นอกจากนี้ระบบบัญชี
ยังช่วยให้มีการจัดท ารายงานเพื่อเสนอต่อผู้บริหาร ส่วนราชการ
ที่เกี่ยวข้อง และบุคคลภายนอกอีกด้วย  

ทั ้งนี ้สร ุปว่า ระบบบัญชี หมายถึงขั ้นตอนการเก็บ
รวบรวมเอกสารทางการเงิน โดยใช้แบบฟอร์ม เอกสารและสมุด
บัญชี เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการบันทึก การควบคุม และรายงาน
ผลของรายการต่าง ๆ ทั้งสินทรัพย์ หนี้สิน ทุน รายได้ และ
ค่าใช้จ่าย 

ลักษณะของระบบบัญชีที่ดี 
ลักษณะของระบบบัญชีที่ดี มีองค์ประกอบดังนี้ (ภาวิณี 

พูลเกิด, 2556) 
1. จะต้องมีการบันทึกรายการที่ถูกต้อง และให้ข้อมูลที่

ถูกต้องในการจัดท ารายงาน 
2. จะต้องให้ข้อมูลตัวเลขและรายงานตรงกับความเป็น

จริง มีความเป็นปัจจุบันเสมอ 
3. จะต้องจัดให้มีการวัดผลการด าเนินงานของทุกส่วน

ของกิจการ และเป็นไปตามความต้องการของฝ่ายบริการ 
4. จะต้องมีการก าหนดหน้าที ่ความรับผิดชอบแก่

พนักงานทุกคน 
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5. จะต้องจัดให้มีการควบคุมภายในที่ดี มีการป้องกัน 
และรักษาทรัพย์ของกิจการจากการทุจริตและความเสียหายต่าง 
ๆ ท าให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

องค์ประกอบของระบบบัญชี  
ระบบบัญชีของกิจการจะประกอบด้วยส่วนประกอบของ

ระบบบัญชีดังต่อไปนี้ (ภาวิณี พูลเกิด, 2556) 
เอกสารและบันทึกทางการบัญชีทุกๆ ครั้งที่มีการบันทึก

บ ัญช ีน ั ้น จะต ้องม ีการน  า เอกสารและหล ักฐานต ่าง ๆ 
ประกอบการลงบัญชี และต้องบันทึกในแบบฟอร์มทางบัญชี 
เอกสารและสมุดบัญชี ประกอบด้วย 

1. แบบฟอร์มต่าง ๆ เช่น ใบก ากับภาษี ใบส าคัญจ่าย 
และใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น แบบฟอร์มเหล่านี้เป็นเอกสารที่ใช้
ประจ า ซึ่งจะใช้เป็นหลักฐานในการลงบัญชี 

2. สมุดรายวันขั้นต้น จะเป็นสาเหตุที่ใช้บันทึกรายการที่
เกิดขึ้นขั้นแรก โดยเรียงล าดับ ตามวันที่ที่เกิดรายการผ่านไปยัง
บัญชีแยกประเภท เช่น สมุดรายวันท่ัวไป สมุดรายวันเงินสด รับ
สมุดเงินสดจ่าย สมุดรายวันซื้อ สมุดรายวันขาย เป็นต้น 

3. บัญชีแยกประเภท เป็นบัญชีที่ใช้ลงรายการที่ผ่านมา
จากสมุดรายวัน โดยจะประกอบด้วย บัญชีแยกประเภท
สินทรัพย์ หนี้สิน ส่วนของเจ้าของ รายได้และค่าใช้จ่าย ยอด
คงเหลือในบัญชีแยกประเภท เพื่อน าไปท ารายงานทางการเงิน
หรืองบต่าง ๆ 

4. รายงานทางการเงินหรืองบต่าง ๆ เป็นรายการที่เสนอ
ต่อฝ่ายบริหาร เช่น ต้นทุน การผลิต งบแสดงฐานะการเงิน งบ
ก าไรขาดทุน และงบก าไรสะสม เป็นต้น 

5. วิธีการต่าง ๆ การปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้แบบฟอร์ม
ต่างๆ การลงรายการในสมุดบัญชีรายวันทั ่วไป บัญชีแยก
ประเภท และการจัดท ารายงานต่างๆ 

6. เครื่องจักรและเครื่องมือ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็น
เครื่องมือที่ช่วยในการปฏิบัติงานให้รวดเร็วและลดข้อผิดพลาด 
ได้แก่ เครื่องค านวณเลข เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร 
เป็นต้น 

7. บุคคลที่ปฏิบัติงานในระบบ คือ พนักงานซึ่งมีหน้าที่
ปฏิบัติงานตามระบบบัญชี ซึ ่งเป็นส่วนส าคัญที ่สุด บุคคลที่
ปฏิบัติงานจะต้องมีคุณสมบัติที่เหมาะสม ที่จะปฏิบัติตามระบบ
บัญชีได้จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ด้านการบัญชี มีความตั้งใจในการ

ท างาน ถ้าขาดบุคคลที่มีความรู้ความสามารถแล้ว แม้ว่าระบบ
บัญชีจะวางไว้อย่างดีก็ไม่สามารถจะท าให้งานมีประสิทธิภาพได้  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ชิดชนก มากเชื้อ และชฎามาศ แก้วสุกใส (2563) ศึกษา

เรื ่อง การพัฒนาระบบบัญชีกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน 
ต าบลคูขุด อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา พบว่า ผู้ปฏิบัติของ
กลุ่มออมทรัพย์ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชี อย่าง
เป็นระบบ ใช้การจดบันทึกข้อมูลอย่างง่าย เน้นการบันทึกข้อมูล
เพื ่อให้ทราบถึงยอดเงินสด คงเหลือ และก าไรขาดทุนเพียง
เท่านั ้น รูปแบบของสมุดบัญชีและทะเบียนคุมไม่ครอบคลุม 
ส าหรับการจดบันทึกข้อมูล ส่งผลให้ข้อมูลทางบัญชีไม่เพียงพอ
ต่อการจัดท างบการเงิน ผู้วิจัยได้ศึกษาพัฒนา ระบบบัญชีให้มี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะการด าเนินงานของ
กลุ่มออมทรัพย์ ประกอบด้วย 3 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบบัญชีด้าน
การรับเงิน 2) ระบบบัญชีด้านการจ่ายเงิน 3) ระบบปิดบัญชีและ
จัดท างบการเงิน รวมถึงมีการพัฒนาด้านเอกสารบัญชี ทะเบียน
คุม สมุดบัญชีและรูปแบบงบการเงิน นอกจากนี้ผลการศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อระบบบัญชีที่พัฒนาขึ้น พบว่า 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อระบบ
บัญชีท่ีพัฒนาขึ้น ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อระบบบัญชีโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 เมื่อพิจารณา
ความ คิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบบัญชี
รายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เช่นเดียวกัน มีค่าเฉลี่ย
ระหว่าง 4.50 - 4.75 

ดวงเดือน เภตรา (2562) ศึกษาการพัฒนาระบบบัญชี
กลุ่มอาชีพทอเสื่อกก บ้านเหล่าไพรงาม ต าบลเกาะแก้ว อ าเภอ
เสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า กลุ่มอาชีพทอเสื่อกกบ้านเหล่า
ไพรงาม มีสมาชิกเป็นเพศหญิง 25 คน ลักษณะการด าเนินงาน
เป็นการการผลิตเสื่อกกเพื่อจ าหน่าย ระบบบัญชีที่ใช้อยู่เป็นการ
จัดท าบัญชีแบบง่าย คือ มีการจดบันทึกรายรับรายจ่ายและการ
แบ่งผลก าไร ลงในสมุดเท่าที่หาได้ การจัดเก็บเอกสาร ไม่มีการ
แยกรายการบัญชีตามหมวดหมู่ธุรกรรม กระบวนการบัญชีไม่ได้
ด าเนินการอย่างเป็นระบบตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป 
จากการด าเนินการวิจัยด้วยกระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมท า
ให้พัฒนาระบบบัญชีท่ีมีความชัดเจนเหมาะสมกับการด าเนินงาน
ของกลุ่มอาชีพทอเสื่อกก โดยแบ่งเป็น 5 ระบบ ได้แก่ (1) ระบบ
การรับเงินสนับสนุนจากหน่วยงานสนับสนุน (2) ระบบการสั่งซื้อ
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วัตถุดิบและอุปกรณ์ในการผลิต (3) ระบบการจ่ายวัตถุดิบและ
อุปกรณ์ในการผลิต (4) ระบบการรับผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปจาก
สมาชิกกลุ่ม และ (5) ระบบการจัดจ าหน่ายและการรับช าระเงิน
สด 

ดวงเดือน เภตรา และคณะ (2562) ศึกษาเรื ่องการ
พัฒนาระบบบัญชีและการเงินกองทุนหมู่บ้านท่าม่วงหมู่ที่ 4 : 
กรณีศึกษากองทุนหมู่บ้าน ท่าม่วงหมู่ที่ 4 ต าบลท่าม่วง อ าเภอ
เสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่ากองทุนหมู่บ้านด าเนินการบริหาร
จัดการกองทุนหมู่บ้าน โดยคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านที่ได้รับ
การคัดเลือกจากสมาชิก จ านวน 12 คน ลักษณะการด าเนินงาน
เป็นการปล่อยเงินกู้ให้กับสมาชิกตามวัตถุประสงค์ของกองทุน
หมู่บ้านเท่านั้น ไม่มีกระบวนการจัดท าบัญชีที่เป็นระบบ มีการ
บันทึกรายการพบการบันทึกรายการบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ 
รายรับและรายจ่ายของกองทุน และสินทรัพย์และหนี้สินของ
กองทุน ผู้จัดท าบัญชีกองทุนหมู่บ้านส่วนใหญ่ไม่ได้มีความรู้ หรือ
ประสบการณ์ในการบันทึกบัญชี และรายงานทางการเงิน การ
บันทึกบัญชีกองทุนหมู่บ้านนั้นได้ความรู้มาจากการสอบถาม 
การศึกษาในคู่มือการท าบัญชีและรายงานส าหรับกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองด้วยตนเองและไม่เพียงพอต่อการบันทึกบัญชี
และจัดท ารายงานทางการเงินได้อย่างถูกต้องตามที่ก าหนดไว้ 
จากกระบวนการวิจัยสามารถพัฒนาระบบโดยแบ่งเป็น 2 ระบบ 
ได้แก่ (1) ระบบบัญชีเกี่ยวกับการรับเงิน ประกอบด้วยการรับ
โอนเงินจัดสรรการรับเงินฝาก/เงินค่าหุ้น จากสมาชิก การรับ
ช าระหนี้เงินกู้จากสมาชิก และการรับรายได้ดอกเบี้ยเงินฝาก
ธนาคาร (2) ระบบบัญชีเกี่ยวกับการจ่ายเงิน ประกอบด้วย การ
จ่ายเงินกู้ยืมแก่สมาชิก การจ่ายค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และ
การจ่ายเงินคืนให้แก่สมาชิกท่ีลาออก 

สัจวัฒก์ วรโยธาและคณะ (2561) ศึกษาเรื่องการพัฒนา
ระบบบัญชีในการบริหารเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน ของ
กลุ่มเย็บผ้าฝ้ายพื้นเมืองบ้านกกไอ ต าบลค าชะอี อ าเภอค าชะอี 
จังหวัดมุกดาหาร พบว่า 1) ลักษณะการประกอบการเป็น
รูปแบบวิสาหกิจชุมชนเพื่อหารายได้ให้กับครอบครัว มีสภาพ
ปัญหาในการจัดท าบัญชี คือ มีคู่มือบัญชีกลุ่มผู้ผลิตหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ แต่ไม่น ามาถือปฏิบตัิ 
เนื ่องจากมีความซับซ้อนและมีภาระหน้าในการผลิตสินค้าให้
เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าท าให้ไม่มีการลงบัญชีตาม
คู่มือ จะมีเพียงการบันทึกรายรับ-รายจ่าย 

วาริพิณ คงคลสมัยและคณะ (2560) ศึกษาเรื ่องการ
พัฒนาระบบบัญชีผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มแม่บ้านผลิตภัณฑ์
ผ้าลายเขียนเทียน บ้านแม่สาน้อย จังหวัดเชียงใหม่เคยเข้าร่วม
จัดท าบัญชีครัวเรือนกับพัฒนาชุมชน แต่ไม่ได้มีการบันทึกบญัชี
อย่างต่อเนื่อง เพราะรู้สึกใจหายเมื่อเห็นตัวเลขค่าใช้จ่ายที่สูง แต่
เมื ่อทีมวิจัยได้น าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้กับการ
บันทึกบัญชีครัวเรือน ท าให้แม่บ้านส่วนใหญ่เห็นว่าการบันทึก
บัญชีครัวเรือนช่วยลดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น และช่วยเพิ่มเงินออม 
เช่น เมื่อวันนี้เราเห็นว่าซื้อเยอะ วันต่อไปก็ลดซื้อลง นอกจากนี้
กลุ่มแม่บ้านฯ ได้พัฒนารูปแบบการจัดท าบัญชีครัวเรือนโดยเพิ่ม
ช่องรวมรายรับและรวมรายจ่ายประจ าวัน และเพิ่มใบปะหน้า
สรุปรายการรับและรวมรายจ่ายประจ าเดือน ส าหรับการบันทึก
บัญชีต้นทุน ประธานกลุ่มแม่บ้านผลิตภัณฑ์ผ้าลายเขียนเทียน 
ได้มีการบันทึกบัญชีต้นทุนเพื่อรายงานให้กรรมการของกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ผ้าลายเขียนเทียนเป็นประจ าทุกปีอยู่แล้ว แต่ประธาน
กลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าลายเขียนเทียนได้ร่วมมือกับทีมวิจัยในการ
พัฒนาปรับปรุงสมุดบัญชีต้นทุนจนได้สมุดบัญชีที่ก าหนดช่องที่
จ าเป็นไว้ล่วงหน้าเพื่อความสะดวกในการบันทึกรายการและมี
รูปแบบที่แสดงข้อมูลต้นทุน รายได้ ค่าใช้จ่าย และก าไรสุทธิ ท่ี
ชัดเจน 

วาทินี ศรีมหา (2558) ศึกษาการพัฒนาวิธีการจัดท า
บัญชีแบบมีส่วนร่วมของกองทุนหมู ่บ้านในเขตต าบลท่าแร่ 
จังหวัดสกลนคร พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชี
ของกองทุนหมู ่บ้าน คือ 1) ไม่มีการเอกกสารหลักฐานที ่ใช้
ประกอบการบันทึกบัญชี หรือมีแต่ไม่ครบถ้วน อีกทั้งมีความ
ยุ่งยากในการเตรียมแบบฟอร์มทางบัญชีและสมุดบัญชีที่ต้องใช้
งาน 2) เกษตรกรไม่กล้าบันทึกบัญชีจริงในสมุดเพราะกลัวข้อมูล
ผิดพลาด จึงท าให้การบันทึกบัญชีซ ้าซ้อนหรือลืมบันทึกบัญชี 3) 
การบันทึกบัญชีตามความสะดวกและความเข้าใจ โดยใช้เกณฑ์
เงินสดในการบันทึกบัญชี 4) การบันทึกบัญชีล่าช้า ไม่ทันสมัย 
ท าให้ไม่สมารถให้ข้อมูลที ่ทันต่อเหตุการณ์และไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินในการ
บริหารจัดการกองทุนได้ 5) ไม่มีระบบติดตามหรือตรวจสอบหนี้
สงสัยจะสูญและหนี้สูญที่เกิดขึ้นจากลูกหนี้ที่กู้ยืมเงินกองทุนไป 
และ 6) เกษตรที่เคยไปอบรมกับหน่วยงานต่างๆในภาครัฐ เมื่อ
จะลงมือปฏิบัติจริงก็ไม่สามารถจัดท าบัญชีได้ ต้องขอความ
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ช่วยเหลือจากครูบ ัญชีอาสาจากปัญหาดังกล่าวผู ้ว ิจ ัยได้
พัฒนาการจัดท าบัญชีแบบมีส่วนร่วมโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1.
การแยกรายการค้าออกเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมเกี่ยวกับ
เงินกองทุน 1 ล้านบาท และกิจกรรมเกี่ยวกับเงินออม หรือเงิน
รับฝากจากสมาชิก 2. แบ่งระบบบัญชีของกองทุนหมู่บ้าน เป็น 
3 ส่วน ได้แก่ 1) เอกสารที่ใช้ในการบันทึกบัญชีและสมุดบัญชีที่
เกี่ยวข้อง 2) วิธีการบันทึกบัญชีแบ่งเป็น 3 ระบบ ได้แก่ ระบบ

บัญชีเกี่ยวกับการรับเงิน/จ่ายเงิน/การรับสินทรัพย์เป็นการช าระ
ค่าหุ้นหรือการบริจาค และ 3) การจัดท ารายงานทางการเงิน 

 

กรอบแนวคิด 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที ่เกี่ยวข้อง ได้กรอบ

แนวคิดในการวิจัย ดังรูปภาพท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานของการวิจัย  
การด าเนินงานด้านระบบบัญชีของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่ว

ลิสง บ้านป่าน ต าบลดงสิงห์ อ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด 
ภายหลังกระบวนการพัฒนามีการด าเนินงานด้านระบบบัญชีที่
สูงขึ้น 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยการพัฒนาระบบบัญชีกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง 
บ้านป่าน ต าบลดงสิงห์ อ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นการ
วิจัยเพื่อพัฒนา (Research and Development : R&D)โดยใช้
กระบวนการวิจัยแบบผสานวิธี ประกอบไปด้วยการศึกษาข้อมูล
เช ิ งปร ิมาณ การ ใช ้ กระบวนการว ิ จ ั ยแบบม ีส ่ วนร ่ วม 
(Participatory Action Research : PAR) เคร ื ่ อ งม ื อว ิ จ ั ยที่
ประกอบไปด้วย แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ การ
ประชุมกลุ่มย่อย การจัดการประชุมและการจัดการอบรม โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
1. การเก็บรวบรวบข้อมูลบริบทของกลุ่มอาชีพแปรรูป

ถั่วลิสงบ้านป่าน และ สภาพ ปัญหา การด าเนินงานของระบบ

บัญชี การประเมินการด าเนินงานระบบบัญชีของกลุ่มอาชีพแปร
รูปถั่วลิสงบ้านป่านก่อนการพัฒนา 

2. การออกแบบระบบบัญชีที ่เหมาะสมกับกลุ่มอาชีพ
แปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน 

3. การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับระบบบัญชีที่พัฒนาให้กับ
กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน 

4. การติดตามประเมินผลการด าเนินงานระบบบัญชีกลุม่
อาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน หลังการพัฒนา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. การวิเคราะห์สภาพและปัญหาของระบบบัญชีกลุ่ม

อาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน ใช้การวิเคราะห์ SWOT  
2. การพัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลสิงค์

บ้านป่านใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม เครื่องมือคือการ
สัมภาษณ์เจาะลึก การประชุมกลุ่มย่อย  

3. การประเมินผลการด าเนินงานระบบบัญชีใช้แบบ
ประเมินก่อนการพัฒนาระบบบัญชีและหลังการพัฒนาระบบ
บัญช ี

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 

ระยะ คือ 

การพัฒนาระบบบัญชี 
1) การวิเคราะห์องค์ประกอบของระบบบัญชี 
2) การพัฒนาลักษณะของระบบบัญชีที่ดี  
 

ผลการดำเนินงานระบบบัญช ี
1) การดำเนินงานด้านระบบบัญชี 
2) การดำเนินงานด้านเอกสารทางการบัญชี 
3) การดำเนินงานด้านสมุดบัญชี 
4) การดำเนินงานด้านทะเบียนคุม 
5) ด้านการจัดทำรายงานทางการเงิน 



ดวงเดือน เภตรา และรกัษดาวัลย์ ศิริตาค า   

66 
 

ระยะที่ 1 เก็บรวบรวมข้อมูลระบบบัญชีของกลุ่มอาชีพ
แปรรูปถั่วลิสง บ้านป่าน ต าบลดงสิงห์ อ าเภอจังหาร เป็นการ
ส ัมภาษณ์เจาะล ึกแบบมีโครงสร ้าง (Structured In-dept 
Interview) และการใช้แบบประเมินการด าเนินงานด้านระบบ
บัญชีของกลุ่มอาชีพก่อนรับการพัฒนา 

ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มอาชีพแปรรูป
ถ ั ่ วล ิสง บ ้ านป ่ าน ต  าบลดงส ิ งห ์  อ  า เภอจ ั งหาร ผ ่ าน
กระบวนการว ิจ ัยแบบม ีส ่วนร ่วม (Participatory Action 
Research : PAR) และมีการประเมินการด าเนินงานระบบบัญชี
ของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่านหลังกระบวนการพัฒนา
ระบบบัญชี 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ใช้กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิง

พรรณนา คือ การหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงเปรียบเทียบด้วยการทดสอบค่าเฉลี่ย
แบบสองกลุ่มที่มีความสัมพันธ์กัน (Paired Samples T-Test) 
เพื่อดูว่าการด าเนินงานระบบบัญชีก่อนการพัฒนาและหลังการ
พัฒนามีผลสัมฤทธิ ์อย่างไร ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การ
สังเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานการจัดท าบัญชี 

ผลการวิจัย 

ระบบบัญชีของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน 
ต าบลดงสิงห์ อ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่านส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มแม่บ้านที่ว่างจากการท านาไม่มีความเข้าใจในการรวบรวม
ข้อมูลต้นทุนตามหลักการบัญชี ในระยะแรกใช้วิธีรวมค่าใช้จ่าย
ในการผลิตทั้ง 5 ขั้นตอนรวมกัน น ามาหารจ านวนผลผลิตที่ได้ 
จะท าให้ได้ต้นทุนผลิตต่อหน่วย ต่อมาได้มีหน่วยงานต่าง ๆ ได้
เข้ามาให้ความรู้เรื่องการบันทึกบัญชีและต้นทุนการผลิต การ
รวบรวมต้นทุนมาแยกออกเป็นต้นทุนส่วนวัตถุดิบ และค่าใช้จ่าย
อื่น ได้แก่ ค่าถั่ว ค่าเกลือ ค่าน ้ามันพืช ค่าถุงบรรจุภัณฑ์ ค่าขนสง่ 
และ ค่าซ่อมแซมที่อาจเกิดขึ้น น าค่าใช้จ่ายทั้งหมดมารวมกัน
และหารด้วยจ านวนหน่วยผลิตที่ผลิตได้ ต้นทุนการผลิตแบบเดิม
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน 

1. การวิเคราะห์ SWOT กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้าน
ป่าน ปรากฏผลดังแสดงในตารางที่ 1 

 

 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ SWOT กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน 

จุดแข็ง (Strenge)  จุดอ่อน (Weakness) 
1. สมาชิกกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่านมีความรู้ ความ
ช านาญ ในการผลิตถั ่วเค็มตั ้งแต่เดิมมีภูมิปัญญาชาวบ้าน 
เนื่องจากพ้ืนท่ีบ้านป่านเดิมมีการปลูกถ่ัวลิสง เพราะมีดินและน ้า
ที่เหมาะแก่การปลูกถั่วลิสง  
2. สมาชิกกลุ ่มอาชีพแปรรูปถั ่วลิสงบ้านป่านส่วนใหญ่เป็น
แม่บ้านที่ว่างเว้นการงานหลักเป็นคนในชุมชนที่รู ้จักกันดี การ
ท างานของกลุ่มบ้านป่านให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรม
กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่านไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมในการ
ผลิต การจ าหน่าย หรือกิจกรรมที่หน่วยงานต่าง ๆ ขอความ
ร่วมมือ จะให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  
3. กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่านเลือกผลิตถั่ว  ลิสงคลุก
เกล ือ ซ ึ ่งเป ็นผล ิตภัณฑ์ม ีล ักษณะเด ่นรสชาติเฉพาะที ่มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวกลมกล่อม เพราะมีการคัดสรรวัตถุดิบ
คุณภาพในท้องถิ่นเป็นส่วนผสมหลักในการผลิต 

1. กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่านใช้ถั่วลิสงที่เป็นวัตถุดิบหลัก
ในการผลิตไม่เพียงพอ จึงต้องมีการสั่งซื้อจากพื้นที่อื่น ซึ่งใน
บางครั้งได้ถั่วท่ีไม่มีคุณภาพ 
2. กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่านส่วนใหญ่เป็นกลุ่มแม่บ้าน
ในพื้นที่ การจัดท าบัญชีเป็นแบบง่ายจดบันทึกง่าย ๆ ตามความ
เข้าใจ ขาดความรู้ที่ถูกต้องในการจัดท าบัญชี 
3. กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่านมีสมาชิกกลุ่มเป็นกลุ่ม
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ท าให้ขาดแรงงานวัยหนุ่มสาวที่จะด าเนินงาน
กลุ่มต่อไป 
4. กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน ขายสินค้ามีข้อจ ากัดใน
เรื่องการขนส่ง โดยส่วนใหญ่ผู้ซื้อสินค้าจะเข้ามาซื้อสินคา้ที่กลุ่ม 
และกลุ่มไม่มีรถขนส่งสินค้าไปยังผู้ซื้อ 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ SWOT กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน (ต่อ) 

จุดแข็ง (Strenge)  จุดอ่อน (Weakness) 
4. กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในราคา
ปานกลาง สามารถซื้อขายได้ง่าย เป็นสินค้าบริโภคที่ทานง่าย
เหมาะกับทุกเพศทุกวัย 
5. กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน สินค้าที่ผลิตได้แล้วมีการ
เก็บรักษาไว้อย่างดีไม่มีปัญหาท าให้สินค้าเสียหาย มีโรงงานที่
ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐท าให้มีสถานที่ผลิต 
และจัดเก็บผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดี 

 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

1. กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่านมีสินค้าเป็นที่ยอมรับของ
ตลาด 
2. กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่านได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
3. กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่านมีสินค้าที่มีลักษณะและ
รสชาติเฉพาะ แตกต่างจากรายอื่น 

1. กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่านจัดซื้อถั ่วลิสงจากหลาย
แหล่ง ท าให้ราคาของถั่วลิสงที่ไม่คงที่ 
2. กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่านขาดแรงงานการผลิตในช่วง
ฤดูการท านา  
3. กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน อยู่ในพื้นที่สภาพดินฟ้า
อากาศที่แปรปรวน 

 
คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาระบบบัญชีที่กลุ่มอาชีพแปร

รูปถั่วลิสง บ้านป่าน ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน โดยใช้แนวคิดการพัฒนา
ระบบงานมาวิเคราะห์วิธีการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ 
กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง บ้านป่าน ไม่มีระบบการบัญชีและ
เอกสารประกอบการบันทึกบัญชี ทั้งแบบรายเดือนและรายปี 
ตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป การบันทึกบัญชีและข้อมูล
ที่มีอยู่เดิมไม่ครบถ้วนเพียงพอ การบันทึกบัญชีเป็นการใชเ้กณฑ์
เงินสดเป็นหลัก และมีการจดบันทึกบัญชีเพียงแค่รายรับรายจ่าย
ในสมุดบัญชีที่ท าขึ้นอย่างง่าย ๆ เท่านั้น สามารถจัดแบ่งระบบ
บัญชีเดิมของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง บ้านป่าน แบ่งออกเป็น 3 
ส่วนงาน ได้แก่ ระบบที่ 1 การรับเงินสด ระบบที่ 2 การจ่ายเงิน
สด และระบบที่ 3 การรับจ่ายคืนหุ้นของสมาชิกกลุ่มอาชีพแปร
รูปถั่วลิสง  

1.1 ระบบการรับเงินสด 
กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง บ้านป่าน มีการรับเงินสดจาก

การขายสินค้า มีรายละเอียด คือการขายสินค้าของกลุ่มอาชีพ
แปรรูปถั่วลิสง บ้านป่าน เป็นการขายสดทั้งหมดเมื่อลูกค้าสั่งซื้อ
สินค้า กลุ่มงานผลิตและจัดจ าหน่ายจะท าหน้าที่เป็นผู้ขาย และ
รับช าระเงินสดค่าสินค้า จากนั ้นจะก็น ารายละเอียดแจ้งให้
เลขานุการและบัญชีจดบันทึกรายการสินค้าที่ขายไปในแต่ละวัน 

ส่วนเงินสดที่ได้รับจะน าส่งให้เหรัญญิกจัดเก็บและรวบรวมน า
ฝากธนาคารต่อไป เลขานุการและบัญชีจะมาตรวจสอบรายการ
ขายทุก ๆ สัปดาห์ และน าข้อมูลการขายไปจดบันทึกในสมุดเงิน
สดรับ  

1.2 ระบบการจ่ายเงินสด   
กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง บ้านป่าน มีการจ่ายเงินสดซื้อ

วัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ในการผลิต และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการด าเนินงานของกลุ่ม มีรายละเอียด คือ เมื่อมีการน าเงิน
สดจ่ายซื้อวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ในการผลิต และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของกลุ่มแล้ว สมาชิกที่จ่ายรายจ่าย
ดังกล่าวจะน าเอกสารหลักฐานการใช้จ่ายรายการนั้น ๆ มาขอ
เบิกเงินจากเหรัญญิกกลุ่ม และเหรัญญิกกลุ่มจะน ารายละเอียด
แจ้งให้เลขานุการและบัญชีจดบันทึกรายการดังกล่าวส าหรับการ
จ่ายเงินสดกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง บ้านป่าน แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ รายจ่ายส าหรับการผลิต และรายจ่ายส าหรับการ
จ่ายคืนหุ้นสมาชิกกลุ่มดังนี้ 

รายจ่ายส าหรับการผลิต เป็นรายจ่ายที่เกิดจากการซื้อ
วัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ในการผลิต ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ได้แก่ ค่าถั่ว 
ค่าเกลือ ค่าน ้ามันพืช ค่าถุงบรรจุภัณฑ์ ค่าขนส่ง ค่าซ่อมแซมที่
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อาจเกิดขึ ้น และค่าแรงงาน การจ่ายเงินเกี ่ยวกับการผลิตจะ
อธิบายแยกเป็นรายองค์ประกอบดังน้ี  

1.2.1 ซื้อถ่ัวลิสง กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง บ้านป่าน จะ
ด าเนินการจัดซื้อถั่วลิสงเป็นรอบ ๆ การผลิต ซึ่งโดยปกติจะซื้อ
ถั ่วลิสงครั ้งละ 1 ตัน จากผู ้ขายเจ้าประจ าซึ ่งจะมีราคาอยู่
ประมาณตันละ 54,000 – 56,000 บาท แล้วแต่ช่วงของการ
ผลิต เมื่อผู้ขายน าส่งถั่วลิสง ประธานกลุ่มจะแจ้งเหรัญญิกกลุ่ม
จัดเตรียมเงินสดให้พอกับจ านวนที่สั่งซื้อถั่ว และแจ้งให้กลุ่มงาน
ผลิตและจัดจ าหน่าย ท าการตรวจสอบปริมาณและคุณภาพของ
ถั่วเบื้องต้น เมื่อถูกต้องตามข้อตกลงเหรัญญิกจะจ่ายค่าถั่วลิสง 
และแจ้งให้เลขานุการและบัญชีบันทึกการซื้อถั ่วลิสงในสมุด
จ่ายเงินสดต่อไป 

1.2.2 ซื้อวัสดุและอุปกรณ์ในการผลิต กลุ่มอาชีพแปรรูป
ถั่ว ลิสง บ้านป่าน จะจัดซื้อเกลือ น ้ามันพืช ถุงบรรจุภัณฑ์ และ
จ่ายค่าขนส่ง ค่าซ่อมแซม สมาชิกกลุ่มงานผลิตและจัดจ าหน่าย
เมื่อจะเริ่มการผลิตในแต่ละรอบการผลิตจะท าการตรวจสอบ
วัสดุ อุปกรณ์ที่จะต้องใช้ในการผลิต และท าการขอเบิกเงินจาก
เหรัญญิกกลุ่ม ด าเนินการจัดซื ้อวัดสุ อุปกรณ์ตามจ านวนที่
ต้องการ และน าหลักฐานการจ่ายส่งเลขานุการและบัญชีบันทึก
รายจ่ายในสมุดจ่ายเงินสดต่อไป 

1.2.3 จ่ายค่าแรงงาน ในแต่ละรอบการผลิตสมาชิก กลุ่ม
อาชีพแปรรูปถั่วลิสง บ้านป่าน แต่ละวันจะมีสมาชิกเข้ามาร่วม
ในกระบวนการผลิตตามความสมัครใจ ซึ่งจ านวนสมาชิกในแต่
ละวันจะมีประมาณ 8–12 คน แต่ละคนจะลงเวลาการท างานใน
สมุดบันทึกลงแรงเข้าท างาน ค่าแรงงานจึงค านวณจ่ายเป็นราย
ช่ัวโมงตามจ านวนวันที่ผลิต โดยไม่มีก าหนดอัตราค่าแรงไว้คงที่ 
จะค านวณค่าแรงงานจากรายรับทั้งหมดในแต่ละรอบการผลิต
หักด้วยรายจ่ายทั้งหมดในการผลิตหักจ านวนค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
คงเหลือเท่าไรจะหารด้วยจ านวนช่ัวโมงแรงงานทั้งหมด และคูณ
ด้วยจ านวนชั่วโมงแรงงานที่สมาชิกแต่ละคนได้ลงบันทึกไว้ใน

สมุดบันทึกลงแรง เมื่อการผลิตเสร็จสิ้นและจ าหน่ายสินค้ารอบ
นั้น ๆ ได้ทั้งหมด เหรัญญิกกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง บ้านป่าน 
จะจ่ายค่าแรงงานให้สมาชิก และแจ้งรายละเอียดให้เลขานุการ
และบัญชีบันทึกรายการจ่ายเงินค่าแรงงาน 

1.3 ระบบการรับจ่ายคืนหุ้นของสมาชิกกลุ่มอาชีพแปร
รูปถั่วลิสง บ้านป่าน  

กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง บ้านป่าน จะก าหนดระยะเวลา
การด าเนินงานของกลุ่ม 1 ปี จะเริ่มนับจากเดือนมกราคม สิ้นสุด
เดือนธันวาคม เมื่อสิ้นสุดรอบระยะเวลาการด าเนินงานของกลุ่ม 
ประธานกลุ่มจะด าเนินการประชุมเพื่อสรุปผลโดยรวมรายรบัจา
การขายสินค้าและรายจ่ายทั้งหมดที่เกิดขึ้นในรอบปีเลขานุการ
และบัญชีของกลุ่มจะสรุปรายการและชี้แจงรายละเอียดของ
จ านวนเงินสะสมจากยอดคงเหลือของรอบการผลิตและจ าหน่าย
ในแต่ละรอบที่หักเข้าเป็นเงินสะสมไว้ การจ่ายเงินปันผลให้แก่
สมาชิกในแต่ละปีจะไม่เท่ากันกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง บ้าน
ป่าน จะน าจ านวนเงินสะสมจากยอดคงเหลือของรอบการผลิต
และจ าหน่ายทั้งหมดหารด้วยจ านวนหุ้นทั้งหมด และคูณด้วย
จ านวนของสมาชิกแต่ละคน เมื ่อสมาชิกรับรองการประชุม 
เหรัญญิกจะด าเนินการจ่ายเงินปันผลให้กับสมาชิก 

2. ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานด้านการจัดท าบัญชี
ของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง บ้านป่าน  

จากการศึกษาระบบบัญชีที ่ใช้อยู ่ในปัจจุบันของกลุ่ม
อาชีพแปรรูปถั่วลิสง บ้านป่าน คณะผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีการ
วางระบบบัญชี การควบคุมภายในและกระบวนการจัดท าบัญชี
มาวิเคราะห์ เพื่อตรวจสอบข้อบกพร่องและปัญหาที่พบ โดยการ
วิเคราะห์ข้อบกพร่องจากการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามแนวคิด 
ทฤษฎีการวางระบบบัญชี และการควบคุมภายใน ของกลุ่ม
อาชีพแปรรูปถั่วลิสง บ้านป่าน สรุปได้ดังตารางที่ 2 

 

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ข้อบกพรอ่งจากการปฏิบัติงานท่ีไม่เป็นไปตามแนวคิด ทฤษฎีการวางระบบบญัชีและการควบคุมภายใน 

การปฏิบัติงาน แนวคิดการวางระบบบัญชี แนวคิดการควบคุมภายใน 

1. ด้านการรับเงิน 1. ไม่มีการจัดทำรายงานการขายประจำวัน 
2. ไม่มีการออกใบเสร็จรับเงินจากการขายสินคา้ 
3. ไม่จัดทำใบสำคัญรับเงินกรณีไมม่ีใบเสรจ็รับเงิน 
 

1. การกำหนดหน้าที่การบันทึกบัญชีและการรับเงิน
ไม่ชัดเจน 
2. ไม่มีการตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในแต่ละวัน 
3. ไม่มีการกำหนดผู้รับผิดชอบวงเงินสดย่อย 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ข้อบกพรอ่งจากการปฏิบัติงานท่ีไม่เป็นไปตามแนวคิด ทฤษฎีการวางระบบบญัชีและการควบคุมภายใน (ต่อ) 

การปฏิบัติงาน แนวคิดการวางระบบบัญชี แนวคิดการควบคุมภายใน 
 4. ไม่มีหลักฐานการส่งมอบเงินจากส่วนงานต่างๆ 

ของกลุ่ม 
5. ไม่มีการจัดทำรายงานการรับเงินสดในแตล่ะวัน 
6. ไม่มีหลักฐานการนำฝาก-ถอนเงิน 

 

2. ด้านการจ่ายเงิน 1. ไม่มีหลักฐานการจา่ยเงิน 
2. ไม่จัดทำใบสำคัญจ่ายเงิน 
3. ไม่จัดทำใบเบิกเงิน 
4. ไม่จัดทำรายงานการใช้จ่ายเงิน 

1. ไม่มีการกำหนดหน้าทีผู่้จ่ายเงินท่ีชัดเจน 
2. ไม่มีการตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในแต่ละวัน 
3. ไม่มีกำหนดวงเงินสดจ่าย 

3. ด้านการอื่นๆ 1. การบันทึกรายการบญัชีไม่ถูกตอ้งตามหลักการ
บัญช ี
2. การคำนวณค่าแรงงานไม่ถูกต้องตามหลักการ
บัญช ี
3. ไม่มีการจัดทำงบแสดงฐานะการเงิน 
4. ไม่มีการจัดทำงบกำไรขาดทุน 
5. ไม่มีการจัดทำทะเบยีนทรัพยส์นิของกลุ่ม 

1. ไม่มีการแบ่งแยกหน้าท่ีชัดเจน 
2. ไม่มีระบบการตรวจสอบการบนัทึกบัญชี 
3. ไม่มีหลักฐานการบันทึกบญัชี 
4. ไม่มีการตรวจนับสินค้าคงเหลือที่มีอยู่จริง 

 
การว ิ เคราะห ์จากการปฏิบ ัต ิงานที ่ ไม ่ เป ็นไปตาม

กระบวนการจัดท าบัญชีและปัญหาที่พบของกลุ่มอาชีพแปรรูป
ถั่วลิสง บ้านป่าน สรุปได้ดังแสดงในตารางที่ 3 

 
 
 

 
ตารางที่ 3 แสดงผลการวเิคราะหต์ามการจัดท าบัญช ี

กระบวนการตามการจัดท าบัญชตีามหลักการบัญช ี ผลการวิเคราะห์การจัดท าบัญชีชองกลุ่มฯ 
1. วิเคราะหร์ายการค้า ไม่ได้จัดท า 
2. บันทึกรายการในสมดุรายวัน ไม่มีการจัดท า บันทึกในสมุดเงินสดที่ไม่เป็นไปตามหลักการบญัชี 
3. ผ่ายรายการไปบัญชีแยกประเภท ไม่ได้จัดท า 
4. จัดท างบทดลอง ไม่ได้จัดท า 
5. ปรับปรุงบัญชี ไม่ได้จัดท า 
6. จัดท างบทดลองหลังรายการปรบัปรุง ไม่ได้จัดท า 
7. ปิดบัญชีหาผลก าไรขาดทุน ไม่ได้จัดท า 
8. หายอดคงเหลือ จัดท า แต่ไม่เป็นไปตามหลักการบญัช ี
9. จัดท างบทดลองหลังปิดบญัช ี ไม่ได้จัดท า 
10. จัดท างบการเงิน ไม่ได้จัดท า 

 
3. การวิเคราะห์ข้อบกพร่องจากการก าหนดหน้าที่ความ

รับผิดชอบของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง บ้านป่าน 
คณะผ ู ้ว ิจ ัยได ้ว ิ เคราะห ์การก  าหนดหน้าท ี ่ความ

รับผิดชอบของสมาชิกกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง บ้านป่าน แล้ว
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พบว่ามีการก าหนดหน้าที่ไม่ชัดเจน กรรมการหลายคนท าหนา้ที่
ไม่ตรงกับท่ีก าหนดไว้ หลายคนท าหน้าท่ีเกินกว่าที่ก าหนด และมี
การท างานที่ซ ้าซ้อนหลายหน้าที่ เช่น เลขานุการและบัญชี ท า
หน้าที่เลขานุการ ยังต้องบันทึกบัญชีของกลุ่ม และยังต้องเก็บ
รักษาเงินส่วนหุ้นของกลุ่ม นอกจากนี้กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง 
บ้านป่าน ยังไม่มีส่วนงานที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานตรวจนับ
สินค้า หรือตรวจสอบการบันทึกรายการตา่ง ๆ ของกลุ่มที่ชัดเจน  

การพัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง
บ้านป่าน ต าบลดงสิงห์ อ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด 

จากการศึกษาการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดท าบัญชี
ของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง บ้านป่าน พบว่า กลุ่มมีการจัดท า
เอกสารบัญชี และด าเนินการเกี่ยวข้องกับการจัดท าบัญชีเพียง 3 
ระบบ ได้แก่ การรับเงินสด การจ่ายเงินสด และการรับจ่ายคืน
หุ ้นของสมาชิก ซ ึ ่งท ั ้ง 3 ระบบนั ้น ย ังไม่ ครอบคลุมการ
ด าเนินงานของอาชีพแปรรูปถั ่วล ิสง บ้านป่าน และยังไม่
สอดคล้องกับหลักการบัญชีที ่รับรองโดยทั่วไป คณะผู้วิจัยได้
ศึกษาทฤษฎีและระบบบัญชีของแต่ละประเภทธุรกิจโดยรวม 
รวมทั ้งได้จากข้อมูลพื ้นฐานจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การ
สังเกตการณ์ น ามาวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาความต้องการ
พัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงจากกิจกรรม
สนทนากลุ่ม หลังจากนั้นจึงรวบรวมข้อมูลเหล่านั้นมาใช้เพื่อ
พัฒนาระบบบัญชีให้ม ีล ักษณะสอดคล้องกับกิจกรรมการ
ด าเนินงานและรายการค้าที่เกิดขึ้น คณะผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบ
บัญชีของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง บ้านป่าน เป็น 5 ระบบ โดย
คณะผู้วิจัยเสนอการพัฒนาระบบบัญชีใหม่ของกลุ่มอาชีพแปรรปู
ถั่วลิสง บ้านป่าน ดังนี้ 

1. ออกแบบโครงสร้างการบริหารของกลุ่มอาชีพแปรรูป
ถั่วลิสง บ้านป่าน 

2. ระบบบัญชีและเอกสารประกอบของกลุ่มอาชีพแปร
รูปถั่วลิสง บ้านป่าน ประกอบด้วย 

ระบบท่ี 1 บัญชีเงินสดย่อย 
ระบบที่ 2 การซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์ในการผลิตเป็น

เงินสด 
ระบบท่ี 3 การรับเงินจากการขายสินค้าเป็นเงินสด 
ระบบที ่  4 การร ับเง ินสน ับสน ุนจากหน่วยงาน

สนับสนุน 
ระบบท่ี 5 บัญชีต้นทุนการผลิตสินค้า 

3. ผังบัญชี (Chart of Accounts) 
4. การบันทึกรายการบัญชี และจัดท างบการเงิน 
ผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มอาชีพ

แปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน ต าบลดงสิงห์ อ าเภอจังหาร จังหวัด
ร้อยเอ็ด 

คณะผู ้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยแบบประเมินมาตรฐาน
ระบบบัญชีของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง โดยเก็บรวบรวมจาก
สมาชิกและกรรมการกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน จ านวน 
28 คน เพื่อวัดผลสัมฤทธ์ิในการพัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มอาชีพ
แปรรูปถั่วลิสง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการพัฒนาระบบบัญชี 
และหลังการพัฒนาระบบบัญชี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 85.70 เป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 14.30 ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 
28.60 รองลงมาคืออายุ 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ 
อายุ 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.90 ตามล าดับ สถานภาพใน
กลุ่มอาชีพ ส่วนมากผู้ตอบแบบประเมินเป็นกรรมการกลุ่มอาชีพ
แปรรูปถั่วละสง คิดเป็นร้อยละ 56.60 และเป็นสมาชิกกลุ่ม
อาชีพแปรรูปถั่วลิสง คิดเป็นร้อยละ 46.40  

ผลการประเมินมาตรฐานระบบบัญชีของกลุ่มอาชีพถั่ว
ลิสงบ้านป่าน ต าบลดงสิงห์ อ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด ดัง
แสดงในตารางที่ 4 พบว่า การประเมินมาตรฐานระบบบัญชีของ
กลุ่มแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน ก่อนพัฒนาระบบบัญชี โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน มาตรฐานระบบบัญชีของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านปา่น 
หลังการพัฒนาระบบบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดย
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การด าเนินงานด้านทะเบียนคุม ( x = 
4.76, S.D. = 0.37) รองลงมาคือการจัดท ารายงานทางการเงิน  
( x = 4.68, S.D. = 0.53 ) และการด าเนินงานด้านสมุดบัญชี  
( x = 4.61, S.D. = 0.41) ตามล าดับ 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยของการประเมินมาตรฐาน
ระบบบัญชีของกลุ่มแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่านก่อนและหลังการ
พัฒนาระบบบัญชี ปรากฏด ังแสดงในตารางท ี ่  5 พบว่า 
มาตรฐานระบบบัญชีของกลุ่มแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน ก่อนและ
หลังการพัฒนาระบบบัญชี โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมาตรฐานระบบบัญชีภายหลังการ
พัฒนาระบบบัญชี สูงกว่ามาตรฐานระบบบัญชีก่อนการพัฒนา 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มาตรฐานระบบบัญชีแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกด้าน โดยมาตรฐาน

ระบบบัญชีภายหลังการพัฒนาสูงกว่ามาตรฐานระบบบัญชีก่อน
การพัฒนาทุกด้าน 

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินการด าเนินงานระบบบญัชีของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลสิง 
บ้านป่าน 

การด าเนินงานระบบบัญช ี
ก่อนพัฒนาระบบบัญช ี หลังพัฒนาระบบบัญช ี

x . S.D. แปลผล x . S.D. แปลผล 

1. การด าเนินงานด้านระบบบญัช ี 4.20 0.20 มาก 4.82 0.22 มากที่สุด 
2. การด าเนินงานด้านเอกสารทางการบัญชี 4.10 0.21 มาก 4.54 0.31 มากที่สุด 
3. การด าเนินงานด้านสมดุบัญชี 4.34 0.56 มาก 4.61 0.41 มากที่สุด 
4. การด าเนินงานด้านทะเบียนคมุ 4.45 0.70 มาก 4.76 0.37 มากที่สุด 
5 การด าเนินงานจัดท ารายงานทางการเงิน 4.28 0.55 มาก 4.68 0.53 มากที่สุด 

ผลการด าเนินงานโดยรวม 4.27 0.36 มาก 4.68 0.26 มากที่สุด 

ที่มา: จากการค านวณด้วยโปรแกรมสถิติทางสังคมศาสตร์ 
 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการประเมินมาตรฐานระบบบัญชีของกลุ่มแปรรปูถั่วลิสงบ้านป่าน ก่อนและหลังการ 
 พัฒนาระบบบัญชี 

การด าเนินงานระบบบัญช ี
ก่อนพัฒนาระบบบัญช ี หลังพัฒนาระบบบัญช ี

t p-value 
x (S.D.) x (S.D.) 

1. การด าเนินงานด้านระบบบญัช ี 4.20 (0.20) 4.82 (0.22) 10.021 0.000** 
2. การด าเนินงานด้านเอกสารทางการบัญชี 4.10 (0.21) 4.54 (0.31) 9.875 0.000** 
3. การด าเนินงานด้านสมดุบัญชี 4.34 (0.56) 4.61 (0.41) 3.400 0.002** 
4. การด าเนินงานด้านทะเบียนคมุ 4.45 (0.70) 4.76 (0.37) 3.095 0.005** 
5 การด าเนินงานจัดท ารายงานทางการเงิน 4.28 (0.55) 4.68 (0.53) 3.969 0.005** 

ผลการด าเนินงานโดยรวม 4.27 (0.36) 4.68 (0.26) 8.145 0.000** 

** p-value < 0.01 
ที่มา: จากการค านวณด้วยโปรแกรมสถิติทางสังคมศาสตร์ 

 

การอภิปรายผล  
1. จากการวิจัยพบว่าการจัดท าบัญชีของกลุ่มอาชีพแปร

รูปถั่วลิสงบ้านป่านมีปัญหาด้านการจัดท าบัญชีที่ถูกต้องตาม
ระบบบัญชีที่ดี เนื่องจากสมาชิกกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง บ้าน
ป่าน ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรจึงขาดความรู้ ความเข้าใจ ถึงระบบ
การบัญชีและเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีที่ดี ไม่ได้มีความรู้ 
หรือประสบการณ์ในการบันทึกบัญชีกระบวนการทางบัญชี การ
บันทึกบัญชีจึงท าแบบง่าย มีการจดบันทึกรายรับรายจ่าย และ
การแบ่งก าไร โดยการจดลงในสมุดแบบง่าย ๆ เท่าที่หาได้ การ

จัดเก็บเอกสารท าแบบง่าย และสะดวกในการใช้ไม่มีการแยก
หมวดหมู่ตามหมวดบัญชี ไม่มีกระบวนการด าเนินการอย่างเป็น
ระบบตามหลักการบัญชีที ่รับรองโดยทั ่วไป ระบบบัญชีและ
เอกสารประกอบการบันทึกบัญชีของกลุ่ม ยังไม่ถูกต้องครบถ้วน
เท่าที่ควร การบันทึกบัญชีและข้อมูลที ่มีอยู ่เดิมไม่ครบถ้วน
เพียงพอ การบันทึกบัญชีเป็นการใช้เกณฑ์เงินสดเป็นหลัก และมี
การจดบันทึกบัญชีเพียงแค่รายรับรายจ่ายในสมุดบัญชีที ่ท าขึ้น
อย่างง่าย ๆ เท่านั้น สอดคล้องกับ วาริพิณ คงคลสมัย ณัฐธยาน์ 
บันเทา และปนัดดา โตค านุช (2560) ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
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ระบบบัญชีผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอ
แม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มแม่บ้านผลิตภัณฑ์ผ้าลาย
เขียนเทียน บ้านแม่สาน้อย จังหวัดเชียงใหม่เคยเข้าร่วมจัดท า
บัญชีครัวเรือนกับพัฒนาชุมชน แต่ไม่ได้มีการบันทึกบัญชีอย่าง
ต่อเนื่อง เพราะรู้สึกใจหายเมื่อเห็นตัวเลขค่าใช้จ่ายที่สูง แต่เมื่อ
ทีมวิจัยได้น าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้กับการบันทึก
บัญชีครัวเรือน ท าให้แม่บ้านส่วนใหญ่เห็นว่าการบันทึกบัญชี
ครัวเรือนช่วยลดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น และช่วยเพิ่มเงินออม เช่น 
เมื่อวันนี้เราเห็นว่าซื้อเยอะ วันต่อไปก็ลดซื้อลง นอกจากนี้กลุ่ม
แม่บ้านฯ ได้พัฒนารูปแบบการจัดท าบัญชีครัวเรือนโดยเพิ่มช่อง
รวมรายรับและรวมรายจ่ายประจ าวัน และเพิ่มใบปะหน้าสรุป
รายการรับและรวมรายจ่ายประจ าเดือน ส าหรับการบันทึกบัญชี
ต้นทุน ประธานกลุ่มแม่บ้านผลิตภัณฑ์ผ้าลายเขียนเทียน ได้มี
การบันทึกบัญชีต ้นทุนเพื ่อรายงานให้กรรมการของกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ผ้าลายเขียนเทียนเป็นประจ าทุกปีอยู่แล้ว แต่ประธาน
กลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าลายเขียนเทียนได้ร่วมมือกับทีมวิจัยในการ
พัฒนาปรับปรุงสมุดบัญชีต้นทุนจนได้สมุดบัญชีที่ก าหนดช่องที่
จ าเป็นไว้ล่วงหน้าเพื่อความสะดวกในการบันทึกรายการและมี
รูปแบบที่แสดงข้อมูลต้นทุน รายได้ ค่าใช้จ่าย และก าไรสุทธิ ท่ี
ชัดเจน สอดคล้องกับ ทาริกา แย้มขะมัง (2562) ศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาระบบบัญชีวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรเลี้ยงกุงต าบลห้วยมวง 
อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม พบว่า วิสาหกิจชุมชนฯ ได้
ด าเนินงานเพื่อหารายได้ใหกับเกษตรกรเลี้ยงกุง ในอดีตที่ผ่านมา
ได้มีการบันทึกบัญชีตามความ เขาใจของสมาชิกฯ โดยมิไดจ้ัดท า
บัญชีอย่างเป็นระบบ เอกสารอ้างอิงในการลงบัญชีไม่ครบ 
นอกจากนี้ยังมีการบันทึกเพียงรายรับรายจ่ายของเงินสดเทานั้น 
ไม่มีระบบการควบคุมภายในอย่างเหมาะสม (2) ระบบบัญชีที่
เหมาะสมประกอบด้วย 9 เล่ม ไดแ้ก สมุดบัญชีรายได ้สมุดบัญชี 
คาใชจ่าย สมุดบัญชีคุมลูกหนี้ สมุดบัญชีคุมเจ้าหนี้ สมุดบัญชีเงิน
สดรับ-จ่าย สมุดบัญชี และสอดคล้องกับ ดวงเดือน เภตราและ
คณะ (2562) ศ ึกษาเร ื ่อง การพัฒนาระบบบัญชีและการ
เงินกองทุนหมู่บ้านท่าม่วงหมู่ที่ 4 : กรณีศึกษากองทุนหมู่บ้าน 
ท่าม่วงหมู่ที ่ 4 ต าบลท่าม่วง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
พบว่า กองทุนหมู่บ้านด าเนินการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน 
โดยคณะกรรมการกองทุนหมู ่บ้านที ่ได้ร ับการคัดเลือกจาก
สมาชิก จ านวน 12 คน ลักษณะการด าเนินงานเป็นการปล่อย
เงินกู้ให้กับสมาชิกตามวัตถุประสงค์ของกองทุนหมู่บ้านเท่านั้น 

ไม่มีกระบวนการจัดท าบัญชีท่ีเป็นระบบ มีการบันทึกรายการพบ
การบันทึกรายการบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ รายรับและรายจ่าย
ของกองทุน และสินทรัพย์และหนี้สินของกองทุน ผู้จัดท าบัญชี
กองทุนหมู่บ้านส่วนใหญ่ไม่ได้มีความรู้ หรือประสบการณ์ในการ
บันทึกบัญชี และรายงานทางการเงิน การบันทึกบัญชีกองทุน
หมู่บ้านนั้นได้ความรู้มาจากการสอบถาม การศึกษาในคู่มือการ
ท าบัญชีและรายงานส าหรับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองด้วย
ตนเองและไม่เพียงพอต่อการบันทึกบัญชีและจัดท ารายงาน
ทา งกา ร เ ง ิ น ได ้ อ ย ่ า ง ถ ู กต ้ อ งตามท ี ่ ก  า หนด ไว ้  จ าก
กระบวนการวิจัยสามารถพัฒนาระบบโดยแบ่งเป็น 2 ระบบ 
ได้แก่ (1) ระบบบัญชีเกี่ยวกับการรับเงิน ประกอบด้วยการรับ
โอนเงินจัดสรรการรับเงินฝาก/เงินค่าหุ้น จากสมาชิก การรับ
ช าระหนี้เงินกู้จากสมาชิก และการรับรายได้ดอกเบี้ยเงินฝาก
ธนาคาร (2) ระบบบัญชีเกี่ยวกับการจ่ายเงิน ประกอบด้วย การ
จ่ายเงินกู้ยืมแก่สมาชิก การจ่ายค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และ
การจ่ายเงินคืนให้แก่สมาชิกท่ีลาออก   

2. จากกระบวนการวิจัยพบว่าระบบบัญชีของกลุ่มอาชีพ
แปรรูปถั่วลิสง บ้านป่าน ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน โดยใช้แนวคิดการ
พัฒนาระบบงานมาวิเคราะห์ว ิธ ีการปฏิบ ัต ิงานตามความ
รับผิดชอบ กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง บ้านป่าน ไม่มีระบบการ
บัญชีและเอกสารประกอบการบันทึกบัญชี ทั ้งแบบรายเดือน
และรายปี ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองโดยทั่วไป การบันทึกบัญชี
และข้อมูลที ่มีอยู ่เดิมไม่ครบถ้วนเพียงพอ คณะผู ้วิจัยจึงได้
ด าเนินการพัฒนาระบบบัญชีเพื่อให้การด าเนินการด้านงานบัญชี
ให้สอดคล้องกับกรมตรวจบัญชีสหกรณ์และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจึงได้พัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง 
บ้านป่าน เป็น 5 ระบบ ได้แก่ ระบบท่ี 1 บัญชีเงินสดย่อย ระบบ
ที่ 2 การซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์ในการผลิตเป็นเงินสด ระบบท่ี 3 
การรับเงินจากการขายสินค้าเป็นเงินสด ระบบที่ 4 การรับเงิน
สนับสนุนจากหน่วยงานสนับสนุน และระบบที่ 5 บัญชีต้นทุน
การผลิต สอดคล้องกับ ดวงเดือน เภตรา (2562) ศึกษาเรื่องการ
พัฒนาระบบบัญชีกลุ่มอาชีพทอเสื่อกก บ้านเหล่าไพรงาม ต าบล
เกาะแก้ว อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า กลุ่มอาชีพทอ
เสื่อกกบ้านเหล่าไพรงาม มีสมาชิกเป็นเพศหญิง 25 คน ลักษณะ
การด าเนินงานเป็นการการผลิตเสื่อกกเพื่อจ าหน่าย ระบบบัญชี
ที่ใช้อยู่เป็นการจัดท าบัญชีแบบง่าย คือมีการจดบันทึกรายรับ
รายจ่ายและการแบ่งผลก าไร ลงในสมุดเท่าที่หาได้ การจัดเก็บ
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เอกสาร ไม่ม ีการแยกรายการบัญชีตามหมวดหมู ่ธ ุรกรรม 
กระบวนการบัญชีไม่ได้ด าเนินการอย่างเป็นระบบตามหลักการ
บ ัญช ีท ี ่ ร ับรองโดยท ั ่ วไป จากการด  า เน ินการว ิจ ัยด ้วย
กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมท าให้พัฒนาระบบบัญชีที่มีความ
ชัดเจนเหมาะสมกับการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพทอเสื่อกกโดย
แบ่งเป็น 5 ระบบ ได้แก่ (1) ระบบการรับเงินสนับสนุนจาก
หน่วยงานสนับสนุน (2) ระบบการสั่งซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์ใน
การผลิต (3) ระบบการจ่ายวัตถุดิบและอุปกรณ์ในการผลิต (4) 
ระบบการรับผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปจากสมาชิกกลุ่ม และ (5) ระบบ
การจัดจ าหน่ายและการรับช าระเงินสด สอดคล้องกับ ชิดชนก 
มากเชื้อ และ ชฎามาศ แก้วสุกใส (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาระบบบัญชีกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านดอนคัน ต าบลคูขุด 
อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา พบว่า ผู ้ปฏิบัติของกลุ่มออม
ทรัพย์ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชี อย่างเป็นระบบ 
ใช้การจดบันทึกข้อมูลอย่างง่าย เน้นการบันทึกข้อมูลเพื่อให้
ทราบถึงยอดเงินสด คงเหลือ และก าไรขาดทุนเพียงเท่านั้น 
รูปแบบของสมุดบัญชีและทะเบียนคุมไม่ครอบคลุมส าหรับ การ
จดบันทึกข้อมูล ส่งผลให้ข้อมูลทางบัญชีไม่เพียงพอต่อการจัดท า
งบการเงิน คณะผู้วิจัยได้ศึกษาพัฒนา ระบบบัญชีให้มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะการด าเนินงานของกลุ่มออม
ทรัพย์ ประกอบด้วย 3 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบบัญชีด้านการรับ
เงิน 2) ระบบบัญชีด้านการจ่ายเงิน 3) ระบบปิดบัญชีและจัดท า
งบการเงิน รวมถึงมีการพัฒนาด้านเอกสารบัญชี ทะเบียนคุม 
สมุดบัญชี และรูปแบบงบการเงิน นอกจากนี้ผลการศึกษาความ
พึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อระบบบัญชีที่พัฒนาขึ้น พบว่า ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อระบบบัญชีที่
พัฒนาขึ ้น ผู ้ปฏิบัติงานมี ความพึงพอใจต่อระบบบัญชีโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 เมื่อพิจารณา
ความ คิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบบัญชี
รายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เช่นเดียวกัน มีค่าเฉลี่ย
ระหว่าง 4.50 - 4.75 และสอดคล้องกับ พุทธมน สุวรรณอาสน์ 
(2562) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบบัญชีตามแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนพบว่า ระบบบัญชีกลุ่มฯ ได้รับ
การพัฒนาให้ม ีความเหมาะสม และใช ้ประโยชน์มากขึ้น 
กล่าวคือ สามารถสรุปผลการด าเนินงานท่ีแท้จริงได้ในรูปของงบ
ก าไรขาดทุน และควบคุมวัตถุดิบและสินค้าให้อยู่ในระบบสินค้า 
นอกจากนั้นยังผู้จัดท าบัญชีกลุ่มฯ สามารถค านวณต้นทุนสินค้า

ได้อย่างถูกต้อง จึงท าให้สมาชิกกลุ่มฯ มีความพึงพอใจระบบ
บัญชีใหม่ 10 ประเด็น ได้แก่ 1) สามารถรับรู้รายรับ/รายจ่ายได้ 
2) สามารถใช้ควบคุมสินค้าคงคลังได้ 3) สามารถรับรู้ต้นทุน
สินค้าได้ 4) ใช้ในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังได้ 5) ใช้เป็น
ข้อมูลบริหารการผลิตสินค้าได้ 6) ใช้ในการควบคุมและบริหาร
จัดการวัตถุดิบและวัสดุคงคลังได้ 7) สามารถจ าแนกลูกหนี้ราย
ตัวและเจ้าหนี้รายตัวได้ 8) สามารถรู้ผลการด าเนินงาน และออก
รายงานทางการเงินได้สมเหตุสมผล 9) สามารถวิเคราะห์เงินทุน
หมุนเวียนได้ 10) สามารถใช้ข้อมูลบัญชีในการบริหารจัดการ
การเงินได้ 

3. คณะผู้วิจัยได้มีการประเมินการด าเนินงานด้านระบบ
บัญชีของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน ก่อนพัฒนาระบบ
บัญชีและหลังพัฒนาระบบบัญชี พบว่ามีผลการด าเนินงานด้าน
ระบบบัญชีที่สูงขึ้น เนื่องจากการด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาโดย
ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมท าให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
คณะผู้วิจัยซึ่งเป็นอาจารย์สาขาวิชาบัญชี กับ สมาชิกของกลุ่ม
อาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่านอย่างใกล้ชิด ประกอบกับกลุ่ม
อาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่านมีสมาชิกจ านวนไม่มาก ท าให้
สามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างทั่วถึง และสมาชิกมีความตั้งใจ
ในการเรียนรู้ระบบบัญชีอย่างจริงจัง เนื่องจากเป็นกลุ่มอาชีพที่มี
การด าเนินงานต่อเนื่อง สินค้ามียอดขายที่เติบโต สามารถสร้าง
รายได้เสริมให้กับสมาชิกกลุ่มอาชีพได้เป็นอย่างดี ท าให้สมาชิกมี
ความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพ
ในทุกด้านเพื่อให้กลุ่มอาชีพมีการเติบโตได้ต่อไปในระยะยาว 

 

สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยสามารถสรปุผลการวิจยัตามวัตถุประสงค์

การวิจัยได้ดังนี้ 
1. การศึกษาระบบบัญชีของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง

บ้านป่าน พบว่าระบบบัญชีที่กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง บ้านป่าน 
ไม่มีระบบการบัญชีและเอกสารประกอบการบันทึกบัญชี ท้ัง
แบบรายเดือนและรายปี ตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป 
การบันทึกบัญชีและข้อมูลที่มีอยู่เดิมไม่ครบถ้วนเพียงพอ การ
บันทึกบัญชีเป็นการใช้เกณฑ์เงินสดเป็นหลัก และมีการจดบันทึก
บัญชีเพียงแค่รายรับรายจ่ายในสมุดบัญชีที่ท าขึ้นอย่างง่าย ๆ 
เท่านั้น สามารถจัดแบ่งระบบบัญชีเดิมของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่ว
ลิสง บ้านป่าน แบ่งออกเป็น 3 ส่วนงาน ได้แก่ ระบบท่ี 1 การรับ
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เงินสด ระบบที่ 2 การจ่ายเงินสด และระบบที่ 3 การรับจ่ายคืน
หุ้นของสมาชิกกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง 

2. การพัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง
บ้านป่าน คณะผู้วิจัยได้พัฒนาระบบบัญชีให้มีลักษณะสอดคล้อง
กับกิจกรรมการด าเนินงานและรายการค้าที่เกิดขึ ้นของกลุ่ม
อาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน เป็น 5 ระบบ ประกอบไปด้วย 
ระบบที ่ 1 บัญชีเงินสดย่อย ระบบที ่ 2 การซื ้อวัตถุดิบและ
อุปกรณ์ในการผลิตเป็นเงินสด ระบบท่ี 3 การรับเงินจากการขาย
สินค้าเป็นเงินสด ระบบท่ี 4  การรับเงินสนับสนุนจากหน่วยงาน
สนับสนุน และระบบท่ี 5 บัญชีต้นทุนการผลิตสินค้า นอกจากน้ัน
ได้จัดท าผังบัญชี (Chart of Accounts) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้าน
บัญชีของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่านน าไปใช้เป็นแนว
ทางการเช่ือมโยงการจัดท ารายงานให้ถูกต้องตามล าดับขั้นตอน 

3. การศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาระบบบัญชีของ
กลุ ่มอาชีพแปรร ูปถ ั ่วล ิสงบ ้านป่านโดยการประเม ินการ
ด าเนินงานด้านระบบบัญชีของกลุ่มแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน ก่อน
พัฒนาระบบบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน การด าเนินงานด้านระบบ
บัญชีของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน หลังการพัฒนา
ระบบบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูง
ที ่สุดคือ การด าเนินงานด้านทะเบียนคุม ( x = 4.76, S.D. = 
0.37) รองลงมาคือการจัดท ารายงานทางการเงิน ( x = 4.68, 
S.D. = 0.53 ) และการด าเนินงานด้านสมุดบัญชี ( x = 4.61, 
S.D. = 0.41) ตามล าดับ และการเปรียบเทียบมาตรฐานระบบ
บัญชีของกลุ่มแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน ก่อนและหลังการพัฒนา
ระบบบัญชี โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมาตรฐานระบบบัญชีภายหลังการพัฒนาระบบบัญชี 
สูงกว่ามาตรฐานระบบบัญชีก่อนการพัฒนา เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มาตรฐานระบบบัญชีแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกด้าน โดยมาตรฐานระบบ
บัญชีภายหลังการพัฒนาสูงกว่ามาตรฐานระบบบัญชีก่อนการ
พัฒนาทุกด้าน 

 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัย 
1. จากการวิจัยพบว่าการจัดท าบัญชีของกลุ่มอาชีพแปร

รูปถั่วลิสงบ้านป่านประสบปัญหาเนื่องจากผู้ที่รับผดิชอบท าบัญชี
ไม่มีความรู้และประสบการณ์ในการท าบัญชี กลุ่มอาชีพแปรรูป
ถั ่วล ิสง บ้านป่าน จึงควรคัดเลือกผู ้จ ัดท าบัญชีที ่ม ีความรู้ 
ประสบการณ์เกี ่ยวข้องกับงานทางด้านการบัญชี ให้เป็นผู้ท า
บัญชีและรายงานผลการด าเนินงานของกลุ่ม ควรส่งเสริมให้ผู้ท า
บัญชีได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานบัญชีอย่าง
ต่อเนื่อง 

2. จากการวิจัยพบว่ากลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง บ้านป่าน 
ไม่มีการตรวจสอบการท าบัญชีอย่างสม ่าเสมอ ท าให้ความ
ผิดพลาดในการบันทึกบัญชีไม่ได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที 
กลายเป็นปัญหาที่สะสมและแก้ไขยาก กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง
บ้านป่านจึงควรส่งเสริมให้มีผู ้ตรวจสอบบัญชีของกลุ ่ม โดย
คัดเลือกจากสมาชิกในกลุ่มหรือขอความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือสถาบันการศึกษา เข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบบัญชีของกลุ่มอย่างสม ่าเสมอ  

3. จากการวิจัยพบว่าการบันทึกบัญชีมีการตกหล่นของ
ข้อมูลเนื่องจากการสูญหายของเอกสาร กลุ่มอาชีพแปรรูปถั่ว
ลิสง บ้านป่าน จึงควรพัฒนาระบบด้วยการน าคอมพิวเตอร์เข้า
มาช่วยในการจัดเก็บรายละเอียดข้อมูลสมาชิก การน าโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางด้านบัญชีอย่างง่ายเข้ามาช่วยในการจัดท าบัญชี
และรายงานทางการเงินท่ีมีความเหมาะสมกับระบบบัญชีกลุ่มซึง่
จะท าให้การบันทึกบัญชีท าได้อย่างต่อเนื่อง ข้อมูลไม่สูญหาย 
สามารถแสดงรายงานทางบัญชีได้สะดวกยิ ่งขึ ้น และควรมี
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเป็นปรึกษาหรือให้ค าแนะน าใน
การปฏิบัติ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาการพัฒนาระบบการบันทึกบัญชี โดยใช้

คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือใน การจัดท าบัญชี เพื่อช่วยให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว และสามารถเก็บรายละเอียดข้อมูลการ
จัดท าบัญชีและรายงานทางการเงินของกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสง
บ้านป่าน ได้ 

2. ควรวิจัยเกี ่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารบัญชี
ต้นทุนของกลุ่มอาชีพด้วยแอพพลิเคชั่นท่ีใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือ 



การพัฒนาระบบบัญชีกลุ่มอาชีพแปรรูปถั่วลิสงบ้านป่าน ต าบลดงสิงห์  
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3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภาษีอากรที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน
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 This research article aims to study and analyze Khon Kaen's potential as a 
tourist destination, particularly focusing on health tourism. The methodology 
involves qualitative research, gathering secondary data from concepts, theories, 
and related research papers, and primary data through interviews with 30 hotel 
operators in Khon Kaen. The findings indicate the province's capability as a 
sustainable health tourism destination, supported by its economic significance, 
central regional position, and the presence of both government and private 
medical facilities. Moreover, the community exhibits excellence in health 
tourism. Crucially, government support, both in budget and tourism/health 
investments, plays a pivotal role in fostering development opportunities. The 
article proposes guidelines for enhancing service quality in Khon Kaen Province 
across five areas: 1. Reliability, 2. Assurance, 3. Tangibles, 4. Empathy, and 5. 
Responsiveness. Knowledge management, stemming from services in various 
dimensions, is highlighted as crucial for sustainability. Technology and 
innovation are suggested for collecting and presenting health knowledge. 
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แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวดัขอนแก่น เพ่ือสนับสนุน
การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

วนิดา อ่อนละมัย1* พิรพิมพ ์ทั่งพรม1 และกาญณัฐ ศรีมณี1
1 วิทยาลัยการท่องเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น 

ข้อมูลบทความ  บทคัดย่อ 
บทความวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 

 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความสามารถในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดขอนแก่น และเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การบริการผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่นเพื่อสนับสนุนการเป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ
จากการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิ จากการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น จ านวน 30 ท่าน ผลการศึกษาพบว่า 
จังหวัดขอนแก่นมีศักยภาพและขีดความสามารถในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน คือ เป็นเมืองเศรษฐกิจขนาด เป็นศูนย์กลางของภูมิภาคทั้งยังมีความ
พร้อมของสถานพยาบาลทั้งรัฐบาลและเอกชน และองค์ความรู้ด้านการแพทย์ค่อนข้างสมบรูณ์
แบบ รวมถึงมีชุมชนที่มีความโดดเด่นทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และที่ส าคัญคือ โอกาส
ในการพัฒนาที่ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐทั้งงบประมาณสนับสนุนและการลงทุนทางด้าน
การท่องเที่ยวและทางด้านสุขภาพ และแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการเพื ่อเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน จังหวัดขอนแก่น 5 ด้าน ได้แก่ 1.
ความเชื ่อมั ่นไว้วางใจได้ 2.ความเชื ่อถือได้ 3.ความมีตัวตน 4.ความเอาใจใส่ และ 5.การ
ตอบสนองทันท ีและสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดความยัง่ยืนคือ การจัดการองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจาก
การบริการในทุกมิติ โดยสามารถน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพื ่อเก็บรวบรวมและ
น าเสนอองค์ความรู้ด้านสุขภาพ 

ค าส าคัญ  
คุณภาพการบรกิาร 
ผู้ประกอบการธุรกจิโรงแรม 
จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ 
จังหวัดขอนแก่น 

 

 

 

บทน า  
ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นที่ต้องการของ

ตลาดมากขึ้น เนื่องจากการเพิ่มจ านวนของประชากรผู้สูงอายุ
เพิ่มขึ้น มีความใส่ใจกับการเพิ่มคุณภาพและกระแสรักษส์ุขภาพ
ท าให้กลุ่มลูกค้าวัยท างานให้ความส าคัญกับการเพิ่มคุณภาพชีวิต
อย่างมาก มูลค่าของตลาดท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพของไทยมี
แนวโน้มสูงขึ ้นทุกปี (กองเศรษฐกิจการท่องเที ่ยวและกีฬา 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2564) และจากข้อมูลด้าน
การตลาดของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สถาบันด้านสุขภาพ
ส า ก ล  ห ร ื อ  Global Wellness Institute (GWI) ร า ย ง าน
คาดการณ์ตัวเลขปีพุทธศักราช 2563-2568 การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพมีการเติบโตเฉลี่ย 21% นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจะเป็น

กลุ่มที่มีฐานะทางการเงินที่ดี มีการศึกษา และเดินทางบ่อย โดย
พวกเขายินดีที่จะจ่ายเงินมากขึ้นเพื่อแลกกับประสบการณ์ การ
บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนด้านสุขภาพ
และความเป็นอยู่ที่ดี แม้กระทั่งในช่วงที่มีการระบาดของเชื้อโค
วิด-19 โดยในปี 2563 นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพต่างชาติใช้จ่าย
เฉลี่ยราว 1,601 ดอลลาร์สหรัฐต่อทริป (53,297 บาท) มากกว่า
นักท่องเที ่ยวทั่วไปราว 35% และในภาพรวมเศรษฐกิจเพื่อ
สุขภาพของทั้งโลก (Global Wellness Economy) มีมูลค่าสูง
ถึง 4.4 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือราว 145 ล้านล้านบาท 
รวมถึงการดูแลส่วนบุคคลและความงาม, สปา, อสังหาริมทรัพย์
เพื่อสุขภาพ ข้อมูลของ Global Wellness Institute (GWI) ยัง
สอดคล้องกับผลการส ารวจโดย American Express ผู้ให้บริการ
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บัตรเครดิตของสหรัฐฯ ที่ระบุว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 76% ระบุ
ว่าต้องการจ่ายเงินเพิ่มมากขึ้น เพื ่อพัฒนาสุขภาวะที่ดี และ
ผู้ตอบแบบสอบถามราว 55% พร้อมที่จะจ่ายเงินมากกว่าเดิม
เพื่อกิจกรรมด้านสุขภาวะในการท่องเที่ยวครั้งต่อๆ ไป 

จากการศ ึกษาแนวโน ้มด ้านการท่องเท ี ่ยวรวมถึง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวพบว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ความงามและแพทย์แผนไทยจะได้ร ับความนิยม และเป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวที่ส าคัญในการฟื้นฟูเศรษฐกิจไทยหลัง
สถานการณ์โรคระบาดไวรัส COVID-19 คลี่คลายลง ประกอบ
กับรัฐบาลไทยให้ความส าคัญกับพัฒนาและยกระดับมาตรฐาน
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย ทั้ง
สินค้า บริการ บุคลากร ผู้ประกอบการ และ แหล่งท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นการสร้าง
ความแตกต่างและเอกลักษณ์จากการให้บริการตามแบบอย่าง
ความเป็นไทยที่โดดเด่นในระดับสากลร่วมกับการใช้องค์ความรู้
และภูมิปัญญาไทยที ่พัฒนาต่อยอดกับความคิดสร้างสรรค์  
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บั
สินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความ
งามและแพทย์แผนไทย (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2563) ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ
ก้าวทันเพื่อตอบรับกับแนวโน้มการท่องเที่ยวท่ีเปลี่ยนแปลงไปใน
โลก ตามการปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวเพื่อ
ตอบสนองความต้องการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มประสบการณ์ที่สูงขึ้น 
(คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ , 2560) ในมิติ
ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีการสนับสนุนบริการสุขภาพได้
ด  าเนินนโยบายและมาตรการพัฒนาระบบเพื ่อรองรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตามนโยบายการพัฒนาไทยเป็นศูนย์กลาง
การบริการส่งเสริมสุขภาพของรัฐบาล และตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ชาติ จึงมีความจ าเป็นในการศึกษาและวิเคราะห์
ความสามารถในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของจังหวัดขอนแก่น พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาผู้ประกอบการในธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริม
ให้จังหวัดขอนแก่นเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีคุณค่า
ให้กับนักท่องเที่ยวที่มากกว่าการให้บริการด้วยมาตรฐานระดับ
สากล ด้วยอัตลักษณ์ของความเป็นไทย (ไทยรัฐออนไลน์, 2565)  

ด้วยภูมิศาสตร์การเป็นศูนย์กลางด้านการแพทย์ของ
ภูมิภาค บุคลากรด้านการแพทย์ โครงสร้างพื้นฐานด้านบริการ
ส ุขภาพและการท่องเที ่ยว ต ้นทุนทางวัฒนธรรม บวกกับ
ศักยภาพของชุมชนท่องเที่ยว ศักยภาพและความพร้อมทั้งหมด
ของจังหวัดขอนแก่น ท าให้ขอนแก่นเป็นเมืองที่ทางรัฐบาลให้
ความสนใจและต้องการยกระดับสู่เมืองแห่งสุขภาพ จากเหตุผล
ดังกล่าวทั้งหมดจึงท าให้ผู ้ศึกษามีความสนใจที่จะจัดท าแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการบริการผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดขอนแก่นเพื่อสนับสนุนการเป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั ่งยืน เพื่อตอบสนองนโยบายการ
ส ่ ง เสร ิมการท ่องเท ี ่ ยว เช ิ งส ุขภาพ  Thailand Wellness 
Sandbox ทั ้งน ี ้ เพ ื ่อเป ็นจ ุดหมายปลายทางใหม ่ด ้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่สามารถมอบคุณค่าและประสบการณ์แก่
นักท่องเที่ยวโดยมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ ที่นักท่องเที่ยว
ต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทยนึกถึง พร้อมทั้งผลักดันและ
ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมที่มีทักษะ ความรู้ 
และคุณลักษณะที่สอดคล้องกับการเป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนของจังหวัดขอนแก่น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาและวิเคราะห์ความสามารถในการเป็น

จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดขอนแก่น 
2. เพื ่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่นเพื่อสนับสนุนการ
เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

ผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จาก
การศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากเว ็บไซต์  อ ินเตอร ์เน ็ตหนังส ือทางว ิชาการ  บทความ 
วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิ 
ขอบเขตการวิจัยเชิงปริมาณคือ สัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดขอนแก่น จ านวน 30 ท่าน และต้องเป็นผู้มี
ประสบการณ์ในการให้บริการลูกค้าไม่ต ่ากว่า 3 ปี และขอบเขต
การวิจัยเชิงคุณภาพคือ ก าหนดคุณลักษณะและเกณฑ์การเลือก
ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญจะต้องเป็นหัวหน้าแผนกท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการทางสุขภาพ หรือแผนกสปา และขอบเขตเชิงพื้นที่คือ 
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โรงแรมจังหวัดขอนแก่น หรือเป็นผู้ที่ท างานและมีต าแหน่งหลัก
ที่สามารถเข้าใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการท างานได้ 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่

มีเป้าหมายเพื่อการป้องกันและ/ หรือรักษาสุขภาพ เป็นการ
ท่องเที่ยวผสมผสานการดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจ รวมถึง
สุขภาพการรับประทานอาหาร ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(2555) ได้ให้ความหมายว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง 
การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสด
งดงามในแหล่งท่องเที ่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ ่งมี
วัตถุประสงค์เพื่อเรียนรู ้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจโดยแบ่ง
เวลาจากการท่องเที่ยวเพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ/ หรอื
การบ าบัดรักษาฟื้นฟูสุขภาพ เช่น การรับค าปรึกษาแนะน าด้าน
สุขภาพ การออกก าลังกายอย่างถูกวิธี การนวด/ อบ/ ประคบ
สมุนไพร การฝึกปฏิบัติสมาธิ ตลอดจนการตรวจร่างกายการ
รักษาพยาบาล และอื่น ๆ โดยเป็นการท่องเที่ยวที่มีจิตส านึกต่อ
การส ่งเสร ิมและรักษาส ุขภาพและสิ ่งแวดล้อมโดยทั ่วไป 
สอดคล้องกับศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2559) ได้ให้ความหมายว่า
“การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการเดินทางท่องเที่ยวที่ผนวก
กิจกรรมด้านสุขภาพไว้ด้วย ซึ่งแบ่งเป็นการท่องเที่ยวเพื่อการ
พักผ่อน และการท่องเที ่ยวบริการด้านสุขภาพ เพื ่อป้องกัน 
บ าบัดและฟื ้นฟู  และ Müller and Kaufmann (2000) ให้
ความหมายการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ ว่า การท่องเที ่ยวเชิง
สุขภาพ คือ ผลรวมของความสัมพันธ์และปรากฏการณ์ที่เกิด
จากการเดินทางออกจากที่อยู่อาศัยโดยมีแรงจูงใจหลัก คือการ
รักษาหรือการส่งเสริมสุขภาพ โดยเข้าพักในโรงแรมเฉพาะด้าน 
ให้มืออาชีพที่มีความรู้ที่เหมาะสมให้การดูแลแต่ละบุคคล โดย
นักท่องเที่ยวต้องใช้แพ็คเกจบริการที่ครอบคลุมซึ่งประกอบด้วย 
สมรรถภาพทางกาย การดูแลความงาม โภชนาการเพื่อสุขภาพ 
อาหารลดน ้าหนักการผ่อนคลาย การท าสมาธิและจิตใจ และ
กิจกรรมให้ความรู้ และ Mueller and Kaufmann (2001) และ 
Hall (1992) ได ้ให ้ค  าน ิยามของค าว ่า  Wellness Tourism 
หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวที่มีเป้าหมายหลักคือการป้องกัน 
และส่งเสริมสุขภาพ โดยนักท่องเที่ยว จะเลือกเดินทางและพัก
แรมในสถานที่ที่มีกิจกรรมเพื่อสุขภาพ และมีผู้เชี่ยวชาญคอยให้

ค าปรึกษาและดูแลสุขภาพอย่างใกล้ชิด โดยการบริการเพื่อ
สุขภาพที่นักท่องเที่ยวต้องการให้มีในแหล่งท่องเที่ยวและที่พัก
แรม เช่น การออกกาลังกาย การดูแลความงาม การดูแล
โภชนาการและการลดน ้าหนัก การท าสมาธิบาบัดและการผ่อน
คลาย เป็นต้น โดยการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นส่วนหนึ่งของ
บริบทของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและการผจญภัยการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพนั้นได้ถูกเปรียบเทียบกับ 2 รูปแบบ ของพื้นฐานการ
ท่องเที่ยวบนระดับของกิจกรรมและความคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
กล่าวโดยสรุปการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นการเดินทางออกจาก
ที่พักอาศัย ชุมชนหรือสถานที่ท างาน โดยมีแรงจูงใจเกี่ยวกับ
สุขภาพ เพื่อการผ่อนคลายทั้งด้านร่างกายและจิตใจ โดยการท า
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ/ หรือการบ าบัด รักษา ฟื ้นฟู
สุขภาพ ในการศึกษาครั้งนี้ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health 
and Wellness Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ (Health Promotion Tourism) การนวดสมุนไพร การ
ฝึกโยคะ การบริการ สุวคนธบ าบัด(Aroma Therapy) หรือการ
บร ิการ วาร ีบ  า บ ัด (Water Therapy) การท่องเท ี ่ยวเชิง
บ าบัดรักษาสุขภาพ (Health Healing Tourism) การตรวจ
ร่างกาย การรักษาโรคต่างๆ ทันตกรรม การผ่าตัดเสริมความงาม 
หรือการผ่าตัดแปลงเพศ ซึ ่งถูกก าหนดให้เป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมูลค่าสูง  โดยเป็นการ
ท่องเที่ยว ที่นักท่องเที่ยวมุ่งแสวงหาความพึงพอใจจากการได้รับ
สิ ่งอ านวยความสะดวกสบาย หรือการได้รับบริการที่ดีเยี ่ยม 
มุ่งเน้นการให้ ประสบการณ์ด้านอารมณ์ความรู้สึก (Emotion) 
สอดคล้องกับร ูปแบบการท่องเที ่ยวแบบหรูหรา  (Luxury 
Tourism) ที่นักท่องเที่ยวยินดีซื้อเวลา ความสะดวกสบายและ
ความพิเศษเฉพาะบุคคล เพื่อลดขั้นตอนความยุ่งยากในการ
ท่องเที่ยว เพราะเวลาเทียบเท่าได้กับทรัพย์สินที่มีมูลค่า และ
ความส าคัญซึ่งการท่องเที่ยวมูลค่าสูง ก าลังมีการเติบโตระยะ
ยาว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2564) 

ส าหรับประเทศไทยกระแสการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้มี
การริเริ่มและพัฒนาในปี พ.ศ. 2545 และได้รับการผลักดันให้
เป็นหนึ่งในรูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2550 
นอกจากนี้ได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ (พ.ศ. 2558 – 2560) และวางยุทธศาสตร์การพัฒนา
ไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 10 ปี (พ.ศ. 2559-2568) 
โดยมีการผลักดันธุรกิจส่งเสริมสุขภาพ (wellness business) 
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ธุรกิจผลิตภัณฑ์สุขภาพและสมุนไพรไทย ขณะเดียวกันมีการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติให้สอดรับกับการเป็นทั้ง
สถานที่ท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหรือฟื้นฟูสุขภาพและเป็นพื้นที่ที่มี
สถานบริการสุขภาพท่ีได้มาตรฐาน  

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในปัจจุบันก าลังเป็นกระแสการ
ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างยิ่งในหมู่นักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ เนื ่องด้วยการเกิดขึ ้นของโรค
ระบาดไวรัสโคโรน่า จึงท าให้เรื่องสุขภาพสุขอนามัย กลายเป็น
เรื่องที่นักท่องเที่ยวท่ัวโลกให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก โดยการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) มีกิจกรรมที่เกี่ยวกบั
การดูแลรักษาหรือบาบัด ฟื ้นฟูรวมอยู ่ด้วยโดยกิจกรรมที่
เกี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพนั ้นประกอบไปด้วย 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 1. การ
ส่งเสริมสุขภาพทางร่างกาย เช่น ฟิตเนส อาหารสุขภาพ สปา
และเสริมความงาม 2. การส่งเสริมสุขภาพด้านจิตใจ เช่น โยคะ 
3. การส่งเสริมสุขภาพด้านจิตวิญญาณ เช่น สมาธิ 4. การ
ส่งเสริมสุขภาพด้านสังคม 5. การส่งเสริมสุขภาพด้านอารมณ์ 
เช่น บ าบัดอารมณ์ ก าจัดความเครียด และ 6. การส่งเสริม
สุขภาพด้านสิ ่งแวดล้อม เช่น บ าบัดด้วยป่าไม้หรือสถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ‘การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จึงถูกก าหนด
ในยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว และให้ความส าคัญใน
การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 
ดังนั ้นการจัดการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพแบบใหม่จึงเป็นการ
ท่องเที่ยวแบบบูรณาการสอดแทรกกับการสร้างเสริมสุขภาพ
รวมทั้งก าหนดมาตรการเพื่อรองรับการท่องเที่ยว อย่างปลอดภัย
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ต่อไป 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน  

แนวคิดความสามารถในการเป็นจุดหมายปลายทาง
ของการท่องเท่ียว 

ประเทศไทยเป็นประเทศที ่พึ ่งพาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ
จนไปถึงเศรษฐกิจฐานราก พร้อมกับก าหนดเป้าหมายชัดเจนให้
ผลักดันการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น โดยมีความมุ่งมั่นต้องการให้
ชุมชนมีส่วนร่วมอย่างส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยให้ยั่งยืน ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่มุ่งให้ประเทศมี
ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ควบคู่กับการพัฒนาประเทศ ตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบกับยุทธศาสตร์ชาติ คือ 

กรอบพัฒนาประเทศระยะยาว เพื่อให้ประเทศบรรลุวิสัยทัศน์
ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ โดยครอบคลุมตั้งแต่ปี 2561-2580 ในส่วน
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป้าหมายที่ก าหนดไว้ คือ การ
เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที ่ยวระดับโลก หรือ เป็น
แม่เหล็กการท่องเที่ยวระดับโลก ให้ความส าคัญกับการรักษาการ
เป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวระดับโลก จึงเป็นส่วน
ส าคัญที ่จะต้องพัฒนาการท่องเที ่ยวทั ้งระบบ โดยมุ ่งเน้น
นักท่องเที ่ยวกลุ ่มคุณภาพ สร้างความหลากหลายด้านการ
ท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและ
มุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวในสาขาที่มีศักยภาพ และยังคง
ร ักษาจ ุดเด ่นของประเทศด ้านขนบธรรมเน ียมประเพณี  
วัฒนธรรม อัตลักษณ์ความเป็นไทย ตลอดจนให้คุณค่ากับ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม โดยมีเป้าหมายระดับ
ประเด็น คือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศด้านการท่องเที่ยวต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเพิ่มขึ้น รายได้จากการท่องเที่ยว
ของเมืองรองเพิ่มขึ้น และความสามารถทางการแข่งขันด้านการ
ท ่องเท ี ่ยวของประเทศไทยด ีข ึ ้นและจากการศ ึกษาขีด
ความสามารถของการเป็นจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยว
จากรายงานความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที ่ยว 
(Travel & Tourism Competitiveness Index: TTCI) โดยสภา
เศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) อันดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว สภาเศรษฐกิจ
โลกได้จัดท ารายงาน Travel & Tourism Competitiveness 
Report 2019 ซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงให้เห็นถึงขีดความสามารถใน
การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศต่างๆ โดยพิจารณา
จากดัชนี 14 รายการ ประกอบด้วย  

1. การแข่งขันราคาในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Price 
competitiveness in the Travel & Tourism industry)  

2. ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural resources)  
3. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย (Safety 

and security) 
4. ความย ั ่ งย ืนด ้านส ิ ่ งแวดล ้อม  (Environmental 

sustainability)  
5. กฎระเบียบนโยบายและกฎระเบียบ (Policy rules 

and regulations)  
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6 .  โครงสร ้ า งพ ื ้ นฐานการท ่อง เท ี ่ ย ว  (Tourism 
infrastructure)  

7. โครงสร้างพื ้นฐานการขนส่ง (Ground transport 
infrastructure)  

8. โครงสร ้างพ ื ้นฐานการขนส ่งทางอากาศ  (Air 
transport infrastructure)  

9 .  โ ค ร ง ส ร ้ า ง พ ื ้ น ฐ า น ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี  ( ICT 
infrastructure)  

10. ทรัพยากรวัฒนธรรม (Cultural resources)  
11. การจ ัดล  าด ับความส  าค ัญของการท่องเท ี ่ยว 

(Prioritization of Travel & Tourism)  
12. สุขภาพและสุขอนามัย (Health and hygiene)  
13. ทรัพยากรมนุษย ์(Human resources)  
14. ความใกล้ชิดในการเดินทางท่องเที่ยว (Affinity for 

Travel & Tourism)  
โดยการศึกษาในครั ้งนี ้จะใช้ตัวชี ้ว ัดทั ้ง  14 ด้านใน

การศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพขีดความสามารถของการเป็น
จ ุดหมายปลายทางทางการท่องเที ่ยวเชิงส ุขภาพ จ ังหวัด
ขอนแก่น  

คุณภาพการบริการ  
คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง ระดับ

ของการให้บริการที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยที่การ
บริการนั ้นๆจะต้องสามารถ ตอบสนองความต้องการ ความ
อยาก และความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างเพียงพอ เนื่องจาก
การบริการนั ้นมีลักษณะที ่จ ับต้องไม่ได้  (Intangibility) โดย
คุณภาพการบริการนั้น เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความ
คาดหวังในการบริการกับการรับรู้ในการบริการ ถ้าผู้รับบริการ
ได้รับบริการเป็นไปตามที่คาดหวัง ตามการศึกษาของ Juran 
and Gryna (1988) กล่าวว่า คุณภาพการ บริการเป็นสิ ่งที่
เกิดขึ้นในมุมมองของการรับรู้โดยลูกค้าและเป็นความคิดเห็น
ส่วนบุคคลในเชิงนามธรรม (Subjective) จึงมีความแตกต่างกัน
ในแต่ละบุคคล นอกจากน้ี Lewis & Bloom (1983) ยังเพิ่มเติม
ว่า คุณภาพการให้บริการยังเป็นสิ่งชี ้วัด ถึงระดับขั้นของการ
บริการที่ส่งมอบจากผู้ให้บริการถึงผู้รับบริการว่ามีความสัมพันธ์
ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการได้ดีเพียงใด คุณภาพการ
บร ิการ เป ็นห ัวใจส  าค ัญของธ ุ รก ิจบร ิการ  และย ั งเป็น
ประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับแบรนด์ที่ผู้บริโภคได้รับ การพัฒนา

คุณภาพการบริการไม่ว่าในด้านใดก็ตาม จะช่วยให้ลูกค้ารู้สึกพึง
พอใจมากขึ้น (Parasuraman et al., 1988; Lovelock et al., 
2001; คณพัฒน์ กรีนิกร, 2555) และในส่วนของการวัดและการ
ประเม ินคุณภาพการบริการ Hue et al. (2015) ได ้ศ ึกษา
คุณภาพการให้บริการและการประเมินคุณภาพการบริการ 
ประเมินใน 5 ด้านได้แก่ 

1. ความเชื่อมั่นไว้วางใจได้ (Reliability) ความคงเส้นคง
วาและความไว้วางใจได้ในการใช้งาน ความสามารถของการ
บริการที ่จะปฏิบัติงานได้ตรงเวลาครบถ้วนและเป็นไปตาม
ต้องการ ความสม ่าเสมอ (Consistency) สามารถใช้บริการได้
ตลอด และพึงพาได้ (Dependability) เมื ่อผู ้ใช้ต้องการความ
ช่วยเหลือ  

2 .  ค ว า ม เ ช ื ่ อ ถ ื อ ไ ด้  ( Assurance) ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ
ความสามารถของผู้ให้บริการที ่จะสื่อสารให้ลูกค้าเกิดความ
ไว้วางใจและความเชื่อมั่นการที่ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าคุ้มค่ากับเงินท่ี
ใช้ไป และรู้สึกมั่นใจที่จะใช้บริการ ให้บริการผู้ใช้อย่างถูกต้อง
เช่น ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการโดยเท่าเทียมกัน และผู้ใช้บริการทราบ
ว่า เราให้ความส าคัญต่อคาถามหรือข้อสงสัยของเขาเอาใจใส่ต่อ
ผู้ใช้บริการประจ าหรือระลึก ผู้ใช้บริการเป็นประจ าได้  

3. ความมีตัวตน (Tangibles) รูปร่างทางกายภาพที่
สัมผัสได้ของการบริการเช่น รูปลักษณ์ทางกายภาพ อาคาร วัสดุ
อุปกรณ์ การบริการที่ดี การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมส าหรับ
ให้บริการ เตรียมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก และสวยงาม
และสะอาด งานบริการเป็นงานที่ไม่สามารถก าหนดปริมาณงาน
ล่วงหน้าได้ งานบริการเป็นสิ ่งที ่ไม ่ม ีต ัวตน จับต้องไม่ได้  
(Intangibles) จึงต้องสร้างความมีตัวตน บริการเป็นงานที่ต้อง
ตอบสนองในทันท ี 

4. ความเอาใจใส่ (Empathy) การดูแลและการตั้งอก
ตั้งใจบริการลูกค้า การหลีกเลี่ยง อคติ พยายามเข้าใจผู้ใช้บริการ 
การเข้าถึงง่าย ใส่ใจความรู้สึกของลูกค้า บริการโดยค านึงถึง
ความรู้สึกของผู้รับบริการ เช่น การบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว 
(One stop service) เพื่อช่วยประหยัดเวลา จะแสดงให้เห็นว่า 
ผู้ให้บริการมีการแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ การต้อนรับที่
เหมาะสม บุคลิกภาพท่ีดี ฉะนั้นการเข้าถึงบริการ (Access)  

5. การตอบสนองทันที (Responsiveness) ความพร้อม
ของหน่วยงานบริการและผู้ปฏิบัติงานให้บริการ ที่จะตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้รับบริการได้ทันทีที่ต้องการ โดยไม่ปล่อย
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ให้ต้องรอนาน ควรเน้นในเรื่องของการส่งเสริมในเรื่อง ความเต็ม
ใจที่จะให้บริการ ความพร้อมที่จะให้บริการและการอุทิศเวลา 
การติดต่ออย่างต่อเนื่อง และปฏิบัติต่อผู้ให้บริการเป็นอย่างดี  
ความส าคัญของคุณภาพในการบริการ 

ดังนั้นเพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการพัฒนาจึงได้เกิด
แนวความคิดในการพัฒนาการคุณภาพการบริการการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน ซึ่งหลักการโดยทั่วไปของการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนคือ จะต้องมีการอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอเหมาะ 
เพื่อสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากร เหล่านั้นได้อย่างยืนยาว 
และมีการกระจายผลประโยชน์ให้แก่ทุกภาคส่วนที่เกี ่ยวข้อง 
รวมทั้งมีการร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องหรือมี
ส่วนได้ส่วนเสีย จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาเพื่อการบูรณาการและ
เกิดเป็นองค์ความรู ้ใหม่และน าเสนอแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการบริการเพื่อเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพอย่างยั่งยืน จังหวัดขอนแก่น 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
1. ขั ้นตอนการวิจัย ผู ้ศึกษาใช้การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ  

(Secondary Data) จากการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และ
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จากเว็บไซต์ อินเตอร์เน็ตหนังสือทาง
วิชาการ บทความ วิทยานิพนธ ์และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
ข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดขอนแก่น จ านวน 30 ท่าน โดยคุณลักษณะและเกณฑ์
การเลือกของผู ้ให้ข ้อมูลส าคัญจะต้องเป็นหัวหน้าแผนกที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการทางสุขภาพ หรือแผนกสปาในโรงแรม
จังหวัดขอนแก่น นอกจากน้ีคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลักจะต้อง
เป็นผู้มีประสบการณ์ในการให้บริการลูกค้าไม่ต ่ากว่า 3 ปี หรือ
เป็นผู ้ที ่ท างานและมีต าแหน่งหลักที ่สามารถเข้าใจเกี ่ยวกับ
สภาพแวดล้อมการท างานได้ ขั้นตอนกระบวนการเริ่มจากท า
การแนะน าผู ้วิจัย ชี ้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย สอบถามการ
ยินยอมให้สัมภาษณ์ หากผู้ให้ข้อมูลยินยอมให้การสัมภาษณ์ 
นักวิจ ัยจึงด าเนินการถามค าถามตามโครงสร้างที ่ได ้มีการ
จัดเตรียมไว้ จนกระทั่งข้อมูลอิ่มตัวซึ่งข้อมูลที่ได้จากกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญนั้นมีค าตอบที่มีความซ ้า จนเกิดเป็นแบบแผนที่
แน่นอนแม้จะท าการสอบถามคนอื่น ๆ อีกข้อมูลที่ได้ก็ยังคงมี

ลักษณะเดียวกัน ไม่มีข้อมูลใหม่เกิดขึ ้น จึงท าการหยุดการ
สัมภาษณ์ที ่ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่  30 พร้อมตรวจสอบความ
ถูกต้อง และความสมบูรณ์ของข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกก่อน
น ามาวิเคราะห์ข้อมูล และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เที่ยงตรงและแท้จริง 

2. ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง ผู ้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดขอนแก่น จ านวน 30 ท่าน 

3. เครื ่องมือในการวิจ ัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง 

4. สถิต ิในการวิจ ัย การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ
วิเคราะห์เชิงเนื ้อหา ผ่านการวิเคราะห์ค าซ ้า  หรือค าที ่มี
ความหมายเดียวกัน ให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันจากน้ันน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงวิพากษ์ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเที่ยงตรงและแท้จริงใน
การเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่นเพื่อสนับสนุนการเป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาและวิเคราะห์ความสามารถในการเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั ่งยืน 
จังหวัดขอนแก่น 

ในการศึกษาครั้งนี้ขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ศักยภาพ
ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน จังหวัดขอนแก่น ผ่าน
เครื ่องมือ SWOT Analysis เพื ่อวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค และการวิเคราะห์ขีดความสามารถของการ
เป็นจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยว (Travel & Tourism 
Competitiveness Index: TTCI) ตามดัชนีชี ้ว ัด 14 ด้านโดย
สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) โดยมีผล
การศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ศักยภาพทางการท่องเที ่ยวเชิง
สุขภาพอย่างยั่งยืน จังหวัดขอนแก่น โดยผลการศึกษาศักยภาพ
ทางการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั ่งยืน จังหวัดขอนแก่น 
น าเสนอในรูปแบบตารางดังนี้ 

 

 
 



แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรม  
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ตารางที่ 1 ปัจจัยภายใจ ประกอบด้วย จุดแข็งและจุดอ่อน ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน จังหวัดขอนแก่น 

จุดแข็งทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างย่ังยืน จุดอ่อนทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างย่ังยืน 
- เป็นเมืองเศรษฐกิจขนาดใหญ่ มีที่ตั้งที่ได้เปรียบทางด้านภูมิรัฐศาสตร์ 
ตั ้งอยู ่กึ ่งกลางของภูมิภาค ซึ ่งเป็นศูนย์กลางของการรวมกลุ ่มทาง
เศรษฐกิจท่ีส าคัญ 
- เป็นศูนย์กลางการแพทย์ที่มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับในเขตอนุ
ภูมิภาคลุ่มน ้าโขง  
- มีศักยภาพในการเป็นศูนย์กลางบริการ การประชุมและท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย ด้านการเป็นศูนย์กลางการค้า การลงทุนและบริการ 
ศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ ศูนย์กลางการแพทย์และ
สาธารณสุข ศูนย์กลางการศึกษา ศูนย์อุตสาหกรรมสีเขียว  
- มีแผนการพัฒนาจังหวัดขอนแก่นเพื่อเป็นศูนย์กลางด้านการแพทย์ของ
ภูมิภาคอาเซียน และเมืองแห่งการดูแลรักษาสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ  
(Medical Hub of AEC) 
- ความพร้อมของสถานพยาบาลทั้งรัฐบาลและเอกชน และองค์ความรู้
ด้านการแพทย์ค่อนข้างสมบูรณ์แบบ 
- มีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางที่มีช่ือเสียง มีความทันสมัยด้านอุปกรณ์
และเทคโนโลยีทางการแพทย์ และการค้นคว้าวิจัยด้านการแพทย์แขนง
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
- มีโครงการพัฒนาเส้นทางในเขตเมืองเพื่อเพิ่มศักยภาพเมืองแห่งการ
ท่องเที่ยวและประชุมสัมมนา 
- มีโครงการการส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพความงาม และ
การแพทย์แผนไทย 
- มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนด้านสุขภาพและความ
เป็นอยู ่ที ่ด ีของประชาชนและส าหรับนักท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพและ
ผู้ใช้บริการครบถ้วน 
- จังหวัดขอนแก่นมีชุมชนที่มีความโดดเด่นด้านการแพทย์แผนไทยและ
ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรไทยและสมุนไพรพื้นบ้าน รวมถึงด้านการใช้
สมุนไพรและการรักษาพยาบาลแบบพื้นบ้าน 
- จังหวัดขอนแก่นมีสวนสุขภาพเพื่อรองรับนักท่องเที ่ยวในการท า
กิจกรรมด้านสุขภาพเป็นจ านวนมาก 
- จังหวัดขอนแก่น มีศูนย์การแสดงสินค้าและการจัดประชุมสัมมนาที่ได้
มาตรฐาน ได้รับการคัดเลือกจากส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (สสปน.หรือ TCEB ) ให้จังหวัดขอนแก่นเป็น MICE CITY 
แห่งที่ 5 ของประเทศไทย และเป็นศูนย์กลางการประชุมวิชาการ
ทางการแพทย์ระดับนานาชาติ 

- ปัญหาขาดแคลนบุคลากรด้านการแพทย์และอาจจะไม่
เพียงพอในระดับมากหากมีการรองรับนักท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ 
- ปัญหาผังเมืองและการจราจรหนาแน่นส่งผลต่อการ
เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
- ภาพลักษณ์ของเมืองท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ การประชุม 
และการสัมมนา ที่แข็งแกร่ง 
- ระบบขนส่งสาธารณะที ่ยังไม่เอื ้อต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตเมืองและการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในชุมขน 
- ผู ้ให้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวและการ
บริการยังขาดทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 
- ขาดการบูรณาการข้อมูลและการท างานด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพร่วมกันของหน่วยงานต่างๆ 
- ขาดการน าเสนอการท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ของวิถี
ชีวิตชุมชน รวมทั้งการส่งเสริมรูปแบบการการท่องเที่ยว
ให้มีความหลากหลายยังน้อย 
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ตารางที่ 2 ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย โอกาสและอุปสรรค ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยนื จังหวัดขอนแก่น 
โอกาสทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างย่ังยืน อุปสรรคทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างย่ังยืน 

- นโยบายส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพและการเป็นจุดหมาย
ปลายทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยในระดับโลก 
- นโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มุ ่งเน้นคุณค่า มูลค่าสูง โดยการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการแพทย์จัดอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมศักยภาพ
สูงที่รัฐบาลสนับสนุน 
- นโยบายและแผนการพัฒนาประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการบริการ
ส่งเสริมสุขภาพและศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติของรัฐบาล  
- งบประมาณสนับสนุนเพื่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการรองรับ
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
- จังหวัดขอนแก่นได้รับโอกาสในการส่งเสริมพัฒนาจากนโยบายรัฐบาล
อย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดบรรยากาศการลงทุนภายในจังหวัดมีแนวโน้มดี
ขึ้น 
- การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการลงทุนด้านการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพและผู้สูงอายุ  
- การเช่ือมโยงกับภูมิภาคอาเซียนและพัฒนาสู่นานาชาติ  
- รัฐให้การสนับสนุน การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 
- กระแสโลกในเรื่องของการรักษาสุขภาพ นวัตกรรมด้านการส่งเสริม
สุขภาพ การออกก าลังกาย และการแข่งขันกีฬา  
- กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น โครงสร้างประชากรผู้สงู
วัยท่ัวโลก และประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแบบเต็มขั้น 
- ค่ารักษาพยาบาลที่ถูกกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ ในภูมิภาค 
และการบริการที่มีมิตรไมตรีและยิ้มแย้มแจ่มใสตามบุคลิกนิสัยเฉพาะ
ของคนไทย 
- ภาพลักษณ์ของประเทศไทยในการเป็นจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว
ยอดนิยมและมีความคุ้มค่า 
- วิกฤตไวรัสโคโรน่าส่งผลให้นักท่องเที่ยวท่ัวโลกตระหนักถึงความส าคัญ
ของสุขภาพและมีแนวโน้มเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในการ
ท่องเที่ยวพักผ่อน 

- วิกฤตไวรัสโคโรน่า โควิด 19 ส่งผลต่อการเดินทางข้าม
ประเทศ ท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการทั่ว
โลกยังไม่กลับสู่ภาวะปกติ 
- มาตรการและนโยบายควบคุมสถานการณ์การแพร่
ระบาดยังคงมีอยู่ในทุกประเทศท่ัวโลก 
- สภาพภูมิอากาศที่อาจส่งผลต่อการภาพลกัษณ์ของการ
เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 
2. ผลการวิเคราะห์ข ีดความสามารถของการเป็น

จุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั ่งยืน 
จังหวัดขอนแก่น ซึ่งมีดังตารางต่อไปนี้  
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขีดความสามารถของการเป็นจดุหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน จังหวัดขอนแก่น 

ตัวชี้วัด ขีดความสามารถของการเป็นจุดหมายปลายทาง 
1. การแข่งขันราคาในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 
( Price competitiveness in the 
Travel & Tourism industry)   

รายได้เฉลี่ยต่อหัว (GPP per capita) ของจังหวัดขอนแก่น เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยใน
ปี 2562 เท่ากับ 124,729 บาท อยู่ในล าดับท่ี 1 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเป็น
ล าดับ 32 ของประเทศ ก าลังพัฒนาสู่การเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมสีเขียว ขอนแก่นยัง
เป็นศูนย์กลางราชการ มีหน่วยงานตั้งอยู่กว่า 200 แห่ง ศูนย์รวมสถาบันอุดมศึกษา 
การแพทย์และสาธารณสุข และยังเป็น 1 ใน 3 จังหวัดของประเทศไทย ที่รัฐบาลมีนโย
บายส่งเสริมให้เป็นนครเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนอกเหนือจากจังหวัดภูเก็ต
และเชียงใหม่ โดยขอนแก่นถูกเลือกเป็น 1 ใน 5 จังหวัดของประเทศ เป็นเมืองแห่ง 
MICE City ในปี 2563 ขอนแก่นมีจ านวนผู้เยี่ยมเยือน 5,583,829 คน 

2. ทรัพยากรธรรมชาติ 
(Natural resources) 

จังหวัดขอนแก่นมีพื้นที่ 10,885.99 ตารางกิโลเมตร  หรือ 6.8 ล้านไร่ ละ 2.12 ของ
พื้นที่ทั้งประเทศ   โดยจัดอยู่ในอันดับที่ 15 ของประเทศ แบ่งตามประเภทการใช้ที่ดิน
ส่วนใหญ่ร้อยละ 71.6 เพื่อการเกษตรกรรม รองลงมาร้อยละ 12.3 เป็นเนื้อท่ีป่าไม้ ร้อย
ละ 7.3 เป็นพื้นที่ชุมชนและสิ่งก่อสร้าง ร้อยละ 5.2 เป็นแหล่งน ้า  โดยจังหวัดขอนแก่นมี
สัดส่วนของพื้นที่ป่าสูงสูงกว่าจังหวัดอื่นในกลุ่มจังหวัดเดียวกัน 

3. ความปลอดภัยและการรักษาความ
ปลอดภัย 
(Safety and security) 

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มุ่งเน้นให้มีการป้องกัน การเตรียมการรับมือ และ
การฟื้นฟู โดยใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการระหว่างส่วนราชการ ภาคเอกชน 
ประชาสังคม และองค์กรที่ไม่ใช่หน่วยงานรัฐ 

4. ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental sustainability) 

สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก จัดระบบขนส่งสาธารณะที่เอื้อต่อการเดินทางของประชาชนเพื่อลดการใช้
รถยนต์ส่วนบุคคล 

5. กฎระเบียบนโยบายและกฎระเบียบ 
(Policy rules and regulations) 

มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีและการบังคับใช้กฎหมายให้ครอบคลุมทุกมิติ ในการแก้ไข
ปัญหาด้านอาชญากรรม ปัญหาด้านจราจรและอุบัติเหตุทางถนน ความรุนแรงในสังคม  

6. โครงสร้างพื้นฐานการท่องเที่ยว 
(Tourism infrastructure) 

1. การขยายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะให้มีความครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  
2. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการจราจรและขนส่งอัจฉริยะ การโทรคมนาคม 
สื่อสาร และดิจิทัลที่ทันสมัย  
3. เมืองแห่งการประชุมสัมมนา (MICE City)  
4. การพัฒนาเมืองต้นแบบ TOD 
5. โครงสร้างพื้นฐานสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อคนทั้งมวล ทางลาด ทางส าหรับรถเข็น 
ในแหล่งท่องเที่ยว 
6. ป้ายบอกทาง ป้านสื่อความหมายที่ได้มาตรฐาน 
7. แอพลิเคชันช่วยเหลือในการเดินทางท่องเที่ยว 

7. โครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง  
(Ground transport infrastructure) 

1. การวิจัยและพัฒนาต้นแบบระบบรถไฟฟ้ารางเบาโดยใช้ช้ินส่วนท่ีผลิตภายในประเทศ  
2. การพัฒนาระบบขนส่งมวลชนขนาดใหญ่เพื่อการสัญจรหลักของคนในเมือง  
3. มีเส้นทางรถไฟซึ่งสามารถเชื่อมต่อไปยังกรุงเทพมหานครและชายฝั่งตะวันออกของ
ประเทศไทย 
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ตัวชี้วัด ขีดความสามารถของการเป็นจุดหมายปลายทาง 
 4. การพัฒนาพื้นที่รอบสถานีขนส่งมวลชนขนาดใหญ่สนับสนุนโครงการวิจัยระบบราง 

และระบบโครงข่ายถนนท่ีเชื่อมระหว่างภูมิภาค 
5. การก าหนดให้จังหวัดขอนแก่นเป็นพ้ืนท่ีพัฒนาท่าเรือบก 
6. โครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง ได้แก่ 1. ท่าอากาศยานจังหวัดขอนแก่น เป็นท่าอากาศ
ยานนานาชาติขอนแก่น 2. เส้นทางรถไฟทางเดี ่ยวขนานกับ EWEC : ขอนแก่น - 
กาฬสินธุ์ - มุกดาหาร –นครพนม 3. เส้นทางรถไฟทางคู่ : สาย อ.มาบกะเบา -ชุมทาง
ถนนจิระ - ขอนแก่น - อุดรธานี หนองคาย 4. รถไฟความเร็วสูง (High Speed train) 
เป็นเส้นทางรถไฟความเร็วสูงไทย-ลาว-จีน จะใช้ความเร็วไม่ต ่ากว่า 250 กิโลเมตรต่อ
ชั่วโมง ในเส้นทางกรุงเทพฯ - ขอนแก่น – หนองคาย ระยะทาง 615 กิโลเมตร และ 5. 
รถไฟทางคู่สายใหม่ (บ้านไผ่ จ.ขอนแก่น – มหาสารคาม – ร้อยเอ็ด – มุกดาหาร –
นครพนม) 

8. โครงสร ้างพ ื ้นฐานการขนส ่งทาง
อากาศ 
(Air transport infrastructure)   

1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งด้านการคมนาคมการยกระดับสนามบินขอนแก่นเป็น
ท่าอากาศยานนานาชาติ 
2.โครงการการพัฒนาอากาศยานในพ้ืนท่ีของกองทัพอากาศ 

9. โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี 
(ICT infrastructure) 

1. การส่งเสริมการพัฒนาด้านนวัตกรรม และเทคโนโลยี สู่การเป็น Smart City 
2. จัดท าแผนแม่บทการพัฒนาพื้นที่อัจฉริยะให้ครอบคลุมทุกอ าเภอ มีการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานทางสังคมให้สามารถยกระดับคุณภาพชีวิต ส่งเสริมศักยภาพของ
ประชาชนอย่างเต็มรูปแบบ 
การพัฒนาจังหวัดขอนแก่นให้เป็นเมืองต้นแบบในการพัฒนาประเทศ ขอนแก่นเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) 

10. ทรัพยากรวัฒนธรรม 
(Cultural resources ) 

1. แหล่งท่องเที ่ยวประเภทประวัต ิศาสตร์และสถาปัตยกรรม พระธาตุขามแก่น  
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ขอนแก่น  อุทยานแห่งชาติภูเวียง  กู่เปือยน้อยหรือพระธาตุกู่
ทอง  กู่ประภาชัยหรือกู่บ้านนาค าน้อย  และเมืองโบราณโนนเมือง   
2. แหล่งท่องเที่ยวประเภทวัฒนธรรม ได้แก่ วัดหนองแวง (พระมหาธาตุแก่นนคร) 
หมู่บ้านงูจงอาง หมู่บ้านเต่า วัดอุดมคงคาคีรีเขต  หมู่บ้านอนุรักษ์ควายไทย วัดป่าแสง
อรุณ   
3. ทรัพยากรวัฒนธรรม ได้แก่ เมืองหัตถกรรมโลกแห่งผ้ามัดหมี่และผลิตภณัฑผ์้าไหมทีม่ี
คุณภาพและเป็นสินค้าอัตลักษณ์ของท้องถิ่นที่มีความโดดเด่นและสร้างสรรค์ เทศกาล
งานประเพณีท้องถิ่น และเทศกาลงานประเพณีระดับนานาชาติ แหล่งท่องเที่ยวทาง
ศาสนาและวิถีชีวิตชุมชนที่ยั ่งยืน แหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา สุขภาพ ความงาม และ
การแพทย์แผนไทย  แหล่งท่องเที ่ยวตามอัตลักษณ์และวิถีว ัฒนธรรมชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขีดความสามารถของการเป็นจดุหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน จังหวัดขอนแก่น 
(ต่อ) 

ตัวชี้วัด ขีดความสามารถของการเป็นจุดหมายปลายทาง 
11. การจัดล าดับความส าคัญของการ
ท่องเที่ยว 
(Prioritization of Travel & Tourism) 

มุ่งเน้นให้เกิดการท่องเที่ยวจังหวัดแบบองค์รวม โดยบูรณาการกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
ธุรกิจและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมให้มีความหลากหลาย และเป็น
เส้นทางการท่องเที่ยว (Route) ที่มีความดึงดูดใจ และสามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยว
ระหว่างภูมิภาคและต่างประเทศได้ โดยใช้ประโยชน์จากที่ตั ้งภูมิศาสตร์ของจังหวัด
ขอนแก่น แผนการลงทุนพัฒนาโครงข่ายคมนาคมและกรอบความร่วมมือกับประเทศ
เพื่อนบ้าน 
1. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตามอัตลักษณ์และวิถีวัฒนธรรมชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
2. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่ออ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 
3. การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา สุขภาพ ความงาม และการแพทย์แผนไทย 
4. การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านการเมืองแห่งการประชุมสัมมนา (Meetings, 
Incentive Travel, Conventions, Exhibitions  : MICE City) 

12. สุขภาพและสุขอนามัย 
(Health and hygiene) 

มีบุคลากรด้านสาธารณสุขสังกัดภาครัฐและเอกชน แยกเป็นแพทย์ จ านวน 718 คน 
ทันตแพทย์ จ านวน 191 คน เภสัชกร จ านวน 275 คน พยาบาล จ านวน 3,458 คน 
และพยาบาลเทคนิค  จ านวน 31 คน หากพิจารณาสัดส่วนแพทย์ต่อประชากรจังหวัด
ขอนแก่น พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่า มีสัดส่วนเพ่ิมมากข้ึน จากประชากร 1,385 คน ต่อ
แพทย์ 1 คน ในปี 2558 เป็นประชากร 3,025 คน ต่อแพทย์ 1 คน  ในปี 2562 ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบกับสัดส่วนมาตรฐานขององค์การอนามัยโลกที่ก าหนดสัดส่วนแพทย์ต่อ
ผู้ป่วยไว้ที่  1: 5,000 คนนั้นสัดส่วนแพทย์ต่อประชากรของจังหวัดขอนแก่นยังอยู่ใน
สัดส่วนท่ีด ี
1. การเสริมสร้างการจัดการสุขภาวะที่ดี โดยสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนตั้งแต่ระดับชุมชน
ให้มีส่วนร่วม ในการสร้างเสริมสุขภาวะที่ดีได้ด้วยตนเอง เพื่อป้องกันการเจ็บป่วยจาก
โรค  
2. การพัฒนาและสร้างระบบรับมือปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่และอุบัติซ ้าที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว โดยสร้างความพร้อมของภาคีเครือข่ายในการรับมือกับภาวะฉุกเฉินจากโรค
ระบาด รวมทั ้งการเตือนภัยและเฝ้าระวังโรคและภัยสุขภาพให้มีค ุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ 
3. การพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่มา
ใช้เพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพกับระบบบริการสุขภาพ และระบบสุขภาพทางไกล  
4.การให้ความรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกับวิกฤติโรคอุบัติใหม่ รวมทั้งการสร้าง
สภาพแวดล้อมของชุมชนให้เอื้อต่อการมีสุขภาวะที่ดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 
5. สนับสนุนให้ชุมชน เป็นแหล่งบ่มเพาะจิตส านึกการมีสุขภาพดีของประชาชน ผ่านการ
จัดการความรู้ด้านสุขภาพที่เป็นประโยชน์และสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
สร้างสุขภาวะที่พึงประสงค์ระหว่างกัน 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขีดความสามารถของการเป็นจดุหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน จังหวัดขอนแก่น 
(ต่อ) 

ตัวชี้วัด ขีดความสามารถของการเป็นจุดหมายปลายทาง 
 6. มีกิจกรรมส าหรับยกระดับสุขภาวะของสังคม อาทิ พื ้นที่สวนสาธารณะในชุมชน 

โครงข่ายเส้นทางสัญจรทางเท้าและทางจักรยานที่เชื่อมโยงกับแหล่งที่อยู่อาศัย แหล่ง
งาน สถานศึกษา และพื้นที่นันทนาการของชุมชน การจัดการพื้นท่ีสีเขียวของชุมชน เป็น
ต้น 

13. ทรัพยากรมนุษย ์
(Human resources) 

ดัชนีการพัฒนาคนจังหวัดขอนแก่น ไม่เกินล าดับที่ 25 ของประเทศ โดยมีแนวทางการ
พัฒนา คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนทุกช่วงวัยให้มีสุขภาวะและความเป็นอยู่ดี 
การส่งเสริมสวัสดิการและการพัฒนาทักษะด้านการประกอบอาชีพให้มีรายได้อย่าง
ยั่งยืน และพัฒนาทักษะวิชาชีพเพื่อเสริมสร้างรายได้และขีดความสามารถให้แรงงาน
อย่างยั่งยืน   

14 .  ความใกล ้ช ิ ด ในการ เด ินทาง
ท่องเที่ยว 
(Affinity for Travel & Tourism) 

การเชื่อมโยงขนส่งสาธารณะภายในเมืองเพื่อการท่องเที่ยวในเขตเมือง การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในเขตเมือง และการจัดท าเส้นทางเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในเขตเมือง รวมถึง
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เชื่อมโยงภูมิภาค 

 
ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น เพ่ือสนับสนุน
การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ภาครัฐควรให้ความส าคัญในการขับเคลื่อน ภาคธุรกิจ
และการท่องเที่ยวภายในจังหวัด รวมถึงการลงทุนเพื่อเตรียม
ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญและสิ่งอ านวยความ
สะดวก การพ ัฒนาด ้านความม ั ่นคง และปลอดภ ัยของ
นักท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืนในอุตสาหกรรมการ
บริการ โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ตามนโยบายการ
พัฒนาไทยเป็นศูนย์กลางการบริการส่งเสริมสุขภาพของรัฐบาล 
และตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อผลักดันการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ธุรกิจส่งเสริมสุขภาพ ธุรกิจผลิตภัณฑ์สุขภาพและ
สมุนไพรไทย ขณะเดียวกันมีการพัฒนาคุณภาพการบริการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ท่องเที่ยว และบริการที่เกี่ยวข้อง 
ให้สอดรับกับการเป็นจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ชุมชนท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ สถานที่เพื่อพักผ่อนหรือฟื้นฟูสุขภาพ โรงแรมที่พักที่
สามารถเป็นพื้นที่ที่มีสถานบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐาน สปา
และการนวดแบบไทยเพื่อสุขภาพ โดยในผลการศึกษานี้น าเสนอ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการผ่านแนวคิดคุณภาพการ
บริการและการประเมินคุณภาพการบริการ 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. ความเชื ่อม ั ่นไว ้วางใจได ้ (Reliability) โดยจาก
การศึกษารวบรวมข้อมูล พบแนวทางการจัดการคุณภาพการ
บริการด้านความเชื ่อมั่นไว้วางใจได้ ของผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดขอนแก่น ได้แก่ 1.มีการเปิดให้ใช้บริการทุกวัน
แต่มีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาโดยเปิดให้บรกิารเวลา 10.00 น. – 
21.00 น. แสดงถ ึงความสม  ่าเสมอสามารถใช ้บร ิการได้
ตลอดเวลา 2. มีกระบวนการให้บริการตามมาตรฐานหลักสากล
เริ ่มตั้งแต่การบริการเครื ่องดื ่ม การท าทรีทเม้นต์ รวมถึงการ
บริการหลังการขาย แสดงให้เห็นถึงความไว้วางใจได้ในการใช้
งาน 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น ควรให้ความส าคัญเพื่อเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน จังหวัด
ขอนแก่น คือ มาตรฐานการบริการที ่ได ้ร ับการรับรองจาก
หน่วยงานด้านสุขภาพ หรือสุขอนามัยระดับประเทศ หรือ
มาตรฐานระดับสากล เช่น ชุมชนท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ก็ควร
ได ้ร ับตราส ัญล ักษณ ์  "SHA - SHA Plus" มาตรฐานความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัย ซึ ่งสร้างความมั ่นใจให้กับผู ้เข้ารับ
บริการและนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  โรงแรมใน
ป ัจจ ุบ ันนอกจากมาตรฐาน ISO หร ือ มาตรฐาน Hotel 
Standard โรงแรม สถานที่พักสามารถยกระดับเป็นโรงแรมเพื่อ



แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรม  
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สุขภาพ และเข้าประเมินมาตรฐาน Well Hotel เป็นมาตรฐานที่
รับรองการให้การบริการที่ครบวงจรของโรงแรม รีสอร์ตและสปา 
ที ่มีคุณภาพระดับสากล เป็นที ่ยอมรับของ World Medical 
Tourism สามารถเชื่อมโยงกับมาตรฐาน Global Healthcare 
Accreditation ได้เป็นอย่างดี ในการที่จะเพิ่มความมั่นใจให้กบัผู้
ที ่เลือกเข้าพักหรือใช้บริการ ทั้งก่อนและหลังจากการเข้ารับ
บริการด้านสุขภาพ และการดูแลรักษาพยาบาล โดย Global 
Healthcare Accreditation for Medical Travel เ ป็ น
มาตรฐานโลกที่นอกจากจะรับรองความปลอดภัยในการดูแล
ผู ้ป ่วย (patient care) และนักท่องเที ่ยว ยังเพิ ่มเร ื ่องของ
ประสบการณ์ผู ้ป่วย (Patient Experience) และ hospitality 
นอกจากนี้เพื่อประโยชน์สูงและประหยัดสุดกับทุกฝ่าย จึงเน้น
เรื่องธุรกิจที่ยั่งยืน (Sustainability of Business) ซึ่งทั้งหมดนี้
เป็นเรื่องของ Value based healthcare หรือการบริการที่เพิ่ม
คุณค่ามากกว่ามูลค่าแก่ผู้ป่วยและผูม้ารบับริการ ซึ่งตามแนวทาง
มาตรฐานนี้จะเพิ่มมูลค่า medical hub ของประเทศไทยให้
ยั่งยืนได้ 

2. ความเชื ่อถือได้ (Assurance) โดยจากการศึกษา
รวบรวมข้อมูล พบแนวทางการจัดการคุณภาพการบริการด้าน
ความเชื ่อถือได้ ของผู ้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
ขอนแก่น ได้แก่ 1.ให้บริการที่มีมาตรฐานและสื่อให้เห็นถึงความ
ใส่ใจในทุกกระบวนการบริการ เช่น การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่
ได้ร ับมาตรฐาน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ตามความ
หลากหลายและความชอบท่ีแตกต่างของผู้รับบริการ 2.พนักงาน
บริการสามารถตอบค าถามหรือข้อสงสัยรวมถึงสามารถให้ข้อมูล
ต่างๆตามที่ลูกค้าสอบถามได้ และ 3. พนักงานบริการสามารถ
ส ื ่อสารได ้อย ่างน ้อย 2 ภาษา เน ื ่องจากม ีน ักท ่องเท ี ่ยว
ชาวต่างชาติเดินเดินทางเข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น ควรให้ความส าคัญเพื่อเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน จังหวัด
ขอนแก่น คือ การพัฒนาอบรมให้ความรู้พนักงานผู้ให้บริการให้
มีทักษะพร้อมให้การบริการแก่นักท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นในเรื่อง
ของทักษะการบริการควบคู่กับความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ
ของนักท่องเที่ยว ขั้นตอนในการบริการที่มีมากขึ้นในเรื่องของ
ข้อมูลทางสุขภาพและสุขอนามัยของนักท่องเที่ยว ทักษะการ
ดูแล หรือ ต้องได้รับการอบรมหลักสูตรด้านการดูแลสุขภาพ

พื ้นฐานจากหน่วยงานที ่ได้รับการรับรอง ซึ ่งเป็นทักษะและ
ความรู้ที่นอกเหนือจากการการให้บริการพื้นฐาน เพิ่มเติมในส่วน
ของการให้บริการเสริมด้านสุขภาพ หลังจากท่ีมีมาตรฐานบริการ
และมีการจัดอบรมแล้วพนักงานก็จะมีความรู้ และสามารถ
ปฏิบัติตามมาตรฐานบริการและมาตรฐานควบคุมการปฏิบัติงาน 
SOP (Standard Operation Procedure)ได้ ขั้นถัดไปที่จะต้อง
ท าก็คือ การตรวจติดตาม การตรวจติดตามเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีต้องมี
เพื่อให้เกิดการรักษาระดับมาตรฐานไว้ตลอดเวลา ในส่วนของ
ชุมชนท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถปรับใช้แนวทางในการพัฒนา
เช่นเดียวกัน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
เพื่อการรองรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เพิ่ม
มากขึ ้น ทักษะการถ่ายทอดองค์ความรู ้ด้านภูมิปัญญาทาง
สุขภาพ ที่ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน ยังรวมถึงทักษะการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ และสิ่งส าคัญคือ มาตรฐานด้านความสะอาด
ของพื้นที่บริการทางสุขภาพ การให้คนในชุมชนเข้าใจถึงการ
จัดการด้านการรักษาความสะอาดในแหล่งท่องเที่ยว เช่น การ
ดูแลรักษาความสะอาดของอุปกรณ์และภาชนะที่ให้บริการ
ท่องเที ่ยว ความสะอาดของห้องน ้า ห ้องอาบน ้า รวมถึง
สุขอนามัยของผู ้ให้บริการทางการท่องเที ่ยว ในเรื ่องความ
ปลอดภัยเน้นในเรื่องของความรู้เกี่ยวกับการปฐมพยาบาล วิธี
ป้องกันอันตรายจากการกิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งพื้นที่
นั้นๆ รวมถึงการฝึกในการสังเกตอาการนักท่องเที่ยวที่เข้ารับ
บริการและวิธีการปฏิบัติเบื้องต้นเมื่อพบนักท่องเที่ยวที่มีอาการ
ผิดปกติหรือการฝึกอบรมในการใช้อุปกรณ์และน ้ายาท าความ
สะอาดในพื้นที่ของตนเอง เพราะเรื่องสุขอนามัยจะเป็นปัจจัย
แรกๆ ท่ีนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญดังนั้นข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ของพนักงานทุกข้ันตอนควรตั้งอยู่บนพื้นฐานของความปลอดภัย 

3. ความม ีต ัวตน (Tangibles) โดยจากการศ ึกษา
รวบรวมข้อมูล พบแนวทางการจัดการคุณภาพการบริการด้าน
ความมีตัวตน ได้แก่ 1. โรงแรมและการบริการทางสุขภาพของ
โรงแรมตั้งอยู่ในโลเคช่ันที่อากาศถ่ายเทได้ดี โปร่งใสและมีความ
เป็นธรรมชาติจึงท าให้นักท่องเที่ยวมั่นใจถึงสุขอนามัยที่ดีและ
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบรกิาร 2. มีการตรวจสอบผลิตภณัฑ์
ต ่าง ๆก่อนการให้บริการนักท่องเที ่ยวทุกครั ้งเพื ่อป้องกัน
ข้อผิดพลาดต่างๆที่อาจเกิดขึ้นรวมถึงการจัดเตรียมวัสดอุุปกรณ์
และห้องสปาก่อนให้บริการทุกครั้ง 3. ห้องสปาออกแบบตาม
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มาตรฐานสากล รวมถึงมาตรฐานด้านการท าความสะอาด การ
ฆ่าเช้ือ ตามมาตรฐานสุขอนมัยที่ใช้ในโรงพยาบาล 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น ควรให้ความส าคัญเพื่อเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน จังหวัด
ขอนแก่น คือ เริ่มตั้งแต่การสร้างสุขลักษณะอาคาร และอุปกรณ์
เครื่องใช้ที่มีอยู่ในอาคารมีการจัดอุปกรณ์ท าความสะอาด และ
ก าหนดการป้องกันส าหรับเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงาน หรือพนักงานผู้
ให้บริการ นอกจากนี้การมีเครื ่องหมายยืนยัน ตราสัญลักษณ์
มาตรฐาน ใบอนุญาต หนังสือรับรองมาตรฐาน ก็ช่วยท าให้
นักท่องเที่ยวมีความมั่นใจและสามารถสัมผัสได้ผ่านการมองเห็น 
ความมีตัวตนสามารถใช้หลักการสร้างการรับรู้ผ่านสัมผัสทั้ง 5 
ได ้แก่ ร ูป รส กล ิ ่น เส ียง ส ัมผ ัส ล ักษณะทางกายภาพที่
นักท่องเที่ยวสามารมองเห็นได้ เช่น การออกแบบสถานท่ีบริการ
เชิงสุขภาพที่กลมกลืนกับสถาปัตยกรรมท้องถิ่นและใช้วัสดุใน
ท้องถิ่น การน าเสนอผ่านการแต่งกายของพนักงานท่ีมีเอกลกัษณ์
เฉพาะถิ่น สะอาดและเหมาะแก่ให้บริการ กระบวนการให้บริการ
ที่ถูกต้อง อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน สะอาด 
ปลอดภัย ตราสัญลักษณ์ความเช่ือมั่นในด้านสขุอนามัยมาตรฐาน
ความสะอาดปราศจากโควิด-19 (Clean Together) กับกรม
อนามัยกระทรวงสาธารณสุข มาตรฐาน SHA (Safety and 
Health Administration) จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
เอกสารรับรองการฉีดวัคซีนของพนักงานบริการ การตรวจวัด
อุณหภูมิก่อนเข้ารับบริการต่างๆ เป็นต้น และสามารถน าเสนอ
สิ่งต่างๆที่มีผ่านการสื่อสารทางการตลาดร่วมด้วย 

4. ความเอาใจใส่ (Empathy) จาการศึกษารวบรวม
ข้อมูล พบแนวทางการจัดการคุณภาพการบริการด้านความ
ความเอาใจใส่ ได้แก่ 1.พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 
มีความสุภาพเรียบร้อยและมีความพร้อมส าหรับการบริการ 2. มี
การรักษาความสะอาดภายในบริเวณแผนกสปาและการจัดเก็บ
ห้องทุกครั ้งหลังบริการนักท่องเที่ยวเรียบร้อยแล้ว 3.มีการ
ให้บริการ Welcome Drink อาหารว่างที ่ดีต่อสุขภาพให้แก่
นักท่องเที่ยว 4.ก่อนการเข้ารับบริการมีการสอบถามข้อมูลทาง
สุขภาพและระหว่างการบริการพนักงานผู้ให้บริการจะต้องรู้จัก
สังเกตความผิดปกติของนักท่องเที่ยวและมีการสอบถามความ
ต้องการหรือความพึงพอใจในการบริการเสมอ  

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น ควรให้ความส าคัญในเรื่องของ
การฝึกฝนทักษะการบริการและช่างสังเกตของพนักงานบริการ
จะต้องเรียนรู้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวหรือผู้รับบริการเสมอ
เพื่อการวิเคราะห์ความต้องการได้อย่างถูกต้อง รู้จักสังเกตเพื่อ
จะได้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวก่อนการร้องขอ
ซึ ่งนั ้นจะช่วยสร้างความประทับใจและความสัมพันธ์ที ่ดีได้ 
ทักษะที่เกี ่ยวกับการสื่อสาร โดยต้องยึดหลักการสื่อสารที่ถูก
กาลเทศะ ถูกเวลา และถูกต้อง เพราะการสื่อสารคอื สิ่งส าคัญใน
การสร้างความเข้าใจระหว่างกันและส่งผลต่อพึงพอใจและ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น การสนทนากับ
ผู้รับบริการและการสอบถามข้อคิดเห็นที่มีต่อการบริการ การ
สนทนาระหว่างให้บริการต้องไม่มากเกินไปจนเป็นการรบกวน
นักท่องเที่ยวได้ ซึ่งข้อนี้จะต้องอาศัยการเรียนรู้พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวแต่ละบุคคล รวมถึงอาศัยทักษะการจดจ าของ
พนักงานผู้ให้บริการ แต่ในยุคปัจจุบันสามารถน าเทคโนโลยีเข้า
มาช่วยจัดการข้อมูลของนักท่องเที่ยวได้ หรือแม้กระทั่งการ
สอบถามความคิดเห ็นและความพึงพอใจก็สามารถท าได้
เช่นเดียวกัน เพื่อจะได้น าข้อมูลเหล่านั้นมาพยากรณ์ วิเคราะห์ 
ปรับปรุงพัฒนาการบริการ และการออกแบบประสบการณ์ลกูคา้
ที่สอดคล้องกับสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังและพึงพอใจเพื่อตอบสนอง
และสร้างคุณค่าด้านคุณภาพของบริการ 

5. การตอบสนองทันที (Responsiveness) โดยจาก
การศึกษารวบรวมข้อมูล พบแนวทางการจัดการคุณภาพการ
บริการด้านการตอบสนองทันที ได้แก่ 1.ความสามารถในการ
ให้บริการที่รวดเร็วแก่นักท่องเที่ยวได้ทันทีเมื ่อนักท่องเที่ยว
เดินทางมาเป็นกลุ่มเล็กๆ แต่หากนักท่องเที่ยวเดินทางมาเป็น
กลุ่มใหญ่ การบริการอาจเกิดความล่าช้าได้ ทางโรงแรมจึงได้มี
การจัดระบบคิวและมีการสื่อสารเง่ือนไขและข้อจ ากัดในการเข้า
รับบริการให้นักท่องเที่ยวทราบล่วงหน้าเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้
เตรียมตัวในขณะเดียวกันทางแผนกสปาจะสามารถบริหาร
จัดการความต้องการใช้บริการได้อย่างเรียบร้อย 2.นักท่องเที่ยว
ที่จองคิวไว้แล้วเมื่อมาถึงสามารถเข้ารับบริการได้ทันทีเนื่องจาก
มีการประสานงานเพื่อเตรียมการบริการไว้เรียบร้อยแล้ว 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น ควรให้ความส าคัญในเรื่องของ 
การออกแบบกระบวนการบริการ ที่มุ่งเน้นการเสนอบริการที่มี
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ค ุณค ่าต ่อน ักท ่องเท ี ่ยวแบบครบวงจร ท ี ่สามารถมอบ
ประสบการณ์นันทนาการที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยว การบริการ
ที่มีเอกลักษณ์มีความเป็นมืออาชีพ เชื ่อถือได้ เพื ่อยกระดับ
มาตรฐานการบริการ โดยทักษะที่ส าคัญส าหรับการสร้างการ
ให้บริการแบบมืออาชีพ เป็นทักษะที่เกิดจากพนักงานผู้ให้บริการ
และผู ้ประกอบการจะต้องพิจารณา กระบวนการบริการทุก
ขั้นตอนต้องเข้าถึงได้สะดวก แต่ได้มาตรฐานมีความน่าเชื่อถือ 
เช่น ระบบการจองเพื่อเข้ารับบริการที่ทันสมัยสอดคล้องกับ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวปัจจุบันและสถานประกอบการหรือ
ชุมชนสามารถวางแผนได้ล่วงหน้าเพราะมีข้อมูลการจองเพื่อเข้า
รับบริการล่วงหน้า นักท่องเที่ยวก็ไม่ต้องเสียเวลามานั่งรอ และ
อีกหนึ่งข้อดีส าหรับปัจจุบันคือ ลดความแออัดในพื้นที่บริการ 
และในระบบจองยังสามารถแจ้งเงื่อนไข ข้อก าหนด นโยบายใน
การเข้ารับบริการ รวมถึงข้อมูล องค์ความรู้ที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับการบริการ เช่น ชุมชนท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สามารถน าเสนอ
ข้อมูลส าคัญขอชุมชน ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ข้อมูลบริการด้านสุขภาพ รวมถึงองค์ความรู้ ภูมิปัญญาด้าน
สุขภาพที่มี ผ่านแอพพลิเคชั่น เว็บไซต์ หรือ ระบบการจอง
บริการได้ 

 

การอภิปรายผล  
สรุปผลการศึกษา จังหวัดขอนแก่นเป็นจังหวัดที ่มี

ศักยภาพและขีดความสามารถในการเป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยหลายปัจจัยแวดล้อม คือ เป็นเมือง
เศรษฐกิจขนาด เป็นศูนย์กลางของภูมิภาคทั้งยังมีความพร้อม
ของสถานพยาบาลทั้งรัฐบาลและเอกชน และองค์ความรู้ด้าน
การแพทย์ค่อนข้างสมบูรณ์แบบ รวมถึงมีชุมชนที่มีความโดดเด่น
ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และที่ส าคัญคือ โอกาสในการ
พัฒนาที่ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐทั้งงบประมาณสนับสนุน
และการลงทุนทางด้านการท่องเที ่ยวและทางด้านสุขภาพ 
ประเด ็นที ่ต ้องให้ความส าคัญคือ การพัฒนาทักษะของผู้
ให้บริการทางด้านท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการเตรียมแผน
จัดสรรและพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์ รวมถึงสถานที่บริการ
ด้านสุขภาพ โรงแรมที่พัก และกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ในการรองรับการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที ่ยวเชิง
สุขภาพ และจากการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
บริการ ค้นพบองค์ความรู้ใหม่ดังนี้ 1. ความเชื่อมั่นไว้วางใจได้ 

(Reliability) ได้แก่ การพัฒนามาตรฐานการบริการ (Hotel 
Standard) สนับสนุนให้ผ ู ้ประกอบการเข้าร ับการประเมิน
มาตรฐาน (Well Hotel) และมาตรฐานความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัย (SHA - SHA Plus) 2. ความเชื่อถือได้ (Assurance) 
ได้แก่ การปฏิบัติงานตามมาตรฐานควบคุมการปฏิบัติงาน การ
พัฒนาอบรมให้ความรู้การดูแลสุขภาพส าหรับพนักงานบริการ 
เพิ่มทักษะการบริการและการเป็นเจ้าบ้านที่ดีและทักษะการ
สื่อสารภาษาต่างประเทศส าหรับสถานประกอบการและชุมชน
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3. ความมีตัวตน (Tangibles) ได้แก่ สร้าง
สุขลักษณะอาคารและมาตรฐานอุปกรณ์เครื ่องใช้ ในการ
ประกอบกิจกรรมทางส ุขภาพ ประกอบกับการแสดงตรา
สัญลักษณ์มาตรฐานและหนังสือรับรองมาตรฐานด้านสุขอนามัย 
รวมถึงการออกแบบสถานที ่บริการที ่สะท้อนถึงเอกลักษณ์
ท้องถิ่นและใช้วัสดุท้องถิ่น 4. ความเอาใจใส่ (Empathy) ได้แก่ 
การพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริการที่ถูกต้อง ถูก
เวลา ทักษะการรู้จักจดจ านักท่องเที่ยวเพื่อแสดงถึงความเอาใจ
ใส่ และการให้คุณค่าความใส่ใจกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
โดยน ามาพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการบริการอยู่เสมอ ให้สอดรับ
กับความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว และ 
5. การตอบสนองทันที (Responsiveness)  ได้แก่ การออกแบบ
กระบวนการบริการที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้ง่าย รวดเร็ว  
และสามารถสร้างประสบการณ์นันทนาการที ่มีคุณค่าให้กับ
นักท่องเที่ยว และสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดความยั่งยืนคือ การ
จัดการองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการบริการในทุกมิติ โดยสามารถ
น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพื่อเก็บรวบรวมและน าเสนอ
องค์ความรู้ด้านสุขภาพ 

การอภิปรายผลการศึกษานี้พบว่าเป็นไปตามทฤษฎแีละ
การศึกษาของ Parasuraman et al. (1988) ได้มีการพัฒนา
ปัจจัยเกี่ยวกับคุณภาพบริการ ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ ความ
น่าเชื่อถือ การตอบสนอง ความมั่นใจได้ และ ความใส่ใจ เพื่อ
ประเมินคุณภาพการบริการอย่างครบถ้วน โดยสอดคล้องกับ
การศึกษาของ (Moguerza et al., 2022) ที่พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการคือ การเปรียบเทียบของผู ้บริโภค ระหว่างความ
คาดหวังของผู้บริโภคกับสิ่งที่ผู้บริโภคได้รับจากสินค้า หรือการ
บริการนั้น ๆ และคุณภาพการให้บริการคือ การตัดสินใจ ของ
ล ูกค ้า เก ี ่ยวก ับของก ิจการความเป ็นเล ิศโดยรวม และ
ประสบการณ์เหนือกว่าที่คาดไว้ รวมไปถึงการมีประสิทธิภาพใน
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การจัดการ และการตอบสนองตามความต้องการของผู้บริโภค ที่
สามารถส่งผลต่อประสบการณ์ และกระบวนการการ กลับมาใช้
บริการซ ้าของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับ Lovelock and Wright 
(2002) กล่าวว่า ระดับของการให้บริการที่สร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า โดยที่การบริการนั้น ๆ จะต้องสามารถตอบสนอง
ความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างเพียงพอ 
และ ส าหรับธุรกิจโรงแรมการให้บริการของโรงแรมจะถูกลูกค้า
น ามาพิจารณาเพื่อประเมินภาพรวมของคุณภาพการให้บริการ
ด้วย (Sharma & Sharma, 2022) ประกอบกับการศึกษาของ 
(Escobar Rivera et al., 2019) ที่พบว่า การศึกษาคุณภาพการ
ให้บริการเป็นเรื ่องที่ส าคัญเรื ่องหนึ่ง และเป็นมุมมองในเชิง
คุณภาพที่ส าคัญที่พึงได้รับความสนใจ 

 

ข้อเสนอแนะ 
สาระส าคัญของบทความวิจัยชิ ้นนี ้ค ือ ข้อมูลความ

คิดเห็นด้านคุณภาพการบริการจากมุมมองของผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่นเพื่อสนับสนุนการเป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาดังน้ี  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
1. การใช้ประโยชน์ในระดับนโยบาย เพื่อเป็นแนวทางใน

การก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ หรือแนวทางเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน หรือการน าไปใช้ ประกอบเป็นข้อมูลการ
ประกาศใช้กฎหมาย หรือข้อก าหนดมาตรการ กฎเกณฑ์ต่างๆ
โดยองค์กร หรือ หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน เช่น การพัฒนา
มาตรฐานการบร ิ ก าร  (Hotel Standard) สน ับสน ุ น ให้
ผู้ประกอบการเข้ารับการประเมินมาตรฐาน (Well Hotel) และ
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA - SHA Plus)  

2. การใช ้ประโยชน์ในระด ับการบร ิหารงาน เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจวางแผนในการบริหารงานด้านคุณภาพ
การบริการส าหรับธุรกิจโรงแรม เพื ่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้าที ่มีความเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
ตลอดเวลา นอกจากนั้นผู้บริหารยังสามารถน าผลการวิจัยไป

ก าหนดเป็น เป้าหมาย ทิศทาง และเนื้อหาของการวางแผนการ
บริหารงานในส่วนที่เกี่ยวข้องได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น การจัดการ
องค์ความรู้ที ่เกิดขึ ้นจากการบริการในทุกมิติ โดยสามารถน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพื่อเก็บรวบรวมและน าเสนอองค์
ความรู ้ด้านสุขภาพ การอบรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ควบคุมการปฏิบัติงาน การพัฒนาอบรมให้ความรู ้การดูแล
สุขภาพส าหรับพนักงานบริการ เพิ่มทักษะการบริการและการ
เป็นเจ้าบ้านที่ดีและทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศส าหรับ
พนักงานในโรงแรม 

3. การใช้ประโยชน์ในระดับการปฏิบัติ โดยการน าองค์
ความรู้ด้านคุณภาพการบริการใหม่ ไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพหรือ
ประสิทธิผลให้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ข้อค้นพบจากการวิจัยจะช่วยใน
เรื่องของการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ และความ
ช านาญในการปฏิบัติงานที ่สอดคล้องกับการท่องเที ่ยวเชิง
สุขภาพได้ดียิ่งขึ้น เช่น การพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงาน
บริการที่ถูกต้อง ถูกเวลา ทักษะการรู้จักจดจ านักท่องเที่ยวเพื่อ
แสดงถึงความเอาใจใส่ และการให้คุณค่าความใส่ใจกับความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวโดยน ามาพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการ
บริการอยู่เสมอ ให้สอดรับกับความต้องการและสร้างความพึง
พอใจแก่นักท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
ควรมีการศึกษากลยุทธ์การปรับตัวด้านคุณภาพบริการ

ใหม่ของผู้ประกอบการในธุรกิจโรงแรมของจังหวัดขอนแก่น และ
การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะส าหรับทรัพยากรมนุษย์ใน
ธ ุรก ิจโรงแรมเพื ่อรองร ับการเป็นจ ุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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บทน า  
การศึกษาถือเป็นกระบวนการส าคัญที่มุ่งพัฒนาคนให้

เป็นมนุษย์ที่มีคุณภาพ มีความสามารถ และมีพัฒนาการที่สมดุล
ไม่ว่าจะเป็นทางด้านสติปัญญา จิตใจ ร่างกายและสังคมเพื่อช่วย
พัฒนาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
(วิยะพร บัวระพา, 2563) ซึ่งทุกประเทศจึงหาแนวทางในการ
ส่งเสริมการศึกษาให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐานและความเป็นเลิศที่
มีคุณภาพเท่าเทียบกับนานาประเทศ ส าหรับประเทศไทยตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ได้มีจุดมุ่งหมาย
ในการจัดการศึกษาดังที่มาตรา 6 กล่าวไว้ว่า การจัดการศึกษา
ต้องเป็นไปเพื ่อวัตถุประสงค์ในการพัฒนาบุคคลให้มีความ
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม เป็น
คนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ มีทักษะการเรียนรู้ ทักษะอาชีพ และ

ทักษะชีวิตที่สอดคล้องและเท่าทันต่อพัฒนาการของโลก มี
โอกาสพัฒนาความถนัดของตนให้เกิดความเช่ียวชาญได้ มีส านึก
ในความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 
และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างผาสุก (ราชกิจจานุเบกษา, 
2562) การศึกษาจึงถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการพัฒนาประเทศ
เป็นอย่างย ิ ่ง  สถาบันการศึกษาจึงควรให้ความส าค ัญกับ
กระบวนการจัดการเร ียนการสอนของอาจารย์ผ ู ้สอน  ซึ่ง
เป้าหมายสูงสุดของการจัดการเรียนการสอนคือ การมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของที่ดีและเป็นไปตามเป้าหมายของผู้เรียน ดังนั้น 
การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยจึงได้
ก าหนดให้มีการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนของ
อาจารย์ผู้สอนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียนให้สอดรับกับ
ความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพด้วยการระดม
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สรรพก าลังในการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญท าให้ผ ู ้ เร ียนเกิดการเร ียนรู ้อย่างเต็มศักยภาพตาม
ความสามารถ ความต้องการ ความสนใจและความถนัดของตน 
รวมถึงตรงตามความต้องการของผู ้ม ีส ่วนได ้เส ีย  อ ันเป็น
กระบวนการผลิตบัณฑิตที่สอดคล้องกับนโยบายการศึกษาของ
ชาติและทิศทางกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา ซึ่ง
สถาบันอุดมศึกษามีภารกิจโดยตรงในการผลิตแรงงานขั้นสูงให้มี 
คุณสมบัติพร้อมส าหรับเป็นก าลังในการพัฒนาประเทศ โดยมี
ยุทธศาสตร์การจัดการเรียนการสอนที่สัมพันธ์กับแนวทางการ
จัดการศึกษาของชาติที ่ม ุ ่งเน้นผู ้เร ียนเป็นส าคัญ  อันเป็น
กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ท าให้ผู้เรียนให้เกิด
ความรู้จากการคิด การค้นคว้า การทดลองตามความสามารถ
ของผู้เรียนและสรุปองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยอาจารย์ผู้สอน
เป็นผู้ชี้แนะ สนองความต้องการของผู้เรียน รวมถึงส่งเสริมให้
ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนในการเรียนรู ้ให้เป็นไปตาม
หลักการของการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (นที เหม
มันต์ และคณะ, 2561) นอกจากนั้น ในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาซึ่งถือได้ว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งอันจะส่งผลต่อ
การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน อีกทั้งรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนยังเป็นส่วนหนึ่งของการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน หรืออาจกล่าวได้ว่าการศึกษาเป็นหัวใจหลกัส าคญั
ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติ (กิติพงษ์ แหน่ง
สกูล, 2557) ซึ่งจากกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
สังคมในยุคโลกาภิวัตน์ การศึกษายุคใหม่จึงจ าเป็นที่จะต้อง
เตรียมคนให้พร้อมและมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับเศรษฐกิจในยุค
โลกาภิวัตน์ ทั้งนี้ จะต้องบรรลุเป้าหมายในการสร้างบุคคลแห่ง
การเรียนรู้ องค์กรแห่งการเรียนรู้  และสังคมแห่งการเรียนรู้  
ดังนั้น การศึกษาจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับทุกคน และทุกคนต้องมี
ส่วนร่วมในการช่วยผลักดัน ส่งเสริม และสนับสนุนให้ผลผลิต
ทางการศึกษามีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (วิยะพร บัวระพา, 
2563) และมุ่งพัฒนาเพื่อให้เกิดความเจริญงอกงามทางด้าน
สติปัญญาและความคิดเพื่อความก้าวหน้าทางวิชาการ รวมถึง
เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนมีความ
กระตือรือร้น สนใจเรียนรู ้ในสิ่งที ่แปลกใหม่  มีความคิดที่มี
อุดมการณ์ และสามารถที่จะน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน
ได้ (ทัศนาวลัย ตันติเอกรัตน, 2559) นอกจากนั้น ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนจึงมีความส าคัญต่อผู้เรียนเป็นอย่างยิ่งและถือเป็น

ปัจจ ัยที ่ส  าค ัญของคุณภาพการศึกษาซึ ่งจะเก ี ่ยวข้องกับ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ ทั ้งนี้ การที่สถานบันการศึกษาจะ
พัฒนาผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้นได้นั้น จ าเป็น
จะต้องมีการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพอันก่อให้เกิด
ประสิทธ ิผลและผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนตามแผนการจัด
การศึกษาท่ีได้ก าหนดไว้เพื่อส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเปน็
ท ี ่น ่ าพ ึงพอใจและน  าไปส ู ่การเป ็นบ ัณฑ ิตท ี ่ม ีค ุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และมีคุณสมบัติตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน (กชพร ใจอดทน และคณะ, 2564; วรางค์ ราม
บุตร, 2562) 

สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ ได้เปิดสอนในหลักสูตรบัญชีบัณฑิต โดยมีการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับแนวทางการประกอบ
วิชาชีพตาม พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2543 และ
พระราชบัญญัติว ิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 เพื ่อให้ผ ู ้ส  าเร็จ
การศึกษามีคุณสมบัติด้านการบัญชีครบถ้วนตามประกาศของ
สภาวิชาชีพบัญชี ฯ ฉบับที่ 5/2553 เรื ่อง หลักสูตรตัวอย่าง
ปริญญาตรีทางบัญชี ที่ได้ก าหนดให้สถาบันการศึกษาที่เปดิสอน
สาขาวิชาการบัญชีในระดับปริญญาตรี  จะต้องมีโครงสร้าง
หลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื ่อใช้ประกอบการพิจารณา
รับรองวุฒิปริญญาตรีทางการบัญชี (มารุต พลรักษา, 2562) 
ดังนั ้น สาขาวิชาการบัญชีจึงมุ ่งเน้นผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ที ่มี
คุณลักษณะและคุณสมบัติตรงตามที่สภาวิชาชีพบัญชีก าหนดไว้ 
รวมถึงการมีความรู้ด้านอื่นๆ ที่เกี ่ยวข้อง มีทักษะในการคิด 
วิเคราะห์ และสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ ่งจากการข้อมูลเชิงประจักษ์ของนักศึกษา
สาขาวิชาการบัญชี ชั้นปีที่ 4 ซึ่งถือเป็นชั้นปีที่ผ่านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตรครบทุกกระบวนการไม่ว่าจะ
เป็นการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน กระบวนการพัฒนา
ทักษะ และการฝึกอบรมสัมมนาทักษะทางวิชาชีพต่างๆ เพื่อให้
เป็นผู้มีคุณสมบัติตรงตามที่สถานประกอบการต้องการครบถว้น 
และมีการเรียนรายวิชาในหลักสูตรครบถ้วนทุกรายวิชา โดยการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผลการเรียนที่เป็นเกรดเฉลี่ยสะสม พบว่า 
นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั้นปีที่ 4 มีเกรดเฉลี่ยสะสมส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วง 2.00-2.50 จ านวน 43 คน (ร้อยละ 36.13) 3.01-
3.50 จ านวน 32 คน (ร้อยละ 26.89) 2.51-3.00 จ านวน 30 คน 
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(ร้อยละ 25.21) 3.51-4.00 จ านวน 11 คน (ร้อยละ 9.24) และ
ต ่ากว่า 2.00 จ านวน 3 คน (ร้อยละ 2.52) ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าว
แสดงให้เห็นได้ว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีผลการเรียนที่ค่อยข้างต ่า 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการมีพฤติกรรมการเรียนและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เป็นปัญหาที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผู้เรียน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียน 

กระบวนการจัดการเรียนการสอน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ช้ันปีท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

2. เพ ื ่ อทดสอบพฤต ิกรรมการ เร ี ยนท ี ่ ส ่ งผลต่อ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาสาขาวิชาการ
บัญชี ชั ้นปีที่ 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ 

3. เพื่อทดสอบพฤติกรรมการเรียนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีชั ้นปีที่  4 คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

4. เพื่อทดสอบกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ช้ัน
ปีท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาพฤติกรรมการเรียน (Learning Behaviors) 
เป็นสิ่งที ่มีความส าคัญอย่างยิ ่งเนื ่องจากส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาอีกทั้งยังบ่งบอกถึงวิธีการคิดและ
วิธีการแสดงออกของผู้เรียนว่ามีความสนใจต่อการเรียนการสอน
ไปทิศทางใด ดังนั ้น นักศึกษาที่จะประสบความส าเร็จในการ
เรียนได้นั้นจะต้องเป็นผู้ที ่มีความสามารถในการวางแผนและ
เลือกวิชาเรียนตามหลักสูตรได้ด้วยตนเองต้องสร้างพฤติกรรม
การเรียนที่เหมาะสมกับตนเรียนรู้วิธีการควบคุมตนในด้านการ
เรียน โดยธันวดี ดอนวิเศษ และปวริศา จรดล (2566), ทิพย์
วรรณ สุขใจรุ่งวัฒนา และพิทักษ์ สุพรรโณภาพ (2564) และ
เพ็ญพร ปุกหุต (2558) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของพฤติกรรม
การเรียนว่าประกอบด้วย ด้านเจตคติในการเรียน ด้านแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ ด้านการจัดการกับเวลา ด้านความเอาใจใส่ในการ

เรียน และด้านเป้าหมายในการเรียน ซึ ่งเป็นองค์ประกอบที่
สามารถใช้วัดพฤติกรรมการเรียนของผู ้เรียนที ่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนท่ีดี 

ส าหรับกระบวนการจัดการเรียนการสอน (Teaching 
and Learning Process) เป็นสิ่งที ่มีความส าคัญอย่างยิ ่งที ่มุ่ง
พัฒนากระบวนการทางความคิดของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้และมีประสบการณ์ตามจุดประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งเป็น
กระบวนการหรือขั ้นตอนในการด าเนินการเรียนการสอนที่
อาจารย์ผู้สอนได้ก าหนดขึ้นเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง
หรือพัฒนาความสามารถของตนเองตามวัตถุประสงค์การเรียน
การสอนนั้น ประคอง รัศมีแก้ว (2565), ณัฐพัชร์ บุญเกตุ (2565) 
และวรารัตน์ บุญแฝง และคณะ (2560) ได้กล่าวว่ากระบวนการ
เรียนการสอนเป็นขั ้นตอนในการด าเนินการเรียนการสอนที่
พัฒนามาจากหลักการและทฤษฎี โดยอาศัยวิธีสอนและเทคนิค
การสอนต่างๆ ที่สอดคล้องกับการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือบรรลุผล
ตามวัตถุประสงค์ของกระบวนการเรียนการสอน ดังนั ้นจึงมี
องค์ประกอบ ดังนี้ ด้านการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้  
ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านเทคนิค
และวิธีการสอน และด้านการวางแผนและเตรียมการจัดการ
เรียนการสอน 

นอกจากน ี ้ ผลส ัมฤทธ ิ ์ ทางการ เร ี ยน  (Learning 
Achievements) เป็นสิ่งที ่บ่งชี ้ให้เห็นว่าการจัดการเรียนการ
สอนนั้นสัมฤทธิ์ผลหรือไม่ เพื่อให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นท่ี
น่าพึงพอใจ ผู้เรียนจึงต้องมีความพร้อม ความตั้งใจและความเอา
ใจใส่ต่อการเรียนควบคู่กับการมีกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผล ซึ่งนูรมา อาลี 
(2559) ได้กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นความรู้หรือ
ทักษะที่ผู้เรียนแสดงออกมาจากการได้รับการจัดการเรียนการ
สอน ซึ่งสามารถวัดได้จากการทดสอบ การมอบหมายงาน หรือ
กิจกรรมอย่างอื่นที่ท าให้ผู ้เรียนได้แสดงออกถึงศักยภาพและ
อาจารย์ผ ู ้สอนท าการประเมินออกมาในรูปคะแนน ดังนั้น 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจึงเป็นความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ 
และทักษะด้านวิชาการ รวมทั้งสมรรถภาพทางสติปัญญา และ
ประสบการณ์ของผู้เรียนที่ได้รับจากการเรียนการสอนท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ ที่วัดออกมาในรูป
คะแนนและผลการเรียน สอดคล้องกับนันทวดี ทองอ่อน (2561) 
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พฤติกรรมการเรยีน 
1. ด้านเจตคติในการเรียน (Learning Attitudes) 
2. ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
3. ด้านการจัดการกับเวลา (Time Management) 
4. ด้านความเอาใจใส่ในการเรียน (Attentiveness in Learning) 
5. ด้านเป้าหมายในการเรียน (Learning Goals) 
(ธันวดี ดอนวิเศษ และปวริศา จรดล, 2566; ทิพย์วรรณ สุขใจรุ่งวัฒนา และ
พิทักษ์ สุพรรโณภาพ, 2564; เพ็ญพร ปกุหุต, 2558) 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
1. ด้านความรู้ความเขา้ใจ (Cognition Performance) 
2. ด้านการน าความรู้ไปใช้ (Knowledge Utilization) 
3. ด้านความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ (Learning Progress) 
4. ด้านความสามารถและทักษะในการเรียนรู้ (Learning Ability 
and Skills) 
5. ด้านความพึงพอใจในการเรียนรู้ (Learning Satisfaction) 
(พีระพล ชูศรีโฉม และคณะ, 2566; จิรัสย์ แสนค าภา, 2565;  
นงลักษณ ์จิ๋วจู, 2562; สมฤดี พิพิธกุล, 2559)  
 

กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
1. ด้านการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Measurement and 
Assessment) 
2. ด้านอาจารย์ผู้สอน (Instructors) 
3. ด้านการจัดการเรียนการสอน (Learning and Teaching Management) 
4. ด้านเทคนิคและวิธีการสอน (Technical and Teaching Methods) 
5. ด้านการวางแผนและเตรียมการจัดการเรียนการสอน (Planning and 
Preparation of Teaching and Learning) 
(ประคอง รัศมีแก้ว, 2565; ณัฐพัชร ์บุญเกตุ, 2565; วรารัตน์ บุญแฝง และคณะ
, 2560)  
 

ที่ได้กล่าวว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความส าคัญ เนื่องจากเป็น
ตัวดัชนีช้ีวัดคุณภาพของการศึกษาและสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพ
และระดับความสามารถของผู้เรียนในด้านของทักษะ ความรู้ 
ความสามารถและความเข้าใจในสิ่งท่ีเรยีนและสามารถน าความรู้
ที ่ได้นั ้นไปประยุกต์ใช้และเปลี่ยนเป็นพฤติกรรมเพื ่อพัฒนา
ตนเองและประเทศชาติได้ ผู้ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีมัก
เป็นที่ต้องการของหน่วยงานหรือสถานประกอบการ รวมถึงการ
มีโอกาสที ่ด ีในการศึกษาต่อในระดับที ่ส ูงข ึ ้น  นอกจากนี้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยังมีความส าคัญในด้านของการก าหนด
พฤติกรรมของผู้เรียน นอกจากนั้น พีระพล ชูศรีโฉม และคณะ 
(2566), จิรัสย์ แสนค าภา (2565), นงลักษณ์ จิ๋วจู (2562) และ
สมฤดี พิพิธกุล (2559) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที ่ใช้วัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนว่าประกอบด้วย ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ด้านการน าความรู้ไปใช้ ด้านความก้าวหน้าในการเรียนรู้ ด้าน
ความสามารถและทักษะในการเรียนรู้ และด้านความพึงพอใจใน
การเรียนรู้ 

 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยเรื ่อง ผลกระทบของพฤติกรรมการเรียนและ

กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั้นปีที่ 4 คณะวิทยาการ
จัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีร ัมย์  คณะผู ้วิจัยได้ใช้กรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

ขอบเขตของการวิจัย  

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ นักศึกษา

สาขาวิชาการบัญชี ช้ันปีท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยั

ราชภัฏบุรีร ัมย์ โดยประชากรคณะผู ้วิจัยเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) คือ นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ช้ันปีท่ี 
4 ที่ลงทะเบียนเรียนครบทุกรายวิชาในภาคการศึกษาที่  1 ปี
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การศ ึกษา 2566 จ  านวน 119 คน (ส  าน ักทะเบ ียนและ
ประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, 2566) 

ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ภาคการศึกษาที่ 1 ปี

การศึกษา 2566 
ของเขตด้านสถานที ่
สถานที่ที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
1. ตัวแปรต้น (Independent Variables) ได้แก่ พฤติ-

กรรมการเรียน (Learning Behaviors) ประกอบด้วย 
1.1 ด้านเจตคติในการเรียน (Learning Attitudes) 
1.2 ด้านแรงจูงใจใฝ ่ส ัมฤทธิ์  (Achievement Moti-

vation) 
1.3 ด้านการจัดการกับเวลา (Time Management) 
1.4 ด้านความเอาใจใส่ในการเรียน (Attentiveness in 

Learning) 
1.5 ด้านเป้าหมายในการเรียน (Learning Goals) 
2 .  ต ั วแปรส ื ่ อกลาง  (Mediator Variable) ได ้ แก่  

กระบวนการจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning 
Process) ประกอบด้วย  

2.1 ด ้านการว ัดและการประเม ินผลการเร ียนรู้  
(Learning Measurement and Assessment) 

2.2 ด้านอาจารย์ผู้สอน (Instructors) 
2.3 ด ้านการจัดการเร ียนการสอน (Learning and 

Teaching Management) 
2.4 ด ้านเทคนิคและว ิธ ีการสอน (Technical and 

Teaching Methods)  
2.5 ด้านการวางแผนและเตรียมการจัดการเรียนการ

ส อ น ( Planning and Preparation of Teaching and 
Learning) 

3 .  ต ั ว แ ป ร ต า ม  ( Dependent Variables) ไ ด ้ แ ก่  
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Learning Achievements) ประกอบ-
ด้วย 

3.1 ด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognition Performance) 
3.2 ด้านการน าความรู้ไปใช้ (Knowledge Utilization) 

3.3 ด ้านความก ้าวหน ้าในการเร ียนรู้  (Learning 
Progress) 

3.4 ด ้านความสามารถและท ักษะในการเร ียนรู้  
(Learning Ability and Skills) 

3.5 ด ้านความพ ึงพอใจในการเร ียนรู้  (Learning 
Satisfaction) 

 

สมมติฐานของการวิจัย  

1. พฤต ิกรรมการ เร ี ยนม ีผลกระทบเช ิ งบวกต่อ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาสาขาวิชาการ
บัญชี ชั ้นปีที่ 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์  

2. พฤติกรรมการเรียนมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีชั ้นปีที่  4 คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

3. กระบวนการจัดการเรียนการสอนมผีลกระทบเชิงบวก
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ช้ัน
ปีท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื ่อง ผลกระทบของพฤติกรรมการเรียนและ

กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั้นปีที่ 4 คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ คณะผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี ้

ประชากร 
ประชากร  (Population) ท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัย  ได ้แก่  

นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั ้นปีที่ 4 คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยประชากรคณะผู้วิจัยเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) คือ นักศึกษาสาขาวิชาการ
บัญชี ชั ้นปีที่  4 ที ่ลงทะเบียนเร ียนครบทุกรายวิชาในภาค
การศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 119 คน (ส านัก
ทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, 2566) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยในครั ้งนี ้เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด
ที่ก าหนดขึ้นและผ่านการพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหา
จากผู้เช่ียวชาญที่มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับด้านการจัดการศึกษา 



ผลกระทบของพฤติกรรมการเรียนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
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ด้านหลักสูตร และด้านการวัดผลและประเมนิผล จ านวน 3 ท่าน
โดยแบ่งออกเป็น6 ขั้นตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 3 
ข้อประกอบด้วย เพศ หมู่เรียน และเกรดเฉลี่ยสะสม 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนของ
นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั ้นปีที่ 4 คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหา
พฤติกรรมการเรียน ประกอบด้วย ด้านเจตคติในการเรียน ด้าน
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ด้านการจัดการกับเวลา ด้านความเอาใจใส่
ในการเรียน ด้านเป้าหมายในการเรียน  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียน
การสอนของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั ้นปีที่  4 คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุร ีร ัมย์  มีล ักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยครอบคลุมเน ื ้อหากระบวนการจัดการเร ียนการสอน 
ประกอบด้วย การวัดและการประเมินผลการเร ียนรู้  ด ้าน
อาจารย์ผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านเทคนิคและ
วิธีการสอน ด้านการวางแผนและเตรียมการจัดการเรียนการ
สอน  

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ช้ันปีท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหา
กระบวนการจัดารเรียนการสอน ประกอบด้วย ด้านความรู้ความ
เข้าใจ ด้านการน าความรู้ไปใช้ ด้านความก้าวหน้าในการเรียนรู้ 
ด้านความสามารถและทักษะในการเรียนรู้ ด้านความพึงพอใจใน
การเรียนรู้  

ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
ในการสร้างเครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการต่อไปนี้ 
1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทาง

ในการก าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบของพฤติกรรม
การเรียนและกระบวนการจัดการเร ียนการสอนที ่ส ่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั้นปีที่ 

4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. จัดประชุมระดมสมองหัวหน้าและรองหัวหน้าห้อง
ของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1-3 จ านวน 14 คน และตัวแทนนักศึกษาที่
มีผลการเรียนสูงสุดแต่ละหมู ่เร ียนของนักศึกษาชั้นปีที่  1-3 
จ านวน 7 คน รวมเป็น 21 คน โดยจ านวนนักศึกษาทั้งหมดที่เขา้
ร่วมระดมสมองไม่ใช่นักศึกษาชั้นปีที่  4 ที่เป็นประชากรในการ
ด าเนินการวิจัย เพื่อระดมสมองเกี่ยวกับองค์ประกอบในแต่ละ
ด้านของแต่ละตัวแปรเพื่อท าการเปรียบเทียบกับองค์ประกอบท่ี
ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการพิจารณา
ประเด็นค าถามในแต่ละด้านเพื่อให้ข้อค าถามสะท้อนถึงผลของ
การวิจัย 

3. จัดท าโครงร่างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่
ก าหนดและตามข้อมูลที่ได้จากการระดมสมองของหัวหน้าห้อง 
ตัวแทนนักศึกษา และประธานสาขา โดยพิจารณาเนื้อหาให้
สอดคล้องกับกรอบแนวคิด วัตถุประสงค์ของการวิจัย และ
สมมติฐานการวิจัย 

4. จัดประชุมระดมสมองอาจารย์สาขาวิชาการบัญชี 
จ านวน 7 ท่าน เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของ
การใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัยในแบบสอบถาม 
ร่วมถึงการปรับแก้ไขแบบสอบถาม 

5. แบบสอบถามที่ได้จากการระดมสมองกับอาจารย์
สาขาวิชาการบัญชี ไปตรวจสอบความสอดคล้องของเนื ้อหา 
( Index of Item Objective Congruence: IOC) โ ด ย ใ ห้
ผู ้เชี ่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหา
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์เพื่อพิจารณาความเหมาะสม 
ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวจิัย 
โดยตัวแปรพฤติกรรมการเรียน มีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.85 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ค่าความสอดคล้องเท่ากับ 
0.88 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ค่าความสอดคล้องเท่ากับ 
0.91  

6. น  าแบบสอบถามที ่ ได ้จากการตรวจสอบความ
สอดคล้องของเนื้อหาที่มีความถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว
น าไปตรวจสอบหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี ้

6.1 การน าแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try-out) กับ
นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั ้นปีที่ 3 คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 30 คน 
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6 .2  น  าแบบสอบถามไปหาค ่ านาจจ  าแนกของ
แบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค 
Item - total Correlation ซึ่งพฤติกรรมการเรียนมีค่าอ านาจ
จ าแนกอยู่ระหว่าง 0.739 - 0.939 กระบวนการจัดการเรียนการ
สอน มีค่าอ านาจจ าแนกอยู ่ระหว่าง 0.847 - 0.946 และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.842 - 
0.958 ซึ ่งสอดคล้องกับ Rovinelli and Hambleton (1997) 
แสดงให้เห็นว่าค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ถือ
ว่ารายข้อของแบบสอบถามมีความสอดคล้องกันระหว่างรายข้อ
ของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด 

6.3 น าแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
(Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธ ีครอนบาค (Cronbach) ซึ ่งพฤติกรรมการเรียนมีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.856 - 0.944 กระบวนการ
จัดการเรียนการสอน มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.889 
- 0.951 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
อยู่ระหว่าง 0.894 - 0.963 ซึ ่งสอดคล้องกับ Wong (2013); 
Hair et al. (2014) แสดงความเห็นว่า ค่า Alpha มากกว่า 0.7 
เป็นค่าที ่ยอมรับได้สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับ
ประชากรได้  

7 .  น  าผลท ี ่ ไ ด ้ จ ากการตรวจสอบค ุณภาพของ
แบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า  แล้วจัดท า
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล
จากประชากรโดยส่งแบบสอบถามไปตามจ านวนประชากรต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี ้
1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนประชากร

ที่ใช้ในการวิจัยพร้อมตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และ
ความสมบูรณ์ของเอกสาร 

2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรคือ 
นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั ้นปีที่ 4 คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้วยตนเอง จ านวน 119 คน ซึ่งเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ ดังนี ้ 

2.1 วันที่ 1 เก็บข้อมูลได้ จ านวน 79 คน เนื ่องจาก
นักศึกษาบางหมู่เรียนไม่มีเรียนในวันที่เก็บรวบรวมข้อมูล และ
นักศึกษาบางคนขาดเรียน 

2.2 วันที่ 2 เก็บข้อมูลได้ จ านวน 33 คน ส่วนที่เหลือ
ขาดเรียน  

2.3 วันที่ 3 เก็บข้อมูลได้ จ านวน 7 คน ซึ ่งการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั้ง 3 วัน ส่งให้คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลได้
ร้อยละ 100 ของจ านวนประชากร 

3. ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่
ได้รับตอบกลับมา พบว่า มีความสมบูรณ์ จ านวน 119 ฉบับ คิด
เป็นร้อยละ 100 เมื ่อเปรียบเทียบกับจ านวนแบบสอบถามที่
ส่งไปยังประชากรทั้งสิ้น 119 ฉบับ  

4. ด าเนินการน าแบบสอบถามที่มีความครบถ้วน และ
สมบูรณ์มาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลต่อไป 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จาก

แบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยแบ่งการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้
วิธีการประมวลผลตามหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อย
ละ (Percentage)  

ตอนที่  2 - 4 การวิเคราะห์ความคิดเห ็นเก ี ่ยวกับ
พฤติกรรมการเรียน กระบวนการจัดการเรียนการสอน และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั้นปีที่ 
4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยใช้
วิธีการประมวลผลทางหลักสถิต ิเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง
ควบคู ่ก ับการบรรยายและสรุปผลการด าเนินงานวิจ ัย  ซึ่ง
ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชุม 
ศรีสะอาด, 2560 : 121) 

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให้เป็น 5 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นมาก ก าหนดให้เป็น 4 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้เป็น 3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย ก าหนดให้เป็น 2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ก าหนดให้เป็น 1 คะแนน 
แล้วน าคะแนนไปหาค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ในการแปล

ความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี ้(บุญชุม ศรีสะอาด, 2560) 
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ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในอยู่
ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับน้อยท่ีสุด 

ตอนที่ 5 - 7 การทดสอบผลกระทบของพฤติกรรมการ
เรียนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั้นปีที่ 4 คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยใช้วิธีการ
ว ิ เคราะห ์สหส ัมพ ันธ ์แบบพหุค ูณ  (Multiple Correlation 
Analysis) และวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2 . สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ได้แก่ 

การหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discrimi-
nant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total correlation และการ
หาค่าความเชื่อมั่นของเครื ่องมือ (Reliability Test) โดยใช้ค่า

ส ัมประสิทธ ิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) 

3. การทดสอบคุณลักษณะตัวแปร คือ การทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) 
โดยหาค่า Variance Inflation Factors (VIFs) 

4. สถ ิต ิทดสอบสมมต ิฐาน ได ้แก่  การว ิ เคราะห์
สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และ
การว ิ เคราะห ์การถดถอยพห ุค ูณ  (Multiple Regression 
Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื ่อง ผลกระทบของพฤติกรรมการเรียนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั้นปีที่ 4 คณะวิทยาการ
จัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  คณะผู้วิจัยสามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ ดังนี ้

 1. นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั้นปีที่ 4 ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง หมู่เรียนหมู่ 2 และเกรดเฉลี่ยสะสม 2.00-2.50  

 2. การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียน 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ช้ันปีท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ดังตารางที ่1 

 
ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียน กระบวนการจัดการเรียนการสอน และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา
สาขาวิชาการบัญชี ช้ันปีท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย ์

รายการ x . S.D. ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมการเรียน 3.98 0.80 มาก 

ด้านเจตคติในการเรียน 4.00 0.70 มาก 
ด้านแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 4.21 0.75 มาก 
ด้านการจดัการกับเวลา 3.91 0.88 มาก 
ด้านความเอาใจใส่ในการเรียน 3.78 0.85 มาก 
ด้านเป้าหมายในการเรียน 4.02 0.80 มาก 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.28 0.71 มาก 

ด้านการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ 4.30 0.67 มาก 
ด้านอาจารยผ์ูส้อน 4.31 0.71 มาก 
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียน กระบวนการจัดการเรียนการสอน และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา
สาขาวิชาการบัญชี ช้ันปีท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย์ (ต่อ) 

รายการ x . S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านการจดัการเรียนการสอน 4.26 0.70 มาก 
ด้านเทคนิคและวิธีการสอน 4.23 0.76 มาก 
ด้านการวางแผนและเตรยีมการจดัการเรียนการสอน 4.32 0.72 มาก 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4.09 0.75 มาก 

ด้านความรูค้วามเข้าใจ 4.03 0.72 มาก 
ด้านการน าความรูไ้ปใช้ 4.10 0.74 มาก 
ด้านความก้าวหน้าในการเรยีนรู ้ 4.12 0.76 มาก 
ด้านความสามารถและทักษะในการเรยีนรู ้ 4.08 0.75 มาก 
ด้านความพึงพอใจในการเรยีนรู ้ 4.14 0.76 มาก 

 
จากตารางที ่1 พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ช้ันปี

ที่ 4 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 3.98, S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ( x = 4.21, S.D. = 0.75) 
ด้านเป้าหมายในการเรียน ( x = 4.02, S.D. = 0.80) ด้านเจตคติ
ในการเรียน ( x = 4.00, S.D. = 0.70) ด้านการจัดการกับเวลา 
( x = 3.91, S.D. = 0.88) และด้านความเอาใจใส่ในการเรียน 
( x = 3.78, S.D. = 0.85) 

นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั ้นปีที่ 4 มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( x = 4.28, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ ด้านการวางแผนและเตรียมการจัดการเรียนการ ( x = 
4.32, S.D. = 0.72) ด้านอาจารย์ผู ้สอน ( x = 4.31, S.D. = 
0.71) ด้านการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้  ( x = 4.30, 

S.D. = 0.67) ด้านการจัดการเรียนการสอน ( x = 4.26, S.D. = 
0.70) และด้านเทคนิคและวิธีการสอน ( x = 4.23, S.D. = 0.76) 

นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั ้นปีที่ 4 มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 
4.09, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
ความพึงพอใจในการเรียนรู้  ( x = 4.14, S.D. = 0.76) ด้าน
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ ( x = 4.12, S.D. = 0.76) ด้านการ
น าความรู้ไปใช้ ( x = 4.10, S.D. = 0.74) ด้านความสามารถ
และทักษะในการเรียนรู้  ( x = 4.08, S.D. = 0.75) และด้าน
ความรู้ความเข้าใจ ( x = 4.03, S.D. = 0.72) 

3. ผลกระทบของพฤต ิกรรมการเร ียนที ่ส ่งผลต่อ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาสาขาวิชาการ
บัญชี ชั ้นปีที่ 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ดังตารางที่ 2 และ 3 

 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหส์หสมัพนัธ์ของพฤติกรรมการเรียนกับกระบวนการจัดการเรยีนการสอนโดยรวม (TLP) ของนักศึกษา 
สาขาวิชาการบัญชี ช้ันปีท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย ์

ตัวแปร TLP LAD AMM TMM AIL LNG VIF 
x . 4.28 3.93 4.35 4.00 3.80 4.11  

S.D. 0.60 0.62 0.62 0.69 0.72 0.71  
TLP -       
LAD 0.488* -     1.809 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหส์หสมัพนัธ์ของพฤติกรรมการเรียนกับกระบวนการจัดการเรยีนการสอนโดยรวม (TLP) ของนักศึกษา 
สาขาวิชาการบัญชี ช้ันปีท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย์ (ต่อ) 

ตัวแปร TLP LAD AMM TMM AIL LNG VIF 
AMM 0.552* 0.427* -    1.611 
TMM 0.386* 0.542* 0.524* -   1.910 
AIL 0.413* 0.619* 0.441* 0.580* -  2.583 
LNG 0.414* 0.568* 0.570* 0.613* 0.738* - 2.778 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
จากตารางที่  2 พบว ่าต ัวแปรอ ิสระแต ่ละด ้านมี

ความสัมพันธ์กันหรือเกิดเป็น Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่าค่า 
VIF ของตัวแปรอิสระพฤติกรรมการเรียน มีค่าตั ้งแต่ 1.611-
2.778 ซ ึ ่ งม ีค ่าน ้อยกว ่ า  10 แสดงว ่าต ัวแปรอ ิสระไม ่มี
ความสัมพันธ์กัน ท าให้ไม่เกิดปัญหาเนื่องจากความสัมพันธ์
ภายในระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Black 
(Black, 2006)  

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระพฤติกรรมการเรียนในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับ
ตัวแปรตามกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยรวม (TLP) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.386-0.552 จากนั้นคณะผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์
กระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยรวม (TLP) ได้ดังนี้ 

TLP = 1.337 +0.260LAD +0.415AMM -0.010TMM  
       +0.086AIL -0.041LNG 
ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์กระบวนการจัดการ

เรียนการสอนโดยรวม (TLP) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั 
0.05 (F = 13.890; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ ์ของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.353 (ตารางที ่3) เมื่อน าไป
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพฤติกรรมการเรียน
แต่ละด้านกับตัวแปรตามกระบวนการจัดการเรียนการสอน
โดยรวม (TLP) ปรากฏดังตารางที ่3 

 
ตารางที่ 3 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยผลกระทบของพฤติกรรมการเรียนท่ีส่งผลต่อกระบวนการจัดการเรียน
การสอนโดยรวม (TLP) ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ช้ันปีท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏบรุีรมัย ์

พฤติกรรมการเรียน 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยรวม (TLP) 

t Sig. 
สัมประสิทธิก์ารถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงท่ี ( a ) 1.337 0.361 3.702 0.000* 
ด้านเจตคติในการเรียน (LAD) 0.260 0.098 2.668 0.009* 
ด้านแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (AMM) 0.415 0.091 4.546 0.000* 
ด้านการจดัการกับเวลา (TMM) -0.010 0.090 -0.112 0.911 
ด้านความเอาใจใส่ในการเรียน (AIL) 0.086 0.100 0.861 0.391 
ด้านเป้าหมายในการเรียน (LNG) -0.041 0.105 -0.393 0.695 
F = 13.890 p = 0.000 Adjusted R2 = 0.353 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที ่3 พบว่า พฤติกรรมการเรียน ด้านเจตคติใน

การเร ียน (LAD) และด ้านแรงจ ูงใจใฝ ่ส ัมฤทธิ์  (AMM) มี
ผลกระทบเชิงบวกกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยรวม 
(TLP) อย่างม ีน ัยส าคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ  0.05 จ ึงยอมรับ
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สมมติฐานที่ 1 ส าหรับพฤติกรรมการเรียน ด้านการจัดการกับ
เวลา (TMM) ด้านความเอาใจใส่ในการเรียน (AIL) และด้าน
เป้าหมายในการเรียน (LNG) ไม่มีผลกระทบกับกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนโดยรวม (TLP) (p > 0.05) 

4. ผลกระทบของพฤต ิกรรมการเร ียนที ่ส ่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั้นปีที่ 
4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ดังตารางที่ 
4 และ 5 

 
ตารางที่ 4 การวิเคราะหส์หสมัพนัธ์ของพฤติกรรมการเรียนกับผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยรวม (LAM) ของนักศึกษาสาขาวิชาการ
บัญช ีช้ันปีท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย ์

ตัวแปร LAM LAD AMM TMM AIL LNG VIF 
x . 4.08 3.93 4.35 4.00 3.80 4.11  

S.D. 0.65 0.62 0.62 0.69 0.72 0.71  
LAM -       
LAD 0.557* -     1.809 
AMM 0.574* 0.427* -    1.611 
TMM 0.456* 0.542* 0.524* -   1.910 
AIL 0.543* 0.619* 0.441* 0.580* -  2.583 
LNG 0.596* 0.568* 0.570* 0.613* 0.738* - 2.778 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่  4 พบว ่า ต ัวแปรอ ิสระแต ่ละด ้านมี
ความสัมพันธ์กันหรือเกิดเป็น Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า
ค่า VIF ของตัวแปรอิสระพฤติกรรมการเรียน มีค่าตั้งแต่ 1.611-
2.778 ซ ึ ่ งม ีค ่าน ้อยกว ่ า  10 แสดงว ่าต ัวแปรอ ิสระไม ่มี
ความสัมพันธ์กัน ท าให้ไม่เกิดปัญหาเนื่องจากความสัมพันธ์
ภายในระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Black 
(Black, 2006) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระพฤติกรรมการเรียนในแต่ละด้าน พบว่ามีความสัมพันธก์ับ
ตัวแปรตามผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนโดยรวม (LAM) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่าง 0.456-0.596 จากนั ้นผู ้ว ิจัยได้ท าการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนโดยรวม (LAM) ได้ดังนี้ 

LAM = 0.563 +0.266LAD +0.332AMM -0.043TMM  
       +0.104AIL +0.196LNG  

ซึ ่งสมการที ่ได้นี ้สามารถพยากรณ์ผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียน
โดยรวม (LAM) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 
21.933, p = 0.000) และค่าส ัมประสิทธ ิ ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.470 (ตารางที่ 5) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพฤติกรรมการเรียนแต่ละด้าน
กับตัวแปรตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยรวม (LAM) ปรากฏ
ดังตารางที ่5

 
ตารางที่ 5 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยผลกระทบของพฤติกรรรมการเรียนทีส่่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
โดยรวม (LAM) ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีช้ันปีท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์

พฤติกรรมการเรียน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยรวม (LAM)  

t Sig. 
สัมประสิทธิก์ารถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงท่ี ( a ) 0.563 0.351 1.602 0.112 
ด้านเจตคติในการเรียน (LAD) 0.266 0.095 2.807 0.006* 
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ตารางที่ 5 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยผลกระทบของพฤติกรรรมการเรียนทีส่่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
โดยรวม (LAM) ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีช้ันปีท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ (ต่อ) 

พฤติกรรมการเรียน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยรวม (LAM)  

t Sig. 
สัมประสิทธิก์ารถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ด้านแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (AMM) 0.332 0.089 3.728 0.000* 
ด้านการจดัการกับเวลา (TMM) -0.043 0.087 -0.488 0.626 
ด้านความเอาใจใส่ในการเรียน (AIL) 0.104 0.097 1.069 0.287 
ด้านเป้าหมายในการเรียน (LNG) 0.196 0.102 1.916 0.058 
F = 21.933 p = 0.000 Adjusted R2 = 0.470 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที ่5 พบว่า พฤติกรรมการเรียน ด้านเจตคติใน

การเร ียน (LAD) และด ้านแรงจ ูงใจใฝ ่ส ัมฤทธิ์  (AMM) มี
ผลกระทบเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยรวม (LAM) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 
ส าหรับพฤติกรรมการเรยีน ด้านการจัดการกับเวลา (TMM) ด้าน
ความเอาใจใส่ในการเรียน (AIL) และด้านเป้าหมายในการเรียน 

(LNG) ไม่ม ีผลกระทบกับผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน โดยรวม 
(LAM) (p > 0.05) 

5. ผลกระทบของกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาการ
บัญชี ชั ้นปีที่ 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ดังตารางที ่6 และ 7 

 
ตารางที่ 6 การวิเคราะหส์หสมัพนัธ์ของกระบวนการจัดการเรยีนการสอนกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยรวม (LAM) ของนักศึกษา
สาขาวิชาการบัญชี ช้ันปีท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย ์

ตัวแปร LAM LMA ITO LTM TTM PPL VIF 
x . 4.08 4.25 4.32 4.21 4.24 4.33  

S.D. 0.65 0.65 0.59 0.63 0.70 0.63  
LAM -       
LMA 0.585* -     3.228 
ITO 0.565* 0.758* -    3.385 
LTM 0.584* 0.729* 0.785* -   3.599 
TTM 0.665* 0.744* 0.664* 0.759* -  3.204 
PPL 0.632* 0.700* 0.692* 0.684* 0.721* - 2.599 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง  6 พบว ่ า  ต ั วแปรอ ิสระแต ่ละด ้านมี

ความสัมพันธ์กันหรือเกิดเป็น Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า
ค่า VIF ของตัวแปรอิสระกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีค่า
ตั้งแต่ 2.599-3.599 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระ
ไม่มีความสัมพันธ์กัน ท าให้ไม่เกิดปัญหาเนื่องจากความสัมพนัธ์

ภายในระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Black 
(Black, 2006) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระกระบวนการจัดการเรียนการสอนในแต่ละด้าน พบว่า มี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยรวม 
(LAM) อย่างม ีน ัยส  าค ัญทางสถ ิต ิท ี ่ระด ับ  0.05 โดยมีค่า
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.565-0.665 จากนั้นผู้วิจัยได้
ท  าการว ิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยรวม (LAM) ได้ดังนี้ 

LAM = 0.761 +0.049LMA +0.093ITO +0.031LTM  
       +0.341TTM +0.262PPL  
ซึ่งสมการที่ได้นี ้สามารถพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนโดยรวม (LAM) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(F = 22.468, p = 0.000) และค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์
ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.476 (ตารางที่ 7) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนแต่ละด้านกับตัวแปรตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยรวม 
(LAM) ปรากฏดังตารางที ่7 

 
ตารางที่ 7 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยผลกระทบของกระบวนการจัดการเรยีนการสอนทีส่่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนโดยรวม (LAM) ของนักศึกษาสาขาวิชาการบญัช ีช้ันปีท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรัมย ์

กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยรวม (LAM) 

t Sig. 
สัมประสิทธิก์ารถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงท่ี ( a ) 0.761 0.340 2.237 0.027* 
ด้านการวัดและการประเมินผลการ
เรียนรู้ (LMA) 

0.049 0.119 0.407 0.684 

ด้านอาจารยผ์ูส้อน (ITO) 0.093 0.136 0.688 0.493 
ด้านการจดัการเรียนการสอน (LTM) 0.031 0.131 0.234 0.815 
ด้านเทคนิคและวิธีการสอน (TTM) 0.341 0.111 3.084 0.003* 
ด้านการวางแผนและเตรยีมการ
จัดการเรียนการสอน (PPL) 

0.262 0.111 2.365 0.020* 

F = 22.468 p = 0.000 Adjusted R2 = 0.476 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที ่7 พบว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ด้านเทคนิคและวิธีการสอน (TTM) และด้านการวางแผนและ
เตรียมการจัดการเรียนการสอน (PPL) มีผลกระทบเชิงบวกกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยรวม (LAM) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 ส าหรับกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน ด้านการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ 
(LMA) ด้านอาจารย์ผู้สอน (ITO) และด้านการจัดการเรียนการ
สอน (LTM) ไม่มีผลกระทบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยรวม 
(LAM) (p > 0.05) 

 

การอภิปรายผล  
การวิจัยเรื ่อง ผลกระทบของพฤติกรรมการเรียนและ

กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีชั้นปีที่  4 คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี ้

1. นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั้นปีที่ 4 มีความคดิเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมากและเป็นราย
ด้าน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ด้านเป้าหมายในการเรียน 
ด้านเจตคติในการเรียน ด้านการจัดการกับเวลา และด้านความ
เอาใจใส่ในการเรียนอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก พฤติกรรมการ
เรียนถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งเพราะเป็นสิ่งที่จะส่งผล
ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน อีกทั้งยังบ่งบอกถึงวิธีการ
คิดและวิธีการแสดงออกของผู้เรียนว่ามีความสนใจต่อการเรียน
การสอนไปทิศทางใด ดังนั ้น การปฏิบัติตนของผู้เรียนทั้งใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียน และการแสดงออกของผู้เรียนถึง
ความสนใจ ความเอาใจใส่ต่อการเรียนล้วนเป็นส่วนส าคัญที่จะ
ท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของช านาญ ด่าน
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ค า และคณะ (2559) ที่พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้ ด้านทัศนคติ
ในการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ด้านแรงจูงใจอยู่ในระดับต ่า 
ด้านการจัดการเวลาเพื่อการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ด้าน
ความวิตกกังวลในการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการมี
สมาธิต่อการเรียนอยู ่ในระดับปานกลาง ด้านกระบวนการ
รวบรวมข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความสามารถในการ
จับประเด็นในบทเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการใช้อุปกรณ์
ช่วยเหลือในการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการทบทวน
และการเตรียมตัวเขาเรียนอยู่ในระดับปานกลาง และด้านการ
เตรียมตัวสอบอยู่ในระดับปานกลาง 

นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั ้นปีที่ 4 มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยรวมอยู่ในระดับ
มากและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนและเตรียมการ
จัดการเร ียนการ ด้านอาจารย์ผ ู ้สอน ด้านการวัดและการ
ประเมินผลการเรียนรู้ ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้าน
เทคนิคและวิธีการสอนอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนถือเป็นสิ่งที ่มีความส าคัญอย่างยิ ่งที ่มุ่ง
พัฒนากระบวนการทางความคิดของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ ดังนั ้น การจัดกิจกรรมการเรียนที่เป็นการสร้างสรรค์
ประสบการณ์ให้แก่ผ ู ้ เร ียนเพื ่อให้ผ ู ้ เร ียนเกิดการเร ียนรู ้ที่
เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้และสามารถน าประสบการณ์
ความรู้นั้นไปใช้ได้จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญมากที่สุดส าหรับผู้เรียนที่
อาจารย์ผู้สอนควรให้ความส าคัญเพื่อเป็นการพัฒนาทักษะของ
ผู้เรียนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่เหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัย
ของนธ ีเหมมันต์ และคณะ (2561) ที่พบว่า กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามการรับรู้ของนักศึกษา
ปริญญาตรี สาขาวิชาบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั ้นปีที่ 4 มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยรวมอยู่ในระดบัมากและเปน็
รายด ้าน ได ้แก่  ด ้านความพ ึงพอใจในการเร ียนรู้  ด ้าน
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้  ด ้านการน าความรู ้ไปใช้ ด้าน
ความสามารถและทักษะในการเรียนรู้  และด้านความรู้ความ
เข้าใจอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นสิ่ง
ที่บ่งชี้ให้เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนนั้นสัมฤทธิ์ผลหรือไม่
และเพื่อให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นที่น่าพึงพอใจ ผู้เรียนจึง
ต้องมีความพร้อม ความตั้งใจและความเอาใจใส่ต่อการเรียน

ควบค ู ่ ก ับการม ีกระบวนการจ ัดการเร ียนการสอนท ี ่มี
ประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัย
ของบุรณี ทรัพย์ถนอม และปัทมา มูลหงส์ (2552) ที ่พบว่า 
นักศึกษาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ให้ระดับความส าคัญของปัจจัยที่
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับมากทั้งหมดตามล าดับ 
คือ ด้านผู้เรียน ด้านการสนับสนุนทางสังคม ด้านอุปกรณ์และ
สถานท่ี และด้านหลักสูตรระดับมาก 

2. พฤติกรรมการเรียน ด้านเจตคติในการเรียน และด้าน
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีผลกระทบเชิงบวกกับกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนโดยรวม เนื่องจาก พฤติกรรมการเรียนถือเป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับผู้เรียนเพื่อให้เป็นผู้ที่มีวินัยและมีความรับผิดชอบ
ในการเรียนอันจะท าให้ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียนและมี
ความขยันอดทน ท าให้มีผลการเรียนดีขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ต่ออาจารย์ผู้สอนที่จะน ามาเสริมสร้างและพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณค่ามีคุณประโยชน์ต่อครอบครัว สถานศึกษา สังคม และ
ประเทศชาติต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของทิพย์วรรณ สุขใจรุ่ง
วัฒนา และพิทักษ์ สุพรรโณภาพ (2564) พบว่า 1) องค์ประกอบ
พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ แรงจูงใจในการเรียน การเข้าร่วมกิจกรรมการเร ียนรู้  
การศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม การทบทวนบทเรียน การเตรียมตัว
ก่อนสอบ ความเอาใจใส่ในการเรียน การปฏิบัติตัวในชั้นเรียน 
และ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนกับพฤติกรรมการ
เรียนของนักศึกษาทั้ง 4 ปัจจัย ประกอบด้วย ความพร้อมของ
ตนเอง การสนับสนุนของครอบครัว บรรยากาศการเรียนการ
สอนและปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.454-0.493 มี
ความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

3. พฤติกรรมการเรียน ด้านเจตคติในการเรียน และด้าน
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีผลกระทบเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนโดยรวม เนื่องจาก พฤติกรรมการเรียนนั้นมีส่วนช่วยในการ
ส ่งเสร ิมผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนของผู ้เร ียนให้ด ีข ึ ้น  โดย
พฤติกรรมการเรียนที ่ดีจะเป็นปัจจัยที ่ส ่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนท่ีดีไปด้วย ดังนั้น พฤติกรรมการเรียนจึงเป็นตัวช่วย
ในการส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในด้านการเรียน โดย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่แสดงให้เห็นถึง
ความส าเร็จของผู้เรียน และเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้เรียนเพื่อให้มีความกระตือรือร้น สนใจบทเรียนที่แปลกใหม่ 
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สนใจความคิดที่มีอุดมการณ์ สนใจเรื่องที่จะน าไปประยุกต์ใน
ชีวิตประจ าวัน และน าไปช่วยสังคมได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ภัทรพร พงศาปรมัตถ์ (2561) พบว่า พฤติกรรมการเรียนด้าน
ความเอาใจใส่ในการเรียนและการทดสอบและทบทวนสิ่งที่เรียน
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการ
บัญชีภาษีอากร 2 ของนิสิตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

4. กระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้านการจัดการ
เรียนการสอน ด้านเทคนิคและวิธีการสอน และด้านการวางแผน
และเตรียมการจัดการเรียนการสอน มีผลกระทบเชิงบวกกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยรวม เนื่องจาก กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนถือเป็นสิ่งที ่มีความส าคัญอย่างยิ ่งที ่มุ ่งพัฒนา
กระบวนการทางความคิดของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
และม ีประสบการณ์ตามจ ุดประสงค ์ท ี ่ ได ้ก  าหนดไว้  ซึ่ ง
กระบวนการจัดการเรียนการสอนเปรียบเสมือนเครื ่องมือที่
ส่งเสริมให้ผู้เรียนรักการเรียน ตั้งใจเรียนและเกิดการเรียนรู้ขึ้น 
การเรียนของผู้เรียนจะไปสู่จุดหมายปลายทางคือ ความส าเร็จใน
ชีวิตหรือไม่เพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับการจัดการเรียนรู้ที่ดีของ
ผู ้สอน ดังนั ้น การน ากระบวนการจัดการเรียนการสอนของ
ผู้สอนให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้ามามีบทบาทส าคัญในการเรียนการ
สอน มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนและใช้กระบวนการ
เร ียนการสอนที ่หลากหลายเพื ่อวัดและประเมินผลความรู้
ความสามารถของผู้เรียนอันจะท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของวิยะพร บัวระพา และคณะ 
(2563) พบว่า ปัจจัยที ่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนคือ 
ปัจจัยด้านผู้เรียนและด้านสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้  
1. นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีควรให้ความส าคัญกับ

พฤติกรรมการเรียน ด้านความเอาใจใส่ในการเรียน เช่น มีการ
อ่านหนังสือหรือทบทวนเนื้อหาที่เรียนหลังจากท่ีเรียนเสร็จในแต่
ละวันเพื่อให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มขึ้น 

2. สาขาวิชาการบัญชี ควรมีการจัดกิจกรรมที่เป็นการ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ร่วมมือกันแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดซึ่งกัน
และกัน และมีการจัดกิจกรรมการเรียนเพื่อสร้างประสบการณ์
ให้แก่ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนกล้าแสดงออก และมีการวางแผนการ
เรียนของตนเองอย่างเป็นระบบ 

3. นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนพัฒนา ส่งเสริมและให้ความส าคัญแก่การจัดการเรียน
การสอน กระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อเป็นการเพิ่ม
ศักยภาพและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้ดีขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรศึกษาพฤติกรรมการเรียน กระบวนการจัดการ

เรียนการสอนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของของนักศึกษาชั้นปี
อื่น ๆ เพื่อน าผลงานวิจัยท่ีได้มาท าการเปรียบเทียบ 

2. ควรศึกษาตัวแปรพฤติกรรมการเรียน ในมิติอื ่น ๆ 
อาทิเช่น ด้านการมีสมาธิในการเรียน ด้านกลยุทธ์ในการสอบ
และการเตรียมตัวสอบ ด้านการประมวลความรู้ในเนื้อหาที่เรียน 
และด้านการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเพื่อให้ผลการศึกษาสะท้อนผลการศึกษาท่ีแท้จริง 

3. นอกจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแลว้ 
ควรใช้ว ิธ ีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธ ีอ ื ่นบ้าง  เช่น การ
ส ัมภาษณ์เช ิงล ึก  ( In-depth interview) เพ ื ่อให ้ ได ้ข ้อมูล
รายละเอียดที่ตรงประเดน็และสามารถน าผลการวิจยัไปใช้ให้เกดิ
ประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์มากที่สุด 
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 The objectives of this research were to study the marketing strategies of 
community enterprise groups, a case study of the community enterprise group 
of meat goat farmers, Ko Kha District, Lampang Province. The sample used by 
the researcher used simple random sampling this study was 100 customers who 
purchased meat goats from the meat goat raising community enterprise, Ko Kha 
District, Lampang Province. The instrument used to conduct the research was a 
questionnaire. They were analyzed and used statistics such as mean, standard 
deviation, Pearson correlation and multiple regression analysis. The results of 
the study found that behavior in purchased meat goat is at a high level ( x

=4.11) by buy meat goats from the community enterprise group because they 
are quality meat goats ( x =4.76), buy meat goats from the community enterprise 
group because they are meat goats that are raised by people in the community 
( x =4.67), and buy meat goats from community enterprise groups because they 
are meat goats with a clear and reliable source of production ( x =4.57). As for 
opinions regarded marketing mix factors in purchased meat goats, it is at a 
moderate level ( x =3.45), arranged from highest to lowest, namely product ( x

=4.31), price ( x =3.98), distribution channel ( x =2.91) and marketing promotion 
( x = 2.60). 

Relationship of meat goat purchased behavior to marketing mix factors have 
a relationship in the same direction in terms of products statistically significant 
at the 0.05 level. As for the influence of behavior in buy meat goats, it affects 
the marketing mix factors in choose to buy meat goats. In terms of products 
significant at the 0.05 level, except for price and distribution channels and 
marketing promotion that has no influence on the behavior of purchased meat 
goats. 
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1 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 

ข้อมูลบทความ  บทคัดย่อ 
บทความวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 

 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงแพะเนื้อ อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง โดยกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกค้าที่ซื้อแพะเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงแพะเนื้อ อ าเภอ
เกาะคา จังหวัดล าปาง โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มแบบง่าย จ านวน 100 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ด าเนินการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยน ามาวิเคราะห์และใช้สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและการถดถอยเชิงพหุ ผล
การศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเลือกซื้อแพะเนื้อ อยู่ในระดับมาก ( x =4.11) โดยซื้อแพะเนื้อ
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพราะเป็นแพะเนื้อที่มีคุณภาพ ( x =4.76) ซื้อแพะเนื้อ ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเพราะเป็นแพะเนื้อ ที่เลี้ยงโดยคนในชุมชน ( x =4.67) และซื้อแพะเนื้อของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพราะเป็นแพะเนื้อที่มีแหล่งผลิตที่ชัดเจนและเชื่อถือได้  ( x =4.57) ส่วน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อแพะเนื้อ อยู่ในระดับปาน
กลาง ( x =3.45) โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ( x =4.31) ด้านราคา ( x =
3.98) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( x =2.91) และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ( x =2.60) 

 ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเลือกซื้อแพะเนื้อต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด  มี
ความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน
อิทธิพลของพฤติกรรมการเลือกซื้อแพะเนื้อส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือก
ซื้อแพะเนื้อ ในด้านผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ยกเว้น ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ที่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ
แพะเนื้อ 

ค าส าคัญ  
กลยุทธก์ารตลาด 
ปัจจัยสว่นผสมทางการตลาด 
แพะเนื้อ 

 

 

 

บทน า  
แพะ ขึ้นชื ่อว่าเป็นสัตว์เศรษฐกิจที่กลุ ่มชาวเกษตรกร

นิยมเลี้ยง ไว้เป็นสัตว์เลี้ยง หรือเลี้ยงไว้เพื่อขาย การเลี้ยงแพะมี
ข้อดีหลายประการ ได้แก่ ให้ผลผลิตได้รวดเร็วมากกว่าการเลี้ยง
โคกระบือ หาอาหารเองได้ทนทานได้ทุกสภาพอากาศ มีขนาดตัว
เล็ก พื้นที่ใช้สอยน้อย และที่ส าคัญที่สุดกลุ่มชาวเกษตรกรส่วน
ใหญ่ชอบการเลี้ยงแพะ แพะถือเป็นสัตวทนสภาพอากาศรอน
และแหงแลงได้ดีใชเวลาในการเลี้ยงที่สั้นกว่าโคเนื้อ สามารถให
ผลผลิตได้ทั้งเนื้อนมหนังและขนซึ่งถือเป็นจุดเดนของการเลี ้ยง
แพะเมื่อเปรียบเทียบกับการเลี้ยงสัตวชนิดอื่นๆ แต่ส าหรับการ

เลี ้ยงแพะในประเทศไทยนั ้นถือว ายังคงมีจ  านวนน้อยเมื่อ
เทียบเคียงกับจ านวนสัตวชนิดอื่นๆอาจเนื่องมาจากการเลี ้ยง
แพะและการบริโภคผลผลิตจากแพะมีเฉพาะในกลุ มบุคคล
บางกลุมเทานั้นแต่ในปจจุบันความตองการบริโภคผลผลิตจาก
แพะโดยเฉพาะเนื้อแพะกลับมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นทั้งในประเทศ
และต่างประเทศแต่จากการที่แพะเนื้อและแพะนมที่เลี้ยงอยู่ใน
ประเทศยังมีจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับความตองการของผู้บริโภค
จึงท าใหผลผลิตทั้งเนื้อและนมแพะมีราคาสูงกว่าผลผลิตจากสัตว
ประเภทอ่ืนๆจึงสงผลท าใหมีผู้สนใจเลี้ยงแพะในเชิงธุรกิจมากขึ้น 
(ภูธฤทธิ์ วิทยาพัฒนานุรักษ์และคณะ, 2562) นายสัตวแพทย์
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ประภาส ภิญโญชีพ รองอธิบดีกรมปศุสัตว์ เปิดเผยว่า แพะเป็น
สัตว์ที่นิยมเลี้ยงกันท่ัวไปทุกภาคของประเทศไทย ประชากรแพะ
ในปี 2566 มีจ านวน 1,492,841 ตัว มีเกษตรกรผู้เลี้ยงแพะ รวม 
90,204 ราย ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรายย่อยและเลี้ยงแพะเป็น
อาชีพเสริม กรมปศุสัตว์ได้มีการส่งเสริมและพัฒนาเชื ่อมโยง
ระบบการเลี้ยงแพะของเกษตรกร โดยการจัดตั้งกลุ่มเกษตรกร 
ชมรมผู้เลี้ยงแพะ และเครือข่ายเกษตรกร มีการส่งเสริมอาชีพ
การเลี้ยงแพะในพื้นที่ทุกภาคของประเทศ ตลอดจนก าหนดจัด
งานแพะแห่งชาติเป็นประจ าทุกปี เพื่อส่งเสริมการเลี้ยงแพะและ
ประชาสัมพันธ์ให้เกษตรกรตื่นตัว สร้างความรู้ ความมั่นใจใน
การพัฒนาอาชีพเลี้ยงแพะไปสู่ระบบการผลิตเพื่อการบริโภค
ภายในประเทศ ภาคอุตสาหกรรมและการส่งออก มีการพัฒนา
สายพันธุ์แพะ การลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การ
เพิ่มมูลค่าผลผลิตในหลากหลายรูปแบบ การสร้างผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆ การแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่า การจัดการด้านการตลาด โดยมี
เป้าหมายเพื่อกระจายผลผลิตไปสู่ตลาดในทุกช่องทาง รวมทั้ง
อนุรักษ์สายพันธุ์แพะที่เป็นอัตลักษณ์ท้องถิ ่น การสร้างความ
เข้มแข็งแก่องค์กรเกษตรกรทุกระดับ ตลอดจนการแลกเปลี่ยน
ความร ู ้และประสบการณ์จากนักว ิชาการภาคร ัฐ  เอกชน 
สถาบันการศึกษา เกษตรกรผู้เลี้ยงแพะ และผู้เชี่ยวชาญจากท่ัว
ประเทศ (เกษตรก้าวไกล, 2566) ภูมิสังคมและภูมิประเทศของ
ภาคเหนือมีปัจจัยที่เอื ้อตออาชีพการเลี ้ยงแพะทั้งในเรื ่องพืช
อาหารสัตวชองทางการตลาดเชื่อมโยงไปสูประเทศในภูมิภาค
อาเซียนและประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนที่มีความตองการ
บริโภคเนื้อแพะในปริมาณที่มากจึงเป็นโอกาสทางเลือกอาชพีให
กับเกษตรกรในพื้นที่ภาคเหนือที่จะสามารถสร้างรายได้จาก
อาชีพการเลี้ยงแพะดังนั้นสภาเกษตรกรแหงชาติร่วมกับกรมปศุ
สัตวจึงจัดท าโครงการแพะ-แกะล้านนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค
ส าคัญเพื่อสร้างอาชีพที่สร้างรายไดท้ี่มั่นคงและปรับเปลี่ยนการ
ปลูกพืชเชิงเดี่ยวมาเป็นเกษตรผสมผสานใหกับเกษตรกรในพื้นที่
ภาคเหนือ (กรมปศุสัตว, 2562) ส าหรับการเลี้ยงแพะในพื้นที่
ภาคเหนือของประเทศไทยยังมีจ านวนน้อยจากขอมูลสถิติ ณ 
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 รายงานวาในพื ้นที ่ภาคเหน ือมี
เกษตรกรผู้เลี้ยงแพะ จ านวน เพียง 728 ราย มีแพะ จ านวน 
10,847 ตัว (กรมปศุสัตว, 2563) พบว่าปญหาด้านการผลิตแพะ
เนื้อของเกษตรกรในพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย ได้แก่ ป
ญหาการขาดแคลนความรูด้านการเลี้ยงแพะใหได้คุณภาพและ

ด้านการปรับปรุงพันธุปญหาการขาดแคลนพอพันธุและแม่พนัธุ
แพะที่ดีปญหาแพะป่วยบ่อยจนเป็นสาเหตุที่ท าใหแพะในฟาร์ม
ตายปญหาการขาดแคลนเจาหนาที่ปศุสัตวในพื้นที่ ปญหาด้าน
การตลาดแพะเนื้อของเกษตรกร ได้แก่ เกษตรกรประสบปัญหา
การกดราคารับซื้อแพะจากพอค้าคนกลาง ปญหาการขาดชอง
ทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลายและปญหาต้นทุนการผลิตสูง
โดยเฉพาะคาขนสง ความตองการด้านการผลิตแพะเนื้อของ
เกษตรกร ได้แก่ ความตองการความรูในการผลิตแพะเนื้อในด้าน
ต่างๆ เช่น ดา้นการผสมเทียมการท าคลอดการปองกันและรักษา
โรคและการปรับปรุงพันธุ เป็นตน (ภาณุพันธุ ประภาติกุล และ
กรรณิกา แซลิ่ว, 2565) 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเลี้ยงแพะเนื้อ อ าเภอเกาะคา จังหวัด
ล าปาง การก่อตั้งวิสาหกิจชุมชนเพื่อช่วยเหลือชุมชนในการ
ประกอบอาชีพให้คนในชุมชนมีรายได้ จากการส ารวจเบื้องต้น 
พบว่า กลุ ่มยังขาดความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับแนวทางการ
ส่งเสริมการตลาด โดยผู้วิจัยจะได้ ท าการศึกษาระบบตลาด
ระดับความต้องการ พฤติกรรมการและปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อแพะเนื้อ และน า
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาพัฒนาเพื่อเป็นแนวทางการส่งเสริม
การตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเลี้ยงแพะเนื้อ อ าเภอเกาะ
คา จังหวัดล าปาง และให้มีศ ักยภาพทางการแข่งขันด ้าน
การตลาดและน าไปสู่การพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อแพะเนื้อ กรณีศึกษา

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงแพะเนื้อ อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงแพะเนื้อ 
อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การเลือกซื้อแพะเนื้อ กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงแพะ
เนื้อ อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 
 
 
 
 
 



ณัฐพงษ์ ศรีใจวงศ์ และภูดิส เหล็งพั้ง  

116 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิด ทฤษฎีเก ี ่ยวก ับป ัจจ ัยส ่วนประสมทาง
การตลาด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได้กล่าวว่า ส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Ps) หมายถึง ตัวแปร
ทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ ่งนักการตลาดจะใช้ร่วมกัน เพื่อ
สนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ดังนี ้

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ ่งที ่เสนอขายโดย
ธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที่
เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบไป
ด้วยสินค้าบริการ ความคิด สถานท่ีและองค์กรหรือบุคคล  

2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภัณฑ์ในรูปของตัว
เงิน ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้าผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่าง
มูลค่า ผลิตภัณฑ์กับราคา ถ้ามูลค่ามากกว่าราคาเขาจะตัดสินใจ
ซื้อ 

3. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของ
ช่องทาง ซึ่งประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมใช้เพื่อเคลื่อนย้าย
ผลิตภัณฑ์ และบริการจากองค์การไปยังตลาด และสถาบันที่น า
ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การ
ติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูล ทางการตลาดระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ 
เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้
พนักงานท าการขาย และการติดต่อสื่อสารโดยใช้สื่อ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้โภค 
Engle et al. (1993) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรม

ผู้บริโภคว่าหมายถึงกระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรม
ของแต่ละบุคคลเพื่อท าการประเมินผลการจัดหาการใช้และการ
ใช้จ่ายเกี่ยวกับสินค้าและบริการให้ได้มาซึ่งการบริโภค 

Hoyer and MacInnis (1997) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
พฤติกรรมผู ้บริโภคเป็นผลสะท้อนของการตัดสินใจซื ้อของ
ผู้บริโภคทั้งหมดที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการได้รับมาการบริโภค
และการจ ากัด อันเกี่ยวกับสินค้า บริการเวลาและความคิด โดย
หน่วยตัดสินใจซื้อ (คน) ในช่วงเวลาใด เวลาหนึ่ง 

 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้มกีรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ขอบเขตของการวิจัย  

ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ในการศึกษาครั ้งนี้  ม ุ ่งเน้นศึกษาปัจจัยส่วนประสม

การตลาดที ่ส ่งผลต่อการเลือกซื ้อแพะเนื ้อกรณีศึกษา  กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงแพะเนื้อ อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 

 
 

ขอบเขตของประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้เลือกซื้อแพะ

เนื ้อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู ้เลี ้ยงแพะเนื้อ  อ าเภอเกาะคา 
จังหวัดล าปาง จ านวน 130 ราย 

 
 
 

 ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ ์
 

พฤติกรรมการเลือกซื้อแพะเนื้อกรณีศึกษา 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงแพะเนื้อ อ าเภอ
เกาะคา จังหวัดล าปาง 

 ปัจจัยด้านราคา 
 
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย 
 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 



กลยุทธ์ทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจ  
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ขอบเขตตัวแปร  
ต ัวแปรอ ิสระ  ป ัจจ ัยส ่ วนประสมทางการตลาด 

ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ตัวแปรตาม พฤติกรรมการเลือกซื้อแพะเนื้อกรณีศึกษา 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงแพะเนื้อ อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 

ขอบเขตพ้ืนที่ 
พื้นที่ที่ท าการศึกษา คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงแพะ

เนื้อ อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ กลุ่มผู้ซื้อแพะเนื้อ 

อ าเภอเกาะ คา จังหวัดล าปาง ซึ ่งจ านวนประชากรที ่ใช้ใน
การศึกษานั้นผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ จากสถิติจ านวน
กลุ่มผู้ซื้อแพะเนื้อ ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2566 – พฤษภาคม 
พ.ศ. 2567 มีจ านวน 130 คน โดยผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งท า
การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้ตาราง
การก าหนดกลุ ่มตัวอย่างของ (Krejcie & Morgan, 1970) ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
ครั้งนี้ จ านวน 100 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื ่องมือที่ใช้ในการการวิจัยครั ้งนี ้เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซ ึ ่ งสร ้ า งตามว ัตถ ุประสงค ์ และกรอบ
แนวความคิดที่ก าหนดขึ้นประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
พฤติกรรมการเลือกซื้อแพะเนื้อ กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้
เลี้ยงแพะเนื้อ อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง และส่วนท่ี 2 ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาดโดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert 
Scale 5 ระด ับ จากมาตรว ัดของ RenisLikert (Likert and 
Rensis, 1967) 

การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางใน

การก าหนดกรอบแนวคิดและแบบสอบถาม ก าหนดโครงสร้าง

ของเคร ื ่องม ือ โดยใช ้ว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย  กรอบ
แนวความคิดและตัวแปรที่จะศึกษาเป็นหลัก 

ทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
จ านวน 30 ชุด ด้วยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน (Internal 
Consistency Method) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟาของ
คอน บราท (Cronbach’s alpha Coefficient) (Cronbach, 
1990) ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งสามารถวิเคราะห์ความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังนี้ พฤติกรรมการเลือกซื้อแพะเนื้อ 
เท่ากับ 0.945 และด้านผลิตภัณฑ์ เท่ากับ 0.878 ด้านราคา 
เท่ากับ 0.965 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เท่ากับ 0.978 และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด เท่ากับ 0.895 ซึ ่งทุกด้านมีค่า
มากกว่า 0.70 (Nunnally, 1978) ดังนั้นแสดงว่าแบบสอบถาม
มีความเชื่อมั่น และเชื่อถือได้ และน าแบบสอบถามไปใช้ในการ
เก็บข้อมูล จ านวน 100 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน 
โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและการถดถอยเชิงพหุ 

 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาพฤติกรรม
การเลือกซื้อแพะเนื้อ กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยง
แพะเนื้อ อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือก
ซื้อแพะเนื้อ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้เลี้ยงแพะเนื้อ อ าเภอเกาะ
คา จังหวัดล าปาง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.11) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ ซื้อแพะเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพราะเป็นแพะเนื้อที่มี
คุณภาพ ( x =4.76) ซื้อแพะเนื้อ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพราะ
เป็นแพะเนื้อ ที่เลี้ยงโดยคนในชุมชน ( x =4.67) ซื้อแพะเนื้อของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพราะเป็นแพะเนื้อที่มีแหล่งผลิตที่ชัดเจน
และเชื่อถือได้ ( x =4.57) ซื้อแพะเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เพราะเป็นแพะเนื้อที่ได้รับอิทธิพลจากผู้คนรอบข้าง ( x =4.07) 
ซื้อแพะเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพราะเป็นแพะเนื้อที่มีการ
โฆษณาผ่านสื ่อต่างๆ ( x =3.32) และ ซื ้อแพะเนื ้อของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน เพราะเป็นแพะเนื ้อที ่มีชื ่อเสียง ( x =3.26) 
ตามล าดับ ดังตารางที ่1 
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อแพะเนื้อ กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลีย้งแพะเนื้อ อ าเภอเกาะคา จังหวัด
ล าปาง 

พฤติกรรมการเลือกซื้อ x . S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ซื้อแพะเนื้อ ของกลุ่มวิสาหกิจชมุชนเพราะเป็นแพะเนื้อ ที่เลีย้งโดยคนในชุมชน 4.67 0.472 มากที่สุด 
2. ซื้อแพะเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชมุชน เพราะเป็นแพะเนื้อท่ีมีชื่อเสยีง 3.26 0.440 ปานกลาง 
3. ซื้อแพะเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชมุชนเพราะเป็นแพะเนื้อที่มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ 3.32 0.468 ปานกลาง 
4. ซื้อแพะเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชมุชนเพราะเป็นแพะเนื้อที่มีคณุภาพ  4.76 0.429 มากที่สุด 
5. ซื้อแพะเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชมุชนเพราะเป็นแพะเนื้อที่มีแหล่งผลิตที่ชัดเจนและ
เชื่อถือได้  

4.57 0.497 มากที่สุด 

6. ซื้อแพะเนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชมุชนเพราะเป็นแพะเนื้อที่ได้รับอิทธิพลจากผู้คนรอบ
ข้าง 

4.07 0.455 มาก 

รวม 4.11 0.201 มาก 
 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่  2 ศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี ้ยงแพะเนื้อ อ าเภอเกาะคา จังหวัด
ล าปาง 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ในการเลือกซื้อแพะเนื้อ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้
เลี้ยงแพะเนื้อ อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( x =3.45) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ด้านผลิตภัณฑ์ ( x =
4.31) ด้านราคา ( x =3.98) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( x =
2.91) และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ( x =2.60) ตามล าดับ 
ดังตารางที ่2 

 
 

 
ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อแพะเนื้อ กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกจิชุมชนผู้เลี้ยงแพะ
เนื้อ อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง  

พฤติกรรมการเลือกซื้อ x . S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านผลติภณัฑ ์ 4.31 0.208 มาก 
2. ด้านราคา 3.98 0.493 มาก 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 2.91 0.338 ปานกลาง 
4. ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด 2.60 0.346 ปานกลาง 

รวม 3.45 0.207 ปานกลาง 

 
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่  3 ศึกษาปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที ่ส่งผลต่อการเลือกซื ้อแพะเนื้อ 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้
เลี้ยงแพะเนื้อ อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 

ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเลือกซื้อแพะเนื้อต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อแพะเนื้อ กรณีศึกษา 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี ้ยงแพะเนื้อ อ าเภอ เกาะคา จังหวัด
ล าปาง มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
0.002 - 0.386 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปรมี
ค่าไม่เกิน 0.80 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรที่ศึกษาไม่มีปัญหาในเรื ่อง
ความสัมพันธ์สูงเกินไป (Hair et al., 2010) และพฤติกรรมการ
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เลือกซื ้อแพะเนื ้อมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซื้อแพะเนื้อ กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผู้เลี ้ยงแพะเนื้อ อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง ในด้าน
ผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านราคา 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ไม่มีความสัมพันธ์กันกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ ดังตารางที ่3  

 

 
ตารางที่ 3 การวิเคราะหส์หสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน ของพฤติกรรมการเลือกซื้อแพะเนื้อส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือก
ซื้อแพะเนื้อ กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลีย้งแพะเนื้อ อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง  

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

พฤติกรรมการ
เลือกซื้อ 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 1.000     
ด้านราคา 0.214* 1.000    
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 0.224* 0.300* 1.000   
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 0.386* 0.115 0.121 1.000  
พฤติกรรมการเลือกซื้อ 0.332 * 0.188 0.002 0.004 1.000 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
อิทธิพลของพฤติกรรมการเลือกซื้อแพะเนื้อต่อปัจจัย

ส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อแพะเนื้อ กรณีศึกษา กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงแพะเนื้อ อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง ผล
การวิเคราะห์ พบว่า พฤติกรรมการเลือกซื้อแพะเนื้อส่งผลต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อแพะเนื้อ กรณีศึกษา 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงแพะเนื้อ อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 
ในด้านผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญที ่ระดับ 0.05 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.377 ยกเว้น ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ที่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อแพะเนื้อ ร้อย
ละ 14.60 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
±0.19017 ดังตารางที ่4 

 
 

 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของพฤติกรรมการเลือกซื้อแพะเนื้อส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อแพะ
เนื้อ กรณีศึกษา กลุม่วิสาหกิจชุมชนผู้เลีย้งแพะเนื้อ อ าเภอเกาะคา จงัหวัดล าปาง 

ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด  . t p-value 
ค่าคงท่ี ( a ) 2.468 5.186 0.000 
ด้านผลิตภณัฑ ์ 0.377 3.450 0.001* 
ด้านราคา 0.033 0.772 0.442 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 0.040 0.640 0.524 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 0.090 1.472 0.144 

R2 = 0.146, Adjusted R2 = 0.110, SE = 0.19017, F = 4.046, N = 99, Sig.= 0.004 

* ระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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สรุปผลการศึกษา  
กลย ุทธ ์ทางการตลาดของกล ุ ่ มว ิสาหก ิจช ุมชน 

กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงแพะเนื้อ อ าเภอเกาะคา 
จังหวัดล าปาง สามารถสรุปได้ดังนี้ 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงแพะ
เนื้อ ผลิตแพะเนื้อมีคุณภาพ แพะเนื้อมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ์ 
และมีการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานน่าเชื่อถือ  

กลยุทธ์การตั้งราคา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงแพะเนื้อ 
มีการตั้งราคาตามต้นทุน ราคานั้นใกล้เคียงคู่แข่งในตลาด เน้น
การตั้งราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพแพะเนื้อ  

กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ผู้เลี้ยงแพะเนื้อ มีการจ าหน่ายให้กับพ่อค้าคนกลาง เครือข่าย
กลุ่มเลี้ยงแพะเนื้อ ตลอดจนลูกค้าใหม่ที่หลากหลายช่องทาง 
โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด  
1. จัดท าเพจเฟซบุ๊ค กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงแพะเนื้อ 

อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร กิจกรรมส่งเสริมการตลาด  

2. มีป้ายกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงแพะเนื้อ อ าเภอเกาะ
คา จังหวัดล าปาง เพื่อให้ลูกค้ารู้จัก และจดจ ากลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผู้เลี้ยงแพะเนื้อ อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 

3. มีการสร้างเครือข่ายแพะเนื้อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
4. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม ่าเสมอ 
 

การอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาของกลยุทธ์ทางการตลาดของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงแพะเนื้อ 
อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง พบว่า พฤติกรรมการเลือกซื้อแพะ
เนื้อ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากพฤติกรรมการซื้อแพะ
เนื้อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพราะเป็นแพะเนื้อที่มีคุณภาพ เลี้ยง
โดยคนในชุมชน มีแหล่งผลิตที่ชัดเจนและเชื่อถือได้ และยังได้รับ
อิทธิพลจากผู้คนรอบข้าง ยังมีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ และมี
ชื่อเสียง สอดคล้องกับ ภาณุพันธุ์ ประภาติกุล และกรรณิกา แซ
ลิ่ว (2564) กล่าวว่า ในการเลี้ยงแพะเนื้อต้องมีการพัฒนาทักษะ
ในการเลี้ยงเพื่อสร้างความเชื่อมั่น มีคุณภาพ และมีแหล่งผลิตที่
ชัดเจนเชื่อถือได้ เนื่องจากพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้าของ
ผู ้บริโภคต้องเลือกสิ ่งที ่ดี  มีคุณภาพ และได้รับสินค้าที ่ด ีที่

เหมาะสมในการจ่ายค่าสินค้า ส่วนปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พิจารณาเป็น
รายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด สามารถอภิปรายผลเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก และมีผลต่อการเลือกซื้อ
แพะเนื้อ กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงแพะเนื้อ อ าเภอ
เกาะคา จังหวัดล าปาง เนื่องจาก แพะเนื้อมีเพศและสีที่ต้องการ 
มีรุ่นอายุให้เลือกหลากหลาย มีคุณภาพดี สอดคล้องกับ กัลยา
รัตน์ หัสโรค์ (2565) กล่าวว่า สินค้าสามารถตอบสนองความ
ต้องการลูกค้าได้ มีการพัฒนาต่อยอดอยู่เสมอ สินค้ามีเอกลักษณ์
เฉพาะตัวยากต่อการลอกเรียนแบบสินค้าภายในร้านมีความ
ทันสมัย ก าลังเป็นที่นิยมในปัจจุบัน และสินค้ามีคุณภาพดี มี
หลายระดับให้เลือก นอกจากนี้ ภาณุพันธุ์ ประภาติกุล และ
กรรณิกา แซลิ่ว (2564) กล่าวว่า ความตองการดานการผลิต
แพะเนื้อเพื่อให้ตรงกับความต้องการในตลาด ไดแก่ ดานการ
ผสมเทียม การปรับปรุงพันธุ การปองกันโรค พ่อพันธุและแม
พันธุแพะเนื้อที่ดี มีคุณภาพ 

ด้านราคา อยู ่ในระดับมาก เนื ่องจากราคาแพะเนื้อ
สามารถต่อรองได้เนื่องจากการเลี้ยงแพะโดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
นั้นมีการบริหารจัดการ กันเองจึงสามารถต่อรองราคาได้และ
แพะเนื้อยังมีราคาถูกกว่าแหล่งอื่น และราคาแพะเนื้อของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน มีความเหมาะสมกับคุณภาพ สอดคล้องกับ กันต
ภณ กลั่นค าและคณะ (2564) กล่าวว่า ราคาเป็นปัจจัยหนึ่งที่
ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ ซึ่งผู้บริโภคมองว่าหากสินค้า
นั ้นมีราคาสมเหตุผล มีคุณภาพสอดคล้องกับราคาที ่จ่ายไป
ผู้บริโภคก็มีความเต็มใจที่จะซื้อ และ ภาณุพันธุ์ ประภาติกุล 
และกรรณิกา แซลิ่ว (2564) กล่าวว่า การก าหนดราคารับซื้อ
แพะเนื้อที่แน่นอนโดยการใหภาครัฐเขามาช่วยประกันราคารับ
ซื้อและตองการการสนับสนุนความรูและทักษะในการแปรรูป
เนื้อแพะ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู ่ในระดับปานกลาง 
เนื่องจากทางกลุ่มยังไม่มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย 
โดยทั้งแกนน ากลุ่มหรือสมาชิกกลุ่มนั ้น ยังไม่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในด้านการจัดจ าหน่าย การตลาดที่ทันสมัย โดยเฉพาะ
ช่องทางออนไลน์ โดยที่ผ่านมานั้นทางกลุ่มผู้เลี้ยงแพะเนื้อจะ
ขายผ่านเฉพาะพ่อค้าคนกลางหรือลูกค้าหน้าฟาร์มเท่านั้น แกน



กลยุทธ์ทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจ  
  

  

121 
 

น าในกลุ่มควรมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ด้านการจัดจ าหน่าย 
การตลาด เพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าใหม่ ตลอดจนเป็นการเพิ่มช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายที่ทันสมัยและหลากหลาย เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าในตลาดออนไลน์ สอดคล้องกับธัญญ์รวี 
ธรศิร ิปุณโรจน์และคณะ (2562) กล่าวว่าแนวทางกลยุทธ์
การตลาดดิจ ิทัลและความส าเร ็จที ่ส  าคัญอีกข้อคือ  ความ
หลากหลายของช่องทางการขายสินค้าผ่านเว็บไซต์  การตลาด
หลายช่องทางที่ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จในยุคดิจิตอล เป็น
การรวมพลังการขายแบบหลายๆช่องทางในสื่อดิจิตอลเพื่อเพิ่ม
ฐานข้อมูลของลูกค้าและเพิ่มรายได้ให้กับธุรกิจ และกลุ่มควรมี
เครือข่ายที่เลี้ยงแพะเนื้อทั้งในจังหวัดและต่างจังหวัดเพื่อเป็น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย สอดคล้องกับณฌา ขวัญมณี และ กลา
โสม ละเต๊ะ (2563) กล่าวว่า กลยุทธ์การจัดจ าหน่ายแพะใน
จังหวัดสงขลา ระหว่างฟาร์มแพะด้วยกันนั้นควรจะมีการเพิ่ม
ความร่วมมือในรูปของคลัสเตอร์เพื่อพัฒนาการเพาะเลี้ยงการ
บริหารจัดการต้นทุน มีเครือข่ายที่ดีมีแนวโน้มว่ามีการท าก าไรได้
ในสัดส่วนท่ีมากกว่าน้ันเอง 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง 
เนื่องจากยังไม่เป็นท่ีรู้จักของกลุ่มลูกค้าแพะเนื้อ อย่างแพร่หลาย 
อีกทั้งทางกลุ่มยังไม่มีโฆษณา ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าเป็นที่รู้จัก 
ไม่มีกิจกรรมส่งเสริมการขายแพะเนื้อและสื่อประชาสัมพันธ์
ต่างๆ ของกลุ่มยังมีไม่มาก ท าให้กลุ่มลูกค้าเข้าถึงได้ยาก ดังนั้น
กล ุ ่มว ิสาหก ิจช ุมชนผู ้ เล ี ้ยงแพะเนื ้อควรที ่ม ีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ ์ให ้ล ูกค ้าร ู ้จ ัก  ผ ่านช่องทางที ่หลากหลาย 
สอดคล้องกับ ธนวิทย์ อิ ่มยิ ้ม (2562) กล่าวว่า เน้นด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด โดยท าการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ ในทุก
ช่องทาง เช่น สื ่อสิ ่งพิมพ์ facebook line ป้ายโฆษณา การ
จัดท าโปรโมชั่น รวมถึงส่วนลดส าหรับนักเรียนที่แนะน ากันมา 
และการออกโรดโชว์ตามโรงเรียน ณฌา ขวัญมณี และ กลาโสม 
ละเต๊ะ (2563) กล่าวว่า ขยายตลาดกับร้านอาหารของฟาร์ม

แพะควรจะมีการขยายฐานลูกค้าไปยังร้านอาหารในแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่นๆ และใช้กลยุทธ์การให้เครดิต การให้โปรโมช่ัน 
การให้ค่านายหน้า และการบริการหลังการขาย 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยในครั้งนี้  
1. ด้านผลิตภัณฑ์ ควรมีการพัฒนาแพะเนื้อที่มีคุณภาพดี 

ตรงตามที่ตลาดแพะเนื้อต้องการในปัจจุบันและอนาคต ควรมี
การจ าหน่ายแพะเนื้อ ในรูปแบบการรวมกลุ่มจ าหน่าย มากกว่า
ต่างคนต่างจ าหน่ายเอง เพราะการรวมกลุ่มจ าหน่ายนั้นสามารถ
ต่อรอง เรื่องราคากับพ่อค้าคนกลางได้ 

2. ด้านราคา ควรตั ้งราคาจ าหน่ายให้เหมาะสมกับ
คุณภาพแพะเนื้อ การก าหนดราคาที่แน่นอน เช่น การก าหนด
ราคาตามกลุ่มซื้อ ขาย การให้ภาครัฐเขามาช่วยประกันราคารับ
ซื้อเป็นต้น 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรมีแพะเนื้อจ าหนา่ย
ทุกช่วงเวลาและมีการจ าหน่ายที่หลากหลายช่องทาง รวมถึงการ
สร้างเครือข่ายในการขาย เช่น จ าหน่ายระหว่างกลุ่มด้วยกัน 
จ าหน่ายระหว่างกลุ่มกับร้านอาหาร จ าหน่ายระหว่างกลุ่มกับ
ลูกค้าท่ัวไป 

4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ควรมีการโฆษณาการ
จ าหน่ายแพะเนื้อให้กับกลุ่มลูกค้าใหม่ มีการท ากิจกรรมส่งเสริม
การตลาดทางออนไลน์ การให้เครดิตกับคู่ค้า การให้ค่านายหน้า 
เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
ควรศึกษาเกี ่ยวกับการส่งเสริมการสื่อสารทางตลาด 

ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงแพะเนื้อ เพื่อให้เกิดการขยาย
ตลาดและประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู ้จัก ขยายฐานลูกค้าและท า
การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป 
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 This research is mixed methods research. There is an important objective:1) Study the 
problems of agriculture's way of life. 2) To develop factors for agricultural occupation .3) 
Propose guidelines for integrated agricultural development based on the principles of 
sufficiency economy. It is quantitative research and qualitative Using questionnaires and 
interviews with 200 farmers who do agriculture residing in Ban Sai Ngam. The research results 
found that the way of life of the community is mainly agriculture with a monthly income of 
10,001 to 15,000 baht. Analysis of data on the development of Ban Sai Ngam agriculture has 

an overall mean at a high level ( x = 4.37). and the most individual aspects include motivation 

and training factors ( x = 3.61). Integrated farmer development approaches to the success of 
the Ban Sai Ngam community can be derived from 4 factors: 1) Attitude change exchange 
knowledge Study tour to be a role model. 2) Experimenting with crop rotation to create 
sufficient food for consumption. to create motivation. 3) Community career development 
grow crops that meet market demand. from short-term crop cultivation long-term, circulating, 
can be sold throughout the year. And 4) uses little space but has high returns, being a learning 
society based on the sufficiency economy philosophy. Importantly, Nikhom Subdistrict 
Municipality seeing success, it has been included in the municipal agricultural tourism 
ordinance plan for the year 2022 towards a sustainable community. 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาความยั่งยืนของเกษตรกรรมแบบผสมผสานตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียง ชุมชนบ้านไทรงาม ต าบลนิคม อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย ์
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 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน มีวัตถุประสงค์คือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาด้านวิถี
ชีวิตของเกษตรกรรม 2) เพื่อพัฒนาปัจจัยการประกอบอาชีพเกษตรกรรม และ 3) เสนอ
แนวทางการพัฒนาเกษตรแบบผสมผสานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ ใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เกษตรกรที่ท าเกษตรกรรมที่มีภูมลิ าเนาอยู่
บ้านไทรงาม จ านวน 200 คน ผลการวิจัยพบว่า วิถีชีวิตของชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมมีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่  10,001 ถึง 15,000 บาท การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการ
พัฒนาของเกษตรกรรมบ้านไทรงามมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.37) และราย
ด้านมากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงและการได้ฝึกอบรม ( x = 3.61) แนวทางพัฒนา
เกษตรกรแบบผสมผสานสู่ความส าเร็จของชุมชนบ้านไทรงาม ได้จาก 4 ปัจจัยคือ 1) การ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาดูงานเพื่อเป็นต้นแบบ 2) การทดลองปลูกพืช
หมุนเวียนท าให้มีอาหารไว้บริโภคอย่างเพียงพอ เพื่อให้เกิดแรงจูงใจ 3) ชุมชนเกิดการพัฒนา
อาชีพ ปลูกพืชที่ตรงกับความต้องการของตลาด จากการปลูกพืชระยะสั้น ระยะยาวหมุนเวียน
สามารถน าออกจ าหน่ายได้ตลอดปี และ 4) ใช้พื้นที่น้อยแต่ผลตอบแทนมากเป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่ส าคัญเทศบาลต าบลนิคม เล็งเห็นความส าเร็จได้น าไป
บรรจุไว้ในแผนเทศบัญญัติด้านเกษตรเชิงท่องเที่ยว ประจ าปี 2565 สู่ชุมชนยั่งยืน 

ค าส าคัญ  
การพัฒนา 
เกษตรผสมผสาน 
ความยั่งยืน 
เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนบ้านไทร
งาม 

 

 

 

บทน า  
อาชีพเกษตรกรรมปัจจุบันเกษตรกรมีความยากจนซึ่ง

เกิดจากการมุ่งผลิตพืชชนิดใด ชนิดหนึ่งเป็นจ านวนมากเพื่อ
สะดวกในการเก็บเกี่ยวเพื่อลดต้นทุนต่อหน่วยในการให้ผลผลิต 
เพื ่อเป ็นว ัตถุด ิบในการแปรร ูปทางด้านอุตสาหกรรมทาง
การเกษตร หรือเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดสินค้า
เกษตร จนเกิดเป็นรูปแบบการเกษตรเชิงเดี่ยว ความหลากหลาย
ทางชีวภาพของพืชและสัตว์น้อยลง มีโรคแมลงสะสมรบกวน
ระบบการผลิตมากขึ้น อีกทั้งเกษตรกรยังต้องเสี ่ยง กับราคา
ผลผลิตที่ไม่แน่นอนจากปัจจัยที่ถูกควบคุมโดยธรรมชาติในไร่นา 
ท าให้ได้ผลผลิตไม่สม ่าเสมอ ขณะเดียวกันปัจจัยทางเศรษฐกิจยัง
ส่งผลให้ความต้องการซื้อกับการผลิตไม่สมดุลกัน จึงเกิดความไม่
ยั่งยืนในด้านการผลิตทางการเกษตร อานัฐ ตันโช (2556) สังคม
เกษตรได้เปลี่ยน จากสังคมพึ่งตนเองเปลี่ยนจากการผลิตเพื่อ

บริโภคในครัวเรือน สู่การผลิตในเชิงพาณิชย์ ส่งผล ให้เกษตรกร
เร่งการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่มาใช้ผลิตจนเกิดวิกฤติทาง
เศรษฐกิจ และ กลับมาสู่การปรับตัวสู ่ระบบพึ่งตนเองอีกครั้ง 
ตามแนวกระแสพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 โดยการน้อมน าแนวทางเกษตร
ทฤษฎีใหม่และเกษตร ธรรมชาติมาด าเนินกิจกรรม เป็นเกษตรที่
สร้างความหลากหลายทางชีวภาพ ตามหลักการ พึ่งตนเองเพื่อ
ความยั ่งย ืน นงนภัส คู ่วร ัญญู เที ่ยงกมล (2552) กล่าวถึง 
“เศรษฐกิจ พอเพียง” ขึ ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิถีชีวิตคนไทย
ดั้งเดิมมีลักษณะของ “การอยู่อย่างพอดี พองาม” หรือ “อยู่
อย่างเรียบง่าย” ย่อมไม่ท าให้คนส่วนใหญ่ได้รับความเดือดร้อน 
ระพี สาคริก (2553) กล่าวว่ากระแสทางเลือกต่อการพัฒนาจึง
เก ิ ดข ึ ้ นควบคู่  “การพ ัฒนาแบบย ั ่ งย ืน”  (Sustainable 
Development) เป็นการเบิกทางไปสู่ “สัญญาการพัฒนาใหม่” 
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ให้ความส าคัญ กับทุกข้ันตอนของการพัฒนา การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ประชาชนคือกุญแจส าคัญที ่ตัดสิน ควบคุมและ
ผลักดันให้ผลของการพัฒนาส าเร็จหรือล้มเหลว นอกจากนี้การ
พัฒนาแบบยั่งยืน ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาเชิงอนุรักษ์ ให้
ความสนใจผลกระทบทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดล้อม (พัช
รินทร์ สิรสุนทร, 2556) การจะพัฒนาให้ยั่งยืนได้นั้น ต้องมีการ
วางแผนทั้ง ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ ส าคัญคือประชาชน
ต้องเป็นผู้ปฏิบัติ ด้วยความรู้ ความเข้าใจ มีจิตส านึกรับผิดชอบ
ทั้งต่อตนเองและเพื่อนร่วมโลก เพราะประชาชนคือผู้อยู่ใกล้ชิด
ธรรมชาติ สิ ่งแวดล้อม เป็นผู ้ใช้ทรัพยากร จึงต้องมีหน้าที่
รับผิดชอบ ด้วยการวางนโยบายและแผนปฏิบัติ อย่างเป็นองค์
รวม เป็นรูปธรรมในทุกระดับ ตั ้งแต่ครัวเรือน สังคม และ
ประเทศชาติ  

ด ังน ั ้นทางออกจากปัญหาความยากจนของสังคม
เกษตรกรรม คือการพัฒนาเกษตรผสมผสาน ซึ่งเป็นการพัฒนาท่ี
ยึดแนวทางสายกลางในด้านเศรษฐกิจ ด้านระบบนิเวศ บนความ
หลากหลายทางชีวภาพ สร้างความมั่นคงบนฐานของทรัพยากร
และสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นเพื่อให้ เกิดความสมดุลต่อระบบนเิวศ
สภาพแวดล้อม ด้วยเหตุนี้รูปแบบการจัดการเกษตรผสมผสานจงึ
ต้องมุ่งเน้นการบูรณาการ การปลูกพืชหลาย ๆ อย่างตลอดถึง
การเลี้ยงสัตว์ เน้นผลของการกิน การอยู่อย่างพอเพียงด้วยการ
พึ่งตนเองการแสวงหาทางออกให้สังคมเกษตรจึงมีทางเลือกใหม่
เกิดขึ้น แม้การเกษตรแบบเคมีจะยังคงเป็นหลักของการเกษตร
อยู่ก็ตามแต่การเกษตรทางเลือก เป็นการเกษตรที่ไม่ใช้สารเคมี
เน้นการใช้ปุ๋ยหมัก ปุ๋ยคอก และวัสดุคลุมดิน การผสมผสาน การ
ปลูกและการเลี้ยงสัตว์ ลดการไถพรวน งดหรือลดการใช้สารเคมี
สังเคราะห์หรือสารเคมี ก าจัดศัตรูพืชจนถึงขั้นไม่ต้องใช้เลยมี
เป ้าหมายการผลิต ค ืออาหารและปัจจัยที ่จ  าเป ็นต ่อการ 
ด ารงชีวิตมากกว่าผลิตเพื่อการส่งออก เกษตรกรจึงไม่ต้องวิ่งตาม
กระแสของตลาด อาหารที่ผลิตได้เป็นอาหารที่ปลอดภัยจาก
สารพิษตกค้าง เกษตรทางเลือกใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด ไม่เกิดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม (ง่ายงาม ประจวบ
วัน, 2558)  

ชุมชนบ้านไทรงาม ต าบลนิคม อ าเภอสตึก จังหวัด
บุรีรัมย์ มีพื้นท่ีทั้งหมด 2,500 ไร่หรือ 4.15 ตารางกิโลเมตรพื้นที่
ส่วนใหญ่เป็นท่ีดอน เป็นที่ราบลุ่มส่วนน้อย มีประชากรอาศัยอยู่ 
จ านวน 230 ครัวเรือน (องค์การบริหารส่วนต าบลนิคม, 2567) 

ประชาชนส่วนใหญ่มีพื ้นที่เป็นของตนเองโดยประกอบอาชีพ
หลัก คือ การท านา ท าไร่อ้อย ท าไร่มันส าปะหลัง ท าสวน
ยางพารา และท าสวนผลไม้ หลังฤดูกาลเก็บเกี่ยวผลผลิตคนส่วน
ใหญ่ มีการประกอบอาชีพเสริมในเขตพื้นที่ละแวกบ้านที่อยู่
อาศัยจะมีการแบ่งแปลงปลูกผักสวนครัว พืชสวนและพืชไร่ อาทิ 
ข้าวโพด ฝรั่ง กล้วยน ้าว่า กล้วยหอมทอง กระเพรา กระชาย 
ตะไคร้ โหระพา เลี้ยงไก่ เลี้ยงวัวและเลี้ยงควายเป็นต้น ลักษณะ
คนในชุมชนท าการเกษตรกรรมส่วนใหญ่เป็นการท าการเกษตร
แบบใช้ปุ๋ยเคมี และใช้สารเคมี ซึ่งมีเพียง 20 ครัวเรือนเท่านั้นท่ี
ท าเกษตรอินทรีย์ เกษตรผสมผสาน คนในชุมชนทั้งหมดนั้น ได้
ผ่านการฝึกอบรม รับฟังองค์ความรู้  จากเครือข่ายปราชญ์
ชาวบ้าน หน่วยงานบริหารงานส่วนท้องถิ่นเทศบาลนิคม จังหวัด
บุรีร ัมย์ ในปี 2564 จึงได้มีบางครอบครัวได้น าองค์ความรู้  
หลักการ วิธีการต่างๆ มาปรับประยุกต์ใช้ในการท าเกษตรของ
ตนเอง จากการจัดเวทีพัฒนาโจทย์วิจัยร ่วมกับผู ้น  าชุมชน 
สมาชิก อบต. ผู้อาวุโส และคนในชุมชน จ านวน 200 คน) พบว่า 
ที่ผ่านมาประชาชนในชุมชนต้องการพัฒนาตนเองต้องการเรียนรู้
ในการท าการเกษตรแบบผสมผสานตามแนวทางปร ัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง แต่ยังขาดองค์ความรู้  ความต่อเนื ่องจาก
หน่วยงานภาครัฐที่จะเข้ามาดูแลและสนับสนุนทั้งทางด้านการ
ให้องค์ความรู้ หลักการ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติ ตลอดทั้งผลผลิต
ที ่จะออกไปจ าหน่ายเพื่อสร้างรายได้  ขาดการส่งเสริมอย่าง
ต่อเนื่อง และด้านงบประมาณที่จะเข้ามาช่วยเหลือชุมชนอย่าง
จริงจัง ซึ่งปัญหาเหล่านี้จึงเป็นปัญหาที่คนในชุมชนบ้านไทรงาม
ก าลังเผชิญกับปัญหาส าคัญดังนี้  (ข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน 
(จปฐ.), 2565) 

1) คนส่วนใหญ่ในชุมชนมีอาชีพท านา แต่ไม่สามารถ
ปลูกพืชอื ่นทดแทนหรือผสมผสานเพื ่อสร ้างรายได ้ให้กับ
ครอบครัวนอกฤดูกาล ตลอดทั้งไม่มีการบริหารจัดการค่าใช้จ่าย
อันจะก่อให้เกิดผลในระยะยาว 2) ปัญหาการใช้สารเคมีของ
เกษตรกรในการท าการเกษตร เนื่องจากเกษตรกรส่วนใหญ่เน้น
การปลูกพืชเชิงเดี ่ยว เพื่อความสะดวก ง่ายและเร็ว จึงท าให้
เกษตรกรหันมาใช้ปุ ๋ยเคมี เป็นเวลานานต่อเนื ่องกันหลายปี
ติดต่อกัน โดยที่ไม่มีปรับปรุงดิน จึงท าให้มีสารเคมีตกค้างจ านวน
มาก จึงส่งผลให้สภาพดินเกิดความเสื ่อมโทรม ดินขาดธาตุ
อาหาร ดินมีสารพิษตกค้าง และยังส่งผลเสียต่อสุขภาพของ
เกษตรกรด้วย 3) ปัญหาต้นทุนการผลิต ชุมชนยังขาดองค์ความรู้
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ในการประยุกต์ใช้ในแปลงเกษตร เช่น การเลือกเมล็ดพันธุ์ที่
เหมาะสม การปรับปรุงบ ารุงดิน การป้องกันก าจัดศัตรูพืชจาก
ชีวภาพ และการใช้ปุ๋ยเคมีมากจนเกินความจ าเป็น 4) เกษตรกร
นิยมท าเกษตรกรรมเชิงเดี่ยว เช่น การปลูกอ้อย ปลูกมันส าปะ
ลัง ปลูกข้าวโพด เป็นต้น จากการที่เกษตรกรปลูกพืชเชิงเดี่ยว
และยังนิยมใช้ปุ๋ยเคมีเป็นจ านวนมาก ซึ่งเป็นปัญหาต้นทุนการ
ผลิต ซึ่งสภาพการณ์ในปัจจุบัน ชุมชนบ้านไทรงามมีต้นทุนการ
ผลิตที่สูง การท านาโดยเฉลี่ยทั้งสิ้นจ านวน 4,000 - 7,000 บาท
ต่อไร่ การท าไร่อ้อยเฉลี่ยต่อไร่ประมาณ 9,000 - 12,000 บาท 
การท าไร่มันส าปะหลังเฉลี่ยต่อไร่ประมาณ 8,000 - 11,000 
บาท จากการท าการเกษตรในปัจจุบันท่ีมีต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น
ในทุกๆ ปี ประกอบกับราคาของผลผลิตจากการท าเกษตรไม่คุ่ม
ค่าต่อการลงทุน จึงท าให้คนในชุมชนเกิดภาวะหนี้สินเพิ่มขึ้น 
เยาวชนคนร ุ ่นใหม ่ ไม ่ม ีความสนใจท ี ่จะประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมเพราะไม่เกิดความยั่งยืน (บัญชา จันทราช, 2565ก) 

จากปัญหาและความส าคัญข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ท าการศึกษา”ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการพัฒนาความยั ่งยืนของ
เกษตรกรรมแบบผสมผสานตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
ชุมชนบ้านไทรงาม ต าบลนิคม อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์”ทั้งนี้
เพื่อต้องการให้คนในชุมชน เกิดความส านึก เกิดความเข็มแข็ง 
เกิดการคิดตระหนักในการท าเกษตรกรแบบผสมผสานเพื่อสร้าง
ความยั่งยืน สามารถที่จะพึ่งตนเองได้ และมีฐานะทางเศรษฐกิจ
ในระดับครอบครัวที่ดีขึ้นและมั่นคงยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาด้านวิถีชีวิตของเกษตรกรรม

ต่อความยั่งยืนในการประกอบอาชีพ 
2. เพื่อพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกอบอาชีพของ

เกษตรกรรมอย่างยั่งยืนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม  
3. เพ ื ่อน  าเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศ ักยภาพ

เกษตรกรแบบผสมผสานตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงชุมชน
บ้านไทรงาม ต าบลนิคม อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวการพัฒนาความยั่งยืน 
การพัฒนาความยั่งยืนของชุมชนให้มีศักยภาพและขีด

ความสามารถในพ่ึงพาตนเองทางเศรษฐกิจของชุมชน รวมทั้งคน

ในชุมชนให้มีงานท าและมีรายได้ที่พอเพียงต่อการเลี้ยงชีพของ
คนในครัวเรือนไม่ต้องอพยพออกไปหางานท าที่อื ่นโดยคนใน
ชุมชนมีการประกอบอาชีพตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
สะท้อนถึงการประกอบอาชีพแบบพึ่งตนเองบนหลักการชุมชน
เกื้อกูลกัน ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีหรือประเด็นช้ีวัดที่ส าคัญคือ การ
จัดสวัสดิการภายในชุมชน ความสามัคคี เพราะความสามัคคีต่อ
กันของคนในชุมชนจะส่งผลการพัฒนาระบบเศรษฐกิจภายใน
ชุมชนเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น สภาวดี ทุนทองจันทร์ (2559) ได้
กล่าวถึงองค์ประกอบการพัฒนาสู่ความยั่งยืนดังนี้  1) ศักยภาพ
ด้านการจัดการระบบเศรษฐกิจ 2) ศักยภาพของการพึ่งตนเอง 
3) การปรับตัวและสร้างสมดุลในการด ารงชีพ 4) กระบวนการ
เรียนรู้และเครือข่าย 5) แนวทางการจัดการตนเองแบบมีส่วน
ร่วม 6) ความสัมพันธ์ฉันพ่ีน้อง 

ดังนั ้นการพัฒนาชุมชนยั ่งยืนต้องมีการพัฒนาในทุก
ระบบที ่เกี ่ยวข้องกับชุมชนตั ้งแต่ระดับครัวเรือนในวิถีการ
ประกอบอาชีพ และวิถีการด ารงชีว ิต การส่งเสริมให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ให้ชุมชนได้พัฒนากระบวนการเรียนรู ้เพื่อ
ค้นหาศักยภาพและสร้างทางเลือกให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเอง
ได้ การจ ัดการทุนร่วมกันให้เก ิดประสิทธ ิภาพสูงสุดผ่าน
กระบวนการเรียนรู้ในปัจจุบันและอนาคต 

แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วน

ร่วมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การร่วมกันรับผิดชอบ
ในเรื่องต่าง ๆ อันมีผลกระทบถึงตัวของชุมชนเอง การผนึกก าลัง
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ เกิดความร่วมมือว่าการระดมพลังจของ
ประชาชนให้เกิดความร่วมมือร่วมใจระหว่างประชาชนด้วยกัน 
และรวมทั้งการปฏิบัติการให้ประชาชนเกิดความร่วมมือร่วมใจ
กับหน่วยงานของรัฐหรือตัวแทนอย่างเต็มที่ดังที่  พัชรินทร์ สิร
สุนทร (2550) ได้กล่าวว่าการมีส่วนร่วม คือ การที่ประชาชนได้
เข้าไปร่วมรับรู้ในกระบวนการจัดการร่วม ให้ข้อมูลความคดิเห็น
ในการท าประชาพิจารณ์อันเกี่ยวกับโครงการหรือกิจกรรมหรือ
การอนุญาตให้มีการด าเนินการที่กระทบต่อคุณภาพชีวิต อนามัย
สิ่งแวดล้อม หรือส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับตนหรือชุมชน ให้ได้รับ
การยอบรับ (Recognition) มีความรับผิดชอบ (Responsibility) 
และเกิดความนับถือตนเองมากขึ้น (Selfe steam) เพื ่อเป็น
กระบวนการเสริมความสามารถของประชาชนให้  สามารถ
ตัดสินใจได้ด้วยตนเอง อาทิเช่นข้อมูลที่ครอบคลุมเพียงพอการ



ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาความยั่งยืนของเกษตรกรรมแบบผสมผสาน  
  

  

127 
 

เสริมสร้างทักษะให้ ประชาชนวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจ
หาทางแก้ปัญหาที่มีคุณภาพ การมีส่วนร่วมในระดับนี้สะท้อนให้
เห็นถึงอ านาจของประชาชนในระดับสูง และที่ส าคัญการให้
ประชาชนมีส่วนร่วมนอกจากการปลูกฝังจิตส านึกแล้วจะต้องมี
การส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางแล้ว 
ยังเป็นปัจจัยเกี ่ยวกับกลไกของภาครัฐ ทั ้งในระดับนโยบาย
มาตรการ และการปฏิบัติที ่เอื ้ออ านวย รวมทั้งการสร้างช่อง
ทางการมีส่วนร่วมของประชาชน เพิ่มโอกาสในการพัฒนาตนเอง
บนพื้นฐานวิถีชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท าเกษตรกรรมยั่งยืน 
เป็นหลักคิดบนพื้นฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เน้นการท าเกษตรที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

แนวคิดและทฤษฎีเกษตรแบบผสมผสาน 
เกษตรแบบผสมผสานเป็นวิถีการผลิตในรูปแบบเกษตร

ผสมผสานเป็นกระบวนการน าความคิดใหม่ โดยใช้กระบวนทัศน์
เกษตรทฤษฎีใหม่น า ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงเพื่อการปฏิบัติใหม่ ก่อเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
คุณค่าทางทางฐานความคิด เมื ่อได้ฐานความคิดจะท าให้ได้
วิธีการ วิธีการจัดการตามมามีการวางแผนการจัดการพื้นที่  ที่
สามารถสร้างรายได้เป็นรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือนและรายปี
อย่างเป็นระบบ ดังท่ีวิฑูรย์ ปัญญากุล (2556)ได้แบ่งเกษตรกรรม
ยั่งยืน เป็น 5 ประการ ได้แก่ เกษตรผสมผสาน วนเกษตร เกษตร
ธรรมชาติ เกษตรทฤษฎีใหม่เกษตรอินทรีย์  เป็นต้น การท า
เกษตรกรรมยั่งยืนมิได้หมายความเฉพาะการผลิตทางการเกษตร
เท่านั้น แต่ได้รวมความไปถึงความคิด จิตใจ วิถีชีวิต เศรษฐกิจ 
ความรู้ความสามารถในภูมิปัญญาพื้นบ้านและในการพัฒนา
เทคโนโลยีของตนเอง ตลอดจนความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับชุมชน
และสังคม ที่โดยใช้กระบวนการทางชีววิทยา ทรัพยากรท้องถิ่น 
และพลังงานหมุนเวียน ในการจัดการปรับปรุงบ ารุงดินและการ
ดูแลสุขภาพพืช สัตว์นอกจากนี้ยังได้ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง
ของ ง่ายงาม ประจวบวัน (2558) ได้ท าการศึกษาเรื ่องการ
พัฒนาระบบเกษตรกรรมยั่งยืนชุมชนบ้านหลักเมตร ต าบลทุ่ง
ขวาง อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา พบว่า
การเรียนรู้พัฒนาการในการผลิตทางการเกษตรท าให้เห็นความ
เสื่อมถอยของความเข้มแข็งของระบบชุมชนในมิติทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมสัมพันธ์อยู่กับรูปแบบการผลิต
เมื ่อเกษตรกรเรียนรู ้ระบบนิเวศเกษตรกรรม ศักยภาพและ
ข้อจ ากัดท าให้เกษตรกรมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ การพัฒนาเพื่อ

ท าให้เกษตรกรสามารถเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการวาง
บทบาทอย่างเสมอภาคกันระหว่างเกษตรกรกับนักวิชาการ
นอกจากปัจจัยด้านกายภาพ (Physical Factor) และปัจจัย
ทางด้านเทคนิค (Technical Factor) แล้ว ปัจจ ัยทางด้าน
เศรษฐก ิจ (Economic Factor) และปัจจ ัยทางด ้านส ังคม 
(Social Factor) ก็มีผลต่อการปรับรูปแบบการผลิตสู ่ระบบ
เกษตรกรรมยั่งยืน 

 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง

ผู้วิจัยได้น าองค์ความรู้มาก าหนดทิศทางในการวิจัย เพื่อใช้เป็น
กรอบแนวทางการไปเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  การว ิ เคราะห์  
สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อสื่อให้เห็นการผสมผสานองค์ความรู ้จาก
ทฤษฎีและภาคปฏิบัติควบคู่กันไปดังรูปภาพที ่1 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
เนื ่องจากงานวิจัยนี ้เป็นการวิจ ัยแบบผสมผสานจะ

ด าเนินการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณก่อนเพื่อทราบข้อมูลเบื้องต้น
และจะสกัดตัวแปรและเพิ ่มตัวแปรที ่ค้นพบใหม่จากนั ้นจะ
ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพในขั้นตอนต่อไป 

การวิจัยเชิงปริมาณ (ระยะที่ 1) 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อยู่อาศัยบ้านไทรงาม 250 

ครัวเรือน 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในแห่งนี้  ผู้วิจัยใช้วิธีการแบบ

เจาะจงเฉพาะกลุ่มเกษตรกรที่ท าการเกษตรผสมผสานและมี
ความสมัครใจเข้าร่วมงานวิจัยได้จ านวนท้ังหมด 200 คน (บัญชา 
จันทราช, 2565ข) 

2. ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยด้านการพัฒนาความยั่งยืนของเกษตรกรรมแบบผสมผสาน
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงซึ ่งเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม แล้วน ามาก าหนดโครงร่างแบบสอบถามตาม
ประเด็น โดยพิจารณาเนื้อหาให้ครอบคลุมกันกับกรอบแนวคิด 
และวัตถุประสงค์ของการวิจัย เสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
น าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญหาดัชนีความสอดคล้อง และ
เลือกข้อค าถามที ่มีค่าดัชนี  IOC ตั ้งแต่ 0.50 ขึ ้นไปปรับปรุง
แบบสอบถามต่อข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน ามาหาค่า
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สภาพปัญหาด้านวิถีชีวิต 
1. ปัญหาการปลูกพืชเชิงเดี่ยว 
2. ปัญหาการใช้สารเคมีในการเพาะปลูก 
3. ปัญหาต้นทุนการผลติ 
4. ปัญหาชุมชนขาดองค์ความรู้การทำเกษตรสมยัใหม ่
5. ปัญหาชุมชนไม่มีความเช่ือมั่นในวิถีเกษตรผสมผสาน 
 
 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนา 
1. ปัจจัยด้านเข้าใจระบบเกษตรผสมผสาน 
2. ปัจจัยด้านแรงจูงใจได้รับการอบรม 
3. ปัจจัยด้านการศึกษาดูงานการเรียนรู ้
4. ปัจจัยด้านการจัดการแหล่งน้ำและการบริหารพื้นท่ีเกษตรกร 
5. ปัจจัยด้านการรวมกลุ่ม 
6. ปัจจัยด้านการไดร้ับคำแนะนำจากภาครัฐ 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพ

เกษตรกรแบบผสมผสานตาม

แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงชุมชน

บ้านไทรงาม 

ความเชื ่อมั ่นตามวิธีของครอนบาค Cronbach (1970) ได้ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.87 โดยใช้
ก า รส ุ ่ มต ั ว อย ่ า งก ระจายแบบง ่ าย  (Simple Random 
Sampling) ในการเก็บข้อมูลและการรวบรวมข้อมูลผู ้วิจัยได้
สร้างความเข้าใจกับผู ้น าชุมชนและประชาชนเพื ่อให้ทราบ
วัตถุประสงค์การท าวิจ ัย การตอบแบบสอบถาม การเก็บ
แบบสอบถาม ใช้เวลา 7 วันจากแบบสอบถามทั้งสิ ้น 200 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 น าแบบสอบถามที่เก็บได้มาตรวจสอบความ
ถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล ก่อนท าการวิเคราะห์ 

3. เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ในการว ิจ ัยใช ้แบบสอบถามเป็น
เครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการก าหนดประเด็น
ส าคัญ ๆ แบ่งออกเป็น 3 ตอนตอนที่ 1ได้แก่ 1) สภาพพื้นฐาน 
ปัญหาด้านวิถีชีว ิตของเกษตรกรรมต่อความยั ่งย ืนในการ

ประกอบอาชีพเกษตรกรรมส่วนบุคคล สังคม และเศรษฐกิจ 2) 
ปัจจ ัยด ้านการพัฒนาของเกษตรกรรมอย่างย ั ่งย ืนในการ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และตอนที่ 3) ปัจจัยด้านความ
ยั่งยืน โดยมี 3 ประเด็นดังน้ี 1) ความยั่งยืนทางด้านมิติเศรษฐกิจ 
2) ความยั่งยืนทางด้านมิติสังคมและ 3) ความยั่งยืนทางด้านมิติ
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ 

4. ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
จัดสร้างคู่มือลงรหัสแบบสอบถาม (Code book) เพื่อใช้ในการ
ลงรหัสข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive statistics) สรุปบรรยายคุณสมบัติตามลักษณะ
ของข้อมูลที่ได้ ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percent) ค่าความถี่ 
(Frequency) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (ระยะที่ 2) 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือการ

สัมภาษณ์เจาะลึก การสนทนากลุ่มแบบกึ่งโครงสร้าง การสังเกต
แบบมีส่วนร่วม การเดินส ารวจ การจัดเวทีวิเคราะห์ปัญหา
ร่วมกับชุมชน การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยเลือกจาก

กลุ ่มคนที ่เกี ่ยวข้องที ่ให้ข้อมูล ได้แก่ 1) ผู ้น าชุมชน ผู ้ช่วย
ผู ้ใหญ่บ้าน และปราชญ์ชาวบ้านที ่เป็นทางการแบบเจาะจง 
จ านวน 20 คน โดยท าการเลือกแบบรวมเจาะจง (Purposive 
Sampling) ตลอดจนเข้าร่วมด าเนินการวิจัยทุกขั ้นตอน ทั้งนี้
ก าหนดเงื่อนไขว่าผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกคนต้องเป็นผู้รู้ลักษณะการ



ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาความยั่งยืนของเกษตรกรรมแบบผสมผสาน  
  

  

129 
 

ท าเกษตรกรรมยั ่งยืน การท าเกษตรแบบผสมผสาน การท า
เกษตรธรรมชาติ การท าเกษตรทฤษฎีใหม่  2) สมาชิกกลุ่ม
ประชาชนที ่ท าเกษตรกรรมผสมผสานจ านวน 10 คน จาก
ประเด็นค าถามปลายเปิด 4 ประเด็น ดังนี้ 1) ด้านปัจจัยที่
เกี่ยวข้องต่อกระบวนการอบรม/พัฒนาเกษตรกร 2) ด้านองค์
ความรู้ 3) ด้านการเชื่อมโยงเครือข่าย 4) ด้านความต้องการรับ
การส่งเสริมสนับสนุนจากรัฐ เอกชน หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ผลการวิจัย 

การศึกษานี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการวิจัยเป็น 2 ช่วงโดยใช้การ
วิจัยเชิงปริมาณน าการวิจัยเชิงคุณภาพ ในที่นี ้ได้ท าการสรุป
ผลการวิจัย ดังนี ้

สภาพปัญหาด้านวิถีชีวิตของเกษตรกรรมต่อความ
ยั่งยืนในการประกอบอาชีพ 

จากสภาพทั่วไปของชุมชนด้านวิถีชีวิตที่ส่งผลต่อการ
ประกอบอาชีพการเกษตรกรรมชุมชนบ้านไทรงามพบว่า คน
ส่วนใหญ่ในชุมชนมีอาชีพท านา แต่ไม่สามารถปลูกพืชอื่น
ทดแทนหรือผสมผสานเพื่อสร้างรายได้ให้กับครอบครัวนอก
ฤดูกาล ตลอดทั้งไม่มีการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายอันจะก่อให้เกิด
ผลในระยะยาว ปัญหาการใช้สารเคมีของเกษตรกรในการท า
การเกษตร เนื่องจากเกษตรกรส่วนใหญ่เน้นการปลูกพืชเชิงเดี่ยว 
เพื่อความสะดวก ง่ายและเร็ว จึงท าให้เกษตรกรหันมาใช้ปุ๋ยเคมี 
เป็นเวลานานต่อเนื ่องกันหลายปีท าให้สภาพดินขาดความ
สมบูรณ์ เป็นบ่อเกิดปัญหาต้นทุนการผลิตสูง ชุมชนยังขาดองค์

ความรู้ในการประยุกต์ใช้ในแปลงเกษตร เช่น การเลือกเมล็ด
พันธุ์ท่ีไม่เหมาะสม การไม่ปรับปรุงบ ารุงดิน การไม่ป้องกันก าจัด
ศัตรูพืชจากชีวภาพ และการใช้ปุ๋ยเคมีมากจนเกินความจ าเป็น 
เกษตรกรนิยมท าเกษตรกรรมเชิงเดี่ยว เช่น การปลูกอ้อย ปลูก
มันส าปะลัง ปลูกข้าวโพด เป็นต้น จากการที่เกษตรกรปลูกพืช
เชิงเดี่ยวและยังนิยมใช้ปุ๋ยเคมีเป็นจ านวนมาก ซึ่งเป็นปัญหา
ต้นทุนการผลิต ซึ่งสภาพการณ์ในปัจจุบัน ชุมชนบ้านไทรงามมี
ต้นทุนการผลิตที่สูง การท านาโดยเฉลี่ยทั้งสิ้นจ านวน 4,000 – 
7,000 บาทต่อไร่ การท าไร่อ้อยเฉลี่ยต่อไร่ประมาณ 9,000 -
12,000 บาท การท าไร่มันส าปะหลังเฉลี่ยต่อไร่ประมาณ 8,000 
-11,000 บาท  

ปัจจัยด้านการพัฒนาของเกษตรกรรมอย่างยั่งยืนใน
การประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการพัฒนาของ
เกษตรกรรมอย่างยั่งยืนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมชุมชน
บ้านไทรงาม ต าบลนิคม อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.37) และค่าเฉลี่ยรายด้านอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านความเข้าใจต่อระบบเกษตร
ผสมผสาน ( x = 4.60) อยู ่ในระดับมากได้แก่  ปัจจัยด้าน
การศึกษาดูงานการเรียนรู้ ( x = 4.49) ปัจจัยด้านแรงจูงและ
การได้รับการอบรม ( x = 3.61) ปัจจัยด้านการจัดการดา้นแหลง่
น ้าและการบริหารพื้นที่ ( x = 3.53)และในระดับปานกลางได้แก่ 
ปัจจัยด้านการรวมกลุ่ม ( x = 3.46) และปัจจัยด้านการได้รับ
ค าแนะน าจากภาครัฐ ( x = 3.43) ดังตารางที ่1 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับเกี่ยวกับปจัจัยที่ส่งผลการพัฒนาของเกษตรกรรมอย่างยั่งยืนในการประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม โดยรวมและรายด้าน  

ปัจจัยด้านการพัฒนา x . S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่

1. ปัจจัยด้านความเข้าใจต่อระบบเกษตรผสมผสาน 4.60 0.72 มากที่สุด 1 
2. ปัจจัยด้านแรงจูงและการไดร้ับการอบรม 3.61 0.62 มาก 3 
3. ปัจจัยด้านการศึกษาดูงานการเรียนรู ้ 4.49 0.77 มาก 2 
4. ปัจจัยด้านการจัดการด้านแหลง่น ้าและการบริหารพื้นท่ี 3.53 0.45 มาก 4 
5. ปัจจัยด้านการการรวมกลุ่ม 3.46 0.44 ปานกลาง 5 
6.ปัจจัยด้านการไดร้ับค าแนะน าจากภาครัฐ 3.43 0.43 ปานกลาง 6 

รวม 4.37 0.97 มาก  
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2. ผลการวิเคราะห์การพัฒนาของเกษตรกรรมอย่าง
ยั ่งยืนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมชุมชนบ้านไทรงาม 
ต าบลนิคม อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ( x = 3.35) เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ ความยั่งยืนทางด้านมิติเศรษฐกิจ ( x = 4.32) ความยั่งยืน
ทางด ้านม ิต ิส ังคม ( x = 3.53) ความย ั ่ งย ืนทางด ้านมิติ
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ ( x = 3.49) ดังตารางที ่2 

 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัเกี่ยวกับความยั่งยืนของการเกษตรผสม ผสานความยั่งยืนของชุมชนบ้านไทรงาม 
ต าบลนิคม อ าเภอสตึก จังหวัดบุรรีัมย์โดยรวมและรายด้าน 

ปัจจัยด้านการพัฒนา x . S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่

1. ความยั่งยืนทางด้านมิตเิศรษฐกจิ 4.32 0.72 มาก 1 
2. ความยั่งยืนทางด้านมิตสิังคม 3.53 0.64 ปานกลาง 2 
3. ความยั่งยืนทางด้านมิตสิิ่งแวดลอ้มและระบบนิเวศ 3.49 0.62 ปานกลาง 3 

รวม 3.35 0.73 ปานกลาง  
 
แนวทางการพัฒนาศักยภาพเกษตรกรแบบผสมผสาน

ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนบ้านไทรงาม ต าบลนิคม 
อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ 

จากการสัมภาษณ์เจาะลึก การสนทนากลุ่ม การสังเกต
แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม การเดินส ารวจ การจัดเวที
วิเคราะห์ปัญหาร่วมกับชุมชน การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
โดยเลือกจากกลุ่มคนที่เกี่ยวข้องที่ให้ข้อมูล ได้แก่ 1. ผู้น าชุมชน 
ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน และปราชญ์ชาวบ้านที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ จ านวน 10 คน 2. สมาชิกกลุ่มประชาชนที่ท าเกษตร 
ผสมผสานจ านวน 10 คน เพื่อให้ได้ข้อแนะแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพเกษตรกรแบบผสมผสาน 4 ประเด็น ดังนี้ 1) ปัจจัย
ด้านทัศนคติ กระบวนการอบรม/แนวทางการพัฒนาเกษตรกร 
2) ด้านองค์ความรู้ 3) ด้านการเชื่อมโยงเครือข่าย 4) ด้านความ
ต้องการรับการส่งเสริมสนับสนุนจากรัฐ เอกชน หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นปัจจัยที่ส าคัญได้ดังนี้ 

ปัจจัยที่ 1 ปัจจัยด้านทัศนคติ กระบวนการอบรม/แนว
ทางการพัฒนาเกษตรกร ผู้วิจัยได้จัดเวทีเพื่อท าการอบรมให้องค์
ความรู้กับเกษตรกรได้เกิดความรู้ความเข้าใจ และได้เรียนรู้จาก
สิ่งที่เป็นปัญหา พร้อมทั้งได้แลกเปลี่ยน ซักถาม ข้อสงสัยจาก
วิทยากรภายใต้แผนการผลิตและการให้ข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจ เปรียบเทียบการประกอบอาชีพเชิงเดี ่ยวกับการ
ประกอบอาชีพเกษตรผสมผสาน พร้อมท้ังได้น าเสนอช้ีให้เห็นถึง
ข้อดี จุดเด่นของการท าการเกษตรผสมผสานเพื่อสร้างความ
ยั่งยืนให้กับตนเองและชุมชน ทั้งชี้ให้เห็นถึงการลดต้นทุนการ

ผลิต มีผลผลิตสามารถน าออกจ าหน่ายได้ตลอดฤดูกาล และที่
ส าคัญสามารถสร้างความสุขและมีรายได้ที ่มั่นคง มีอาหารไว้
บริโภคกับตนเองและครอบครัวได้ สร้างความเข้าใจให้เกษตรกร
ในพื ้นที ่ม ีความเข้าใจหรือมีองค์ความรู ้ในเรื ่องการท าการ
เกษตรกรแบบผสมผสาน อันจะส่งผลต่อการเปลี ่ยนแปลง
แนวคิด เนื่องจากแนวคิดเป็นการก าหนดวิธีคิดวิธีปฏิบัติของคน 
การเปลี่ยนแนวคิดจึงเป็นโอกาสท าให้ชีวิตมีการเปลี่ยนแปลง จึง
ได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาศักยภาพของชุมชนโดย
การได้น าคนในชุมชนไปศึกษาดูงานศูนย์การเรียนรู ้เศรษฐกิจ
พอเพียงหนองขวางมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  เพื ่อให้เกิด
ประสบการณ์จริงเพื ่อท าให้ได้การเปรียบเทียบ แล้วน าองค์
ความรู้นั ้นมาปรับใช้กับเศรษฐกิจ และวิถีการท าเกษตรของ
ตนเองได้ 

ปัจจัยที่ 2 ด้านองค์ความรู้ แนวทางการพัฒนา พบว่า 
เกษตรกรชุมชนบ้านไทรงาม ได้เกิดการปรับเปลี่ยนแนวคิด
เกี่ยวกับการเพาะปลูก ซึ่งก่อนไปศึกษาดูงานมองว่า การปลูกพืช
เชิงเดี่ยว การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพ ท าให้พืชโตช้า และผลผลิต
ไม่ได้ปริมาณเทียบเท่ากับการใช้ปุ ๋ยเคมี  แต่จากการได้ไป
ฝึกอบรมศึกษาดูงาน ณ ศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงหนองขวาง
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ท าให้เกษตรกรเห็นว่า การปลูกพืช
ที่ได้ผลผลิตดีหรือไม่ดี ขึ้นอยู่กับการปรับปรุงดิน ปรับสภาพดิน
ให้มีธาตุอาหารเพียงพอต่อการเพาะปลูก จากการให้ข้อมูลของ
นายสุชาติ ชื่อรัมย์ เกษตรกรที่ไปพัฒนาศักยภาพ ได้กล่าวว่า 
“แต่ก่อนเช่ือว่าการปลูกพืชต้องใช้ปุ๋ยเคมีพืชถึงจะงอกงาม ถ้าไม่
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ใช้พืชก็จะไม่งาม และที่ส าคัญไม่เคยรูว้่าก่อนเลยว่า การปรับปรุง
สภาพดิน การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ปุ๋ยชีวภาพมาใช้จะได้ ผลผลิตที่ดีมี
ค ุณภาพ จึงท าให้เกิดการเปลี ่ยนแนวคิดและที ่ส  าคัญหาก
สามารถท ากันเป็นกลุ่มผลิตปุ๋ยเป็นกลุ่ม แบ่งปันกันจะท าให้ลด
ต้นทุนเยอะ การไปอบรมศึกษาดูงานครั้งน้ีดีกว่าทุกครั้งที่ผ่านมา 
ส ิ ่งท ี ่แตกต่างค ือ การได ้เห ็นสถานที ่ต ้นแบบตลอดทั ้งได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากการพูดคุยกัน และที่ส าคัญเราได้ทดลอง
ลงมือปฏิบัติจริงด้วย จึงท าให้เกิดความ เข้าใจและได้น ามา
ประยุกต์ใช้ในการท าเกษตรในพ้ืนท่ีของตนเองได้ 

ปัจจัยที ่3 ด้านการเช่ือมโยงเครือข่าย พบว่า จะต้องเน้น
การพัฒนาที ่ตัวเกษตรกรให้เป็นผู ้ร ิเร ิ ่มคิดเอง  เริ ่มต้นจาก
เกษตรกรจะต้องมีใจรัก อดทน ซื่อสัตย์ สิ่งใดที่ตนเองท าด้วย
ศรัทธามีใจรัก ย่อมจะท าให้ประสบผลส าเร็จเพราะมีใจมุ่งมั่นท า
เองจนในที่สุดสามารถพัฒนาไปในทิศทางที่พึ่งตนเองได้ และจะ
เป็นผู้ก าหนดแผนการผลิตของตนเอง การให้ข้อมูลการลดการ
พึ่งพาจากภายนอก มีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีใหม่ เริ่มต้นจากคน
ในชุมชนท าการเกษตรเชิงเดี่ยว คือการปลูกข้าว ท าไร่อ้อย ปลูก
มันส าปะลังเพียงอย่างเดียว และใช้วิธีการท าแบบเดิม ๆ ที่ได้ท า
ต่อๆ กันมา เกษตรกรกลับเป็นหนี้เพิ่มมากขึ้น มากขึ้นทุกๆ ปี 
จากการที่คนชนในชุมชนได้ไปศึกษาดูงานแล้วแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
จึงได้คิดใหม่ ท าใหม่ตามแบบพ่อหลวง ร. 9 คือการท าตาม
ทฤษฎีใหม่แบบผสมผสาน แรงบันดาลใจในการด าเนินชีวิตตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ที่พยายามแก้ไขปัญหาด้านรายได้
ของการท าเกษตรแบบผสมผสานจะต้องมีการพัฒนาการและ
ประยุกต์ใช้ในการท าอาชีพเกษตรกรรมในรูปแบบใหม่เพื่อที่จะ
พัฒนาตนเองและอาชีพการเกษตรให้ก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา 
สร้างคนต้นแบบการท าเกษตรกรผสมผสาน สร้างกลุ ่มเพื่อ
รวบรวมผลผลิตและการแปรรูป การบริโภคที่ปลอดภัยและ
ปลอดสารพิษ และการท ากิจกรรมให้เกิดความหลากหลายใน
พื้นที่เดียวกันการสร้างครัวเรือนต้นแบบสร้างศูนย์การเรียนรู้  
แปลงสาธิต กิจกรรมการท าเกษตรผสมผสาน การเชื ่อมโยง
เครื่องข่ายระหว่างหมู่บ้านจนเกิดเป็นความช านาญในการพัฒนา
ด้านการผลิตที่มีคุณภาพ ผลที่เกิดกับชุมชนบ้านไทรงามอันเกิด
จากการที ่ช ุมชนไปศึกษาเร ียนรู้  ท าให้ชุมชนบ้านไทรงาม 
สามารถผลิตไม้ผลได้หลายหลายชนิดเช่น ไร่อินทผลัมจันทราช
บุรีร ัมย์ ไร่นาสวนผสมของคุณนฤมน ชื ่นรัมย์ แปลงเกษตร
อินทรีย์ เป็นต้น ยังสามารถส่งออกไปจ าหน่าย สร้างรายได้ตลอด

ฤดูกาล และยังสามารถพัฒนาเป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านเกษตร
ให้กับชุมชนใกล้เคียงอีกด้วย 

ปัจจัยที่ 4 ด้านความต้องการรับการส่งเสริมสนับสนุน
จากรัฐ เอกชน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ชี้ให้เห็นทิศทางและ
การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ด้านเงินทุน ข้อมูลข่าวสาร 
ตลอดทั ้งช ่องทางจ  าหน ่ายส ินค ้า  เพราะกระแสการท  า
เกษตรกรรมยั่งยืน ที่ปลอดสารก าลังได้รับความสนใจจากรัฐบาล 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการลดภาวะ ความเสี่ยงในการ
เพาะปลูก และสอดคล้องกับความต้องการของโลกที่ต้องการ
รับประทานอาหารที่สะอาดปลอดภัยไร้สารพิษ เกษตรกรชุมชน
บ้านไทรงามได้เกิดการเร ียนรู้  และเข้าใจเกี ่ยวกับการท า
เกษตรกรรมยั ่งยืน มากขึ ้นเมื ่อเปรียบเทียบกับก่อนด าเนิน
โครงการวิจัยที่ไม่กล้าที่จะเปลี่ยนแปลงการเพาะปลูกพืชผล
ทางการเกษตรของตนเอง จนกระทั่งได้เข้าร่วมฝึกอบรมพัฒนา
ศักยภาพ ณ ศูนย์การเรียนรู ้เศรษฐกิจพอเพียงหนองขวาง
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ท าให้เกิดแนวคิด มุมมองที่แตกต่าง
ไปจากเดิมอย่างชัดเจน เนื่องจากเกษตรกรได้เห็นพื้นที่ต้นแบบ 
และได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนได้น าความรู้มาทดลองใน
พื้นที่ของตนเอง ได้ผลที่เกิดขึ้นจริงท าให้เกิดความเชื่อมั่นในการ
ขับเคลื่อน เกษตรกรรมยั่งยืนของชุมชนบ้านไทรงาม ฉะนั้น การ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท าเกษตรกรรรมยั่งยืน จึงใช้แนวคิด
การเร ียนรู ้บนพื ้นฐานองค์ความรู ้เดิมที ่เกษตรกรพร้อมทั้ง
ผสมผสานชุดความรู้ใหม่ให้เกษตรกรได้เกิดการเรียนรู้ผ่านการ
ลงมือปฏิบัติ จนกลายเป็นสิ่งแปลกใหม่ส าหรับชุมชนที่เป็น
จุดเริ่มต้นในการลด ละ เลิกการ ใช้สารเคมี เน้นการปรับปรุง
สภาพดินโดยใช้ปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพที่ชุมชนสามารถผลิตเองได้  
เพื ่อเป็นการลดต้นทุนการผลิต นอกจากนี้ยังเพิ่มผลผลิตทาง
การเกษตรได้อีกด้วย 

 

การอภิปรายผล 
จากการวิจัยเรื่องปัจจัยด้านการพัฒนาความยั่งยืนของ

เกษตรกรรมแบบผสมผสานตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
ชุมชนบ้านไทรงาม ต าบลนิคม อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ มีผล
การศึกษาท่ีสามารถวิเคราะห์อภปิรายผล เป็นล าดับได้ดังต่อไปนี ้

 



บัญชา จันทราชและคณะ  

132 
 

สภาพปัญหาด้านวิถีชีวิตเกษตรกรรมต่อความยั่งยืนใน
การประกอบอาชีพ ชุมชนบ้านไทรงาม ต าบลนิคม อ าเภอส
ตึก จังหวัดบุรีรัมย์  

สถานการณ์ปัญหาตันทุนการผลิตของเกษตรกรชุมชน
บ้านไทรงาม พบว่า การท าเกษตรกรรมส่วนใหญ่มีการท าแบบ
ดั่งเดิม คือ การใช้ปุ๋ยคอก ปุยชีวภาพ ในการบ ารุงรักษาสภาพ
ดิน และบ ารุงต้นพืชผักท่ีปลูก ส่วนการท าเกษตรแบบใหม่ มีการ
น าสารเคมีมาใช้ในการเพาะปลูกเช่น สารเคมีก าจัดศัตรูพืช การ
ใช้สารเคมีบ ารุงพืชผัก เป็นต้น วิถีการผลิตส่วนใหญ่ยังเป็นการ
ท าแบบผสมผสานความรู้จากภูมิปัญญาของบรรพบุรุษ กับวิถี
การผลิตแบบเกษตรแผนใหม่ ปัจจุบันจึงท าให้ชุมชนเผชิญกับ
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น 5 ประการ ได้แก่ 1) การจัดการด้านระบบ
การผลิต 2) การใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช 3) ขาดความรู้ให้การ
วิเคราะห์และปรับปรุงสภาพดิน 4) ปัญหาการปลูกพืชเชิงเดี่ยว
และ 5) ปัญหาต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น หากวิเคราะห์ถึงสภาพ
ปัญหาการท าเกษตรของชุมชนบ้านไทรงาม สามารถวิเคราะห์ได้ 
2 ประการ คือ ประการแรก ปัญหาปัจจัยภายในชุมชน เนื่องจาก
วิถีการผลิตของคนส่วนใหญ่ในชุมชนเน้นการท าเกษตรเชิงเดี่ยว 
ไม่มีการปลูกพืชผสมผสานจึงท าให้ใช้สารเคมีเป็นจ านวนมาก 
และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เนื่องจากเกษตรกรได้รับอิทธิพลแนวคิด
เกี ่ยวกับการท าเกษตรสมัยใหม่  ที ่ให้ความส าคัญกับการใช้
สารเคมีเร่งการเจริญเติบโตผลผลิต จนส่งผลต่อความเคยชินกับ
พฤติกรรมของเกษตรกร และที่ส าคัญเกษตรมีความเชื ่อและ
ทัศนคติต่อการท าเกษตรว่า หากไม่ใช้สารเคมีการเพาะปลูก
ผลผลิตก็จะไม่เจร ิญงอกงาม ประการที ่สอง ปัญหาปัจจัย
ภายนอกชุมชน กระแสนโยบายของรัฐบาลที่ผ่านมาส่งเสริมให้
เกษตรกรปลูกพืชเศรษฐกิจท าให้ชุมชนได้ปลูกพืชที่มีลักษณะ
คล้ายกัน จึงท าให้เกิดราคาตกต ่า เมื่อคนในชุมชนเกิดการเรียนรู้
ภายใต้การเกษตรแบบผสมผสานแล้ว จึงส่งผลให้เกษตรกรใน
หมู่บ้านไทรงามสามารถสร้างศักยภาพ โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
ความพอเพียงเลี้ยงตัวเองได้ บนพื้นฐานของความประหยัดขจัด
การใช้จ่ายรวมพลังกันในรูปแบบกลุ่ม เพื่อท าการผลิตการตลาด
การพัฒนาสังคมและสร้างเครอืข่ายกลุ่มอาชีพและขยายกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจให้หลากหลาย การท าการเกษตรแบบผสมผสาน 
ท าให้เกษตรกรได้รับการตอบสนองทั้งด้านส่วนตัวและสังคม
ระดับสูง ได้ผลผลิต มีรายได้มากขึ้น ครอบครัวอบอุ่นมีความสุข
มากขึ้น ในระดับ หมู่บ้านและระดับสถาบัน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ นภาพร เวชกามา และรัตน์ ชิณแสน. (2558).วิจัย
รูปแบบเกษตรประณีตเพื่อพัฒนาอาชีพสู่ความยั่งยืน กรณีศึกษา
เกษตรกรต าบลนาโส่ อ าเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร ผลการวิจัย
พบว่า การพัฒนาการเกษตรที ่จะน าไปสู ่ความยั ่งยืนได้นั้น 
เกษตรกรส่วนใหญ่จะต้องมีความพร้อมด้านปัจจัยการผลิต เช่น 
ที ่ด ิน แหล่งน ้า ทุน แรงงาน เนื ่องจากปัจจัยการผลิตเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับการเกษตรผสมผสาน หากมีปัจจัยด้านการผลิต
พร้อมและสามารถจัดสรรการผลิตให้มีประสิทธิภาพ ค านึงถึง
ประโยชน์และความคุ้มค่าจะท าให้เกิดความยั่งยืนได้  และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยเสาวณีย์เล็กบางพง และคณะ (2565) 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการพัฒนาอาชีพเกษตรผสมผสานวิถี
ชีวิตของเกษตรกรรุ่นใหม่ต้นแบบในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ประกอบด้วย 1) ความตระหนักถึงคุณค่าของความยั่งยืน 2) การ
พัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู ้ระบบเกษตรผสมผสาน 3) การ
จัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และ 4) มีชีว ิตและ
ความสุขท่ีเกิดจากการเชื่อมโยงของชุมชน 

ปัจจัยด้านการพัฒนาของเกษตรกรรมอย่างยั่งยืนใน
การประกอบอาชีพเกษตรกรรมชุมชนบ้านไทรงาม ต าบลนิคม 
อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ 

ผู ้วิจัยจึงค้นหาความสัมพันธ์ของสรรพสิ ่งในรูปของ
ความสัมพันธ์ของเหตุและผล เพื่อให้กลุ่มเกษตรกรได้มองเห็น
ความส าคัญของปัญหา และทิศทางการแก้ไขปัญหาผ่านระดม
สมอง เพราะการพัฒนาของเกษตรกรรมอย่างยั ่งยืนในการ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมชุมชน จ าเป็นต้องมองความสัมพันธ์
ของระบบย่อย ต ั ้งแต ่ป ัจจ ัยน าเข ้า  ( Input) กระบวนการ 
(Process) และผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcome) 
หากการวิเคราะห์ไม่ครบคลุมประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นข้อมูลก็จะ
ย้อนกลับไปสู ่จ ุดเร ิ ่มต ้น  (Feedback) ผลจากการร ่วมกัน
วิเคราะห์ปัจจัยด้านการพัฒนาของเกษตรกร โดยข้อสรุปทั้งหมด
ในการจัดเวทีระดมสมองของคนในชุมชนเน้นการแก้ไขปัญหาที่
เกษตรกร "ไม่รู้ ให ้"รู้" จากเป็น "ปัญหา" ท าให้เกิด'ปัญญา" จาก
ต้นทุนการผลิตที ่สูงจนท าให้เกิด "ภาวะทุกข์" การวางแผน
ปฏิบัต ิการจะก่อให้เกิด"ภาวะสุข"การออกแบบการพัฒนา
เกษตรกร จึงเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการฝึกอบรม การดูงานอยู่
บนพ ื ้นฐานการถ ่ ายทอดความรู้  และการพ ัฒนาท ักษะ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์เกี่ยวกับ
มุมมอง วิธีคิด วิธีปฏิบัติ เพราะการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน
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จากพื้นที่ต้นแบบจะท าให้เกษตรกรได้เกิดการเรียนรู้และการ
แนะน าสิ่งที่ดีทั้งภาคทฤษฎีและทางปฏิบัติ ฉะนั้นคณะผู้วิจัยจึง
คันหาพื้นที่เหมาะสมกับสิ่งที ่เกษตรกรชุมชนต้องการ เพราะ
ปัจจัยด้านการพัฒนาเป็นหัวใจส าคัญ คือ สิ ่งที ่เกษตรกรขาด 
เกษตรกรต้องการเรียนรู้  เพื ่อเติมเต็มทักษะองค์ความรู้ที ่จะ
น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของตนเองบนพื้นฐาน 2 ประเด็น คือ 1) 
การให้ความรู้จากการจัดเวทีในระดับชุมชนเกี่ยวกับองค์ความรู้  
เกี่ยวกับการฝึกอบรม 2) กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการและศึกษา
ดูงานที่อยู่บนฐานการถ่ายทอดความรู้เพื่อเติมเต็มในสิ่งที่ชุมชน
ต้องการในพื้นที่ต้นแบบศูนย์การเรียนรู ้ครบวงจรหนองขวาง
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เมื ่อชุมชนได้เห็นแบบอย่างแล้ว
สามารถน าความรู้ที ่ได้ไปประยุกต์ใช้ในพื้นที่ของตน กับสิ่งที่
เกษตรกรขาด และยังสามารถเติมเต็มทักษะองค์ความรู้ไปสู่การ
แก้ปัญหาของตนจนประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
จารีพร เพชรชิต (2557) ปัจจัยด้านการจัดการปัจจัยการผลิต
ส่งผลต่อรูปแบบการจัดการเกษตรผสมผสานเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน หมายความว่า ถ้าเกษตรกรมีระดับของการจัดการ
ด้านปัจจัยการผลิตเพิ่มขึ้น จะท าให้เกิด ความยั่งยืนของรูปแบบ
การจัดการเกษตรผสมผสานเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพิ่มขึ้น
ด้วย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤศณัฏฐ์ เมธวินชยุตม์ 
(2559) ได้ท าการวิจัยเรื ่องการจัดการความรู ้ส ู ่แผน ชุมชน
พึ่งตนเองเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชุมชนตามแนวชายแดน
ไทย - กัมพูชา ผลการวิจัยพบว่า ความเข้าใจในการเกษตร
ผสมผสานหรือความเข้าใจต่อความรู ้จะสามารถน าไปสู่การ
พัฒนากิจกรรมของตนให้ส าเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยความรู้
ความเข้าใจเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการพัฒนาในแต่ละด้านที่สอดคล้อง
กับความรู้เดิม สามารถพัฒนาได้และเป็นประโยชน์ที่จะน าไป
ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม สร้างความเข้มแข็งและแก้ไขปัญหา
ความยากจนให้กับชุมชนได้  

แนวทางการพัฒนาศักยภาพเกษตรกรแบบผสมผสาน
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนบ้านไทรงาม ต าบลนิคม 
อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์  

แนวทางการพัฒนาศักยภาพเกษตรกรแบบผสมผสาน
ผ่านการผลิตเพื่อสร้างหลักประกันในเบื้องต้น ชุมชนควรมีการ
ปลูกพืชที่หลากหลาย มีการปลูกพืชที่ให้ผลผลิตที่มีอายุสั้น อายุ
ปานกลาง เพื่อเสริมสร้างให้เกิดรายได้รายวัน รายเดือนและราย
ปีท าให้มีรายได้สม ่าเสมอ โดยเน้นท าการเกษตรแบบผสมผสาน 

มีแนวคิดในการด ารงชีวิตยึดหลักลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ และมี
รายได้สม ่าเสมอ ทั้งรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือนและรายปีเพื่อ
ลดความเสี่ยงในการด าเนินชีวิต มีรายได้มั่นคงตลอดทั้งปี รายได้
ที่สะสมจากรายวันรายเดือนและรายปี ท าให้เกษตรกรมีรายได้
สะสมน าไปเป็นทุนในการท าการเกษตรผสมผสานบนหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่เป็น วิธีการ วิธีคิดและวิถีชีวิต
ระบบเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเองผ่านองค์ประกอบ 6 ด้านดังนี ้1) 
ศักยภาพด้านการจัดการระบบเศรษฐกิจ 2) ศักยภาพของการ
พึ่งตนเอง 3) การปรับตัวและการสร้างสมดุลในการด ารงชีพ 4) 
กระบวนการเรียนรู้และเครือข่าย 5) แนวทางการจัดการตนเอง
แบบมีส่วนร่วม 6) ความสัมพันธ์ฉันพี ่น้องซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย ณัฐกฤตา ศรีสุยงค์และคณะ (2559) ได้ท าการศึกษา
การท าเกษตรผสมผสานของเกษตรกรในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ท าให้เกษตรกรตัดสินใจท าเกษตร
ผสมผสานคือ เกษตรกรมีที่ดินเป็นของตนเอง ซึ่งการมีที่ดินเป็น
ของตนเองสามารถตัดสินใจที่จะลงทุนหรือจัดการการใช้ที่ดินให้
เกิดการใช้ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสดุ
ได้ โดยเกษตรกรได้รับข้อมูลข่าวสารหรือความรู้จากค าแนะน า
ของเจ ้าหน้าที ่ส ่งเสร ิมการเกษตร/หน่วยงานราชการ  ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของนางพระศุกร์ หัยภาค (2563)การจัด
การเกษตรผสมผสานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จังหวัด
อุทัยธานีให้ความส าคัญถึงความตระหนักถึงคุณค่าของความ
ยั่งยืน การพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้ระบบเกษตรผสมผสาน 
การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการมีชีวิตจากสุข
ที่เกิดจากการเช่ือมโยงของชุมชน 

องค์ความรู้ใหม ่
ผู ้ว ิจ ัยมีข้อค้นพบจากปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการพัฒนา

เกษตรกรรมยั ่งย ืนที ่น  าไปสู ่การเปลี ่ยนแปลงความรู ้และ
พฤติกรรมของเกษตรกร 3 ประการด้วยกัน คือ ข้อค้นพบ
ประการที่ 1) คือปัจจัยด้านทัศนคติต่อการประกอบอาชีพเกษตร 
หลังจากการไปศึกษาเรียนรู้ ชุมชนมีการพัฒนา สามารถเริ่มคิด
เอง ท าเอง จนในที่สุดสามารถพัฒนาไปในทิศทางที่พึ่งตนเองได้ 
และเป็นผู้ก าหนดแผนการผลิตของตนเองได้  ใช้ทรัพยากรใน
พื้นที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ข้อค้นพบประการที่ 2) ชุมชนมี
ทรัพยากรบุคคลที ่เป็นทั ้งปราชญ์ผ ู ้ร ู ้อยู ่ในชุมชน ความรู้
ทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนประเพณีและวัฒนธรรมที่เป็น
เอกลักษณ์มีวัดคอยช่วยหล่อหลอม ที่มีความโดดเด่น ชุมชนมี
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ความสามัคคีเข้มแข็งสามารถพึ่งพากันได้ เพราะมีการรวมกลุ่ม
กันและร่วมมือกัน ขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่
ดีขึ้น ชุมชนได้ลุกขึ้นมาจัดการตนเองได้กลายเป็นหนึ่งชุมชนที่
ประสบความส าเร็จเป็นชุมชนเกษตรผสมผสานเชิงท่องเที่ยวของ
เทศบาลต าบลนิคม ที ่ได้ร ับการบรรจุไว้ในแผนเทศบัญญัติ
ประจ าปี 2565 และข้อค้นพบประการที่ 3) คนในชุมชนได้มี
อาหารไว้บริโภคอย่างเพียงพอในครัวเรือนอย่างยั ่งยืน และที่
ส าคัญชุมชนใช้พื้นที่การผลิตน้อยแต่ผลตอบแทนได้เป็นจ านวน
มาก ชุมชนสามารถผลิตไม้ผลได้หลายหลายชนิดเช่น  ไร่
อินทผลัมจันทราชบุรีรัมย์ ไร่นาสวนผสมของคุณนฤมน ชื่นรัมย์ 
แปลงเกษตรอินทรีย์ เป็นต้น ที่สามารถส่งออกจ าหน่าย สร้าง
รายได้ตลอดฤดูกาล  

 ฉะนั้นความส าเร็จของชุมชนบ้านไทรงามที่ประกอบ
อาชีพเกษตรแบบผสมผสานตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงได้
จาก 4 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 1) การปรับเปลี่ยนทัศนคติ การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาดูงานเพื่อเป็นต้นแบบ ขั้นตอนที่ 2) 
การมีอาหารไว้บริโภคอย่างเพียงพอในครัวเรือนอย่างยั ่งยืน 
ขั ้นตอนที่ 3) มีความมั่นคงในอาชีพ ปลูกพืชที่ตรงกับความ
ต้องการของตลาดและได้ราคา อันเกิดจากการปลูกพืชระยะสั้น
และระยะยาวหมุนเวียนสามารถน าออกจ าหน่วยได้ตลอด 
ขั้นตอนที่ 4) เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ แบ่งปันอันจะน าไปสู่
ความยั่งยืนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยในครั้งนี้  
อยากให้มีการสอนการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ เพื่อ

เชื่อมโยงจากระบบการผลิต การบริโภค และแหล่งจ าหน่ายทาง
สื่อสังคมออนไลน์ให้กับชุมชน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
1. อยากให้มีการพัฒนาท าปุ ๋ยอินทรีย์ชีวภาพ ทั ้งใน

ระดับครัวเรือน และระดับชุมชน จนสามารถผลิตใช้เอง และ
ออกจ าหน่ายในเชิงพาณิชย์ได้  

2. อยากให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานพัฒนา
ชุมชน ธนาคารเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส  านักงาน
เกษตรกรอ าเภอ ควรพัฒนาและยกระดับชุมชนบ้านไทรงาม ให้
กลายเป็นแหล่งเรียนรู ้ทางการเกษตรแบบผสมผสาน ให้เป็น
แหล่งเรียนรู้ ศึกษาดูงานของชุนชน 

 
กิตติกรรมประการศ 

งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาความยั่งยืน
ของเกษตรกรรมแบบผสมผสานตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
ชุมชนบ้านไทรงาม ต าบลนิคม อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์” 
ผู้วิจัยได้ศึกษาและค้นคว้าจนกระทั่งส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ขอขอบพระคุณคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย์ที่ใหการสนับสนุนจัดสรรทุนการด าเนินการวิจัยตลอด
ระยะเวลาโครงการขอขอบพระคุณผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน
ไทรงาม ที่ได้ให้ค าปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะ และการประสานงาน
ต่างๆ กับประชาชนภายในชุมชน และขอบคุณชุมชนที่สละเวลา
และให้ความร่วมมือในการร่วมงานวิจัยในครั ้งนี ้จนประสบ
ความส าเร็จ ประโยชน์งานวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งผู้วิจัยจะน าไปเป็น
ต้นแบบในการพัฒนาให้กับชุมชนอื่นต่อไป 

 
เอกสารอ้างอิง  
เกตุเมธ วินชยุทธ. (2559). การจัดการความรู้สู่แผนชุมชนพึ่งตนเองอย่างยั่งยืนการพัฒนาชุมชนตามแนวชายแดนไทย-กัมพูชา. วารสาร

วิทยาการสารสนเทศ, 34(1), 1-25.  
กฤศณัฏฐ์ เมธวินชยตุม์, สภุาพรรณ พาบ,ุ และรังสรรค์ นามวงศ.์ (2559). การจัดการความรูสู้่แผนชมุชนพึ่งตนเองเพื่อการ พัฒนา

อย่างยั่งยืนของชุมชนตามแนวชายแดนไทย-กัมพูชา. วารสารสารสนเทศศาสตร์ (บรรณารักษ์ศาสตร์ มข.), 34(1), 1-25. 
ง่ายงาม ประจวบวัน. (2558). การพัฒนาระบบเกษตรกรรมยั่งยืนชุมชนบ้านหลักเมตร. กรุงเทพฯ :มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
จารีพร เพชรชิต. (2557). ปัจจัยที่มีผลต่อการท าเกษตรแบบผสมผสานของเกษตรกร ในอ าเภอบ้านนาสารจังหวัดสุราษฎร์ธานี. 

นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช. 



ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาความยั่งยืนของเกษตรกรรมแบบผสมผสาน  
  

  

135 
 

ณัฐกฤตา ศรสีุยงค,์ เบญจมาศ อยูป่ระเสริฐ, และสินีนุช ครุฑเมือง แสนเสริม. (2559). เกษตรกรผู้ท าเกษตรผสมผสานในพ้ืนท่ี จังหวัด
อุดรธานี. ใน การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบณัฑติศึกษา มสธ.ครั้งท่ี 3 (O-ST031). นนทบุรี: 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  

นภาพร เวชกามา และรตัน์ ชิณแสน. (2558). รูปแบบเกษตรประณตีเพื่อพัฒนาอาชีพสู่ความยั่งยืน: กรณีศึกษาเกษตรกรต าบลนาโส่ 
อ าเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร. วารสารเกษตรพระวรุณ, 12(1), 59-66. 

พระศุกร์ หัยภาค. (2563). การจัดการเกษตรผสมผสานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจังหวัดอุทัยธานี (วิทยานิพนธ์เกษตรศาสตร
มหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช.  

นงนภัส คู่วรัญญู เที่ยงกมล. (2552). สิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (ความมั่นคงทางอาหาร) เลม่ 2. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่ง
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

นฤช เวชคะมะ. (2560). โมเดลเกษตรกรรมที่ประณตีเพื่อการพัฒนาอาชีพสู่ความยั่งยืน:กรณีศึกษาเกษตรกรต าบลนาซอ อ าเภอกุดชุม 
จังหวัดยโสธร. พระวรุณวารสารเกษตร,12(1), 59-66. 

บัญชา จันทราช. (2565ก). จัดเวทีพัฒนาโจทย์วิจัยร่วมกับชุมชน. 7 ธันวาคม 2565. ศาลากลางหมูบ่้านไทรงาม. 
บัญชา จันทราช. (2565ข). เอกสารรายชื่อผูเ้ข้าร่วมงานวิจัย. 7 ธันวาคม 2565. ศาลากลางหมู่บ้านไทรงาม. 
พัชรินทร์ สิรสุนทร. (2556). แนวคิด ทฤษฎี เทคนิค และการประยกุต์เพื่อการพัฒนาสังคม. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั. 
ระพ ีสาคริก. (2553). แผ่นดินถ่ินเกิด เกษตรกรรม การศึกษาและอนาคตของแผ่นดิน. กรุงเทพฯ: ทางช้างเผือก. 
วิฑูรย์ปัญญากุล. (2556). เกษตรกรรมยั่งยืน: วิถีเกษตรกรรมเพื่ออนาคต (ฉบับท่ี3). กรุงเทพฯ: มูลนิธสิายใยแผ่นดิน. 
วัชร ด าดวงรมย์. (2021). รูปแบบการจัดการการเกษตรแบบบรูณาการเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนในลุม่น า้ปากพนังจังหวัด

นครศรีธรรมราช. วารสารพุทธสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยา, 6(7), 7-10.  
สุภาวดี ขุนทองจันทร์. (2559). การเสริมสร้างศักยภาพของเกษตรกรในการผลิตพริกพื้นเมืองพันธุ์หัวเรือด้วยมาตรฐานเกษตรปลอดภยั

ในจังหวัดอุบลราชธานี. วารสารเกษตร, 32(2), 209-221. 
ส านักทะเบียนอ าเภอสตึก. (2563). งานทะเบียนราษฎร์การปกครองส่วนท้องถิ่น. บุรีรัมย์. 
เสาวนีย์ เล็กบางพง, ธีรพงศ์ มนตแ์ก้ว, นลินทิพย์ พูลนวล, และเสาวลักษณ์ ศรีปลอด. (2565). รูปแบบการพัฒนาอาชีพเกษตร

ผสมผสานวิถีชีวิตของเกษตรกรรุ่นใหม่ต้นแบบในจังหวัดนครศรีธรรมราช. วารสารวิจัยร าพรรณี, 16(3), 133-142. 
อานัฐ ตันโช. (2556). ต าราเกษตรธรรมชาติประยุกต์ แนวคิด หลักการ เทคนิคปฏิบตัิในประเทศไทย. เชียงใหม่: ส านักพิมพ์ทรีโอแอด

เวอร์ไทซิ่ง แอนด์ มีเดีย. 
องค์การบริหารส่วนต าบลนิคม. (2565). ข้อมูลพื้นฐานส ามโนประชากร. สืบค้นเมื่อ 7 ธันวาคม 2565 จาก 

https://www.nikom.go.th/portal/ 



 

ข้อแนะน ำในกำรเตรียมต้นฉบับ 
วำรสำรสหวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์  

(Interdisciplinary Journal of Buriram Rajabhat University) 
 

วารสารสหวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เป็นวารสารวิชาการที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัยครอบคลุมศาสตร์ต่างๆ ทางสังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ ได้แก่ โดย 
เศรษฐศาสตร์  บัญชี บริหารธุรกิจ การจัดการ บริหารทรัพยากรมนุษย์ การเงินการธนาคาร การตลาด 
คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรม สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ ภาษาอังกฤษ และสาขาอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับสหวิทยาการจัดการ 

มีก าหนดออกปีละ 2 ฉบับ คือ มกราคม – มิถุนายน และ กรกฎาคม – ธันวาคม โดยสามารถที่จะ
ตีพิมพ์ฉบับพิเศษได้อีกเพ่ิมเติม ผู้เขียนทุกท่านสามารถส่งบทความวิจัยหรือบทความวิจัยมาเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ได้ 
ผลงานที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสาร ต้องไม่เคยถูกน าไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารฉบับอ่ืนๆ  มา
ก่อน และทุกบทความจะต้องได้รับการพิจารณาจากผู้ประเมินอิสระจากภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัยใน
สาขาวิชานั้นๆ อย่างน้อย 2 ท่าน และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ บทความอาจถูกดัดแปลง 
แก้ไขค า ส านวน และรูปแบบการน าเสนอตามที่ กองบรรณาธิการเห็นสมควร     
วิธีกำรเตรียมต้นฉบับ 

1. กำรพิมพ์ต้น  
    การพิมพ์ต้น ฉบับนั ้นสามารถพิมพ์ เป็นภาษาไทยหรือ  ภาษาอังกฤษ  โดยที่องค์ประกอบ

ต่างๆ ของ บทความวิจัยหรือบทความวิชาการให้จัดท าตามค าแนะน าการเตรียมต้นฉบับตามวารสารนี้ การใช้
ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ค าศัพท์และซื่อบัญญัติตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน โดยให้หลีกเลี่ยงการเขียน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยโดยไม่จ าเป็น อย่างไรก็ตามหากมีความจ าเป็นที่จะเขียนเป็นภาษาอังกฤษก็ให้
เขียนค าศัพท์ภาษาไทยตามด้วยวงเล็บภาษาอังกฤษ โดยค าแรกให้ขึ้นต้นด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ ส่วนอักษรและค าที่
เหลือทั้งหมดให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์เล็ก ยกเว้นซื่อเฉพาะทุกค าให้ขึ้นต้นด้วย ตัวพิมพ์ใหญ่  และให้ใช้ค าศัพท์
ภาษาไทยตามด้วยภาษาอังกฤษเฉพาะค าแรก ค าต่อไปใช้เฉพาะค าศัพท์ภาษาไทยเท่านั้น ส่วนบทความที่เป็น
ภาษาอังกฤษควรให้ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ ตรวจสอบความถูกต้องด้านการใช้ภาษาก่อนที่จะน าส่งมาเพ่ือ
ตีพิมพ์ในวารสารสหวิทยาการจัดการ 

2. กำรพิมพ์  
   ให้จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word โดยจัดหน้ากระดาษ ขนาด A 4  

(8.5 X 11 นิ้ว) ตั้งค่าหน้ากระดาษส าหรับการพิมพ์ ห่างจากขอบกระดาษทุกด้าน ด้านละ 1 นิ้ว (2.5 
เซนติเมตร) จัดสองคอลัมน์ ใส่เลขหน้าก ากับ ทุกหน้า 

3. รูปแบบตัวอักษร  
    3.1 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้แบบ TH SarabunPSK  ขนาดตัวอักษรทั้งภาษาไทยและภาษา 

อังกฤษใช้ขนาดตัวอักษรอย่างเดียวกัน ดังนี้  
3.2 ซื่อ เรื่อง ขนาด 18pt 
3.3 ซื่อผู้เขียนบทความ 16pt 
3.3 รายละเอียดสาขาวิชา คณะ สถาบัน 12pt 
3.4 หัวข้อหลักใช้ตัวอักษรขนาด16pt ตัวหนา  



 

3.5 หัวข้อรองใช้ตัวอักษรขนาด 14pt ตัวหนา  
3.6 เนื้อความทุกส่วนใช้ตัวอักษรขนาด 14pt. ตัวปกติ 

4. จ ำนวนหน้ำ  
     ความยาวของบทความ ไม่ควรเกิน 11 หน้า รวมตาราง รูปภาพ และ เอกสารอ้างอิง 
5. กำรส่งต้นฉบับ 

ให้ผู้เขียนบทความ สามารถส่งต้นฉบับได้ทาง website http://fms.bru.ac.th   
ประเภทของบทควำม 

1. บทควำมวิจัย 
     เป็นการเสนอผลการวิจัย อาจเป็นผลงานวิจัย บางส่วนหรือผลงานวิจัยที่ส าเร็จสมบูรณ์แล้ว ซึ่ง ผู้เขียน

ได้ด าเนินการด้วยตนเอง โดยมีส่วนประกอบดังนี้ 
1.1 ซื่อเรื่อง (Title)  

                ควรเขียนให้สั้น กะทัดรัด เข้าใจง่าย โดยให้แสดงเป้าหมายหลักของการวิจัย ทั้งนี้ให้มีความยาวไม่ 
เกิน 100 ตัวอักษร ให้เขียนซื่อเรื่องเป็นภาษาไทยก่อน แล้วบรรทัดล่างให้เขียนเป็นภาษาอังกฤษ โดย
ภาษาอังกฤษใช้ ตัวพิมพ์ใหญ่ เฉพาะตัวแรก ยกเว้น Article และ Preposition ใช้ตัวพิมพ์เล็ก ส่วนซื่อ
วิทยาศาสตร์ (Scientific name) ให้พิมพ์ด้วยตัวเอนไม่ต้องขีด เส้นใต้ กรณีระบุซื่อสามัญของสิ่งมีชีวิตให้เขียน
เป็น ภาษาไทยให้ใส่ชื่อวิทยาศาสตร์ด้วย 
 

1.2 ซื่อผู้แต่งบทควำม (Authors and Coauthors) 
      ให้ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุลเต็ม ทั้งชื่อที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ส าหรับภาษาอังกฤษ

นั้นให้ใช้ตัวอักษรตัวพิมพ์ใหญ่เฉพาะอักษรตัวแรกของชื่อตัว และนามสกุล และหากมีผู้แต่งหลายคนให้ใช้
หมายเลขก ากับตามล าดับและลงเครื่องหมายดอกจัน (*) พร้อมระบุซื่อหน่วยงาน สาขาวิชา คณะ สาขาวิชาที ่
สังกัด รวมทั้ง e-mail address   

1.3 บทคัดย่อ  
      ให้มีความยาวไม่เกิน 300 ค า เป็นการย่อเนื้อความงานวิจัยทั้งเรื่องให้สั้นลง โดยให้มีเนื้อหาสาระ

ครบถ้วนตามเรื่องเต็ม ควรเขียนแบบสั้น ๆ และตรงประเด็น ระบุเฉพาะสาระส าคัญเท่านั้น บทดัดย่อภาษาไทย
ให้พิมพ์เต็มบรรทัดไม่เกินครึ่ง หน้ากระดาษ ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวปกติ 

1.4 ค ำส ำคัญ  
      ให้ระบคุ ำส าคัญ 1-3 ค า ค าส าคัญเป็นค าท่ีเด่นที่สุดของงานวิจัยของผู้เขียน ซึ่งใช้เป็นค าหลัก  
1.5 ABSTRACT  
      ให้พิมพ์ ABSTRACT เป็นภาษาอังกฤษเต็มบรรทัด ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาด 

14 point ปกติ ให้มีความยาวของ ABSTRACT โดยรวมทั้งหมดไม่เกินครึ่งหน้ากระดาษ 
1.6 Keywords  
      ค าภาษาอังกฤษที่ผู้แต่งก าหนดให้เป็น Keyword ให้ผู้เขียนเลือกใช้ค าที่มีความหมายสอดคล้อง 

เหมาะสม และตรงที่สุดกับ ค าส าคัญภาษาไทยค านั้นๆ โดย Keyword ทุกค าให้ขึ้นต้นด้วยอักษร ตัวพิมพ์ใหญ่ 
และหากมกีารแยก Keyword แต่ละค า ให้ขึน้ด้วยเครื่องหมาย ; เสมอ  

1.7 บทน ำ 
ในบทน านี้ให้อธิบายถึง ภูมิหลัง ความส าคัญของปัญหาการท าวิจัย และสาเหตุการท าวิจัย  

1.8 วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
เป็นประเด็นส าคัญโดยจะต้องให้ครอบคลุมแนวทางการท าวิจัยทั้งหมด 

http://fms.bru.ac.th/


 

1.9 สมมติฐำนกำรวิจัย (ถ้ามี)  
ให้เขียนเป็นความเรียง หรือ ระบุเป็นข้อก็ได้ 

1.10 ขอบเขตกำรวิจัย 
            ในขอบเขตการวิจัยให้ผู้แต่งบทความระบุขอบเขตการวิจัยเฉพาะที่เป็นกรอบความคิดการวิจัยนี้ 

กรณีจัดท ากรอบความคิดการวิจัยเป็นแผนภาพให้ผู้แต่งจัดพิมพ์ขึ้นใหม่เป็นการเฉพาะ 
1.11 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

1) กรณีเป็นการวิจัยที่มวีงรอบเดียว  ในย่อหน้าแรกให้ระบุซื่อและประเภทวิธีด าเนินการ 
วิจัย (Research methodology) 

2) กรณีมีการด าเนินการวิจัยมากกว่า 1 วงรอบ ให้ผู้แต่งระบุวิธีด าเนินการวิจัยแต่ละ วงรอบ
ให้ซัดเจนและครบทุกองค์ประกอบ คือ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ การวิจัยการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
การวิเคราะห์ ข้อมูล พิมพ์วิธีการด าเนินการวิจัยให้มีความยาว โดยรวม 2-3 Column 

1.12 เครื่องมือกำรวิจัย 
          ให้ระบ ุชื่อ ชนิด ประเภทเครื่องมือการสร้าง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการหาคุณภาพเครื่อง  

มือการวิจัย 
1.13 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

           ให้อธิบายถึงวิธีการและระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลถ้ามีหลายวิธีการให้ระบุแต่ละวิธีอย่าง
ซัดเจน 

1.14 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
1) กรณีข้อมูลเชิงปริมาณให้ระบุ วิเคราะห์ด้วย สถิติอะไร อย่างไร เป็นความเรียงไม่ต้องระบุ

สูตร ทางสถิติ 
2) กรณีข้อมูลเซิงคุณภาพ ให้ระบุ วิเคราะห์ แยกรายละเอียดของแต่ละกลุ่มข้อมูลอย่างไร ใช้ 

หลักการอะไร มีเกณฑ์การประเมินผลอย่างไร 
1.15 ผลกำรวิจัย 

            ให้อธิบายรายละเอียดของผลการวิจัยที่พบอย่างซัดเจนสมบูรณ์ และมีรายละเอียดครบถ้วน
ตามวัตถุประสงค์ หรือ ค าถามวิจัยที่ค้นพบ  

1.16  กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 
             ให้น าเฉพาะผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์หรือสมมติฐานหลักของการวิจัย (ถ้ามี) มาอภิปราย 

ผลการวิจัย และให้อภิปรายเพ่ือมองเห็นภาพความเป็นเหตุเป็นผลกันและกัน โดยอ้างอิงหลักฐานทางทฤษฎีที่ใช้
แพร่หลายโดยทั่วไป หรืออาจมีการเทียบเคียง หรือ เปรียบเทียบได้กับรายงานผลการวิจัยที่มีวิธีการด าเนินการ
วิจัยรูปแบบเดียวกัน หรือ คล้ายคลึงกัน ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 กับงานวิจัย และให้มีความยาว ของการอภิปราย
ผลการวิจัยโดยรวม 2-3 คอลัมน์ โดยการอ้างอิงข้อมูลให้ใช้การอ้างอิงแบบตัวเลข  

1.17 ข้อเสนอแนะเพื่อน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
1) ให้ระบุเฉพาะผลการวิจัยที่เป็นความรู้ องค์ความรู้ หรือ วิธีการ ที่ผู้วิจัยได้ค้นพบ โดย

ข้อเสนอแนะนั้น สามารถที่จะน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างไร ด้วยเงื่อนไขอะไร มีข้อระวังความเสี่ยงอย่างไร โดย 
อาจเขียนเป็นรายข้อหรือเป็นความเรียงก็ได้ 

2) ให้มีความยาวของข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้โดยรวมไม่เกินครึ่ง Column 
1.18 กิตติกรรมประกำศ 
         ให้อธิบายเฉพาะค าขอบคุณของผู้ที่มีความส าคัญในการจัดท างานวิจัย การเรียบเรียงรายงาน 

การวิจัย และการให้ทุนสนับสนุนการวิจัย จนท าให้ งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี  



 

1.19 เอกสำรอ้ำงอิง 
         ในการอ้างอิงบทความวิจัยนั้น ให้ใช้การอ้างอิงเฉพาะที่มีการเขียนในบทความวิจัยฉบับนี้เท่านั้น 

และให้เขียนอ้างอิงแบบตัวเลข เอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกฉบับจะต้องมีการอ้างอิงในบทความ มีการอ้างอิง
ที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยที่รายละเอียดการอ้างอิงนั้นจะประกอบไปด้วย ซื่อผู้เขียน ซื่อหนังสือ หรือซื่อ
บทความ ซื่อของ เอกสารที่พิมพ์ ส านักหรือสถานที่พิมพ์ ปีที่ (ฉบับ ที่) พิมพ์และเลขหน้าที่อ้างอิง ทั้งนี้การเขียน
ให้เป็นไปตามรูปแบบของชนิดเอกสารที่อ้างอิง 

2. บทควำมวิชำกำร 
    บทความวิชาการนี้ เป็นบทความที่ผู้แต่งได้แต่ง และเรียบเรียงขึ้นใหม่จากการลังเคราะห์ประสบการณ์ 

ทางวิชาการ และการสังเคราะห์องค์ความรู้ที่ได้ เรียบเรียงขึ้นใหม่จากแหล่งข้อมูลเพ่ือตีพิมพ์ใน วารสารสห
วิทยาการจัดการ(มนุษย์ ศาสตร์และลังคมศาสตร์) ประกอบด้วย 

2.1 ชือ่เรื่อง (Title)  
ผู้เขียนควรเขียนให้สั้น กะทัดรัด และแสดงให้เห็นถึงเป้าหมายหลักของบทความ ความยาวไม่ควรเกิน 

100 ตัวอักษร ให้เขียนซื่อเรื่องเป็นภาษาไทยก่อน ใต้ลงมาเป็นภาษาอังกฤษ โดยภาษาอังกฤษใช้ ตัวพิมพ์ใหญ่
เฉพาะตัวแรก ยกเว้น Article และ Preposition ให้ใช้ตัวพิมพ์เล็ก ส่วนซื่อวิทยาศาสตร์ (Scientific name) ให้
พิมพ์ด้วยตัวเอนไม่ต้องขีด เส้นใต้ กรณีระบุซื่อสามัญของสิ่งมีชีวิตเป็น ภาษาไทยให้ใส่ซื่อวิทยาศาสตร์  

2.2 ชือ่ผู้แต่งบทควำม (Authors and Coauthors)  
ให้ระบุเฉพาะซื่อและนามสกุลเต็มทั้งซื่อ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษส าหรับภาษาอังกฤษใช้ อักษร

ตัวพิมพ์ใหญ่เฉพาะอักษรตัวแรกของซื่อตัว และนามสกุล ถ้ามีผู้แต่งหลายคนให้ใช้หมายเลข ก ากับตามล าดับ
และลงเครื่องหมายดอกจัน (*) พร้อมระบุซื่อหน่วยงาน สาขาวิชา คณะที่สาขาวิชา สังกัด รวมทั้งให้มี e-mail 
address   

2.3  สำระสังเขป  
       ในสาระสังเขปนั้น ให้มีความยาวไม่เกินอย่างละ 300 ค า เป็นการย่อเนื้อความงานวิจัยทั้งเรื่องให้สั้น

ได้ เนื้อหาสารครบถ้วนตามเรื่องเต็ม ควรเขียนแบบสั้น และตรงประเด็น ระบุเฉพาะสาระส าคัญเท่านั้น บทดัด
ย่อภาษาไทยให้พิมพ์เต็มบรรทัดไม่เกินครึ่ง หน้ากระดาษ ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัว
ปกต ิ

2.4 ค ำส ำคัญ  
      ให้ผู้เขียนระบุค าส าคัญเพียง 1-3 ค า ค าส าคัญเป็นค าที่เด่นที่สุดของการวิจัยนี้ เพ่ือใช้ เป็นค าหลัก

ส าหรับ การเช้าสืบด้นหาบทความนี้   
2.5 SUMMARY  
     ให้พิมพ์เป็นภาษาอังกฤษเต็ม บรรทัด ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 point ปกติ 

ให้มีความยาวโดยรวมทั้งหมด ไม'เกินครึ่งหน้ากระดาษ 
2.6 Keywords  
     ค าภาษาอังกฤษที่ผู้แต่งระบุให้เป็น Keyword นั้น ให้ผู้แต่งเสือกใช้ค าที่มี ความหมายสอดคล้อง 

เหมาะสม และตรงที่สุดกับ ค าส าคัญภาษาไทยค านั้นๆ โดย Keyword ทุกค า ให้ขึ้นต้นด้วยอักษรตัวพิมพ์ใหญ่
การแยก Keyword แต่ละค าให้ขั้นด้วยเครื่องหมาย ;  

2.7 บทน ำ 
1) การจัดพิมพ์บทน าให้มีความยาว 1-2 Column 
2) ในบทน านี้ให้ระบุภูมิหลัง ความส าคัญ ของปัญหาการท าวิจัย เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ

สาเหตุการท าวิจัย 
2.8 สรุป 



 

1) เป็นการเรียบเรียง  โดยที่ผู้เขียนอาจเรียบเรียง เป็นหัวข้อหลัก และมีข้อย่อยเรียงล าดับด้วยเลขข้อ ก็
ได้ การเรียงล าดับเลขข้อย่อยให้เรียงล าดับ 

2) ให้มีความยาวของการสรุปโดยรวม 2-3 Column 
3) การอ้างอิงข้อมูลให้ใช้การอ้างอิง APA  

2.9 เอกสำรอ้ำงอิง 
การอ้างอิงในบทความใช้การอ้างอิงแบบ ตัวเลข เอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกฉบับจะต้อง มีการ

อ้างอิงในบทความ มีการอ้างอิงที่ถูกต้องตาม หลักวิชาการ รายละเอียดการอ้างอิงประกอบด้วย ซื่อผู้เ ขียน ซื่อ
หนังสือ หรือซื่อบทความ ซื่อของ เอกสารที่พิมพ์ ส านักหรือสถานที่พิมพ์ ปีที่ (ฉบับ ที่) พิมพ์และเลขหน้าที่
อ้างอิง ทั้งนี้การเขียนให้ เป็นไปตามรูปแบบของชนิดเอกสารที่อ้างอิง 

3. ตัวอย่ำงกำรอ้ำงอิง 
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■ หนังสือที่มีผู้รับผิดชอบแต่ละบทแต่ละตอน 
ชื่อผู้แต่ง.(ปีที่พิมพ์).ชื่อเรื่องหรือชื่อตอน.ในชื่อผู้แต่งหรือหน่วยงานที่จัดท า,  
ชื่อหนังสือ.(หน้า).สถานที่พิมพ์:ส านักพิมพ์. 
 
ตัวอย่ำง 
ศิริพร ลิ้มตระการ. (2540). ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรอ่ำนในมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช, 

เอกสารการสอนชุดวิชาการอ่านภาษาไทย (หน้า 1-36). นนทบุรี : ส านักพิมพ์



 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
■ บทควำมในหนังสือรวมเรื่อง 
ชื่อผู้แต่ง.(ปีที่พิมพ์).ชื่อบทความ.ในชื่อผู้รวบรวมหรือบรรณาธิการ.(บก.)ชื่อเรื่อง. 
(หน้า).สถานที่พิมพ์:ส านักพิมพ์. 
 
ตัวอย่ำง 
ครรชิต มาลัยวงศ์. (2536ก). การประมวลผลค าคืออะไร. ใน อนุชิต บุญธรรม (บก) คอมพิวเตอร์น่ารู้ (หน้า 77).  
 กรุงเทพฯ : สถาบันประมวลข้อมูลเพื่อการศึกษาและพัฒนา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
 
■ วิทยำนิพนธ์ 
ผู้เขียนวิทยานิพนธ์.(ปีที่พิมพ์).ชื่อวิทยานิพนธ์.ระดับวิทยานิพนธ์.สาขาวิชาคณะ 
มหาวิทยาลัยหรอืสถาบัน. 
 
ตัวอย่ำง 
ชาติชาย พานิชชอบ. (2544). แนวโน้มบทบำทของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนในอนำคต.  

วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏ
บุรีรัมย์. 

 
■ รำยงำนกำรวิจัย 
ชื่อผู้วิจัย (ปีที่พิมพ์).ชื่องานวิจัย.(ครั้งที่พิมพ์).สถานที่พิมพ์.:ส านักพิมพ์. 
 
ตัวอย่ำง 
ปรีชา ปาโนรัมย์. (2555). รำยงำนกำรวิจัยเรื่อง กำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรเพื่อเพิ่มมูลค่ำด้ำนเศรษฐกิจให้แก่ 
 ผู้ผลิตสินค้ำชุมชนประเภทขนมจีนภำยใต้กำรประยุกต์ใช้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงในเขตเทศบำล 
 เมือง จังหวัดบุรีรัมย์. บุรีรัมย์ : สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์. 
■ สื่อโสตทัศน์ 
ชื่อผู้ผลิต.(ต าแหน่งในการผลิต).(ปีที่ผลิต)ชื่อเรื่อง.[ประเภทสื่อ].สถานที่ผลิต: 
หน่วยงานผู้ผลิต. 
 
ตัวอย่ำง 
ศิราณ ีอินทรหนองไผ่. (2546). วีดิทัศน์ประกอบกำรเรียนกำรสอนเรื่องแผลและกำรพันผ้ำพันแผล.    

[วีดิทัศน์]. มหาสารคาม : คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
 
■ กำรสัมภำษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์.(ปี, เดือนวันที่ให้สัมภาษณ์).ต าแหน่งหรือท่ีอยู่ที่สามารถติดต่อได้. 
สัมภาษณ์. 
 
ตัวอย่ำง 



 

แม้นมาศ ชวลิต, คุณหญิง. (2542, สิงหาคม 26). นำยยกสมคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย. 
สัมภาษณ์ 
 
■ ฐำนข้อมูลออนไลน์ 
● หนังสือออนไลน์จำกเว็บไซต์ 
ชื่อผู้แต่ง.(ปีที่พิมพ์).ชื่อหนังสือ.ค้นเมื่อวันเดือน, ปีจากแหล่งสารสนเทศ 
 
ตัวอย่ำง 
มน ูอรดีดลเชษฐ์. (2557.). ควำมจ ำเป็นต้องมี พรบ. คุมครองข้อมูลส่วนบุคคล. 

ค้นเมื่อ 22 พฤษภาคม 2557 จาก http://2ebook.com/stou/readind/index.php 
  
● สำรสนเทศอื่นๆ จำกเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 
ชื่อผู้เขียน.(ปีที่แก้ไขหรือปรับปรุงข้อมูล).ชื่อเรื่อง.ค้นเมื่อวันเดือน,ปีจาก 
แหล่งสารสนเทศ. 
 
ตัวอย่ำง 
มหาวิทยาลัยนเรศวร. พิพิธภัณฑ์ผ้ำ. (2551). ผ้ำแพรวำ. ค้นเมื่อ 6 มิถุนายน 2552  

จาก http://2ebook.com/stou/readind/index.php 




