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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการเรื่อง แนวทางการตลาดในการสร้างมูลค่าเพิ่มของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดของ
กระบวนการทางการตลาดในการสรางมูลคาเพิ่มให้การทองเที่ยวเชิงกีฬา และเพื่อเสนอแนะแนวทางการตลาดในการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ผลการศึกษาพบว่า การสร้างมูลค่าเพิ่มของธุรกิจต้องอาศัยเครื ่องมือสร้างโมเดลธุรกิจคือ Value 
Proposition Canvas เพื่อช่วยให้สามารถพัฒนาสินค้าหรือรูปแบบการให้บริการตามความต้องการลกูค้า ส าหรับแนวทางการตลาดนั้น
ควรมีการผสมผสานเอกลักษณที่โดดเดนของพืน้ท่ีและประเทศนั้นๆ ใหเปนสวนหน่ึงของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬาด้วย 
 
ค าส าคัญ: การตลาด การสรางมูลคาเพิ่ม การทองเที่ยวเชิงกีฬา 
 

Abstract 
This academic article is entitled "the Marketing Approach for Creating Added Value of Sports Tourism". The 

article's objective aims to critically review the concept of the marketing process in creating added value to sports 
tourism as well as proposing marketing approaches to create added value of sports tourism. The article reveals 
that creating added value for a business requires a business model building tool called the Value Proposition 
Canvas to encourage product or service development models according to customer needs. The marketing 
approach should include the unique characteristics of the region and country as part of the sport tourism activity. 
 
Keyword: marketing approach, creating added value, sports tourism 
 

บทน า 

การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) เปนหนึ ่งใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่มีแนวโนมความส าคัญตอระบบ
เศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศอยางมากโดยปจจุบันการทอง
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เที่ยวเชิงกีฬาไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศที ่มีความสนใจในแหลงทองเที่ยวเชิงกีฬาใน
ประเทศไทย เนื่องจากมีเอกลักษณที่แตกตางจากการทองเที่ยว
โดยทั่วไปซึ่งครอบคลุมทั้งดานการทองเที่ยวและดานกีฬา หาก



2    วารสารสหวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย ์
      ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 
 

พิจารณาในแงของการทองเที่ยวแล้วนั้นจะมีความเชื่อมโยงของ
ธุรกิจภายในหวงโซอุปทานการทองเที่ยวโดยมีองคประกอบหลัก 
4 ประการ ไดแก่ ที่พัก (Accommodation) การขนสง (Trans-
port) การทองเที ่ยวและกิจกรรม (Activity) และอาหารและ
งานฝมือ (Food and Craft) นอกจากนั้น การทองเที่ยวเชิงกีฬา
ยังมีหวงโซอุปทานอีกบางประการ เชน ผูที่เกี่ยวของดานการวาง
แผนการทองเที่ยวตาง ๆ ไดแก ผูวางแผนการทองเที่ยวเชิงกีฬา 
(Sports Travel Planner) ผู ประกอบการทัวร ก ีฬา (Sports 
Tour Operator) และตัวแทนทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Travel 
Agency) เป็นต้น และยังมีความเกี่ยวของกับผูน าเสนอปจจัยการ
ผลิต (Input Providers) ตางๆ ดวย เชน เจาของสถานท่ีเลนหรือ
จัดกิจกรรมกีฬา รานขายอุปกรณกีฬา รานอาหารและเครื่องดื่ม 
เปนตน อีกทั้งผูขนสงปจจัยการผลิตและสินคาที่เกี่ยวของนี้ไปยัง
นักทองเที่ยวเชิงกีฬาหรือไปยังผูใหบริการอื่น ๆ เพื่อน าเสนอแก
นักทองเที่ยวเชิงกีฬาอีกตอหนึ่งก็ถือเปนสวนหนึ่งของหวงโซ
อุปทานของการทองเที่ยวเชิงกีฬาเชนกัน ท าใหสามารถแบงผู
เกี่ยวของในหวงโซอุปทานออกเปน 3 กลุมใหญ ไดแก ผใูหบริการ
การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism Service Providers) ผู
น าเสนอปจจัยการผลิตใน การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Input 
Providers) และตัวแทนจัดการทองเที่ยวเชิงกีฬาและผูประกอบ
การทัวรเชิงกีฬา (Sports Travel Agencies and Tour Oper-
ators) ดังนั้นจะเห็นไดวาในการด าเนินกิจกรรมทองเที่ยวเชิงกีฬา
มีความเกี่ยวพันกับหวงโซอุปทานที่เกี่ยวของมากมายซึ่งจะกอให
เกิดมูลคาทางเศรษฐกิจในวงกวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งผปูระกอบ-
การการทองเที่ยวเชิงกีฬา ที่จะสามารถผลักดันและสงเสริมให
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬามีมูลคาทางเศรษฐกิจที่สูงมากขึ้น 
และกระตุนใหตลาดการทองเที่ยวเชิงกีฬาขยายตัว เห็นไดจาก
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬาที่สรางมูลคาเพิ่มของตางประเทศ 
เช่น การแข งขันว ิ ่งมาราธอนรายการ ASICS Los Angeles 
Marathon 2015 มีผูเดินทางมาเขารวมในลอสแองเจลิสทั้งสิ้น 
27,675 คน กอใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจ ทั้งสิ ้น 23.9 ลาน
เหรียญสหรัฐ สร างงาน 169 ต าแหนงและสรางรายไดจาก
แรงงานถึง 9.2 ล านเหรียญสหรัฐ เป นตน (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 

 
 
 

นิยามของการทองเที่ยวเชิงกีฬา 

การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) เกิดจากการ
รวมค า 2 ค าเข้าด้วยกัน คือค าวา กีฬา (Sports) และการทอง
เที่ยว (Tourism) โดยทางกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาของ
ไทยและองคการการทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ (United 
Nations World Tourism Organization หรือ UNWTO) ไดให
ค านิยามแกการทองเที่ยวเชิงกีฬาไววา “การเดินทางออกจากถิ่น
ที่อยูหรือถิ่นที่ประกอบอาชีพอยูโดยปกติเพื่อวัตถุประสงคใด ๆ 
ไปยังอีกสถานที่หนึ่งเปนระยะเวลาไมเกิน 1 ป โดยมีการเขารวม
กิจกรรมกีฬาเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมในการทองเที่ยว โดยวัตถุ
ประสงคหลักในการเดินทางอาจจะเปนการเขารวมในกิจกรรม
กีฬานั้นหรือไมก็ได” นอกจากนี้จะใชค าเรียกผูที่เขารวมการทอง
เที่ยวเชิงกีฬาวา นักทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourist) เมื่อ
พิจารณาถึงนิยามดังกลาวและจากการคนควาบทความของ
นักวิชาการที่ท าการศึกษาเกี ่ยวกับการทองเที่ยวเชิงกีฬาเป็น
จ านวนมากซึ่งขยายความการทองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อใหเกิดความ
ชัดเจนและเขาใจไดงายยิ่งขึ้นดังนี้ (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2560) 

1. ดานรูปแบบและวัตถุประสงคของการเขารวม ผูที่มา
เข้ารวมจะตองมีการทองเที่ยวเชิงกีฬาเปนวัตถุประสงคของการ
ท่องเที่ยว ถึงแมวาจะมิไดเปนจุดมุงหมายหลักในการเดินทางก็
ตามโดยอาจจะเปนการเขารวมเลนกีฬาโดยตรง (Active Sport 
Tourism) หรือการเขารวมเพื่อชมการเลนกีฬาหรือกิจกรรมอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวของกับกีฬา (Passive Sport Tourism) ก็ได 

2. ดานสถานที่ จะตองเปนการออกไปยังนอกสถานที่ที่
เป็นถิ่นที่อยูหรือสถานที่ท างานตามปกติอยางไรก็ตามยังไมมี
ข้อก าหนดในสวนน้ีอยางชัดเจนวานักทองเที่ยวเชิงกีฬาจะตองอยู
หางจากถิ่นที่อยูเปนระยะทางเทาไร 

3. ดานเวลา จะเปนการทองเที่ยวแบบที่มีการคางคืน 
(Overnight) หรือไมมีการคางคืน (Day Trip) ก็ได โดยจะตองไม
อยูติดตอกันนานเกิน 1 ป ี
 

ประเภทของการทองเที่ยวเชิงกีฬา 
จากการศึกษาวรรณกรรมปริทัศน ของบทความทาง

วิชาการตางๆ แลว พบวาสามารถแบงการทองเที่ยวเชิงกีฬาออก
ไดเปน 3 ประเภท ไดแก การทองเที่ยวเพื่อการเลนกีฬา (Active 
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Sport Tourism) การทองเที่ยวในงานหรือมหกรรมกีฬา (Sport 
Event Tourism) และการทองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อความทรงจ า 
(Nostalgia Sport Tourism) โดยมีรายละเอียดดังนี้ (กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 

1. การท องเท ี ่ยวเพ ื ่อการเล นก ีฬา (Active Sport 
Tourism) เปนประเภทที่นักทองเที่ยวเชิงกีฬาเขารวมเลนกีฬา
โดยตรง สามารถแบงนักทองเที่ยวในกลุมนี้ไดเปน 2 กลุมยอย คือ 
นักทองเที่ยวเพื่อการเลนกีฬาเปนงานอดิเรก (Hobbyist) และ
น ักท องเท ี ่ ยวเพ ื ่อการเล นก ีฬาในการแข งข ัน (Activity 
Participant)  

2. การทองเที่ยวในงานหรือมหกรรมกีฬา (Sport Event 
Tourism) เปนการทองเที่ยวเชิงกีฬาที่สามารถแบงผูเขารวมได
เป็น 2 สวน ไดแกผูชม (Spectators) และนักกีฬา (Competi-
tors) หากเปนการแขงขันที่มีผูชมเปนจ านวนมากและมีนักกีฬา
เป็นจ านวนนอย จะเรียกไดวาเปนการทองเที่ยวงานหรือมหกรรม
กีฬาระดับสูง (Elite Event Sport Tourism) ในทางตรงกันข้าม
หากมีผูเขาชมจ านวนนอยและมีนักกีฬาเปนจ านวนมาก จะเรียก
ไดวาเปนการทองเที่ยวงานหรือมหกรรมกีฬาทั่วไป (Nonelite 
Event Sport Tourism) ซึ่งการแขงขันในรูปแบบนี้ เชน มหกรรม
กีฬาโอลิมปกเกมส (Olympic Games) และการแขงขันฟุตบอล
โลก (FIFA World Cup) จะเป นกิจกรรมที ่สร างม ูลค าทาง
เศรษฐกิจใหกับประเทศไดอยางมหาศาล  

3. การทองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อความทรงจ า (Nostalgia 
Sport Tourism) เปนการเดินทางไปเพื ่อเยี ่ยมชมสถานที่ที ่มี
ความส าคัญทางดานกีฬา เชน การเยี ่ยมชมสนามฟุตบอลใน
ขณะที่ไมไดมีการแขงขัน การเขาคายฝกกีฬา (Fantasy Camp) 
หรือการเขาชมพิพิธภัณฑกีฬา (Sport Museum) เปนตน การ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในกลุมนี้เปนกลุมที่มีแนวโนมการเติบโตที่มาก
ขึ้น แตยังมีการท าการศึกษาและวิจัยนอยท าใหขอมูลในกลุมนี้
มีอยูอยางจ ากัด 

 

แนวโนมของการทองเที่ยวเชิงกีฬา  

แนวโนมที่ส าคัญของการทองเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทย
มีดังนี้ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 

1.นวัตกรรมสมัยใหม  ( Innovation) และสื ่อดิจ ิตอล 
(Digital Media) จะมีบทบาทมากยิ่งขึ้นในการทองเที่ยวเชิงกีฬา 

ในปจจุบันผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงกีฬาต่าง
ใชชองทางประชาสัมพันธ์ผานสื่อดิจิตอลมีเดียอยางแพรหลาย ทั้ง
ในแงของการโฆษณากิจกรรมการแขงขันอยางงานฟุตบอลโลก 
หรือใชเพื่อสงขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นในสโมสรฟุตบอลใหกับฐานผู
สนับสนุนของสโมสรนั้น ๆ ซึ่งจะกอใหเกิดการกระตุนการทอง
เที่ยวเชิงกีฬาไดเปนอยางดี นอกจากน้ีผปูระกอบการก็ไดพยายาม
น านวัตกรรมใหมๆ มาสรางประสบการณที่ดีขึ ้นใหกับนักทอง
เที่ยวเชิงกีฬา เชน การให้ข้อมูลการทองเที่ยวผานโทรศัพท การ
ใหบริการจองพื้นที่เลนกีฬาผานแอพพลิเคชั่น การใชกลองที่
สามารถถายรูปขณะด าน ้าลึกได หรือแมกระทั่งการปนผาที่มีการ
ปรับระดับความชันตามความตองการของผูปนได เปนตน  

2. การทองเที ่ยวเชิงกีฬาในแบบกีฬาที ่เล นคนเดียว 
(Individual Sports) จะมีบทบาทเพิ ่มมากขึ ้น จากการศึกษา
ข้อมูลความนิยมการเลนกีฬาในปจจุบันและอดีตแลว พบวากีฬา
แบบที่เลนเปนกลุม (Collective Sport) เชน กีฬาฟุตบอลหรือ
อเมริกันฟุตบอลนั้นไดรับความนิยมลดลง ในทางตรงกันขามกฬีา
แบบที่เลนคนเดียว (Individual Sports) กลับไดรับความนิยม
มากยิ ่งขึ ้น นอกจากนี ้การท ากิจกรรมร วมกันเปนกลุมเล็กๆ 
ระหว่างคนรูจักกัน (Peers) เชน การเดินทางไปชมกีฬาฟุตบอล
ร่วมกันก็ไดรับความนิยม สูงขึ้น ดังนั้นเพื่อใหมีการจัดสรรเงินทุน
และทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูอยางจ ากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ภาครัฐควรที่จะใหการสงเสริมและสนับสนุนการทองเที่ยวเชิง
กีฬาแบบท่ีเลนคนเดียวเพิ่มมากขึ้น  

3. กีฬาที่เปนการสานตอสิ่งดีงาม (Legacy) ธรรมชาติ 
(Nature) และวัฒนธรรมทองถิ่น (Local Culture) เขาไวกับกีฬา
จะมีความส าคัญตอการทองเที่ยวเชิงกีฬามากยิ่งขึ้น เมื่อการทอง
เที่ยวสมัยใหมนั้นมีแนวโนมของการผูกการทองเที่ยว (Tourism) 
การพ ั กผ อน  (Leisure) ก ีฬา  (Sport) และความบ ั น เทิ ง 
(Entertainment) เขาดวยกัน ท าใหเห็นภาพไดอีกมุมหนึ ่งว่า
นักทองเที่ยวเชิงกีฬานั้นตองการสิ่งอื่น ๆ มากมายนอกเหนือจาก
การเลนกีฬา ซึ ่งในกรณีนี ้ก็คือการไดสัมผัสถึงธรรมชาติและ
วัฒนธรรมทองถิ่นที่งดงาม การทองเที่ยวเชิงกีฬาของทุกประเทศ
ก็ลวนตองน าเอาจุดเดนของประเทศเขามาเปนจุดประชาสัมพนัธ
และน าเขามามีบทบาทในการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวเชิงกีฬา
ในประเทศของตน เชน การแขงขันปนจักรยานรายการ Tour de 
France ที่มีประวัติการแขงขันยาวนานมาจนเปนวัฒนธรรมหนึ่ง
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ที่ส าคัญของประเทศฝรั่งเศส รวมถึงมีการปนจักรยานในพื้นที่ที่มี
สภาพแวดลอมอันงดงาม ชวยสรางประสบการณที่นาจดจ าแก
นักทองเที่ยวเชิงกีฬาไดในอีกทางหนึ่งดวย ในกรณีของประเทศ
ไทยนั้นพบวาประเทศไทยมีสถานที ่ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติที่
งดงามพรอมทั้งมีวัฒนธรรมประเพณีที่มีชื่อเสียงระดับโลกจึงถือ
ว่าไดเปรียบจากการเติบโตของแนวโนมนี้เปนอยางมาก ดังนั้น
การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬาในแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ หรือสถานที่ที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตรก็ถือว่า
รวมอยูในแนวโนมนี้ทั้งหมดดวย 

4. ตลาดการทองเที่ยวเชิงกีฬาจะมีความซับซอนมาก
ยิ่งขึ้น ท าใหการวิเคราะหหวงโซอุปทาน (Supply Chain) จะมี
ความส าคัญมากยิ่งขึ้น เมื่อเราน าแนวโนมที่ผานมาทั้ง 3 แนวโน้ม
มาวิเคราะหรวมกัน ประกอบกับการที่ประชาชนในประเทศไทย
มีคานิยมที่ดีในการออกก าลังกายมากยิ่งขึ้น ผลลัพธจึงท าใหตลาด
การทองเที่ยวเชิงกีฬานั้นมีความซับซอนมากยิ่งขึ้น ทั้งมีการน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช หรือการที่น าปจจัยตางๆ 
มาผูกรวมไวกับการทองเที่ยวเชิงกีฬามากยิ่งขึ้น และโอกาสทาง
ธุรกิจที่เพิ ่มมากขึ้นก็จะท าใหมีผูประกอบการที่เกี ่ยวของเพิ่ม
จ านวนมากขึ้นดวย ซึ่งก็จะท าใหหวงโซอุปทานนั้นมีความซับซอน
มากยิ่งขึ้นนั่นเอง หวงโซอุปทานที่มีความซับซอนมากยิ่งขึ้นนี้จะ
ท าใหการบริหารและพัฒนาเปนไปไดยากยิ่งขึ้น อยางไรก็ดี หาก
ท าการพัฒนาไดส าเร็จก็จะสามารถสรางมูลคาเพิ่มจากการทอง
เที่ยวเชิงกีฬาไดในระดับทีสู่งกวาเดิมดวยเชนกัน  

 

ห่วงโซอุปทาน (Supply Chain) ของการทองเที ่ยว
เชิงกีฬา  

งานวิจัยดานการทองเที่ยวเชิงกีฬาไดแบงหวงโซอุปทาน
ของการทองเที่ยวเชิงกีฬาออกเปน 3 กลุมหลัก ไดแก ผใูหบริการ
การทองเที ่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism Service Providers) 
ตัวแทนจัดการทองเที่ยวเชิงกีฬา และผูประกอบการทัวรเชิงกฬีา 
( Sports Travel Agencies and Tour Operators) แ ล ะ ผู น า
เสนอปจจัยการผลิตในการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Input 
Providers) โดยแตละกลุมมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

1. ผูใหบริการการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism 
Service Providers) เปนกลุมผูใหบริการที่เกี่ยวของกับการทอง
เที่ยวเชิงกีฬามากที่สุดเพราะเปนสวนที่นักทองเที่ยวเชิงกีฬา

จะต้องใชบริการโดยตรง หรือกลาวไดวาเปนกลุมที่มีความส าคัญ
มากที่สุดในหวงโซอุปทาน โดยประกอบไปดวย ผูใหบริการที่
เกี ่ยวของอยู 4 กลุมยอย ไดแก กิจกรรม (Activity) เชน กีฬา
ฟุตบอล หรือกอลฟ เป็นต้น ที ่พัก (Accommodation) เชน 
โรงแรม หรือบานพัก เป็นต้น การขนสง (Transport) เชน ผูให
บริการเรือขนสง หรือ สายการบิน เป็นต้น และอาหารและงานฝ
มือ (Food and Craft) เชน ซุมขายอาหารในการแขงขัน เปนตน 

2. ตัวแทนจัดการทองเที ่ยวเชิงก ีฬาและผู ประกอบ
การทัวรเชิงกีฬา (Sports Travel Agencies and Tour Opera-
tors) ผูประกอบการในกลุมนี้มีความส าคัญที่เพิ่มมากขึ้นในระยะ
หลังในหวงโซอุปทานของการทองเที่ยวเชิงกีฬา โดยตัวแทน
จัดการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Travel Agency) คือผูวางแผน
และจัดการองครวมของการทองเที่ยวเชิงกีฬาทั้งหมด โดยท า
หน้าที่เปนคนกลางเพื่อผูกสินคาและบริการตางๆ มารวมกันและ
ขายเปนแพ็กเกจใหกับนักทองเที่ยวเชิงกีฬา สวนผูประกอบ
การทัวรเชิงกีฬา (Sports Tour Operator) จะท าหนาที่เหมือน
ตัวแทนจัดการทองเที่ยวเชิงกีฬาแตจะเปนผูดูแลกิจกรรมทั้งหมด
อยางครบถวน โดยการเดินทางไปกับลูกคาดวยเพื่อท าใหแนใจว่า
ลูกคาเกิดความพึงพอใจกับบริการสูงที่สุด 

3. ผูน าเสนอปจจัยการผลิตในการทองเที ่ยวเชิงกีฬา 
(Sports Input Providers) สามารถแบงผูประกอบการในกลุมนี้
ไดเปน 4 กลุมยอย ไดแกเครื่องมือและอุปกรณกีฬา (Sporting 
Equipment) ซึ่งจ าเปนตองเปนอุปกรณที่มีคุณภาพสูง อาหาร
และเครื่องดื่ม (Food and Beverage) ไดแก ผูจ าหนายอาหาร
และเครื่องดื่มที่มีจุดมุงหมายในการขายใหกับนักทองเที่ยวเชิง
กีฬาโดยตรง เชน รานอาหารในสนามกีฬา และปจจัยการผลิตอื่น 
(Other Inputs) เชน น ้าประปา หรือ พลังงานและโครงสร าง
พื้นฐาน (Infrastructure) หรือผูใหบริการดานสิ่งอ านวยความ
สะดวกอันเปนโครงสรางพื้นฐานท่ีจ าเปนตอการทองเที่ยวเชิงกีฬา 
เชน โครงสรางพื้นฐานการบริหารขยะมูลฝอย หรือโครงสราง
พื้นฐานท่ีท าใหสามารถเลนกีฬาในเวลาฝนตกได เปนตน  

นอกเหนือจากที่ไดกลาวมาแลวก็ยังมีผูประกอบการอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวของกับหวงโซอุปทานของการทองเที่ยวเชิงกีฬาอีกมาก 
เพราะนอกเหนือจุดประสงคของการ “กีฬา”แลว นักทองเที่ยว
เชิงกีฬายังตองการการพักผอนหยอนใจซึ่งเปนสวนหน่ึงของการท
องเที่ยวอีกดวย เชน ผูที่เดินทางมาเลนกอลฟเปนการพักผอน 
อาจตองการใชบริการสปาในบริเวณใกลเคียงเพื่อเปนการผ่อน
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คลาย หรือผูที่เดินทางมาเพื่อด าน ้าลึก อาจจะใชเวลาเพื่อนอนพัก
ริมชายหาด วายน ้า หรือเลนเจ็ทสกีในการทองเที่ยวครั้งเดียวกันก็
ได้ 

 

แนวทางการสร้างมูลค าเพิ ่มและร ูปแบบธุรก ิจที่
เหมาะสมของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬา  

แนวคิดการสรางมูลคา (Value Creation) มีความส าคัญ
ของการสรางมูลคาเพิ่มในฐานะรากฐานของ ความส าเร็จของ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจตาง ๆ โดยแนวคิดดังกลาวชี้ใหเห็นวา มี
ประเด็นส าคัญใดบางที่ผู เกี ่ยวของควรใหความส าคัญในการ
ออกแบบยุทธศาสตรและนโยบายที่เปนผลดีตอการสรางมูลค
าเพิ ่มในตลาดการทองเที ่ยวเชิง เพื ่อแสดงคุณคาที ่สามารถ
น าเสนอแกนักทองเที ่ยว (Value Proposition) ที ่เหมาะสม
ส าหรับการทองเทีย่วเชิงกีฬา 
 

ทฤษฎีการสรางมูลคา (Value Creation)  
ทฤษฎีการสรางมูลคา (Value Creation) นั้นถือเปนแนว

คิดในทางธุรกิจวาดวยการใชความไดเปรียบหรือจุดแข็งที่มีอยู
มาใชใหเกิดประโยชนในการแขงขันในเชิงเปรียบเทียบ เพื่อให
คุณคาที่ธุรกิจสามารถน าเสนอแกผบูริโภคไดนั้นมีความโดดเดนยิง่
ขึ้น โดยอาจเปนการสรางคุณคาในสินคาหรือบริการใหมีความ
แตกตาง ยากตอการเลียนแบบ สามารถเขาถึงไดงายสะดวกสบาย 
และสามารถน าเสนอประสบการณในการบริโภคที่เหนือกวาแกผู
บริโภคก็ไดทั้งนั้นในกรณีของการทองเที่ยวนั้น การสรางมูลคา 
(Value Creation) อาจเปนการน าจุดแข็งของประเทศที่มีอยูตาม
ธรรมชาติหรือจุดแข็งที่แฝงอยูในความโดดเดนทางดานวัฒนธรรม
และประเพณี หรือในภูมิปญญาของคนไทย เพื่อน ามาประกอบ
กับนวัตกรรมและการคิดคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
สมัยใหมเพื่อน าเสนอรูปแบบและประสบการณจากการทองเที่ยว
ที่แตกตางและเหนือกวาแก่นักทองเที่ยว  

 

ประโยชนของการสรางมูลคา (Value Creation)  
ในทางเศรษฐกิจนั้นจะน าไปสูการเพิ่มคุณคาใหแกสินค้า

และบริการ ท าใหผปูระกอบการสามารถตั้งราคาที่สูงข้ึนไดโดยไม
บั่นทอนอุปสงคที่ผูบริโภคมีตอสินคาและบริการในตลาดเนื่องจาก

สินคาและบริการที่ผูประกอบการน าเสนอนั้นแตกตาง โดดเดน 
และไมสามารถมีผูประกอบการอื่นเขามาแขงขันหรือตัดราคาได 
การสรางคุณคา (Value Creation) ที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน
นั้น ผูประกอบการจ าเปนตองใหความส าคัญกับ กระบวนการ
สร้างคุณคา (Value Creation Process) ซึ่งหมายถึงกระบวน-
การตางๆ ที่น าไปสูศักยภาพในการน าเสนอคุณคาในสินคาและ
บริการที ่ส ูงขึ ้นแกผูบริโภค กระบวนการสรางคุณคาที ่ดีนั้น
จ าเป็นตองให ความส าคัญกับการคนหาความแตกตางและโดด
เด่นในจุดแข็งของผูประกอบการกอนเปนส าคัญ ตอดวยการน า 
จุดแข็งนั้น ๆ ไปผสมผสานในกระบวนการผลิตสินคาและบริการ
โดยมุงสรางผลประโยชนใหแกผูบริโภคเปน ล าดับแรก ทั้งนี้
คุณค่าที่ดีนั้นควรเปนคุณคาในสายตาของผูบริโภค (Perceived 
Value) ซึ่งอาจจะมิใชคุณคาที่ ผูประกอบการคิดวามีคามากที่สุด
ก็เปนได อยางไรก็ดี กระบวนการสรางคุณคา (Value Creation 
Process) ที่สามารถสรางคุณคาในสินคาและบรกิารไดอยางยั่งยนื
นั้นจ าเปนตองใหความส าคัญกับการสรางคุณคาใหกับผูมีสวนได้
ส่วนเสียในหวงโซอุปทานทั้งหมดรวมดวย เนื่องจากการสราง
คุณคาแกผูบริโภคปลายน ้า (Downstream) อยางยั่งยืนนั้น จ า
เป็นตองเปนการผสมผสานคุณคาที่ผูประกอบการในทุกๆ ระดับ
ของหวงโซอุปทานสรางรวมกันและสรางคุณคาใหแกกันและกัน
ด้วย ดังนั้นกระบวนการสรางคุณคาที่ยั่งยืนจึงควรใหความส าคัญ
กับปจจัยตาง ๆ หลายประการ ไดแก ธรรมชาติของผลิตภัณฑ
และบริการ ผูประกอบการที่เกี่ยวของในหวงโซอุปทาน วิธีการ
ผลิตและสงมอบ การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่อ านวยความ
สะดวกแกผมูีสวนไดสวนเสียทุกระดับ และการจัดการความรูและ
ฐานขอมูล เปนตน 

ดวยเหตุผลตางๆ ขางตน ท าใหในบริบทของการทอง
เที่ยวเชิงกีฬานั้น การจะสรางคุณคาและมูลคาเพิ่มไดอยางมี
ประสิทธิภาพนั้นจ าเปนตองมีการศึกษารูปแบบการด าเนินการใน
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬาของผูมีสวนไดสวนเสียอยางชัดเจน 
ตลอดจนวิเคราะหธรรมชาติของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิง
กีฬาอยางเฉพาะเจาะจงเพื่อใหโครงสรางทางธุรกิจ (Business 
Model) มีความชัดเจนทั ้งในเชิงโครงสร างและเห็นคุณค าที่
สามารถน าเสนอแกลูกคา (Value Proposition) ของผปูระกอบ-
การและผูเกี่ยวของอื่นๆ นอกจากน้ี เนื่องจากตลาดการทองเที่ยว
เชิงกีฬานั้น เปนภาคสวนของการทองเที่ยวที่มีความสลับซับซอน
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มูลค่า 

ส่วนต่างระหว่าง สิ่งที่ลูกค้าจะไดร้ับ  
กับสิ ่งที ่ล ูกค้าจ่ายไป ซึ ่งสามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มได้ ด้วยการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์ หร ือลด
ค่าใช้จ่ายในส่วนที่ไม่จำเป็นให้แก่
ลูกค้า 

 

และของเกี ่ยวกับหนวยงานและผูประกอบการกลุมยอยตางๆ 
มากมาย กระบวนการสรางคุณคา (Value Creation Process) 
ที่สมบูรณนั้นจึงควรใหความส าคัญกับเรียนรูความตองการและ
การสรางความรูความเขาใจในแนวทางการสรางมูลคาเพิ่มและ
รูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมแกผูเกี่ยวของในทุก ๆ ระดับ เพื่อน า
ความรูที่ไดไปถอดเปนบทเรียนและแนวทางการสรางมูลคาเพิ่ม
และรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมใหกับผูเกี่ยวของทุกภาคสวนในหวง
โซอุปทาน ตลอดจนการจัดท าขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการ
พัฒนาตลาดการทองเที่ยวเชิงกีฬาในภาพรวมดวย  
 

กระบวนการทางการตลาดในการสรางมูลคาเพิ ่มใน
ตลาดการทองเที่ยวเชิงกีฬา 

การน าเสนอองคประกอบของมูลคาเพิ่มประเภทตางๆ ที่
ม ีความส าค ัญในตลาดการท องเที ่ยวเชิงก ีฬา และการใช
กระบวนการทางการตลาดเพื่อสรางมูลคาเพิ่มในแตละดานแก
นักทองเที่ยวเชิงกีฬาได้อยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ประเภท
ของมูลคาเพิ่มในตลาดการทองเที่ยวเชิงกีฬาที่ปรากฏในเนื้อหา

นี้ลวนแตเปนสิ่งที ่ผู เกี ่ยวของจ าเปนตองใชกระบวนการและ
มาตรการทางการตลาดเพื่อใหแนใจไดวานักทองเที่ยวเชิงกีฬาได
รับมูลคาเพิ่มเหลานี้อยางเต็มที่ตลอดกระบวนการสรางคุณคา 
(Value Creation Process) ขางตน อันจะท าใหกระบวนการ
สร้างคุณคานั้นประสบความส าเร็จและครอบคลุมหวงโซมูลคา 
(Value Chain) ในตลาดการทองเที่ยวเชิงกีฬาอยางครบถวน ใน
ล าดับถัดไปเป็นการน าเสนอผลลัพธของการน าเสนอมูลคาเพิ่มแก
นักทองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อใหเกิดความชัดเจนวาหากแนวทางการ
สรางมูลคาเพิ่มและรูปแบบธุรกิจนั้นประสบความส าเร็จมูลคาเพิม่
ประเภทตาง ๆ จะผสมผสานกันจนเกิดเปนประโยชนตอนัก
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาอยางไร ซึ ่งจะท าใหเกิดความชัดเจนในทาง
ปฏิบัติว่าจะสามารถวัดผลยุทธศาสตร นโยบายและแนวทางใน
การสรางมูลคาเพิ่มตางๆ อยางไร  

ค  าว ่า  “ม ูลค ่า (Value)” ตามน ิยามทางการตลาด 
หมายถึง ราคาทางจิตใจที่ได้จากการประเมินตีค่าสิ่งๆ หนึ่งโดย
เปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่ได้รับกับต้นทุนที่เสียไปเพื่อให้ได้สิ่งๆ 
นั้นมา สรุปเป็นสมการสั้นๆ ได้ ดังภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 1 ความหมายของมูลค่า (Value) ตามนิยามทางการตลาด 
ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (DBD) กระทรวงพาณิชย์ (2559) 
 

อรรถประโยชน์ 
สามารถสร้างได้โดยการคิด
ใหม่ ปรับปรุง หรือพัฒนา
จากท่ีมีอยู ่

 
 
 

ค่าใช้จ่าย 
ลดค่าใช้จ่ายได้ โดยการ
บริหารความเสี ่ยงและ
กำจัดสิ่งไม่จำเป็นออก 
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มูลค่าของแต่ละสิ่งอาจมีความไม่แน่นอน สิ่งๆ หนึ่งอาจมี
มูลค่ามากหรือน้อยขึ้นอยู่กับสถานการณ์ สภาพแวดล้อมและ
ลักษณะ หรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ตีมูลค่าแต่ละคน เช่น น ้าเปล่า
หนึ ่งขวดอาจมีมูลค่าเพียงเล็กน้อยเมื ่อวางขายอยู ่ในร้านค้า
สะดวกซื้อ น ้าเปล่าอีกขวดวางขายอยู่ที่เดียวกันถึงจะมีคณุสมบัติ
เหมือนกับน ้าเปล่าขวดแรกทุกประการแต่มีการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ที่สวยงามดูมีราคาอาจมีมูลค่ามากกว่าน ้าเปล่าขวดแรก แต่
เมื่อน าน ้าเปล่าขวดแรกไปขายในพื้นที่กันดาร เช่น ทะเลทราย 
น ้าเปล่าขวดแรกอาจมีมูลค่าที่เพิ่มขึ้นสูงกว่าน ้าเปล่าขวดที่สอง
เป็นสิบเท่าก็ได้ วิธีมากมายที่จะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า
หรือบริการซึ่งนอกจากนี้ยังมีแนวทางในการพัฒนามูลค่าเพิ่มได้
อีกหลายวิธ ี เช่น การพัฒนาคุณสมบัติใหม่ๆ การปรับปรุง
รูปลักษณ์ให้สวยงามยิ่งขึ ้น การสร้างแบรนด์ให้มีคุณค่า การ
ให้บริการเสริมเพิ่มเติม และอื่นๆ อีกมากมายหลายกลยุทธ์ ซึ่ง
การเลือกวิธีสร้างมูลค่า เพิ่มที่เหมาะสมกับตัวสินค้าหรือบริการ
และตรงก ับความต ้องการของล ูกค ้าน ั ้นจ  าเป ็นจะต ้องมี
กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ มีการคัดกรองไอเดียต่างๆ ก่อนท่ี
จะถูกน าไปใช้จริงในการพัฒนาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าหรือ
บริการของเรา เพื่อให้แน่ใจได้ว่าวิธีดังกล่าวจะสามารถจูงใจให้
ลูกค้าซื้อและสร้างความส าเร็จทางธุรกิจได้จริง 

แนวทางในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าหรือบรกิารของ
ธุรกิจ โดยใช้ 2 กรอบแนวคิดในการพัฒนามูลค่าเพิ่ม คือ Value 
Proposition Canvas และ Design Thinking Process เพื่อช่วย
ให้สามารถสร้างสรรค์ไอเดียและคัดเลือกไอเดียที่น่าสนใจมาเพิ่ม
คุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการได้อย่างง่ายดาย ก่อนที่จะไปถึง
ขั้นตอนการพัฒนามูลค่าเพิ่มมาท าความรู้จักกับ 2 เครื่องมือนี้ 
เพื่อให้เข้าใจหลักการคิดและที่มาที่ไปของการสร้างมูลค่าเพิ่มของ
สิ่งที่จะท ากันก่อน 

กรอบแนวคิดทั้งสองมีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันโดย 
Value Proposition Canvas เป ็นกรอบแนวค ิดท ี ่ สามารถ
น าไปใช้ได้ใน Design Thinking Process ในขั้นตอนการก าหนด
โจทย์ความต้องการของลูกค้า (Define) และการระดมความเห็น 
(Ideate) ดังนี ้

1. Value Proposition Canvas หรือ “แม่แบบการเสนอ
ค ุณค ่ า” เป ็นกรอบแนวค ิดท ี ่พ ัฒนาข ึ ้น โดย Alexander 
Osterwalder เจ ้าของ Business Model Canvas เคร ื ่องมือ

สร้างโมเดลธุรกิจที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในวงการธุรกิจ โดย
เครื ่องมือ Value Proposition Canvas นี ้ จะใช้ในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มของธุรกิจ ซึ่งช่วยให้สามารถพัฒนาสินค้าหรือรูปแบบ
การให้บริการในแนวทางที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการและ
โดนใจลูกค้า เครื่องมือนี้ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนท่ี 1 
Customer Segment ซึ่งเป็นการศึกษาท าความรู้จักตัวลูกค้า 
หรือผู ้ใช้บริการของคุณ และส่วนที่ 2 Value Proposition ซึ่ง
เป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับคุณสมบัติ และคุณค่าของสินค้าหรือ
บริการของคุณ ซึ่งทั้ง 2 ส่วนนั้น จะต้องมีความสอดคล้องและ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน เมื่อคุณได้ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการ
ของลูกค้าโดยละเอียดแล้วจะเห็นว่า ปัจจุบันสินค้าหรือบริการ
ของคุณสามารถตอบโจทย์ลูกค้าได้ดีแค่ไหน และควรจะต้องท า
อะไรเพิ่มเติมหรือแก้ไขอะไรเพื่อให้ลูกค้าเลือกเราซึ่งนั ้นก็คือ
แนวทางวิธีการสร้างมูลค่าเพิ่มส าหรับสินค้าและบริการของคุณ
นั่นเอง  

1.1 Customer Segment คือ แผนภาพการวิเคราะห์
ข้อมูลลูกค้า ซึ ่งถูกใช้ในการค้นหาความต้องการที่แท้จริงของ
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ส าคัญที่จะท าให้คุณเห็น
ว่าลูกค้าก าลังมองหาอะไร มีเหตุผลใดบ้างที่ลูกค้าใช้ในการ
ตัดสินใจเลือกหรือไม่เลือกสินคา้หรือบรกิารของคุณ ประกอบดว้ย 

Customer Job Pain Gain คือการศึกษาความต้องการ
ขั้นพื้นฐานของลูกค้าจากสิ่งที่ลูกค้าต้องท า ปัญหา ความกังวลใจ 
หรือความยุ่งยากที่ลูกค้าก าลังเผชิญ ความคาดหวังพิเศษอื่นๆ ที่
เหนือความต้องการพื้นฐาน หรือเหนือทางเลือกอื่นๆ ระบุความ
ต้องการพื้นฐานของลูกค้าที่สินค้าหรือบริการจะต้องเติมเต็ม ทั้ง
ในเชิงกายภาพและอารมณ์ความรู้สึกของลูกค้า เช่น หากลูกค้า
ต้องการ ออกก าลังกาย คุณสมบัติพื ้นฐานที่จะต้องตอบโจทย์
ความต้องการอาจเป็นรองเท้าที่สบายและเคลื่อนไหวได้สะดวก 

Pain Gain คือการระบุส ิ ่งท ี ่ล ูกค ้า “ไม ่ชอบหรือไม่
ต้องการ” ในการใช้งานสินค้าและบริการ ซึ่งอาจจะเป็นปัญหา
หรือประสบการณ์ไม่ดีที่เกิดขึ้นหลังจากใช้งานหรือเข้ารับบริการ
ต่างๆ จากคุณเอง หรือจากคู่แข่งก็ได้ รวมไปถึงความกลัวที่อยู่ใน
ใจของลูกค้าเป้าหมาย เช่น รองเท้าออกก าลังกายที่ใช้การไม่ได้
อีกเลยหลังจากเปียกฝน 

Gain คือการระบุสิ่งที่ลูกค้า “คาดหวัง” นอกเหนือจาก
การเติมเต็มความต้องการพื้นฐาน หรือพิเศษเหนือสินค้าและ
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บริการทางเลือกอื่นๆ ในตลาด สิ่งที่มีส่วนช่วยให้ลูกค้าประทับใจ
มากยิ่งขึ้นซึ่งอาจเป็นประสบการณ์ความรื่นรมย์ระหว่างการใช้
บริการ หรือการบริการหลังการขายที่ยอดเยี่ยม เช่น รองเท้าออก
ก าลังกายท่ีผู้ซื้อสามารถออกแบบได้ด้วยตนเอง 

1.2 Value Proposition คือ แผนภาพแสดงคุณค่าของ
สินค้าหรือบริการ ซึ่งน า มาใช้ในการออกแบบรูปแบบหลักและ
ทางเลือกเพิ่มเติมของสินค้าหรือบริการ เพื่อก าหนดคุณค่าที่จะส่ง
มอบไปถึงลูกค้าผ่านสินค้าหรือบริการเพื่อให้ลูกค้ามีความสุขจาก
การได้รับสิ่งที่ต้องการหลุดพ้นจากปัญหาที่เขาก าลังเผชิญ หรือมี
ประสบการณ์ที่แสนวิเศษ Value Proposition จะท าให้คุณเห็น
ว่าคุณจะเติมเต็มความต้องการน าเสนอทางออกที่ยอดเยี่ยม หรือ
สร้างความประทับใจ ให้กับลูกค้าของคุณได้อย่างไรบ้าง ประกอบ
ไปด้วย 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

Product or Service Pain Reliever Gain Creator คื อ
คุณค่าที่สินค้าหรือบริการน า เสนอให้แก่ลูกค้า การระบุวา่คุณจะ
ใส่ “คุณค่า” อะไรลงไปในสินค้าหรือบริการซึ่งท าเพื่อตอบโจทย์ 
Customer Jobs ค านึงถึงคุณลักษณะและประโยชน์ที ่ล ูกค้า
ต้องการและสรุปออกมาว่าสินค้าหรือบริการของคุณจะต้องเป็น
อะไร มีคุณลักษณะอย่างไร 

Pain Reliever คือการป้องกัน แก้ไข หรือบรรเทาปัญหา
ของลูกค้า การระบุสิ ่งที ่จะมาช่วยแก้ไข “ปัญหา และความ
ล าบากใจ” ให้กับลูกค้าซึ่งจะเป็นการตอบโจทย์ Pains ของลูกค้า 
เช่น คุณจะช่วยอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าได้อย่างไร เราจะ
คลายความกังวลของลูกค้าได้อย่างไร 

Gain Creator คือการสร้างความประทับใจ ด้วยสิ่งพิเศษ 
การระบุสิ่งจะท าให้ลูกค้า “ประทับใจ” ในสินค้าหรือบริการ ซึ่ง
จะต้องเป็นปัจจัยที่ตอบสนองความต้องการให้ได้ครบทุกข้อ หรือ
อาจเป็นแนวทางในการน าเสนอสิ่งดีๆ เพิ่มเติมจากคุณประโยชน์
พื้นฐานของสินค้าและบริการ ซึ่งเราสามารถด าเนินการไดเ้พิ่มเตมิ
เพื่อให้ลูกค้าเห็นคุณค่าของเราเพิ่มขึ้นไปอีก เช่น ของสมนาคุณ
หรือบริการ 

2. Design Thinking Process หรือ “กระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ” เป็นอีกหนึ่งกรอบแนวคิด พัฒนามูลค่าเพิ่มที่มีความ
น ่าสนใจไม ่น ้อยไปกว ่า Value Proposition Canvas ท ั ้ งนี้  
Design Thinking Process ถูกพัฒนาขึ ้นโดย Hasso Plattner 
Institute of Design (d.School) แห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด 
โดยเริ่มจากการท าความเข้าใจกับปัญหาและความต้องการของ

ลูกค้าอย่างลึกซึ้ง จากนั้นจึงระดมสมองสร้างสรรค์ไอเดีย การ
สร้างคุณค่าหรือแก้ไขปัญหาต่างๆ จากคนหลายๆ กลุ่ม เพื่อน าไป
ทดสอบหรือทดลองน าเสนอให้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีลักษณะเป็น
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของสินค้าหรือบริการนั้นๆ แล้วจึงน าไป
พัฒนาเพิ่มเติมเพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการที่มีมูลค่าเพิ่มตอบโจทย์
และเป็นที่ต้องการของลูกค้า มี 5 ข้ันตอนส าคัญคือ 

2.1 Empathize คือ การท าความเข้าใจลูกค้า ท าความ
เข้าใจลูกค้าอย่างลึกซึ้งถึงสาเหตุของการกระท าต่างๆ ของลูกค้า 
ความต้องการ ความคิด และคุณค่าที่ลูกค้าให้ความส าคัญ  

2.2 Define การก าหนดโจทย์ความต้องการของลูกค้า 
การระบุถึงสิ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าหรือบริการของ
ลูกค้าซึ ่งได้จากการเชื ่อมโยงประเด็นต่างๆ จากขั ้นตอนแรก 
เพื่อให้เห็นถึงความเกี่ยวเนื่องและเพื่อให้สามารถจัดกลุ่มความคิด
ได้อย่างเป็นระบบ  

2.3 Ideate การระดมความคิดเห็น การระดมสมองจาก
คนหลายๆ กลุ่ม มาสร้างสรรค์ไอเดียเพื่อพัฒนาสินค้า หรือบริการ
เพื่อตอบโจทย์ความต้องการ หรือความรู้สึกนึกคิดของลูกค้า หา
หนทางแก้ไขหรือเติมเต็มในสิ่งที่สินค้าหรือบริการในปัจจุบันยังไม่
สามารถตอบโจทย์ได้อย่างเต็มที่  

2.4 Prototype การสร้างต้นแบบหรือสินค้าจ าลอง โดย
น าไอเดียที ่ถ ูกคัดเลือกจากขั ้นตอนการระดมความคิดเห็น 
(Ideate) มาพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบที่ลูกค้าสามารถเข้าใจหรือจับ
ต้องได้เพื่อให้สามารถ เห็นภาพรวมและผลลัพธ์ของสินค้าหรือ
บริการได้ชัดเจนมากขึ้น  

2.5 Test การทดสอบตลาด เป็นการน าต้นแบบหรือ
สินค้าจ าลองที่สร้างขึ้นไปทดสอบความคิดเห็นกับลูกค้าหรือให้
ลูกค้าได้ทดลองใช้และน าผลตอบรับมาปรับปรุงพัฒนาสินค้าหรือ
บริการจริง 

 
การออกแบบสินค้าหรือบริการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม  

การออกแบบสินค้าหรือบริการเพื ่อสร้างมูลค่าเพิ ่ม5 
ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 Date Collection  
แ น วค ิ ด  Design Thinking Process น ั ้ น  ใ ช ้ ค  า ว่ า 

“Empathize” เป ็นชื ่อของขั ้นตอนในการเก็บข้อม ูลความ
ต้องการของลูกค้า หมายความว่า “การเข้าอกเข้าใจ” หรือ “การ
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เอาใจเขามาใส่ใจเรา” นั่นเอง การที่ผู้ประกอบธุรกิจจะสามารถที่
จะเข้าไปอยู่ในใจของลูกค้าได้นั้น ต้องเข้าใจก่อนว่าในจิตใจของ
ลูกค้ามีอะไรซ่อนอยู่บ้าง ทั้งในเรื ่องที่เกี ่ยวข้องและเรื ่องที่ไม่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจของตัวเองโดยจะท า ความรู้จัก และท าความ
เข้าใจเหตุผล การกระท า ความต้องการ มุมมอง ความคิด และสิ่ง
ที่ลูกค้าให้ความส าคัญ เพื่อเข้าใจได้ว่า ลักษณะคนแบบไหนที่เป็น
ลูกค้าของคุณและอาจจะเป็นลูกค้าของคุณในอนาคต โดยอาศัย
วิธีการดังนี้ 

1. การสังเกตการณ์ คือการเฝ้ามอง หรือการจับตาดูโดย
ไม่ให้เป้าหมายรู้ตัวซึ่งจะท าให้ข้อมูลที่ได้รับถูกถ่ายทอดออกมา
อย่างเป็นธรรมชาติ ไม่มีการปรุงแต่ง หรือถูกถ่ายทอดแบบมีอคติ 
แต่ข้อมูลที่ได้มาจากการสังเกตนั้นอาจจะไม่ใช่ข้อมูลส าเร็จรูปที่
น ามาใช้ได้เลยทันทีโดยจะต้องมีการวิเคราะห์ต่อยอดเพื่อแปลผล
และหาสาเหตุของการแสดงออกถึงพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจท่ีลึกซึ้ง 

2. การสอบถาม คือ การพูดคุยกับเป้าหมายที่ต้องการจะ
เก็บข้อมูลโดยตรง ข้อดีของวิธีนี ้คือ ช่วยลดทอนการตีความ
ผิดพลาดและสอบถามเพิ่มเติมในประเด็นใหม่ที่อาจสงสัยขึ้นมา
ระหว่างการเก็บข้อมูล ดังนั ้น การสอบถามสามารถยืนยัน
สมมต ิฐานเพ ื ่อค ้นหาความต ้องการเช ิงล ึกได ้ด ีกว ่าการ
สังเกตการณ์โดยผู ้ถามควรมีเทคนิควิธีในการพูดและการตั้ง
ค าถามอย่างเหมาะสมเพื่อให้ผู้ตอบเปิดใจให้ข้อมูลความจริงที ่มี
ประโยชน์สามารถน าไปต่อยอดได้โดยไม่จู่โจมจนท าให้ผู้ตอบเกิด
ความรู้สึกเชิงลบ การสอบถามมีหลายรูปแบบ เช่น การสัมภาษณ์
รายบุคคล (In-depth Interview) การสนทนากลุ่มย่อย (Focus 
Group) และการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

3. การสร้างประสบการณ์ร่วม เป็นวิธีการหาค าตอบโดย
ให้ผู้ประกอบธุรกิจเข้าไปรับประสบการณ์ตรงด้วยตนเองเพื่อให้
เกิดอารมณ์ความรู้สึกร่วมและความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ซึ่งนอกจาก
การมีประสบการณ์ตรงด้วยตนเองแล้ว อาจใช้วิธีการสังเกต 
พูดคุยสอบถามลูกค้ารายอื่นๆ ที่มีประสบการณ์ร่วมกันได้ด้วย  

ขั้นตอนที่ 2 Identify Insight  
ข้อมูลความต้องการของลูกค้าที่ได้มาอาจมีมากจนไมรู่้ว่า

สามารถน า ไปใช้ได้อย่างไร หรือข้อมูลที่ได้มาอาจกว้างมากจนไม่
สามารถบอกได้ว่า แท้จริงแล้วความต้องการของลูกค้าคืออะไรกัน
แน่ ข้อมูลหลายอย่างอาจเป็นเพียงสถิติตัวเลขซึ่งไม่สามารถสรุป

มาตอบค าถามคุณได้ตรง ๆ ดังนั้นข้อมูลที่คุณเก็บมานั้นจะต้องถกู
น าไปจัดกลุ่มประมวลผลและหาความเชื่อมโยงเสียก่อน ผลจาก
การประมวลเหล่านั ้น สามารถน ามาตอบค าถามได้จริง การ
ประมวลผลหาข้อมูลเชิงลึกนี้อาจเป็นอุปสรรคของนักธุรกจิหลาย 
ๆ รายที่ ต้องการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าหรือบริการ ในส่วนนี้
จะท าให้ได้เห็นว่าการคัดกรองข้อมูลและประมวลผลนั้นไม่ใช่เรื่อง
ยากอย่างที่คิด เมื่อวิเคราะห์เห็นความเชื่อมโยงระหว่างข้อมลูทั้ง 
5 หมวดแล้ว จะสามารถสรุปประเด็นค้นพบส าคัญ (Customer 
Insight) ได้ เพื่อน าไปจัดกลุ่มอีกครั้งใน 3 หมวดหลักคือ ลักษณะ
ของกลุ่มลูกค้า (User) ความต้องการที่ลูกค้าควรได้รับการเติม
เต็ม (Needs) และความรู้สึกนึกคิดเชิงลึกของลูกค้า ( Insight) 
เพื ่อสรุปออกมาเป็นภาพรวมความคิดและมุมมอง (Point of 
View) ของลูกค้าและก าหนดโจทย์ความต้องการของกลุ่มลูกค้า
ในด้านต่าง ๆ หรืออาจจะจัดกลุ ่มประเด็นค้นพบส าคัญด้วย
แผนภาพ Customer Segment เพื ่อจ าแนกว่าประเด็นค้นพบ
ส าคัญนั้นเป็นความต้องการประเภทใดก็ได้ วิธีการ Identify 
Insight ท าได้โดย 

1. การคัดกรองข้อมูลและจัดหมวดหมู่ข้อมูลลูกค้า เลือก
ข้อมูลที่จะเอามาใช้คุณควรจะคัดสรรข้อมูลที่ค่อนข้างมีความ
เชื่อมโยงกับสิ่งที่ต้องการรู้และสอดคล้องกับเสียงส่วนมากของ
ลูกค้า ขั้นตอนนี้จะท าให้สามารถบอกได้ว่า ความต้องการของ
ลูกค้าส่วนใหญ่คืออะไร ลูกค้าส่วนใหญ่นั้นจะมีความชอบหรือ
ความคิดความอ่านที ่คล้าย ๆ กัน ดังนั ้นจะเริ ่มเห็นว่าความ
ต้องการต่าง ๆ ของลูกค้านั้นมีแนวโน้มไปทิศทางใด ซึ่งจะช่วย
ประหยัดเวลา และต้นทุน ในการพัฒนามูลค่าสินค้าหรือบริการที่
ไม่ตรงต่อความต้องการของลูกค้าส่วนมากจัดกลุ่มตามประเภท
ข้อมูลเพื่อหาความเชื่อมโยง เริ่มจากการจัดกลุ่มประเภทข้อมูลที่
เหมือนกัน เช่น ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ (Demographic) 
พฤติกรรม (Behavior) ลักษณะนิสัย (Characters) ความเช่ือ
และความสนใจ (Believe and Interest) ความต้องการ (Needs) 
เป็นต้น 

2. การจัดล าดับความส าคัญความต้องการของลูกค้า ต้อง
จัดล าดับความส าคัญของข้อมูลในแต่ละหมวดประเภทความ
ต้องการ ซึ่งวิธีนี้จะช่วยให้ทราบว่าปัจจัยไหนที่มีความส าคัญและ
เป็นที่ต้องการของลูกค้ามากที่สุดเพราะนั้นคือสิ่งที่ควรจะถูกเติม
เต็มให้ได้ก่อนเป็นอันดับแรก ๆ 
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ขั้นตอนที่ 3 Generate Idea  
การระดมไอเดียเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาสินค้าหรือ

บริการเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าซึ่งการระดมไอเดยีที่
ดีควรที่จะต้องผสมผสานระหว่างไอเดียของตนเองและการต่อ
ยอดจากไอเดียของผู้อื่นเพื่อหาทางแก้ไข หรือเติมเต็มด้านท่ีสินคา้
หรือบริการในปัจจุบันยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างเต็มที่โดยจะใช้โจทย์ความต้องการของลูกค้าใน
ขั ้นตอน Identify Insight มาเป็น โจทย์ในการคิดไอเดียสร้าง
มูลค่าเพิ่ม สิ่งหนึ่งที่ควรรู้เกี่ยวกับขั้นตอนนี้คือ การเปิดกว้างรับ
ไอเดียต่างๆ ให้มากที่สุด อย่าเพิ่งด่วนตัดสินความคิดใดๆ แม้ว่า
มันจะดูเป็นไปไม่ได้หรือไม่สมเหตุสมผล มีบ่อยครั ้งทีเดียวที่
รูปแบบวิธีการสร้างมูลค่าเพิ่มที่สร้างคุณค่าและโดนใจลูกค้านั้น
เกิดมาจากไอเดียที่ดูไม่เข้าท่าและแทบเป็นไปไม่ได้เลยใน ตอน
แรก เช่น Airbnb ซึ่งให้บริการเช่าที่พักโดยไม่มีห้องพักเป็นของ
ตนเองเลย คงมีหลายคนบอกเลยว่ามันจะเป็นไปได้อย่างไร แต่
เมื่อ Airbnb ได้ท าให้มันเกิดขึ้นจริงและประสบความส าเร็จเป็น
อย่างมาก 

ขั้นตอนที่ 4 Develop Prototype 
โดยขั้นตอนนี้จะเป็นการน าไอเดียการสร้างมูลค่าเพิ่มของ

คุณเข้าสู่กระบวนการในการสร้างต้นแบบให้สามารถจับต้องได้
เข้าใจง่าย ทั้งส าหรับตัวคุณ ทีมงานของคุณและลูกค้า ปัจจัย
ส าคัญในการที่ลูกค้าจะตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการคือ
ความเข้าใจถึงตัวผลิตภัณฑ์ทั้งในเชิงของรูปลักษณ์ ฟังก์ช่ันการใช้
งาน และคุณค่าที่จะได้รับ ดังนั ้นสิ ่งส าคัญคือการถ่ายทอดสิ่ง
เหล่านี้ออกมาให้ชัดมากที่  สุดโดยจ าลองต้นแบบผลิตภัณฑ์ซึ่งไม่
จ าเป็นต้องใช้ต้นทุนสูง หรือใช้เวลาในการท าขึ้นนานเพื่อให้ลูกค้า
มองออกว่า ไอเดียของคุณหน้าตาเป็นอย่างไร นอกจากนี้ ควรจะ
ค านึงถึงการสื ่อไอเดียและผลลัพธ์ของสินค้าและบริการผ่าน
แบบจ าลองได้จริงโดยวิธีการที่คุณสามารถท าได้ง่าย ๆ คือการ
สร้างสินค้าจ าลอง (Prototype) และการน า เสนอไอเดียด้วย 
Concept Board ซ ึ ่ ง ก า ร ส ร ้ า ง ส ิ น ค ้ า จ  า ล อ ง  ( Product 
Prototype) เป็นวิธีการที่มักนิยมใช้ในการสร้างต้นแบบส าหรับ
ไอเดียที่ไม่มีความซับซ้อนและง่ายต่อการน าไปปฏิบัติจริง ซึ่งจะ
ช่วยให้กล ุ ่มลูกค ้าหรือผู ้ ใช ้สามารถเห็นภาพและเข้าใจถึง
ผลิตภัณฑ์ได้มาก โดยน าสิ่งของรอบตัวหรือวัสดุที่มีต้นทุนต ่ามา
ประยุกต์ใช้ในการทดลองสร้างต้นแบบ เช่น หากคุณต้องการจะ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของคุณให้มีความแข็งแรงด้วยวัสดุอลูมิเนียม ซึ่ง

ใช้ต้นทุนสูงในการผลิตเพื่อใช้เป็นเพียงต้นแบบ คุณอาจจะลอง
มองหาวัสดุอื่น ๆ มาใช้ในการทดลองสร้างเป็นต้นแบบ เช่น เหล็ก
หรือไม้ เพื่อให้กลุ่มลูกค้าเข้าใจถึงความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ใน
ปัจจุบันและไอเดียใหม่ของคุณ รวมถึงการอธิบายฟังก์ชั่นใหม่ที่
คุณเพิ่มเติมลงไปในสินค้าของคุณ หรือหากธุรกิจของคุณเป็น
ธุรกิจบริการ คุณสามารถทดสอบไอเดียใหม่ ๆ ของคุณ ที่จะช่วย
พัฒนามูลค่าเพิ่มกับกลุ่มลูกค้าของคุณได้เช่นกัน เช่น หากคุณเปิด
ร้านกาแฟและต้องการจะพัฒนาระบบการให้บริการกลุ่มลูกค้า
ของคุณให้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น คุณสามารถจ าลองไอเดียของ
คุณและทดลองใช้จริงได้ด้วยโครงการน าร่อง (Pilot Project) 
การเปิดช่องทางต่อคิวเร่งด่วน เป็นต้น การจ าลองไอเดียของคุณ
ด้วยการท า Product Prototype หรือ Pilot Project นี้ จะช่วย
ให้คุณสามารถประมาณการต้นทุนเวลา ผลลัพธ์ต่อลูกค้า มูลค่า
ธุรกิจ และความเป็นไปได้ ที่จะน าไอเดียการสร้างมูลค่าเพิ่มนั้นไป
ใช้จริงในการด าเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 5 Market Testing   
เมื่อได้ต้นแบบของสิ่งที่จะพัฒนาแล้ว ต้นแบบนั้นอาจจะดู

ยอดเยี่ยมในสายตาของคุณและทีมงานแต่ลูกค้าจะเป็นคนตัดสิน
ว่า ไอเดียใหม่ของคุณดีจริง เป็นที่ต้องการหรือไม่ และเขาจะซื้อ
สินค้าหรือบริการของคุณหรือไม่ ดังนั้นจะต้องท าการ “ทดสอบ
ตลาด” ด้วยการน าต้นแบบหรือสินค้าจ าลองที่สร้างขึ้นไปเสนอ
ให้กับกลุ่มตัวอย่างลูกค้าหรือให้ลูกค้าได้ทดลองใช้เพื่อรับฟังความ
คิดเห็นของลูกค้าที ่มีต่อไอเดียของคุณ และน าผลตอบรับมา
ปรับปรุงพัฒนาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าหรือบริการก่อนที่จะ
วางขายในตลาด การทดสอบตลาดจะช่วยให้คุณมั่นใจได้ว่าสินค้า
หรือบริการของคุณสามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกคา้ได้
ตามที่คุณจินตนาการไว้และยังสามารถน าผลมาช่วยประมาณการ
ได้ว่าเมื่อวางขาย จะมีลูกค้าซื้อสินค้าหรือบริการของคุณจ านวน
เท่าไร คุ้มค่าแก่การลงทุนหรือไม่ ซึ่งจะท าให้การลงทุนพัฒนา
สินค้าหรือบริการของคุณไม่สูญเปล่า ถึงแม้ผลการทดสอบตลาด
จะยังไม่สามารถตอบโจทย์ลูกค้าได้ หรือประสบความส าเร็จตามที่
คุณ คาดหวัง แต่อย่างน้อยผลการน าต้นแบบไปสอบถามลูกคา้นัน้ 
ท าให้คุณได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับการปรับปรุงไอเดีย
ของคุณใหม่ให้สามารถจูงใจลูกค้าให้มาใช้สินค้าหรือบริการของ
คุณได้ในอนาคต 
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ประเภทของคุณคาจากการทองเที่ยวที่จ าเป็นในการ
สรา้งมูลคาเพิ่มในตลาดการทองเที่ยวเชิงกีฬา 

การทองเที่ยวเชิงกีฬานั้นถือเปนกิจกรรมในตลาดการให
บริการซึ่งงานวิจัยดานคุณคาแกผูบริโภค (Consumer Value) 
ชี้วามีแนวทางในการวัดคุณคาที่ผูบริโภคไดรับตางจากตลาด
สินค้า กลาวคือ แนวทางในการวัดคุณคาแกผูบริโภคในตลาดการ
ใหบริการนั้นมีความซับซอนกวาตลาดสินคา เพราะการวัดคุณคา
จากการใชงานจริง (Functional Value) เทียบกับตนทุนราคาที่
จ่ายไปในการซื้อสินคา (Cost) เพียงอยางเดียวนั้นไมเพียงพอแต
ยังควรรวมถึงการวัดคุณคาในดานอื่น ๆ ดวย ไดแก คุณคาทาง
อารมณ์ (Emotional Value) คุณคาทางสังคม (Social Value) 
และคุณคาทางประสบการณ (Epistemic Value) ท าใหในทาง
การตลาดนั ้น ผู ประกอบการจ าเปนตองใหความส าคัญกับ
กิจกรรมทางการตลาดที่ตอบสนองคุณคาในทุก ๆ มิติขางตนนี ้

1. การตลาดที ่ตอบสนองคุณค าจากการใช งานจริง 
(Functional Value) ในด านการท อง เท ี ่ ย ว เ ช ิ ง ก ี ฬานั้ น 
กระบวนการทางการตลาดที่ตอบสนองคุณคาจากการใชงานจริง 
(Functional Value) นั ้น ไดแก กระบวนการทางการตลาดที่
ยกระดับความพึงพอใจทางตรงที่นักทองเที่ยวไดรับ จากการ
เดินทางมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวเชิงกีฬาคุณคาจากการใช
งานจริง (Functional Value) นี้ถือเปนคุณคาขั้นพื้นฐานของ
สินค้าหรือการใหบริการท าใหกระบวนการในการสรางมูลคาเพิ่ม
นั ้นจะไมได้ใหความส าคัญกับคุณคานี้มากนัก อยางไรก็ดีหาก
ปราศจากคุณคาประการนี้ก็จะไมสามารถสรางมูลคาเพิ่มประการ
อื่น ๆ ได้เนื่องจากถือวาสินคาและบริการนั้นๆ ยังไมสมบูรณ  

   โดยทั่วไปนั้นประเด็นที่เปนตัวชี้วัด (Indicators) ของ
ค ุณค าจากการใช งานจร ิง (Functional Value) นั ้น ได แก 
คุณภาพ (Quality) ความคงทน (Durability) ความเชื ่อถือได้ 
(Reliability) และราคา (Price) ในบริบทของการทองเที่ยวเชิง
กีฬานั้น คุณคาจากการใชงานจริง (Functional Value) ไดแก 
ความสะดวกสบายและความปลอดภัยจากการประกอบกิจกรรม
กีฬา ความตรงตอเวลาของผูใหบริการการทองเที ่ยวเชิงกีฬา 
ความ สะดวกสบายในการเดินทางของนักทองเที่ยว และคาใชจ
ายในการเดินทางทองเที่ยวเชิงกีฬา เปนตน  

   กระบวนการทางการตลาดที ่จ  าเป นในการสร าง
มูลค่าเพิ่มจากคุณคาจากการใชงานจริง (Functional Value) ใน

ตลาดการทองเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย เชน การใชการ
สื่อสารทางการตลาดผานสื่อที่เขาถึงนักทองเที่ยวเชิงกีฬาอยาง
ทั ่วถึงเพื ่อน าเสนอจุดเดนอันเปนคุณคาจากการใชงานจริง 
(Functional Value) ของการเดินทางมาทองเที่ยวเชิงกีฬาใน
ประเทศไทย เชน การประชาสัมพันธให้นักทองเที่ยวตระหนักถงึต
นทุนการทองเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทยที่ต ่า การน าเสนอผู
ประกอบการที่ไดมาตรฐานดานความปลอดภัยระดับสากลที่มีอยู
มากมายในประเทศในหลายกิจกรรมกีฬา และการใชเทคโนโลยี
สมัยใหมในการเช่ือมโยงนักทองเที่ยวเชิงกีฬากับผูใหบริการการท
องเที ่ยวเชิงก ีฬา (Sports Tourism Service Providers) ที ่มี
ประสบการณในพื้นที่ตาง ๆ ของประเทศ เปนตน  

2. การตลาดที่ตอบสนองคุณคาทางอารมณ (Emotional 
Value) คุณคาทางอารมณ (Emotional Value) ถือเปนคุณคา
ทางส ังคมและทางจ ิตว ิทยา (Socio-psychological Value) 
ประกอบกันคุณคาประเภทนี้เกี่ยวของกับความสามารถของสินค
าและบริการในการกระตุนใหผูบริโภค มีความพึงพอใจและมี
ความผูกพันทางอารมณกับสินคาและบริการนั้น ๆ ในดานการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬานั้น คุณคาทางอารมณ (Emotional Value) 
ถือเปนคุณคาประการหนึ่งที ่มีความส าคัญ เนื ่องจากโดยปกติ
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะมีความผูกพันกับกิจกรรมกีฬาที่ตนเอง
รักอยูแลว ท าใหการเดินทางทองเที่ยวเชิงกีฬานั้นเปนการตอบ
สนองความตองการทางสังคมและทางจิตวิทยาของนักทองเที่ยว
อยูแลวโดยพื้นฐาน นอกจากนี้ การทองเที่ยวเชิงกีฬายังมีความ
เชื่อมโยงกับคุณคาทางอารมณ (Emotional Value) มากกวาการ
ท่องเที่ยวประเภทอื่น ๆ เนื่องจากไมวาจะเปนการทองเที่ยวเชิง
กีฬาเพื่อประกอบกิจกรรมกีฬาดวยตนเองหรือเพื่อชมการแขงขัน
กีฬา นักทองเที่ยวเชิงกีฬาจะไดรับความพึงพอใจจากความท้า
ทายในการเลนกีฬาหรือความตื่นเตนจากการชมการแขงขันกีฬา 
ซึ่งถือเปนการเพิ่มคุณคาทางอารมณใหแกการทองเที่ยวเชิงกีฬา
อีกประการหนึ่งดวย  

คุณคาทางอารมณนั ้นถือเปนประเภทของคุณคาที ่มี
ความส าคัญที่สุดในตลาดการทองเที่ยวเชิงกีฬา เนื่องจากเกี่ยวข
องโดยตรงกับความพึงพอใจที่นักทองเที่ยวไดรับจากประสบกา
รณในการเดินทางทองเที่ยวเชิงกีฬา อยางไรก็ดี ในปจจุบันผู
ประกอบการจ านวนมากยังไมเห็นประโยชนของการตอบสนอง
คุณคาทางอารมณของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา เนื่องจากเปนคุณค่า
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ซ่อนเรนที่ไมสามารถเห็นไดชัดเจนแจมแจงเทากับคุณคาจากการ
ใชงานจริง (Functional Value) นอกจากนี้ยังมีผูประกอบการ
จ านวนไมนอยที่ยังไมเขาใจวาจะตอบสนองคุณคาทางอารมณ
ของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาใหมีประสิทธิภาพไดอยางไร ดวยเหตุนี้
กระบวนการทางการตลาดเพ ื ่อสร างค ุณค าทางอารมณ 
(Emotional Value) จึงจะเปนกระบวนการทางการตลาดที่จะช
วยสรางคุณคาและมูลคาเพิ่มในตลาดการทองเที่ยวเชิงกีฬาไดอยา
งมากหากผูประกอบการมีแนวทางในการสรางคุณคาประการดัง
กลาวท่ีชัดเจน  

กระบวนการทางการตลาดที่จ าเปนในการสรางมูลคาเพิ่ม
จากคุณคาทางอารมณ (Emotional Value) ในตลาดการทอง
เที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย เชน การผสมผสานกิจกรรมกีฬา
เข้ากับความโดดเดนทางธรรมชาติ การผสมผสานกิจกรรมกีฬา
เข้ากับเอกลักษณทางวัฒนธรรมและประเพณีของพื้นที่ในบรเิวณ
สถานที่จัดกิจกรรมกีฬา และการน าเสนอสินคาและบริการอื่นๆ 
ของหวงโซอุปทาน เช่น รานอาหาร ที่พัก หรือการทองเที่ยวโดย
ชุมชนที่สามารถเติมเต็มประสบการณการทองเที่ยวเชิงกีฬาของ
นักทองเที่ยวที่เหนือกวาการประกอบกิจกรรมกีฬาเพียงอย่าง
เดียว เปนตน  

3. การตลาดที ่ตอบสนองคุณค าทางส ังคม (Social 
Value) คุณคาทางสังคม (Social Value) หมายถึง คุณคาและ
ประโยชนจากการเดินทางทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับการเปนสวน
หนึ่งของกลุมสังคม คุณคาประการนี้เกี่ยวของกับความสามารถ
ของสินคาและบริการในการแสดงใหเห็นวาผูบริโภคนั้นเปนสวน
หนึ่งของสังคมหรือชุมชนที่ชื่นชมสินคาและบริการนั้นๆ รวมกัน
ในดานการทองเที ่ยวเชิงกีฬานั ้น คุณค าทางสังคม (Social 
Value) มีไดหลายประการ เชน การไดพบปะนักทองเที่ยวเชิง
กีฬาท่ีมีความชื่นชอบในกิจกรรมกีฬาประเภทเดียวกัน การไดรวม
เชียรกีฬากับนักทองเที่ยวเชิงกีฬาที่ชื่นชอบทีมกีฬาหรือนักกีฬา
คนเดียวกัน ความสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวเชิงกีฬาที่รวมทัวร
ทองเที่ยวเชิงกีฬาคณะเดียวกัน และการไดผูกมิตรกับนักทอง
เที่ยวเชิงกีฬาที่พบเจอในระหวางแขงขันหรือที่เปนคูแขงขันกัน 
เป็นต้น กระบวนการทางการตลาดที่จ าเปนในการสรางมูลคาเพิ่ม
จากคุณคาทางสังคม (Social Value) ในตลาดการทองเที่ยวเชิง
กีฬาของประเทศไทย เชน การออกแบบกิจกรรมการกีฬาใหนักท
องเที่ยวเชิงกีฬาหรือกองเชียรมีปฏิสัมพันธระหวางกัน การใชสื่อ
สังคมหรือการตลาดออนไลน เพื ่อสรางสมาคมหรือ “กลุม” 

(“Group”) ของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาที่ชื่นชอบในกีฬาประเภท
เดียวกันหรือทีมกีฬาทีมเดียวกันในโลกออนไลน การรักษาความ
สัมพันธกับนักทองเที่ยวเชิงกีฬาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว
เชิงกีฬาประเภทใหมๆ และความเปลี่ยนแปลงในพื้นที่เพื่อใหเกิด
การทองเที่ยวซ ้า รวมถึงการที่ธุรกิจในหวงโซอุปทานมีการจัด
บริบทใหเกิดการพบเจอกันของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา เชน การที่
ร ้านอาหารจัดการสงเสริมการขายใหนักทองเที ่ยวที ่มารวม 
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬาในพ้ืนท่ี เปนตน 

4. การตลาดที ่ตอบสนองค ุณค าทางประสบการณ์
(Epistemic Value)  ค ุณค าทางประสบการณ  (Epistemic 
Value หรือ Novelty Value) เปนคุณคาที่เกิดจากการไดเรียนรู
หรือทดลองสิ่งแปลกใหม ท าใหเกิดประสบการณแกผูบริโภคใน
รูปแบบที่ผูบริโภคไมเคยไดรับมากอน คุณคาประการนี้เกี่ยวของ
โดยตรงกับความอยากรูอยากเห็นและอยากทดลองสิ่งแปลกใหม
ของผูบริโภค ตลอดจนความโดดเดนและไมเหมือนใครของสินค้า
และบริการประกอบกันออกมาเปนประสบการณที่แตกตางจน
เกิดเปนคุณคาแกผบูริโภคนั่นเอง  

ในดานการทองเที่ยวเชิงกีฬานั้น คุณคาทางประสบการณ 
(Epistemic Value) ถือวามีบทบาทอยางมากโดยเฉพาะในกรณี
ของการทองเที่ยวเชิงกีฬาประเภทการทองเที่ยวเพื่อเลนกีฬา 
(Active Sport Tourism) เนื่องจากนักกีฬามักตองการทดลองเล
นกีฬาในบรรยากาศที่ไมเหมือนเดิม เพื่อตอบสนองความอยากรู
อยากเห็น (Curiosity) ของตน เชน การตีกอลฟในสนามกอลฟท่ี
มีบรรยากาศชายหาด การด าน ้าเรือจมบริเวณซากเรือรบไทย
โบราณ การปนผา ณ จุดปนผาที่มีความโดดเดนทางภูมิประเทศ
แบบเมืองรอน เปนตน กิจกรรมกีฬาตาง ๆ นี้แมจะเปนกิจกรรมที่
นักทองเที่ยวเชิงกีฬาสามารถพบไดทั่วไปแตสภาพแวดลอมและ
ปัจจัยอื่นๆ ลวนประกอบกันจนเกิดเปนประสบการณที่แปลกใหม
แกนักทองเที่ยวเชิงกีฬาน่ันเอง  

กระบวนการทางการตลาดที่จ าเปนในการสรางมูลคาเพิ่ม
จากคุณคาทางประสบการณ (Epistemic Value) ในตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย เชน การคิดคนกิจกรรมกีฬา
รูปแบบใหม การคนหาเอกลักษณทางภูมิประเทศและวัฒนธรรม
เพื่อน ามาผสมผสานเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมกีฬา การพัฒนา
ก ิจกรรมก ีฬาหร ือสถานท ี ่ เล นก ีฬาที่ สามารถน  า เสนอ
ประสบการณ์การเลนกีฬาในรูปแบบที่แปลกใหมแกนักทองเที่ยว
เชิงกีฬา การประชาสัมพันธใหนักทองเที ่ยวเชิงกีฬาทราบถึง
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บรรยากาศที ่แตกตางกันในการประกอบกิจกรรมกีฬาในไทย
ในแตละฤดูกาล เปนตน 

 

แผนภ ูม ิ โครงสร างทางธ ุรก ิจ (Business Model 
Canvas) ในตลาดการทองเที่ยวเชิงกีฬา 

แผนภูมิโครงสรางทางธุรกิจ (Business Model Canvas) 
เปนเครื่องมือในการวิเคราะหสถานการณของธุรกิจเครื่องมือหนึ่ง
ที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากสามารถอธิบายรายละเอียดตางๆ ที่
เกี่ยวของกับธุรกิจโดยเนนตอบค าถามที่ส าคัญ 4 ประการ คือ 
ธุรกิจนั้นมีกิจกรรมทางธุรกิจคืออะไร ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ
อยางไร กลุมลูกคาเปาหมายเปนอยางไร และสินคาและบริการที่
น าเสนอนั้นมีความคุมคาหรือไม โดยในการตอบค าถามทั้ง 4 
ประการนี ้  แผนภูม ิโครงสร างทางธุรก ิจ (Business Model 
Canvas) ยังไดแยกยอยออกไปอีกเปน 9 สวน ซึ่งประกอบไปดวย
การวิเคราะหทั้งจุดแข็งและจุดออนของธุรกิจไปพรอม ๆ กัน 

ประโยชน์ของแผนภูมิโครงสรางทางธุรกิจ (Business 
Model Canvas) ประการส าคัญนั้น ไดแก ความเรียบงายในการ
น าเสนอขอมูลที่เกี ่ยวของกับธุรกิจ ท าใหเหมาะกับการน าไป
วิเคราะห์ตอยอดเพื่อหาแกนหรือจุดเดนจุดดอยของธุรกิจผานการ
ระดมความคิดระหวางผู เกี ่ยวของ เนื ่องจากเปนเครื ่องมือที่
สามารถท าให เห็นภาพรวมของธุรกิจไดอยางชัดเจน ท าให้ผู
เกี ่ยวของสามารถระดมสมองเพื ่อตรวจสอบ แกปญหา หรือ
ปรับปรุง องคประกอบใดองคประกอบหนึ่งของธุรกิจไดอยางตรง
จุด ไมมีองคประกอบใดตกหลน ท าใหการออกแบบกลยุทธและ
แผนงานเพ่ือพัฒนาธุรกิจนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพนั่นเอง 

แผนภูมิโครงสรางทางธุรกิจ (Business Model Canvas) 
นั้นประกอบไปดวยองคประกอบ 9 สวน ซึ่งในบริบทของการทอง
เที่ยวเชิงกีฬาน้ันแตละองคประกอบมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กลุมลูกคา (Customer Segments: CS) กลุมลูกคา 
(Customer Segments: CS) หมายถ ึ ง กลุ ม เป าหมายของ
กระบวนการสร างค ุณค า (Value Creation Process) ของ
กิจกรรมทางธุรกิจนั ้น ๆ และถือเป นประเด็นส าคัญโดยผู
ประกอบการจะตองระบุใหไดวา กลุมลูกคาของกิจการนั้นมีกลุ
มเดียวหรือหลายกลุมและไดแก่กลุมใดบาง รวมทั้งต้องศึกษาถึง
รายละเอียดเกี ่ยวกับคุณลักษณะทางประชากรศาสตร และ
ประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน เพศ อายุ การศึกษา การท างาน 

ที่อยูอาศัย รูปแบบการใชชีวิต เปนตน เนื่องจากปจจัยตางๆ 
เหล่านี้ ลวนแตมีบทบาทในการก าหนดกลยุทธและแนวทางการ
ด าเนินการของธุรกิจที่จะสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหแกกลุมลูกค
าเปาหมายของกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

ในบร ิบทการท องเท ี ่ ยว เช ิ งก ีฬาน ั ้น  กลุ มล ูกค า 
(Customer Segments) น ั ้ นหมายถ ึ งการค นหากลุ มของ
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เปนเปาหมายหลักของการสรางมูลคาเพิ่ม
ในกิจกรรมและสถานที่ทองเที่ยวเชิงกีฬา เนื่องจากกิจกรรมทอง
เที ่ยวเชิงกีฬานั ้นมีความหลากหลาย การศึกษากลุ มลูกคา 
(Customer Segments) นั ้น จึงจ าเปนตองมีการศึกษาอยาง
เฉพาะเจาะจงลงไปถึงประเภทของการทองเที ่ยวกีฬาแตละ
ประเภทและสถานที่ทองเที่ยวกีฬาแตละแหง เพื่อใหสามารถ
เห็นกลุมลูกคา (Customer Segments) ที่เหมาะสมที่สุดส าหรับ
ประเภทของการทองเที่ยวเชิงกีฬานั้นๆ ณ สถานท่ีนั้นๆ อยางแท
จริง โดยการจัดกลมุลูกคา (Customer Segmentation) นั้นอาจ
ใชกลยุทธแบบตลาดมวลชน (Mass Market) ตลาดยอย (Niche 
Market) ตลาดหลากหลาย (Diversified Market) หรือตลาด
เฉพาะดาน (Segmented Market) ก็ได โดยกลยุทธกลุมลูกคา 
(Customer Segments) ที่เหมาะสมส าหรับตลาดการทองเที่ยว
เชิงกีฬานั้นมีความหลากหลายและแตกตางกันไปตามประเภท
และสถานท่ีทองเที่ยวเชิงกีฬา แตการระบุกลุมลูกคา (Customer 
Segments) ใหมีความชัดเจนจะท าให้ผูน าเสนอคุณคาทราบว่า
ควรจะใชกิจกรรมทางการตลาดโดยเนนไปที่ลูกคากลุมใดท าให
กิจกรรมทางการตลาดนั้นมีประสิทธิภาพสูงที่สุด 

2. ชองทางเขาถึง (Channels: CH) ชองทางที ่เข าถึง 
(Channels) หมายถึง ชองทางในการสื่อสาร ชองทางในการจัด
จ าหนาย ชองทางการขาย หรือชองทางทางการตลาดที่ผูประกอบ
กิจการใชติดตอกับกลุมลูกคาเปาหมาย โดยชองทางที่เขาถึง 
(Channels) นี้มีความส าคัญในทางมูลคาเพิ่มทางธุรกิจอยางมาก 
เนื่องจากเปนเครื่องมือที่ส าคัญในการสรางความตระหนักรู ใน
สินคาและบริการของผูประกอบการ เปนชองทางในการสื่อสารให
ลูกค าสามารถประเม ินคุณค าของส ินค าและบริการของผู
ประกอบการ และเปนการเปดโอกาสใหลูกคาสามารถระบุความต
องการที่เฉพาะเจาะจงท าใหในกระบวนการถายโอนสินคาและ
บริการนั้นผูประกอบการสามารถถายทอดคุณคาของสินคาและ
บริการผานชองทางเหลานี้ใหถึงมือลูกคาไดอยางสะดวกสบาย
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และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสามารถใชเปนชองทางในการ
ใหบริการหลังการขายแกลูกคาไดอีกดวย ในบริบทการทองเที่ยว
เชิงกีฬานั้น เนื่องจากคุณคาที่น าเสนอใหแกลูกคานั้นเปนการให
บริการท าใหชองทางที่เขาถึง (Channels) ที่ส าคัญที่สุดนั้น ไดแก 
ชองทางที ่เขาถึงทางตรง (Direct Channels) ซึ่งอยู  ณ จุดให
บริการ หรือ ณ สถานท่ีทองเที่ยวเชิงกีฬานั้น ๆ ท าใหกลยุทธการ
สรางคุณคาในตลาดการทองเที่ยวเชิงกีฬาในประเด็นชองทางที่เข
าถึง (Channels) นั้นควรใหความส าคัญกับการสรางคุณคา ณ 
สถานท่ีทองเที่ยวเชิงกีฬาเปนส าคัญ 

อยางไรก็ดี โลกยุคสมัยปจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาเพิ่มคุณคาในดานการทองเที่ยวมากขึ้น ท าให
นักทองเที่ยวสามารถเขาถึงบริการและขอมูลการทองเที่ยวเชิง
กีฬาไดตั้งแตกอนการเดินทางมาทองเที่ยว ชองทางเหลานี้ถือ
เป็นชองทางที่เขาถึงทางออม (Indirect Channels) ที่ผูก าหนด
กลยุทธและผูออกแบบนโยบายในตลาดการทองเที่ยวเชิงกีฬาควร
ใหความส าคัญไมแพกันในการสรางมูลคาเพิ่มในตลาดการทอง
เที่ยวเชิงกีฬา  

3. ความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationships: 
CR) ความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationships) ไดแก 
การสรางความผูกพันระหวางลูกคากับสินคาและบริการ หรือ
ระหวางลูกคากับผู ใหบริการ โดยกิจกรรมทางการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพในการสรางความสัมพันธกับลูกคา (Customer 
Relationships) นั้นจะท าใหผปูระกอบการมีความสามารถในการ
ด ึ งด ู ดล ู กค า  (Customer Acquisition) การร ั กษาล ู กค า 
(Customer Retention) และการ เพ ิ ่ มยอดขาย (Boosting 
Sales) ผานการขายสินคาและบริการที่เกี ่ยวของ (Cross-sell) 
และการขายสินคาและบริการในระดับที่เหนือกวา (Up-sell) ได
ด้วย 

ในบริบทการทองเที่ยวเชิงกีฬานั้น ความสัมพันธกับลูกคา 
(Customer Relationships) นั้นเริ ่มตั ้งแตกอนการเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่โดยผูประกอบการควรเริ ่มน าเสนอ
คุณค่าผานการสรางความสัมพันธและการรูจักคุนเคยกับนักทอง
เที่ยวเชิงกีฬากอนการเดินทาง อาทิ การชวยเหลือและอ านวย
ความสะดวกกอนการเดินทางโดยอาจเปนการชวยเหลือโดย
บ ุ ค ค ล  ( Personal Assistance ห ร ื อ  Dedicated Personal 
Assistance) ที่มีความสนใจใกลเคียงกัน ท าให้นักทองเที่ยวเชิง
กีฬามีความสัมพันธกับนักทองเที่ยวคนอื่น ๆ ที่มีความสนใจใกล

เคียงกัน ซึ่งจะเปนการสรางมูลคาเพิ่มกอนการเดินทาง ในล าดับต
อมาผูประกอบการควรใหความส าคัญกับการสรางความสัมพันธ 
(Customer Relationships) ในระหวางการเขารวมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยควรมีการคัดเลือกและฝกอบรมบุคลากร
ที่มารับรอง ดูแล เปนเจาบานท่ีดี ตลอดจนควรมีการใหชุมชนเข้า
มามีสวนรวมในการดูแลนักทองเที่ยวอีกดวย โดยการมีความ
สัมพันธ ที ่ด ีก ับเจ าบาน/ชุมชน ในกระบวนการดังกล าวมี
ความส าคัญอยางมากตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกร
รมการทองเที่ยวเชิงกีฬาเปนอยางมากโดยเมื่อการเดินทางทอง
เที่ยวเชิงกีฬาเสร็จสิ้นแลว ผูประกอบการก็ควรด าเนินการเพื่อ
สานตอความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationships) ผ่าน
ของที่ระลึก (Souvenirs) หรือการติดตอสื่อสารกับนักทองเที่ยวผ
านสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนตน  

4. กระแสรายได (Revenue Streams: RS) กระแสราย
ได (Revenue Streams) หมายถึง การก าหนดแหลงที่มาของ
รายไดใหมีความชัดเจนวารายไดของกิจการนั้นจะมาจากชองทาง
ใดบางและมีลักษณะอยางไร โดยทั่วไปแลวที่มาของรายไดมี 2 
รูปแบบ ไดแก รายไดการด าเนินการ (Transaction Revenues) 
ซึ่งหมายถึงรายไดจากลูกคาที่เดินทางมาซื้อสินคาหรือใชบริการ
เปนรายครั้ง อีกประเภทหนึ่งไดแกรายไดตอเนื่อง (Recurring 
Revenues) ซึ่งหมายถึงรายไดที่เกิดจากซื ้อสินคาหรือการใช
บริการอยางตอเนื่อง โดยหากเปรียบเทียบรายไดทั้งสองประเภท
น ี ้  ผู ประกอบการม ักมองว ารายได ต อเน ื ่ อง (Recurring 
Revenues) นั ้นดีกวาเนื ่องจากมีความตอเนื ่องและมั ่นคงใน
กระแสรายได  ตางจากรายไดการด าเนินการ (Transaction 
Revenues) ที่อาจมีเพียงครั้งเดียวเทานั้น  

ในบริบทของการทองเที ่ยวเชิงกีฬานั้น เนื ่องจากการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬานั้นเปนธุรกิจบริการที่รายได้ สวนมากเปนราย
ไดในลักษณะรายไดการด าเนินการ (Transaction Revenues) 
เนื่องจากนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวเปนครั้งๆ อยางไร
ก็ดี การทองเที่ยวเชิงกีฬาน้ันมีศักยภาพในการขยายกระแสรายได 
(Revenue Streams) ให เป นรายได ต อ เน ื ่ อ ง  (Recurring 
Revenues) ได เชน การทองเที่ยวเชิงกีฬาของกองเชียรฟุตบอล
ไทยที่เดินทางไปใหก าลังใจทีมรักของตนเปนประจ าทุกสัปดาห 
หรือการสรางความสัมพันธ์ระหวางผูจัดงานกับนักวิ่งมาราธอนที่
ท าใหนักวิ่งเดินทางไปรวมการแขงขันที่ผูจัดงานนั้นๆ จัดในพื้นท่ี
ต่างๆ ของประเทศไทยเปนตน ทั้งนี ้ การขยายกระแสรายได 



Disciplinary Journal    15 
                                                                                                                                                   Buriram Rajabhat University                                               

Vol. 7 No. 1 January – June 2023 
  

 
 

(Revenue Streams) ในธุรกิจการทองเที่ยวเชิงกีฬาใหเปนราย
ไดตอเนื่อง (Recurring Revenues) นั้นขึ ้นอยูกับประเภทของ
กิจกรรมกีฬาในการทองเที่ยวเชิงกีฬาดวย ท าใหการศึกษาการ
สร้างมูลคาเพิ่มผานประเด็นกระแสรายได (Revenue Streams) 
นั้นจ าเปนตองมีการศึกษาแยกเปนแตละกรณีแตกตางกันไปตาม
ประเภทของกิจกรรมกีฬาแตละชนิดในตลาดการทองเที่ยวเชิง
กีฬา  

5. ทรัพยากรหลัก (Key Resources: KR) ทรัพยากรหลัก 
(Key Resources) หมายถึง สิ ่งอันเปนปจจัยที ่จ าเปนส าหรับ
ธุรกิจในการสรางคุณคาใหแกลูกคา ตลอดจนปจจัยที่จ าเปนใน
การรักษาความสัมพันธกับลูกคาและการสรางรายไดดวย ในทาง
ทฤษฎีนั้น ทรัพยากรหลัก (Key Resources) มีหลายประเภท ได
แก ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resources) ทรัพยากร
อ ันเป นทร ัพย ส ินทางป ญญา ( Intellectual Property Re-
sources) ทรัพยากรบุคคล (Human Resources) และทรัพยากร
ทางการเงิน (Financial Resources)  

เนื ่องจากการทองเที่ยวเชิงกีฬาเปนสาขาของการทอง
เที่ยวที่มีความซับซอน เนื่องจากมีความเกี่ยวของกับทั้งตลาดกา
รทองเที่ยวและตลาดการกีฬา ท าใหการทองเที่ยวเชิงกีฬานั้นของ
เกี่ยวกับทรัพยากรมากมายตั้งแตสถานที่ทองเที่ยวเชิงกีฬา อุป
กรณที ่จ าเปนในการประกอบกิจกรรมการทองเที ่ยวเชิงกีฬา 
บุคลากรในทุกองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงกีฬา เปนตน 
นอกจากน้ี แตละประเภทของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาก็มีทรัพยากร
ที ่เกี ่ยวของไมเหมือนกัน เชน ในกรณีการทองเที ่ยวเชิงกีฬา
ประเภทกีฬาปนผาและด าน ้า จะเกี่ยวของกับทรัพยากรธรรมชาติ
เปนส าคัญ รองลงไปก็จะเป็นบุคลากรที่เกี่ยวของ อุปกรณ รวม
ถึงปจจัยทุนตางๆ ที่จ าเปนในการเดินทางทองเที่ยวเชิงกีฬาและ
รักษาความปลอดภัย เปนตน ส่วนในการทองเที ่ยวเชิงกีฬา
ประเภทกีฬาฟุตบอลซึ่งเปนการเดินทางของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา
เพื ่อไปชมการแข งขันนั ้น นักท องเที ่ยวเช ิงก ีฬาม ักจะให
ความส าคัญกับองคประกอบของกิจกรรมการทองเที่ยวประเภท
อื่น ๆ นอกเหนือจากกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬาโดยตรงท าให
ทรัพยากรหลัก (Key Resources) นั้นนอกจากจะเกี่ยวของกับ
สถานที่การแขงขันฟุตบอลซึ่งเปนสถานที่ที่มนุษยสรางขึ้นและ
ทรัพยากรดานการอ านวยความสะดวกดานการคมนาคมตางๆ 
แลว ยังจะเกี่ยวของกับองคประกอบอื่นๆ ในหวงโซอุปทานดวย 

เชน สถานที่ทองเที่ยวที่ใกลเคียง ผูใหบริการโรงแรมและราน
อาหาร เปนตน 

6. กิจกรรมหล ัก (Key Activities: KA) กิจกรรมหลัก 
(Key Activities) มีความหมายที่ชัดเจน ซึ่งก็ไดแกตัวกิจกรรมที่
ธุรกิจด าเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งรายไดนั่นเอง โดยทั่วไปแลวองค
ประกอบดานกิจกรรมหลัก (Key Activities) ในแผนภูมิโครงสร้าง
ทางธุรกิจ (Business Model Canvas) นั้นมักเปนการก าหนด
อย่างกวางๆ โดยหมายถึงกิจกรรมการผลิตและการใหบริการ 
(Production and Service Provision) การแกปญหา (Problem 
Solving) และการสรางรูปแบบ หรือเครือขาย (Platform and 
Network) เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาเปนส าคัญใน
บริบทของการท องเที ่ยวเช ิงก ีฬานั ้น ก ิจกรรมหลัก (Key 
Activities) ถือเปนองคประกอบที่มีความชัดเจน ซึ่งก็หมายถึง
กิจกรรมกีฬาอันเป นวัตถุประสงคหลักในการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬานั่นเอง อยางไรก็ดี เนื่องจากการทองเที่ยว
เชิงกีฬาที่มีคุณภาพนั้นจ าเปนตองมีการผสมผสานระหวางสินค้า
และบริการตลอดหวงโซอุปทานของการน าเสนอการทองเที่ยวเชิง
กีฬาแกนักทองเที่ยว ท าใหในการวิเคราะหกิจกรรมหลัก (Key 
Activities) นั้นจึงควรใหความส าคัญกับกิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
นอกเหนือจากกิจกรรมกีฬาโดยตรงดวย หากกิจกรรมนั้นๆ เป็น
องคประกอบหนึ่งของหวงโซอุปทาน เชน การออกแบบระบบการ
อ านวยความสะดวก ในการวางแผนการทองเที่ยวเชิงกีฬา การให
บริการของผูประกอบการน าเที่ยวเชิงกีฬา หรือแมแตการน าเสนอ
กิจกรรมการทองเที่ยวขางเคียงที่นักทองเที่ยวเชิงกีฬาสามารถท า
ไดในระหวางเดินทาง การอ านวยความสะดวกในการเดินทางไป
ยังสถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง การขายอุปกรณหรือของที่ระลึกท่ี
เกี่ยวของ เปนตน 

7. พันธมิตรหลัก (Key Partners: KP) พันธมิตรหลัก 
(Key Partners) หมายถึง คูคาทางธุรกิจของผูประกอบการ โดย
พันธมิตรนั ้นม ีได หลายรูปแบบ ได แก  พันธมิตรทางธุรกิจ 
(Strategic Alliances) พ ันธม ิตรระหว างคู แข ง (Co-com-
petition) การรวมทุน (Joint Venture) การสรางความสัมพันธ
กับผูซื้อกับผูขาย (Buyer-supplier Relationships) เปนตน โดย
การสรางพันธมิตรในการรวมประกอบกิจการสามารถสร าง
ประโยชน์ใหแกธุรกิจในหลายประเด็น ไดแก การเพิ ่ม การ
ประหยัดจากขนาดการผลิต (Optimization and Economy of 
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Scale) การลดความเสี่ยงและความไมแนนอนในการประกอบ
ธุรกิจ (Reduction of Risk and Uncertainty) และการรวมแบก
รับตนทุนในการซื้อทรัพยากรหรือกิจกรรมเฉพาะ (Acquisition 
for Particular Resources and Activities) เปนตน 

ในบริบทของการทองเที่ยวเชิงกีฬานั้น การสรางพนัธมิตร
หลัก (Key Partners) นั้นมีความส าคัญเปนอยางมาก เนื่องจาก
ตลาดการทองเที่ยวเชิงกีฬานั้นมีหวงโซอุปทานที่สลับซับซอน อีก
ทั้งยังมีตนทุนในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงกีฬารูปแบบใหมที่สูง
ท าใหการสรางพันธมิตรหลัก (Key Partners) นั้นอาจอยู่ในรูป
ของการสรางพันธมิตรแนวดิ่ง (Vertical Partnerships) หมายถึง
การสรางพันธมิตรระหวางหนวยงานตาง ๆ ในหวงโซอุปทาน
เดียวกันแตอยคูนละระดับกัน เชน การสรางพันธมิตรระหวางผูให
บริการตนน ้า (Upstream) กับผู ใหบริการปลายน ้า (Down-
stream) เปนตน พันธมิตรรูปแบบนี้ เชน พันธมิตรระหวางผูจัด
กิจกรรมการแขงขันวิ ่งมาราธอนกับโรงแรมและรานอาหารให
บริเวณในการน าเสนอที่พักและเขามาขายอาหารในบริเวณงาน 
เปนตน การสรางพันธมิตรในอีกรูปแบบหนึ่ง ไดแก การสราง
พันธมิตรแนวราบ (Horizontal Partnerships) ซึ่งเปนการสราง
พันธมิตรระหวางผูประกอบการในตลาดเดียวกัน เชน พันธมิตร
ระหวางรานคาอุปกรณกีฬาจนเกิดเปนสมาคมการคาเครื่องกีฬา 
(Sporting Trade Association) เปนตน  

8. โครงสรางตนทุน (Cost Structure: CS) โครงสราง
ต้นทุน (Cost Structure) หมายถึง ตนทุนทั้งหมดที่เกิดขึ้นจาก
การด าเนินการและประกอบธุรกิจ ไดแก ตนทุนในการผลิต 
ต้นทุนในการใหบริการ ตนทุนทางการตลาดและการสรางคุณค่า
แก่ส ินคาและบริการ ตนทุนในการรักษาลูกคา ตนทุนด้าน
ทรัพยากร เป็นตน ในทางกลยุทธนั้นธุรกิจที่มีโครงสรางตนทุนที่มี
ประสิทธิภาพควรไดรับประโยชนจากการประหยัดจากขนาดการ
ผลิต (Economies of Scale) และการประหยัดจากขอบเขต 
(Economies of Scope) ที่จะท าใหตนทุนในการประกอบกิจการ
ลดลงแตไมเปนการลดคุณคาที่ลูกคาไดรับท าใหกิจการมีก าไรมาก
ขึ้น ในดานการทองเที่ยวเชิงกีฬานั้น การศึกษาโครงสรางตนทุน
เปนสิ่งจ าเปน อยางไรก็ดีเนื่องจากตลาดการทองเที่ยวเชิงกีฬามี
ความซับซอนและมีหนวยงานและภาคธุรกิจท่ีเกี่ยวของหลายสวน
ท าใหการวิเคราะหโครงสรางตนทุนจนเห็นภาพอยางละเอียดนั้น
เปนไปไดยาก ดังนั้นการศึกษาโครงสรางตนทุนที่มีประสิทธิภาพ
และชัดเจนจึงควรศึกษาแยกตามการทองเที่ยวเชิงกีฬาแตละ

ประเภทกีฬา เพื่อใหผกู าหนดนโยบายเห็นภาพโครงสรางตนทุนข
องการทองเที่ยวเชิงกีฬาในประเภทกีฬานั้น ๆ อยางพอสังเขป
และก าหนดแนวทางการตลาดที่สามารถเพิ่มการประหยัดจาก
ขนาดการผลิต (Economies of Scale) และการประหยัดจาก
ขอบเขต (Economies of Scope) ในตลาดการทองเที ่ยวเชิง
กีฬาในประเภทกีฬาน้ันๆ ไดตอไป 

9. คุณคาที่น าเสนอ (Value Propositions: VP) คุณคาที่
น  าเสนอ (Value Propositions) นั ้นเปนเสมือนบทสรุปของ
แผนภูมิโครงสรางทางธุรกิจ (Business Model Canvas) เนื่อง
จากเปนการตอบค าถามที่ส าคัญที่สุดวาดวยกระบวนการและองค
ประกอบที ่เกี ่ยวของทั ้งหมดนั ้น ผูประกอบการนั ้นสามารถ
น าเสนอคุณคาของสินคาและบริการที่เปนความตองการของ
ลูกค้าเปาหมายไปสูกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางไรในบริบทของ
การทองเที ่ยวเชิงกีฬานั ้น คุณคาที ่น าเสนอ (Value propo-
sitions) มีไดหลายรูปแบบ เชน การน าเสนอบริการและประสบ
การณจากการทองเที ่ยวเชิงกีฬาที ่แปลกใหมแตกตางและไม
เหมือนใคร (Newness) แกนักทองเที่ยวเชิงกีฬา การเปดโอกาส
ใหนักทองเที่ยวเชิงกีฬาสามารถออกแบบการทองเที่ยวเชิงกีฬา
ของตนไดตามตองการ (Customization) การใหบริการการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาไดอยางประสบความส าเร็จและลุลวง (Getting 
the job done) การผสมผสานเอกลักษณที่พื ้นที่และประเทศ
มีใหเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อเปนเพิ่ม
ความโดดเดนและเอกลักษณของการใหบริการ (Individuality 
and Uniqueness) การลดความเสี่ยงจากการทองเที่ยวเชิงกีฬา 
(Risk Reduction) การลดตนทุนและคาใชจายในการใหบริการ
เพื่อสรางความไดเปรียบในราคา (Cost Reduction and Price 
Advantage) การสรางความสะดวกสบายในการเขาถึงขอมูลและ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬาและกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี ่ยวของ 
(Accessibility) และการด าเนินการในทุกๆ ดานเพื่อเพิ่มความ
สะดวกสบาย Convenience & Usability) ตลอดกระบวนการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาแก่นักทองเที่ยว เปนตน 
 

บทวิเคราะห์ 
เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงกีฬามีความเกี่ยวพันธ์กับห่วง

โซ่อุปทานหลายอย่างจึงต้องค านึงถึงบริบทของการทองเที่ยวเชิง
กีฬาเป็นส าคัญในการจะสรางคุณคาและมูลคาเพิ่มไดอยางมี
ประสิทธิภาพนั้นจ าเปนตองมีการศึกษารูปแบบการด าเนินการใน
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กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬาของผูมีสวนไดสวนเสียอยางชัดเจน 
ตลอดจนวิเคราะหธรรมชาติของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิง
กีฬาอยางเฉพาะเจาะจงเพื่อใหโครงสรางทางธุรกิจ (Business 
Model) มีความชัดเจนทั ้งในเชิงโครงสร างและเห็นคุณคาที่
สามารถน าเสนอแกลูกคา (Value Proposition) ของผู้ประกอบ-
การและผูเกี่ยวของอื่น ๆ 

นอกจากนี้ เนื่องจากตลาดการทองเที่ยวเชิงกีฬานั้น เป็น
ภาคสวนของการทองเที่ยวที่มีความสลับซับซอนและของเกี่ยวกับ
หนวยงานและผูประกอบการกลุมยอยตางๆ มากมาย กระบวน-
การสรางคุณคา (Value Creation Process) ที่สมบูรณนั้นจึงควร
ใหความส าคัญกับเรียนรูความตองการและการสรางความรูความ
เข้าใจการสรางมูลคาเพิ ่มและรูปแบบธุรกิจที ่เหมาะสมแกผู
เกี่ยวข้องในทุก ๆ ระดับ เพื่อน าความรูที่ไดไปถอดเปนบทเรียน
และแนวทางการสรางมูลคาเพิ่มและรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมให
กับผูเกี่ยวของทุกภาคสวนในหวงโซอุปทาน ตลอดจนการจัดท า
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวเชิง
กีฬาในภาพรวมดวย 

บทสรุป 
แนวทางการตลาดในการสรางมูลคาเพิ ่มของการทอง

เที่ยวเชิงกีฬานั้น ผูประกอบการต้องสามารถน าเสนอคุณคาของ
สินค้าและบริการที่เปนความตองการของลูกคาเปาหมายไปสูกลุ่ม
ลูกคาเปาหมายได้โดยการผสมผสานเอกลักษณพื้นท่ีและประเทศ
มีใหเปนสวนหน่ึงของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อเพิ่มความ
โดดเดนโดยใช้เครื่งอมือ Value Proposition Canvas ท าความ
รู้จักตัวลูกค้า หรือผู ้ใช้บริการ เพื่อลดความซับซ้อนในการท า
การตลาดการทองเที่ยวเชิงกีฬาโดยมุ่งให้ความส าคัญกับการ
วิเคราะห์ห่วงโซอุปทาน (Supply Chain) ให ้สอดคล้องกับ
ค่านิยมของประชาชนในประเทศไทย โดยการน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหมๆ มาใช หรือการที่น าปจจัยตางๆ มาผูกรวมไวกับ
การทองเที่ยวเชิงกีฬามากยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยลดความยากของการ
บริหารจัดการและพัฒนาไดยากยิ่งขึ้น อยางไรก็ดี หากท าการ
พัฒนาไดส าเร็จก็จะสามารถสรางมูลคาเพิ่มจากการทองเที่ยวเชิง
กีฬาไดในระดับที่สูงกวาเดิมดวยเชนกัน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของชุมชนในด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างธนาคารน ้าใต้ดิน 
เพื่อเสริมสร้างทักษะความรู้และแนวทางการสร้างธนาคารน ้าใต้ดิน เพื่อเสนอแนะรูปแบบการจัดการสร้างธนาคารน ้าใต้ดินอย่างยั่งยืน
ในการพึ่งพาตนเองได้ บทความนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการวิจัยเอกสาร การส ารวจข้อมูล การ
สัมภาษณ์เชิงลึก การมีส่วนร่วมออกแบบ และการรับฟังความคิดเห็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้บริหาร ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการธนาคาร
น ้าใต้ดิน โดยการเปิดตารางทาโร่ยามาเน ได้จ านวนทั้งสิ้น 364 คน (ใช้เกณฑ์ 4,000 คน ) โดยมีค่าความคลาดเคลื่อน 5 % และ
วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นจากกลุ่มตัวอย่างอื่นได้อยู่ที่ .816 สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-Test และ 
F-Test ผลการวิจัยพบว่า นวัตกรรมธนาคารน ้าใต้ดินเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มกับสินค้าเกษตรในครัวเรือนอย่างยั่งยืน อ าเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย์ ได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้นกับชุมชน ตลอดทั้งกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชน ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการสร้าง
ธนาคารน ้าใต้ดิน อันจะเกิดประโยชน์ต่อชาวเกษตรกรและส่วนร่วมเป็นส าคัญ สามารถช่วยแก้ปัญหาภัยแล้ง แก้ปัญหาน ้าท่วมขัง ช่วย
เพิ่มผลผลิต เพิ่มรายได้ ลดต้นทุน ลดเวลาการบริหารจัดการของเกษตรกรชุมชนอย่างยั่งยืน  และสามารถเป็นต้นแบบกับชุมชนอื่นได้
อย่างแท้จริง 
 
ค าส าคัญ: ธนาคารน ้าใต้ดิน การเกษตรยั่งยืน บริหารจัดการน ้า 
 

Abstract 
The purpose of this research was to study the general condition of the community in terms of knowledge 

and understanding of underground water bank construction. To enhance skills, knowledge and guidelines for 
building underground water banks To suggest a model for sustainable underground water bank building 
management that can be self-reliant This article is a quantitative and qualitative research. It consists of research 
papers. data survey in-depth interview design participation and hearing opinions of stakeholders, executives, and 
people participating in the underground water bank project By opening the Taro Yamane square got a total of 364 
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people (using the criteria of 4,000 people) There was an error of 5% and confidence was analyzed from other 
samples at .816. The statistics used were the percentage, mean and standard deviation of T-Test and F-Test. Test 
Groundwater bank innovation to create added value for sustainable agricultural products in the household, Krasang 
District, Buriram Province has created a new body of knowledge for the community as well as with government 
agencies and communities has realized the importance of building an underground water bank which will be 
beneficial to farmers and their participation is important both in terms of helping to solve drought problems Solve 
the problem of flooding Helping to increase productivity, increase income, reduce costs, reduce management time 
for sustainable community farmers. and can truly be a role model with other communities. 
 
Keyword: underground water bank, sustainable agriculture, water management 
 

บทน า 

จังหวัดบุรีรัมย์อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีประชากร
ทั้งสิ้น 1,521,065 คนประชากรร้อยละ 89 ประกอบอาชีพเกษตร 
โดยมีพื้นท่ีการเกษตรประมาณ 4,528,833 ไร่ หรือร้อยละ 69.71 
ของพื้นที่จังหวัด อาชีพท่ีส าคัญ คือ การท านาเป็นอาชีพหลักของ
คนจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งต้องพึ่งพาน ้าฝนปีละครั้ง พืชไร่ได้แก่ มัน
ส าปะหลัง อ้อย ปอ และงาด า เป็นพืชที่ท ารายได้ให้กับจังหวัด
บุรีรัมย์รองจากข้าว พืชสวนและไม้ยืนต้นเริ ่มมีบทบาทยิ่งขึ้น 
(องค ์การบร ิหารส ่วนจ ังหว ัด , 2565) ทร ัพยากรน  ้ า เป็น
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีความส าคัญต่อการเพาะปลูก ซึ่งก่อให้เกิด
อาชีพและสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน การท าการเกษตรของ
ชุมชนส่วนใหญ่อาศัยน ้าตามสภาพธรรมชาติที ่ประชาชนทุก
ท้องถิ่นอาศัย ได้แก่ น ้าในบรรยากาศ (ฝน) น ้าผิวดิน และน ้า
บาดาล นับเป็นผลิตผลจากธรรมชาติที ่เราไม่สามารถผลิตเพิ่ม
ขึ้นมาหรือลดปริมาณที่มีอยู่ในธรรมชาติได้เองตามที่ต้องการ บาง
ปีอาจเกิดฝนแล้งเป็นเหตุให้น ้าในแม่น ้าล าธารมีน้อย จนไม่
สามารถแบ่งปันได้ทั่วถึงหรือบางปีฝนตกชุกต่อเนื่องจนเกิดความ
เสียหายเนื่องจากน ้าท่วมทรัพย์สินและพื้นท่ีชุมชน ตลอดจนการมี
น ้าเสียหรือมลพิษทางน ้าที่เกิดขึ้นในหลายท้องถิ่นตามมาอีกด้วย 
นับเป็นวิกฤตการณ์เกี่ยวกับน ้าซึ่งปัจจุบันน้ีเกิดขึ้นอยู่ตามท้องถิ่น
ต่าง ๆ ทุกภาคของประเทศไทยในสภาพค่อนข้างใกล้เคียงกัน
แทบทุกปี (สถาบันพัฒนาศักยภาพท้องถิ ่น และมูลนิธ ิเพื่อ
สังคมไทย, 2561)   ภัยแล้งและน ้าท่วมขังสร้างความเสียหาย
ให้กับประเทศและประชาชนอย่างมาก จากการแก้ไขปัญหาของ
ทางภาครัฐ เพื่อที่จะให้ประชาชนผ่านพ้นวิกฤตภัยแล้งและน ้า

ท่วมขัง ยังไม่เกิดเป็นรูปธรรม ซึ่งอาจเกิดจากมีหลายหน่วยงาน
ของรัฐที่ท างานซ ้าซ้อน ท าให้วัตถุประสงค์ในการด าเนินการนั้น
แตกต่างกันไปตามภารกิจ และมีการด าเนินการเป็นแบบองค์รวม 
หรือความร่วมมือกันในรูปแบบของเครือข่าย เพื่อแก้ไขปัญหาใน
ภาพรวมโครงการต่าง ๆ ในเรื่องน ้า ไม่ได้มีเป้าหมายในการแก้ไข
ปัญหาการขาดแคลนน ้า หรือเกี่ยวข้องกับปัญหาภัยแล้งเลย ท า
ให้เสียงบประมาณในแต่ละปีเป็นจ านวนมหาศาลในการบริหาร
และจัดการ (ส านักงานทรัพยากรน ้าแห่งชาติ , 2563)  หนึ่งใน
ปัญหาภัยธรรมชาติที่จังหวัดบุรีรัมย์ประสบมาโดยตลอด คือ ภัย
แล้งจากภาวะฝนทิ้งช่วงในฤดูร้อน น ้าหลากและน ้าท่วมขังใน
พื้นที่ลุ่มในฤดูฝน โดยในส่วนภัยแล้งส่งผลให้พื้นดินขาดความชุ่ม
ชื้น พืชขาดน ้า ชะงักการเจริญเติบโต ผลผลิตทางการเกษตรมี
ปริมาณและคุณภาพลดลง ขณะที่ฤดูฝนยังประสบปัญหาน ้าท่วม
ขังในพื้นที่ลุ่ม ท าให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน ทั้งในภาคการเกษตรและสวนผลไม้ของชุมชน ต าบล
กระสัง ต าบลบ้านปรือ และต าบลสูงเนิน อ าเภอกระสัง จังหวัด
บุร ีร ัมย ์ เป ็นอีกหนึ ่งช ุมชนที ่คนส ่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมที่ประสบปัญหาทั้งภัยแล้งและน ้าท่วมอย่างต่อเนื่อง 
จึงส่งผลกระทบต่อการท าการเกษตรกรรมของชุมชนเป็นอย่าง
มาก ช่วงฤดูฝนจะมีมวลน ้าจ านวนหนึ่งที่ไม่สามารถบริหารจัดการ
ได้ ในฤดูแล้งก็ขาดแคลนน ้า และหลายพื้นที่ประสบปัญหานี้ 
เช่นเดียวกัน ที ่ไม ่สามารถน าน ้าจากน ้าฝนที ่ตกลงมาตาม
ธรรมชาติ มาใช้ได้แม้แต่หยดเดียว ท าให้ต้องเผชิญปัญหาอุทกภัย
และความแห้งแล้งซ ้าซาก แต่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวของ
ชุมชนได้ส าเร็จ จากความส าคัญและปัญหาที่พบในปัจจุบันน้ี  



20    วารสารสหวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรมัย ์
      ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 
 

 

จากความส าคัญและปัญหาที่พบในปัจจุบันนี้ ผู ้วิจัยมี
ความสนใจว่า การน าองค์ความรู้และวิธีการสร้างธนาคารน ้าใต้
ดิน เพื่อให้เป็นทางเลือกหนึ่งที่คนในชุมชน สามารถบริหารจัดการ
ด้านน ้าในแปลปลูกพืชด้านการเกษตรของตนเอง ย่อมสามารถ
ช่วยลดปัญหาภัยแล้ง ปัญหาน ้าท้วงขัง ช่วยเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน 
ตลอดทั้งสามารถช่วยลดเวลาการบริหารจัดการดูแลพืช จึงน ามา
สู่โครงการการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณา
การ มหาวิทยาลัยสู่ต าบลเพื่อสร้างรากแก้วให้ประเทศ  ภายใต้
โครงการการสร้างธนาคารน ้าใต้ดินเพื่อการเกษตรอย่างยั่งยืน 
โดยด าเนินงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โครงการ
ธนาคารน ้าใต้ดิน เพื่อด าเนินการสู่การพัฒนาและแก้ไขในการ
บริหารทรัพยากรน ้าด้านการเกษตร ด้วยการมีส่วนร่วม โดยการ
น าองค์ความรู้และนวัตกรรมการสร้างธนาคารน ้าใต้ดิน เข้ามา
ช่วยเพิ่มและช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มกับสินค้าเกษตรในครัวเรือนอย่าง
ยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของชุมชนในด้านความรู้ความ

เข้าใจเกี ่ยวกับการสร้างธนาคารน ้าใต้ดินส าหรับใช้ประโยชน์
ทางด้านการเกษตรอย่างยั่งยืน 

2. เพื่อเสริมสร้างทักษะความรู้ และแนวทางการสร้าง
ธนาคารน ้าใต้ดินส าหรับการเกษตรอย่างยั่งยืน 

3. เพื่อเสนอแนะรูปแบบการจัดการสร้างธนาคารน ้าใต้
ดินอย่างยั่งยืนในการพึ่งพาตนเองได้ ต าบลกระสัง ต าบลบ้านปรือ 
ต าบลสูงเนิน อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดหลักในการสร้างธนาคารน ้าใต้ดินเป็นนวัตกรรม

ใหม ่ ในการน  าน  ้ า ไปเก ็บไว ้ท ี ่ช ั ้นใต ้ด ินในช ั ้นห ินอ ุ ้มน  ้า  
เปรียบเสมือนกับการฝากเงินไว้กับธนาคาร วันใดที่เดือดร้อนเรื่อง
เงิน ก็สามารถน าเงินที่เก็บออมไว้น ามาใช้ได้ ซึ่งธนาคารน ้าใต้ดิน
ก็เช่นเดี่ยวกัน ช่วงหน้าฝนที่มีน ้ามาก ธนาคารน ้าใต้ดินก็จะช่วย
ดูดซับน ้าเพื ่อน าไปกักเก็บไว้ที ่ชั ้นหินอุ้มน ้า และเมื่อถึงช่วง
หน้าแล้งก็สามารถสูบน ้าข้ึนมาใช้ได้ส าหรับธนาคารน ้าใต้ดินนั้น มี
ด้วยกัน 2 ประเภทควบคู่ไปด้วยกันจะเกิดประโยชน์สูงสุดดังได้มี
นักวิชาการ เช่น โชคสุข กรกิตติชัย (2565) ได้กล่าวว่า ประโยชน์

ของการจัดท าธนาคารน ้าใต้ดินนั้นมีมากมาย ได้แก่ 1) แก้ไข
ปัญหาน ้าท่วมขัง 2) แก้ไขปัญหาพื้นที่แห้งแล้ง 3) ช่วยเพิ่มระดับ
น ้าใต้ดินน ้าบาดาล 4) ช่วยเพิ่มความชุ่มชื้นให้ผิวดินท าให้ต้นไม้
และพืชเขียวทั้งปี 5) ลดปริมาณน ้าเสียในชุมชน 6) ลดความ
เสียหายด้านโครงสรา้งพื้นฐาน เช่น ถนนขวางทางน ้า การกัดเซาะ
ถนนของน ้าหรือน ้าป่าไหลหลาก 7) ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมและ
ป้องกันไฟป่า  8) ช่วยลดการเกิดโรคระบาดจากแมลงต่าง ๆ เช่น 
ยุง แมลงวัน 9) แก้ไขปัญหาน ้าเค็ม โดยการส่งน ้าจากผิวดินลงไป
กดทับน ้าเค็มที่มีความถ่วงจ าเพาะมากกว่าไม่ให้ข้ึนมาปนเปื้อนน ้า
เพื ่อการอุปโภคบริโภค และการเกษตร 10) กลุ ่มเกษตรกรมี
รายได้เพิ ่มขึ ้น เนื ่องจากมีปริมาณน ้าที ่เพียงพอในการท า
การเกษตร สามารถพึ่งพาตนเองได้ ขณะเดียวกัน อนุสรณ์ กาล
ดิษฐ์ (2548) ได้กล่าวว่าเกษตรยั่งยืน คือระบบเกษตรที่มีความ
เป็นไปได้ทางเศรษฐกิจเกื้อกูลต่อระบบนิเวศที่ชุมชนมีอยู่ การท า
เกษตรของชุมชนที ่ให้ความส าคัญ คือการเพิ ่มผลผลิต ให้มี
คุณภาพที่ดี และเพียงพอต่อเกษตรกรและผู้บริโภค รวมถึงมีการ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยไม่เกิดผลเสียต่อ
สิ่งแวดล้อม ระบบการผลิต การบริโภค เกษตรยั่งยืนที่โดดเด่นใน
ประเทศไทยและได้ร ับการยอมรับมี 5 ร ูปแบบคือ เกษตร
ผสมผสาน เกษตรอินทรีย์ วนเกษตร เกษตรทฤษฏีใหม่ 

นอกจากนี้ยังได้ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ ธนกฤต 
รุ่งแสงทวี (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่อง นวัตกรรมธนาคารน ้าใต้
ดิน แก้ปัญหาน ้าทั ้งระบบแบบมีส่วนร่วมกับชุมชน องค์การ
บริหารส่วนต าบลเก่าขาม อ าเภอน ้ายืน จังหวัดอุบลราชธานี ผล
การศึกษา พบว่า ธนาคารน ้าใต้ดินมีประโยชน์อย่างมาก สามารถ
ป้องกันน ้าท้วมขัง แก้ปัญหาภัยแล้ง ใช้พื้นที่ และงบประมาณใน
การด าเนินการน้อย เพิ่มการกักเก็บน ้าให้อยู่กับที่โดยเก็บกักไว้ใน
ระดับน ้าใต้ดิน เพิ่มความชื้นให้แก่ดิน สามารถน าน ้ามาใช้ใน
การเกษตรได้อย่างเพียงพอตลอดทั้งปี โดยการขุดบ่อลม หรือบ่อ
บาดาลก็ได้ จากความแห้งแล้งที ่ไม่สามารถปลูกพืชเพื่อสร้าง
รายได้ ปัจจุบันธนาคารน ้าใต้ดินท าให้เกษตรกรสามารถผลิตพืช
ได้ทั้งปี ผลิตสินค้าที่มีราคาสูงได้ เช่น ผัก พริก มะละกอ สร้าง
รายได้หลักล้านบาท ผลิตผลดีทั้งปริมาณและคุณภาพ 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง
คณะผู้วิจัยได้น าองค์ความรู้มาก าหนดทิศทางในการวิจัย เพื่อใช้
เป็นกรอบทิศทางการไปเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
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เพ ื ่อส ื ่อให ้ เห ็นการผสมผสานองค ์ความร ู ้จากทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติควบคู่กัน 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
ในการด าเนินการวิจัยเพื่อให้ได้ข้อมูลต่างๆ เพื่อตอบ

วัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหาการวิจัยนั้นคณะผู้วิจัยมีวิธีการ
ด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้  

ขั้นตอนในการท าวิจัย  
1. ศึกษาเอกสาร บทความและรายงานการวิจัย  เป็น

การศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับทฤษฎี  แนวคิดและหลักการตลอดจน
สภาพการของธนาคารน ้าใต้ดิน นวัตกรรมแก้ปัญหาภัยแล้ง เพื่อ
ใช้ประโยชน์ทางด้านการเกษตรในครัวเรือนอย่างยั่งยืน จากนั้น
น าข ้อม ูลจากการศึกษาค้นคว้ามาสร ้างแบบสอบถาม น า
แบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญท าการตรวจสอบความถูกต้องด้าน
เนื้อหา โครงสร้างและภาษาเพื่อให้ได้ค าถามที่ครอบคลุม จากนั้น
ท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าและน าไปให้
ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญตรวจสอบความเที ่ยงตรงเช ิงประจักษ์  (Face 
Validity) จ านวนทั้งหมด 3 ท่านและน าแบบสอบถามที่ได้จาก
การตรวจสอบแก้ไขจากผู้เชี ่ยวชาญเสนอ แล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไขให้ดีขึ้น 

2. หลังจากแก้ไขแล้ว จึงน าแบบสอบถามไปทดลองให้กับ
กลุ่มผู้สร้างธนาคารน ้าใต้ดินที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
แล้วน าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แ อ ล ฟ ่ า ต า มว ิ ธ ี ก า ร ขอ งค รอนบ าค  ( Cronbach Alpha 
Procedure) ได้ค่า .816   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ผู้เข้าร่วม

โครงการธนาคารน ้าใต้ดิน ต าบลกระสัง ต าบลบ้านปรือ ต าบลสงู
เนิน อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ ประชากรทั้งหมด 4,000 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณคือ  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
สอบถาม ผู้เข้าร่วมโครงการธนาคารน ้าใต้ดิน โดยการเปิดตาราง
ทาโร่ยามาเน ได้จ านวนทั้งสิ้น 364 คน (ใช้เกณฑ์ 4,000 คน ) 
โดยมีค่าความคลาดเคลื ่อน 5 % โดยก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie  & Morgan,  
1970; อ้างใน ธีรวุฒิ เอกกุล , 2561) ได้ขนาดกลุ ่มตัวอย่าง 
จ านวน 364 คน แล้วท าการสุ่มให้กระจายไปตามต าบลกระสัง 

ต าบลบ้านปรือ ต าบลสูงเนิน อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ ตาม
สัดส่วนด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

3. กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ คือกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
สอบผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างธนาคารน ้าใต้ดิน 
จ านวน 10 คน ประกอบไปด้วย 3 กลุ่มส าคัญได้แก่  

3.1 ก านัน สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลประจ า
หมู่บ้าน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (ทั้งที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ) ต าบลกระสัง ต าบลบ้านปรือ ต าบลสูงเนิน อ าเภอ
กระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ ทุกหมู่บ้าน  จ านวน 3 คน 

3.2 ผู้ทรงด้านองค์ความรู้ ปราชญ์และวิทยากรที่มีความรู้
ในการสร้างธนาคารน ้าใต้ดิน จ านวน 3 คน 

3.3 ผู ้เข้าร่วมโครงการ การสร้างธนาคารน ้าใต้ดิน ที่
ประสบความส าเร็จจากการเข้าร่วมโครงการสร้างธนาคารน ้าใต้
ดิน จ านวน 4 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
1.วิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 

ซึ่งประกอบไปด้วย 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของชุมชนใน

ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างธนาคารน ้าใต้ดินเพื่อใช้
ประโยชน์ทางด้านการเกษตรอย่างยั่งยืน เพื่อเปรียบเทียบทักษะ
ความรู้ และแนวทางการสร้างธนาคารน ้าใต้ดินเพื่อการเกษตร
อย่างยั่งยืน ด้านเพศ และอายุและลักษณะอาชีพเกษตรกร โดยมี
ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ  

ส ่วนที ่  2 ความค ิดเห ็นและข ้อเสนอแนะเก ี ่ยวกับ
นวัตกรรมธนาคารน ้าใต้ดินเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มกับสินค้าเกษตรใน
ครัวเรือนอย่างยั่งยืน อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยมีลักษณะ
เป็นค าถามปลายเปิด     

2. วิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview Questions) โดยมีล ักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
(Open end) และค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เดี่ยว โดยมีสาระ
ตรงกับวัตถุประสงค์ และครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อ
สอบถามผู้ที่มีประสบการณ์ตรงและเกี่ยวข้องกับสภาพพื้นที่การ
สร้างธนาคารน ้าใต้ดิน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

และข้อที่ 2 ใช้การประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ส าเร็จรูป โดยการตรวจสอบข้อมูล (Editing) ความถูกต้องของ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถาม ที่ไม่สมบูรณ์ออก ลงรหัส 
(Coding) แบบสอบถาม แล้วประมวลผลแต่ละส่วนดังนี้ 

1. ศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ด้วยการ
แจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละเสนอข้อมูลเป็นตารางแสดงจ านวน
ร้อยละ 

2. การศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการสร้าง
ธนาคารน ้าใต้ดิน วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบความเรียง 

3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ ่มผู ้เข้าร่วม
โครงการสร้างธนาคารน ้าใต้ดิน จ าแนกตามสถานภาพผู้เข้าร่วม
โครงการสร้างธนาคารน ้าใต้ด ิน วิเคราะห์ด ้วยค่า t – test 
Independent ก าหนดค่าสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05    

4. การเปรียบเทียบสภาพผู้เข้าร่วมโครงการสร้างธนาคาร
น ้าใต้ดิน จ าแนกตามกลุ่มผู้เข้าร่วมโครงการสร้างธนาคารน ้าใต้
ดิน โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 
of Variance) เมื ่อพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเปน็
รายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ก าหนดค่าสถิติที ่ระดับ
นัยส าคัญ .05 

5. วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เป็นค าถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (Content 
Analysis) โดยจัดค าตอบเข้าประเด็นเดียวกันแล้วแจกแจงความถี่ 
หาร้อยละ เสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบค าอธิบาย โดยใช้เกณฑ์
ในการแปลข้อมูล การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยได้ก าหนด
ขอบเขตของค่าเฉลี่ย 5 ระดับ 

สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติที ่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที ่ได้จาก

แบบสอบถาม ผู้วิจัยก าหนดการน า ข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความ
ถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลก่อน และ วิเคราะห์หาความสอดคล้อง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร การวิเคราะห์จะน าเสนอในรูปแบบ

การ วิเคราะห์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ซึ ่งค่าสถิต ิที ่ใช้ในการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบเชิง ทฤษฎีกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ แล้วน าข้อมูลที่สมบูรณ์ ไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการประมวลผล
และวิเคราะห์ข้อมูล สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Means) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ความถ ี ่  (Frequency) เพ ื ่ ออธ ิบาย 
ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็น
ของการศึกษาจากก านัน สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลประจ า
หมู่บ้าน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ปราชญ์และวิทยากรโดย
การจ าแนก ถ้อยค าหรือข้อความที่กลุ่มตัวอย่างแสดงความคดิเหน็ 
แล้วน ามาตีความ สังเคราะห์ และวิเคราะห์ ด้วยหลักแหง่เหตุผล 
สร ้างข้อสร ุปแบบอุปนัย ( Induction Analysis) อภิปรายถึง
ข้อเท็จจริงที่ค้นพบตามสภาพการณ์ ปรากฏการณ์ ความสัมพนัธ์ 
และประเด็นส าคัญ เพื่อตอบค าถามการศึกษา 

 

ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากนวัตกรรมธนาคารน ้าใต้

ดินเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มกับสินค้าเกษตรในครัวเรือนอย่างยั่งยืน 
อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ สรุปผลได้ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 364 คน ส่วนใหญ่จะ
เป็นเพศชาย  มีอายุตั้งแต่ 41 ปี ขึ้นไป สถานภาพเป็นหัวหน้า
ครอบครัว ส าเร็จการศึกษาในระดับต ่ากว่าปริญญาตรี  ส่วนใหญ่
หม้าย / หย่า  ลักษณะอาชีพปลูกพืชผลไม้และพืชผักสวนครัว มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่  10,001 - 20,000 บาท ซึ่งจากการ
วิจัยตามวัตถุประสงค์พบว่า  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1  
สภาพทั่วไปของชุมชนในด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การสร้างธนาคารน ้าใต้ดินเพื่อใช้ประโยชน์ทางด้านการเกษตร
อย่างยั่งยืน เป็นดังนี ้
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการ ด้านการเสริมสร้างทกัษะความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางการสร้างธนาคารน ้าใต้ดิน
เพื่อการเกษตรอย่างยั่งยืนในภาพรวมและ รายด้าน 

รายด้าน X . S.D. ระดับ ล าดับที ่

1. ด้านหลักการจัดท าธนาคารน ้าใต้ดิน 4.39 .231 มาก 3 
2. ด้านแนวทางการพัฒนาและการสรา้งองค์ความรู้เกี่ยวกับธนาคารน ้า
ใต้ดิน 

4.56 .243 มากที่สุด 2 

3. ด้านการแก้ปัญหาภัยแล้ง 4.25 .223 มาก 5 
4. ด้านการแก้ปัญหาน ้าท่วม 4.30 .221 มาก 4 
5. ด้านนวัตกรรมธนาคารน า้ใต้ดินแก้ปัญหา (เชิงระบบ เชิงกระบวนการ 
เชิงเทคนิค) 

4.90 .179 มากที่สุด 1 

6. ด้านการพัฒนาเกษตรชุมชนอย่างยั่งยืน 4.03 .150 มาก 7 
7. ด้านการพึ่งพอใจใน U2T โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมราย
ต าบลแบบบรูณาการ 

4.08 .109 มาก 6 

รวม 4.37 .19 มาก  
 
จากตารางที่ 1 จะพบว่า ผู ้ว ิจัยได้สร้างแบบสอบถาม

ปลายปิดเพื่อจะสอบถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
สร้างธนาคารน ้าใต้ดิน 7 ด้านเรียงล าดับ  พบว่าในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.37,  S.D. = 0.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านที่ 5 ด้านนวัตกรรม
ธนาคารน ้าใต้ดินแก้ปัญหา (เชิงระบบ เชิงกระบวนการ เชิง
เทคนิค) ( X = 4.90, S.D. = .179 ) รองลงมาคือ ด้านที่ 2 ด้าน
แนวทางการพัฒนาและการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับธนาคารน ้า
ใต้ดิน ( X = 4.56, S.D. = 0.63) ด้านที่ 1. ด้านหลักการจัดท า
ธนาคารน ้าใต้ดิน ( X = 4.39, S.D. = .231) ด้านที่ 4. ด้านการ
แก้ปัญหาน ้าท่วม ( X = 4.30, S.D. = .221) ด้านที่ 3.ด้านการ

แก้ปัญหาภัยแล้ง  ( X = 4.25, S.D. = .223)  ด้านที่ 7. ด้านการ
พึ่งพอใจใน U2T โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบล
แบบบูรณาการ ( X = 4.08, S.D. = .109) และด้านที ่ 6  ด้าน
หล ักการจ ัดท  าธนาคารน  ้าใต ้ด ิน ( X = 4.03, S.D. = .150) 
ตามล าดับ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2  
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการ การ

เสริมสร้างทักษะความรู ้ ความเข้าใจ และแนวทางการสร้าง
ธนาคารน ้าใต้ดินเพื่อการเกษตรอย่างยั่งยืน ต าบลกระสัง ต าบล
บ้านปรือ ต าบลสูงเนิน อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ จ าแนกตาม
เพศ อายุ และสภาพภาพลักษณะอาชีพ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความคดิเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการ การเสรมิสร้างทักษะความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางการสร้างธนาคารน ้า
ใต้ดินเพื่อการเกษตรอย่างยั่งยืน ต าบลกระสัง ต าบลบ้านปรือ ต าบลสูงเนิน อ าเภอกระสัง จังหวัดบรุีรมัย์ จ าแนกตามเพศ 

รายละเอียดภาพรวมด้านเพศ เพศ N X . S.D. t P 

1. ด้านหลักการจัดท าธนาคารน ้าใต้ดิน 
ชาย 187 4.39 0.242 -.135 .893 
หญิง 177 4.39 0.218   

2. ด้านแนวทางการพัฒนาและการสรา้งองค์ความรู้เกี่ยวกับธนาคารน ้า
ใต้ดิน 

ชาย 187 4.56 0.241 -.533 .594 
หญิง 177 4.57 0.245   

3. ด้านการแก้ปัญหาภัยแล้ง 
ชาย 187 4.23 0.230 -1.65 .099 
หญิง 177 4.27 0.214   
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
รายละเอียดภาพรวมด้านเพศ เพศ N X . S.D. t P 

4. ด้านการแก้ปัญหาน ้าท่วม 
ชาย 187 4.26 0.226 -3.03 .093 
หญิง 177 4.33 0.210   

5. ด้านนวัตกรรมธนาคารน า้ใต้ดินแก้ปัญหา (เชิงระบบ เชิงกระบวนการ 
เชิงเทคนิค) 

ชาย 187 4.89 0.195 -1.22 .220 
หญิง 177 4.91 0.161   

6. ด้านการพัฒนาเกษตรชุมชนอย่างยั่งยืน 
ชาย 187 4.05 0.141 1.92 .055 
หญิง 177 4.02 0.158   

7. ด้านการพึ่งพอใจใน U2T โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมราย
ต าบลแบบบรูณาการ 

ชาย 187 4.08 0.115 .667 .504 
หญิง 177 4.07 0.103   

รวม  364 4.50 .601 .654 .523 

 
จากตารางที่ 2 เมื ่อพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของผู้เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างทักษะความรู้ ความเข้าใจ และ
แนวทางการสร้างธนาคารน ้าใต้ดินเพื่อการเกษตรอย่างยั ่งยืน 
ต าบลกระสัง ต าบลบ้านปรือ ต าบลสูงเนิน อ าเภอกระสัง จังหวัด

บุรีรัมย์ โดยจ าแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ทั้ง
เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความคดิเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการเสริมสรา้งทักษะความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางการสร้างธนาคารน ้าใต้ดนิ
เพื่อการเกษตรอย่างยั่งยืน ต าบลกระสัง ต าบลบ้านปรือ ต าบลสูงเนนิ อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรมัย์ จ าแนกตามอาย ุ

รายละเอียด แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

1. ด้านหลักการจัดท าธนาคารน ้าใต้ดิน 
ระหว่างกลุม่ 4.385 3 1.46 35.103 0 
ภายในกลุ่ม 14.992 360 0.04   
รวม 19.377 363    

2. ด้านแนวทางการพัฒนาและการสรา้งองค์
ความรู้เกี่ยวกับธนาคารน ้าใตด้ิน 

ระหว่างกลุม่ 1.05 3 0.35 6.193 0 
ภายในกลุ่ม 20.337 360 0.06   
รวม 21.387 363    

3. ด้านการแก้ปัญหาภัยแล้ง 
ระหว่างกลุม่ 3.975 3 1.33 33.878 0.00 
ภายในกลุ่ม 14.08 360 0.04   
รวม 18.056 363    

4. ด้านการแก้ปัญหาน ้าท่วม 
ระหว่างกลุม่ 0.408 3 0.14 2.834 0.038 
ภายในกลุ่ม 17.294 360 0.05   
รวม 17.702 363    

5. ด้านนวัตกรรมธนาคารน า้ใต้ดินแก้ปัญหา 
(เชิงระบบ เชิงกระบวนการ เชิงเทคนิค) 

ระหว่างกลุม่ 2.108 3 0.70 26.538 0.00 
ภายในกลุ่ม 9.532 360 0.03   
รวม 11.64 363    
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

รายละเอียด แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

6. ด้านการพัฒนาเกษตรชุมชนอย่างยั่งยืน 
ระหว่างกลุม่ 0.651 3 0.22 10.414 0.00 
ภายในกลุ่ม 7.503 360 0.02   
รวม 8.154 363    

7. ด้านการพึ่งพอใจใน U2T โครงการยกระดับ
เศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ 

ระหว่างกลุม่ 0.988 3 0.33 35.306 0.00 
ภายในกลุ่ม 3.36 360 0.01 35.103 0.00 
รวม 4.348 363 1.46   

รวมทุกด้าน 
ระหว่างกลุ่ม .798 361 .312 .890 0.038 
ภายในกลุ่ม 111.007 363 .335   
รวม 11.993 363 .339 .913 0.038 

 
จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคดิเห็น

ของผู้เข้าร่วมโครงการเสรมิสร้างทักษะความรู้ ความเข้าใจ และ
แนวทางการสร้างธนาคารน ้าใต้ดนิเพื่อการเกษตรอย่างยั่งยืน 

ต าบลกระสัง ต าบลบ้านปรือ ต าบลสูงเนิน อ าเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย์ โดยจ าแนกตามอายุต่างกนัมีความคิดเห็นในแตล่ะด้าน  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบความคดิเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการเสริมสรา้งทักษะความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางการสร้างธนาคารน ้าใต้ดนิ
เพื่อการเกษตรอย่างยั่งยืน ต าบลกระสัง ต าบลบ้านปรือ ต าบลสูงเนนิ อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรมัย์ จ าแนกตามสถานภาพลักษณะ
อาชีพทางเกษตรกร 

รายละเอียด แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

1. ด้านหลักการจัดท าธนาคารน ้าใต้ดิน 
ระหว่างกลุม่ 5.435 3 1.812 46.785 0.00 
ภายในกลุ่ม 13.942 360 0.039   
รวม 19.377 363    

2. ด้านแนวทางการพัฒนาและการสรา้งองค์
ความรู้เกี่ยวกับธนาคารน ้าใตด้ิน 

ระหว่างกลุม่ 0.097 3 0.032 0.544 0.652 
ภายในกลุ่ม 21.29 360 0.059   
รวม 21.387 363    

3. ด้านการแก้ปัญหาภัยแล้ง 
ระหว่างกลุม่ 3.951 3 1.317 33.613 0.00 
ภายในกลุ่ม 14.105 360 0.039   
รวม 18.056 363    

4. ด้านการแก้ปัญหาน ้าท่วม 
ระหว่างกลุม่ 2.275 3 0.758 17.692 0.000 
ภายในกลุ่ม 15.428 360 0.043   
รวม 17.702 363    

5. ด้านนวัตกรรมธนาคารน า้ใต้ดินแก้ปัญหา 
(เชิงระบบ เชิงกระบวนการ เชิงเทคนิค) 

ระหว่างกลุม่ 1.28 3 0.427 14.833 0.00 
ภายในกลุ่ม 10.359 360 0.029   
รวม 11.64 363    
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
รายละเอียด แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

6. ด้านการพัฒนาเกษตรชุมชนอย่างยั่งยืน 
ระหว่างกลุม่ 0.975 3 0.325 16.297 0.00 
ภายในกลุ่ม 7.179 360 0.02   
รวม 8.154 363    

7. ด้านการพึ่งพอใจใน U2T โครงการยกระดับ
เศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ 

ระหว่างกลุม่ 0.896 3 0.299 31.167 0.00 
ภายในกลุ่ม 3.452 360 0.01 46.785 0.00 
รวม 4.348 363 1.812   

รวมทุกด้าน 
ระหว่างกลุ่ม .815 3 .435 .435 0.00 
ภายในกลุ่ม 111.239 361 .309 1.409 .161 
รวม 112.611 363 .313 2.119 .191 

 
จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคดิเห็น

ของผู้เข้าร่วมโครงการเสรมิสร้างทักษะความรู้ ความเข้าใจ และ
แนวทางการสร้างธนาคารน ้าใต้ดนิเพื่อการเกษตรอย่างยั่งยืน 
ต าบลกระสัง ต าบลบ้านปรือ ต าบลสูงเนิน อ าเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย์ โดยจ าแนกตามสถานภาพลักษณะอาชีพทางเกษตรกร  
ต่างกันมีความคดิเห็นในแตล่ะดา้น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05   

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3   
เสนอแนะรปูแบบการจดัการสร้างธนาคารน ้าใต้ดินอยา่ง

ยั่งยืนในการพึ่งพาตนเองได้ ต าบลกระสัง ต าบลบ้านปรือ ต าบล
สูงเนิน อ าเภอกระสัง จังหวัดบรุีรมัย ์

ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นของการศึกษา
จากก านัน สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลประจ าหมู ่บ้าน 
ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ปราชญ์ผู้เชี่ยวชาญและวิทยากรโดย
การจ าแนก ถ้อยค าหรือข้อความที่กลุ่มตัวอย่างแสดงความคดิเหน็ 
ซึ่งสถานการณ์ใหม่ท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมีดังนี ้

1. ด้านการประชุมและหาหลักการแนวทางร่วมกับชุมชน
จัดท าธนาคารน ้าใต้ดิน 

 

 
      

 
 
 
 
 
 
รูปภาพที่ 1 การประชุมหาแนวทางร่วมกับชุมชน 

  
การประชุมเพื่อความเข้าใจกับชุมชนในพื้นที่ ตลอดทั้ง

หน่วยงานภาครัฐ โดยการมีส่วนร่วมเพื่อท าให้ชุมชนได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของการสร้างธนาคารน ้าใต้ดิน อันจะเกิดประโยชนม์ี
คุณค่าที่จะเกิดขึ้นร่วมกันต่อชาวเกษตรกรและส่วนร่วมเป็นส าคญั 

โดยการ เข ้ า ไปศ ึกษาพ ื ้ นท ี ่ ท ี ่ ประส บป ัญหามากท ี ่ สุ ด 
ประชาสัมพันธ์ให้คนในพื้นที่ได้รับรู้ และเข้าใจในประโยชน์ที่จะ
เกิดขึ้นกับการสร้างธนาคารน ้าใต้ดิน และการลงมือปฏิบัติร่วมกัน
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ผ่านการส านึกของการเป็นเจ้าของ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน  

2. ด ้านแนวทางการพัฒนาและการสร้างองค์ความรู้
เกี่ยวกับธนาคารน ้าใต้ดิน 

     
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที่ 2 การพัฒนาและการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับธนาคารน ้าใต้ดิน 
 

จากการด าเนินงานที่ให้ความส าคัญผ่านกระบวนการมี
ส่วนร่วมของคนในชุมชน และได้น าองค์ความรู้ใหม่อันเกิดขึ้นจาก
การสร้างธนาคารน ้าใต้ดิน สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในพื ้นที่
การเกษตรของตนเอง 

2.1 จ านวนและรูปแบบการสร้างธนาคารน ้าใต้ดิน โดย
ผ่านโครงการสร้างธนาคารน ้าใต้ดิน ต าบลกระสัง ต าบลบ้านปรือ 
ต าบลสูงเนิน อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 150 บ่อ องค์
ความรู้และประโยชน์ที ่เกิดขึ ้นจากการสร้างธนาคารน ้าใต้ดิน 
สามารถช่วยแก้ไขปัญหาภัยแล้งของพืชจากการขาดแคลนน ้าได้ 
สามารถช่วยแก้ไขปัญหาน ้าท่วมขังในบริเวณที่มีน ้าขังได้ สามารถ
ช่วยลดต้นทุน เพิ่มรายได้ ลดเวลาในการบริหารจัดการพื้นทีได้
เป็นอย่างดี 

2.2 มีการเกิดภาคีเครือข่ายในพื้นที่ชุนชนนั้นและพื้นที่
ใกล้เคียง การด าเนินงานของโครงการการสร้างธนาคารน ้าใต้ดิน 
ผ่านงานวิจัยที่ได้ด าเนินการ ท าให้ชุมชนเกิดการเรียนรู ้ จน
สามารถน าองค์ความรู้ที ่ได้จากการเข้าร่วมอบรม และร่วมฝึก
ปฏิบัติจริงได้น าไปสร้างในพื้นที่การเกษตรของตนเองได้เป็นอย่าง
ดี เกิดเป็นการเรียนรู้ของชุมชนอื่นที่มองเห็นประโยชน์ที่ได้รับ
จากการสร้างธนาคารน ้าใต้ดินได้เข้ามาศึกษาเรียนรู้ หลักการและ
วิธีการดังกล่าวได้  

3. ด้านการพัฒนาเกษตรชุมชนอย่างยั่งยืนผ่านปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง

 
      

 
     

 
 
 
รูปภาพที่ 3 การพัฒนาเกษตรชุมชนอย่างยั่งยืนผ่านธนาคารน ้าใต้ดิน 

 
สร้างความเข้าใจถึงประโยชน์ในการสร้างธนาคารน ้าใต้

ดิน  การเห็นความส าคัญของประโยชน์ที ่จะได้รับ ทั ้งในมิติ
เศรษฐกิจ การสร้างงาน สร้างอาชีพและการสร้างรายได้ของคน
ในชุมชน สังคมเกิดการเรียนและมีการแลกเปลี่ยนเพื่อที่จะพัฒนา

ชุมชนสู ่ความยั ่งยืน โดยการยึดทางสายกลาง ที่ท าให้ตนเอง
พึ่งตนเองได้
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รูปภาพที่ 4 ผลผลิตของชุมชนถึงมือของผู้บริโภค 
 

การอภิปรายผล  

จากผลการวิจัยนั้น จะเห็นว่า นวัตกรรมธนาคารน ้าใต้ดิน
เพื ่อสร้างมูลค่าเพิ ่มกับสินค้าเกษตรในครัวเรือนอย่างยั ่งยืน 
อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์  มีผลการศึกษาที่สามารถวิเคราะห์
อภิปรายผล เป็นล าดับได้ดังต่อไปนี้ 

1. สภาพทั ่วไปของชุมชนในด้านความรู ้ความเข้าใจ
เกี ่ยวกับการสร้างธนาคารน ้าใต้ดินเพื่อใช้ประโยชน์ทางด้าน
การเกษตรอย่างยั ่งยืน โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ผลการวิจัย  
พบว่า ด้านทักษะความรู้และความเข้าใจในประโยชน์ที่จะได้รับ
จากการสร้างธนาคารน ้าใต้ดินเพื่อใช้ประโยชน์ด้านการเกษตร
อย่างยั่งยืน ต าบลกระสัง ต าบลบ้านปรือ ต าบลสูงเนิน อ าเภอ
กระสัง จังหวัดบุรีรัมย์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.37,  
S.D. = 0.19) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้มีสาเหตุ
มาจาก มีการวางแผน ผ่านกิจกรรมการอบรม การให้ความรู้ การ
สาธิตลงมือสร้างธนาคารน ้าใต้ดินให้กับชุมชน ให้เห็นในพื้นที่ที่ได้
ด าเนินการแล้วสามารถช่วยแก้ปัญหาภัยแล้งได้จริง ผู้น าชุมชน 
ก านัน ผู ้ใหญ่บ้าน และประชาชนรับรู ้และเข้าใจในประโยชน์
เกี่ยวกับโครงการธนาคารน ้าใต้ดินเพื่อการเกษตรอย่างยั่งยืนว่า
สามารถช่วยแก้ปัญหาภัยแล้ง  ตลอดถึงช่วยแก้ปัญหาจากน ้าท้วม
ขัง โดยเฉพาะบริเวณโดยรอบ ๆ ที่สร้างธนาคารน ้าใต้ดินเกิด
ความชุมชื่นให้กับพื้นดิน ลดการให้น ้าพืช ช่วยลดต้นทุนได้จริง 
โดยมีนวัตกรรมองค์ความรู ้จากการสร้างธนาคารน ้าใต ้ดิน
แก้ปัญหา (เชิงระบบ เชิงกระบวนการ เชิงเทคนิค) และสามารถ
เป็นต้นแบบให้กับชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงมาศึกษาดูงาน และน าองค์
ความร ู ้ ไปประยุกต ์ใช ้ก ับการเกษตรกรของตนเองได ้ด ้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นริศรินทร พันธเพชร (2564) รูปแบบ

การจัดการโครงการธนาคารน ้าใต้ดินอย่างยั ่งยืนของจังหวัด
ยโสธร ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นมาของธนาคารน ้าใต้ดินจากที่
ประเทศไทยมีพื้นที่ป่าไม้ลดลง ท าให้ปริมาณการซึมของน ้าสู่ช้ัน
น ้าบาดาลน้อยลง และการเปลี่ยนสภาพภูมิอากาศ เป็นเหตุให้
น ้าฝนไหลซึมลงสู่น ้าใต้ดินน้อยลง ซึ่งการแก้ปัญหาทางหนึ่ง การ
สร้างธนาคารน ้าใต้ดิน (Groundwater Bank) โดยแบ่งออกเป็น 
2 ประเภท คือ ธนาคารน ้าใต้ดินระบบปิดและธนาคารน ้าใต้ดิน
ระบบเปิด หากสามารถท าทั ้งสองประเภทควบคู ่กันไปจะมี
ประสิทธิภาพมากที ่ส ุดซึ ่งผ ู ้ให้ข้อมูลส าคัญได้ให้ความเห็น 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน ้าของ
ประเทศ...และงานวิจัยหลักการธนาคารน ้าใต้ดินของสถาบันน ้า
นิเทศศาสนคุณ โดยท่านหลวงพ่อสมาน สิริปัญโญ ว่าเป็นวิธีการ
หนึ่งที่น ามาใช้ปฏิบัติแก้ไขปัญหาภัยแล้ง น ้าท่วม น ้าขัง น ้าดื่ม จน
ประสบความส าเร็จแล้วในหลายพื้นที่ท่ัวประเทศ และเป็นวิธีการ
จัดระบบน ้าที่สากลทั่วโลกยอมรับ ใช้เป็นวิธีหลักในการจัดการ
ระบบน ้าอย่างยั ่งยืนในหลายประเทศ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชวนากร  สีดาชมพู (2565) การเติมน ้าใต้ดินชั้นอุ้ม
น ้าแบบเปิดโดยการใช้สระเก็บน ้าผิวดินโครงการธนาคารน ้าใต้ดิน 
ที ่สถานีทดลองฝึกอบรมเกษตรร้อยเอ็ดคณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จัดตั ้งขึ้นเพื่อบรรเทาภาวะแห้งแล้งใน
พื้นที่ หลักการทางานโดยใช้การเติมน ้าผิวดินผ่านสระจ านวน 3 
สระ ที่ความลึกจากผิวดินไม่มากนักซึ่งเป็นช้ันอุ้มน ้า เพื ่อเพิ่ม
ปริมาณของน ้าใต้ดินให้เพียงพอต่อการสูบขึ้นมาใช้งาน การศึกษา
นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์ข้อมูลภูมิประเทศ ช้ัน
ดินระดับน ้าใต้ดินเพื่อประมาณทิศทางการไหลปริมาณน ้าที ่เติม 
(Recharge) ให ้ก ับช ั ้นอ ุ ้มน  ้ า  และปร ิมาณน  ้ าท ี ่ ไหลออก 
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(Discharge) จากชั้นอุ้มน ้า โดยใช้หลักการสมดุลของน ้าในบ่อ
และช้ันอุ้มน ้าตรวจสอบสมดุลน ้าของสระน ้าจากการเติมน ้าใต้ดิน
ผ่านสระเติมน ้า ที่รับน ้าผิวดินมาจากฝน ปริมาณน ้าในสระขึ้นอยู่
กับสมดุลระหว่างปริมาณน ้าผิวดินที่ไหลลงสู่สระ ความสามารถ
ในการซึมผ่านและศักยภาพการระเหย (Evaporation) ผลของ
การศึกษาพบว่าน ้าจากผิวดินสามารถเพิ่มปริมาณน ้าใต้ดินโดยซึม
ผ่านบ่อน ้าที่ขุดขึ้นมา ซึ่งเป็นการยืนยันว่าการเติมน ้าใต้ดินนี้โดย
ใช้สระน ้าเติมน ้าใต้ดิน สามารถแก้ปัญหาภัยแล้งของพื้นที่ศึกษา
ได้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญใจ เปือยหนองแข้  และยุ
ภาพร ยุภาศ (2564) แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่าย
ประชาชนในการบริหารจัดการภัยแล้ง ผลการวิจัยสรุปได้ว่า การ
มีส่วนร่วมของเครือข่ายประชาชนในการบริหารจัดการภัยแล้ง
ด้วยนวัตกรรมจากธนาคารน ้าใต้ดิน บนพื้นฐานของเครือข่าย
ประชาชน โดยในการจัดการภัยพิบ ัต ิของเคร ือข่า ยมีการ
ด าเนินงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ผู้น า ชุมชน ประชาชนในพื้นท่ี
ร่วมกันวางแผนเพื่อป้องกันเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในระยะก่อนเกดิ
เหตุ ขณะเกิดเหตุและหลังเก ิดเหตุ และจากการทบทวน
วรรณกรรมท าให้ทราบว่าทุนทางสังคม การให้ความรู ้ การ
ปฏิบัติงาน การสื่อสาร งบประมาณ และสิ่งของบริจาค เป็นส่วน
หนึ่งในการขับเคลื่อนและเป็นแรงใจให้กับภาคประชาสังคมได้มี
ความร่วมมือ ร่วมใจ และสร้างความสัมพันธ์ที ่เข้มแข็งมากขึ้น 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของดารารัตน์ ธาตุรักษ์ (2566) การ
จัดการปัญหาการขาดแคลนน ้าเพื่อการเกษตรในฤดูแล้ง โดยการ
มีส่วนร่วมของชุมชน บ้านทุ่งฮ้างและบ้านแม่จอกฟ้า จังหวัด
ล าปาง 

2. การเสริมสร้างทักษะความรู้ ความเข้าใจ และแนวทาง
การสร้างธนาคารน ้าใต้ดินเพื ่อการเกษตรอย่างยั ่งยืน ต าบล
กระสัง ต าบลบ้านปรือ ต าบลสูงเนิน อ าเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย์  

2.1 ผู ้เข ้าร ่วมโครงการ มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
ธนาคารน ้าใต้ดิน นวัตกรรมแก้ปัญหาภัยแล้ง U2T เพื ่อใช้
ประโยชน์ทางด้านการเกษตรในครัวเรือนอย่างยั่งยืนจ าแนกตาม
เพศ ผลการวิจัยพบว่า  ด้านหลักการจัดท าธนาคารน ้าใต้ดิน  ด้าน
แนวทางการพัฒนาและการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับธนาคารน ้า
ใต้ดิน ด้านการแก้ปัญหาภัยแล้ง ด้านการแก้ปัญหาน ้าท่วม ด้าน
นวัตกรรมการสร้างธนาคารน ้าใต้ดินสามารถแก้ปัญหาเชิงระบบ 

เชิงกระบวนการ เชิงเทคนิคและด้านการพัฒนาเกษตรชุมชน
อย่างยั่งยืน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐาน อันเกิดจากสาเหตุ คือประชาชนทุกคนที่ประกอบ
อาชีพทางการเกษตรถึงแม้จะแตกต่างกันในด้านเพศก็ตาม แต่ทุก
คนมองเห็นประโยชน์และค านึงถึงผลที่จะได้รับจากการสร้าง
ธนาคารน ้าใต้ดิน จึงมีความสนใจที่จะเข้าร่วมโครงการและน า
ความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการนั้นมาประยุกต์ใช้กับอาชีพ
ของตนเองได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฬาภรณ์ ถาวร (2550) 
ได้ท าการศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับการท าเกษตรกรรมยั่งยืนของ
แกนน าเกษตรกร จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่าการเพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการท างานด้านเกษตรกรรมยั่งยืนของแกนน า
เกษตรกรโดยศึกษาลักษณะของสภาแวดล้อมและลักษณะทาง
จิตใจที ่ท าให้แกนน าเกษตรกรประสบความส าเร็จในการท า
เกษตรกรอย่างยั่งยืน คือการเรียนรู้การมีส่วนร่วม และปรับปรุง 
การผสมผสานการผลิตให้มีความหลากหลาย 

2.2  ผู ้เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างทักษะความรู้ ความ
เข้าใจ และแนวทางการสร้างธนาคารน ้าใต้ดินเพื่อการเกษตร
อย่างยั่งยืน ต าบลกระสัง ต าบลบ้านปรือ ต าบลสูงเนิน อ าเภอ
กระสัง จังหวัดบุรีร ัมย์ จ าแนกตามอายุ และลักษณะอาชีพ
เกษตรกร   ผลการวิจัยพบว่า  เมื่อจ าแนกตามอายุและลักษณะ
อาชีพเกษตรกร ต่างกันมีความคิดเห็นในแต่ละด้าน กล่าวคือ ด้าน
หลักการจัดท าธนาคารน ้าใต้ดิน ด้านแนวทางการพัฒนาและการ
สร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับธนาคารน ้าใต้ดิน ด้านการแก้ปัญหาภัย
แล้ง ด้านการแก้ปัญหาน ้าท่วม  ด้านนวัตกรรมธนาคารน ้าใต้ดิน
แก้ปัญหา เชิงระบบ เชิงกระบวนการ เชิงเทคนิค ด้านการพัฒนา
เกษตรชุมชนอย่างยั่งยืน ด้านความพึ่งพอใจใน U2T โครงการ
ยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเป็นเพราะว่ากลุ่ม
ประชาชน ที่มีอายุ 41 ปี มีจ านวน 206 คน รองลงมาคือ  31 - 
40 ปี  มีจ านวน 92 คน เห็นได้ว่าผู้มีอายุมากจะมีความรู้มากอัน
เนื่องจากมีการพบเห็นและได้สั่งสมประสบการณ์ไว้มาก จึงท าให้
สามารถมองเห็นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากการสร้างธนาคารน ้าใต้
ดิน ส่วนลักษณะอาชีพทางการเกษตรกร โดยเฉพาะการปลูกพืช
ผลไม้และพืชผักสวนครวัและท าสวน มีจ านวน 105 คน รองลงมา
คืออาชีพ ท านา จ านวน 92 คน และล าดับสุดท้าย คือ ท านาสวน
ผสม จ านวน 62 คน เป็นเพราะว่าประชาชนท่ีผ่านการอบรม การ
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เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ ตลอดถึงการพัฒนาตนเองจนท าให้
ประชาชนได้รับความรู้และเกิดทัศนคติที่ดีต่อการสร้างธนาคารน ้า
ใต้ดิน แล้วน าองค์ความรู้นั้นไปต่อยอดกับอาชีพของตนเอง อัน
เห็นได้จากกลุ่มผู้ปลูกปลูกพืชผลไม้และพืชผักสวนครัวและท า
สวนจะเสนอตอบกับการสร้างธนาคารน ้าใต้ดินเป็นอย่างดี   
สอดคล้องกับงานวิจัยของชิษนุวัฒน์  มณีศรีข า (2560) ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง การบริหารจัดการชุดโครงการวิจัยการจัดการน ้าชมุชน 
โดยการผสมผสานความรู้ทางวิชาการกับภูมิปัญญาท้องถิ่น ใน
การบริหารจัดการน ้าชุมชน จึงต้องยึดเอา คน เป็นศูนย์กลางใน
การท างานโดยเริ่มจากการท าให้คนในชุมขนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การท างานร่วมกัน ผ่านการเรียนรู้จนเกิดความเข้าใจบริบทและ
เห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับพื้นที่ รวมถึงต้องเชื่อมโยงกับ
ข้อมูลปริมาณและคุณภาพน ้า ความต้องการการใช้น ้าของชุมชน
ในทุกกลุ่มเป้าหมาย น ามาวิเคราะห์ก าหนดเป็นแผนการจัดการ
น ้าของชุมชนให้สอดคล้องกับปริบทและการเปลี ่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในแต่ละช่วงจังหวะเวลา และผลักดันแผนการจัดการน ้าสู่
ระดับนโยบาย ประชาชนน าเอาใช้ปฏิบัติที่เกิดจากการร่วมงาน
แบบในการสร้างแรงจูงใจให้กับคน ในชุมชน เพื่อให้คนในชุมชน
ร่วมมือกันดูแลทรัพยากรน ้าเพื่อสร้างความเข้มแข็ง น าไปสู่การ
พึ่งตนเองได้ของคน ในชุมชน ส่งผลท าให้ชุมชนมีความมั่นคงทั้ง
ทางด้านการประกอบอาชีพ การสร้างรายได้ และก่อเกิดความ
ยั่งยืนสู่ชุมชนสืบไป 

3.  ข้อเสนอแนะรูปแบบการจัดการสร้างธนาคารน ้าใต้ดนิ
อย่างยั่งยืนในการพึ่งพาตนเองได้ ผลการวิจัยพบว่า 

3.1 ด้านการน านวัตกรรม เทคโนโลยีโครงการธนาคารน ้า
ใต้ดินโครงการธนาคารน ้าใต้ดิน (ระบบปิด) และ โครงการการ
บริหารจัดการธนาคารน ้าใต้ดินด้วยเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ในพื้นที่ ชุมชนหนองหมี เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลน
น ้าในระดับชุมชน โดยนวัตกรรมธนาคารน ้าใต้ดิน (ระบบปิด) มี
จุดเด่นคือ ไม่จ าเป็นต้องใช้พื้นที่มาก น ้าสามารถไหลลงบ่อใตด้ิน
ได้รวดเร็ว ช่วยป้องกันปัญหาน ้าท่วมขังในช่วงฤดูฝน ส าหรับ
โครงการธนาคารน ้าใต้ดิน (ระบบปิด) เกิด จากแนวคิดหน่วยงาน
ส่วนท้องถิ่นที่ต้องการจะกักเก็บน ้าไว้ใช้ในหน้าแล้ง ชาวบ้าน
ประสบ ปัญหาไม่มีน ้ากินน ้าใช้ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญให้ความเห็นว่า 
“เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้กับ ธนาคารน ้าใต้ดินหนองหมีนี้ 
ได้รับความร่วมมือจากองค์การบริหารส่วนต าบลเก่าขาม อ าเภอ
น ้า ยืน จังหวัดอุบลราชธานี” 

3.2 การมีส่วนร่วมของชุมชน การน าข้อมูลมาวิเคราะห์
สถานการณ์ปัจจุบันให้เห็นศักยภาพ โดยอาศัยกลไกการมี ส่วน
ร่วมของชุมชนและทุกฝ่ายประเด็นปัญหา หรือประเด็นที่ ควร
ได้รับการปรับเปลี่ยน เพื่อน ามาก าหนดแนวทางในการพัฒนา
ชุมชน มีการจัดการโดยคน ในชุมชนมีส่วนร่วมและเป็นเจ้าของ
และมีศูนย์การเรียนรู้ซึ่งผู้ให้ข้อมูล ส าคัญให้ความเห็นว่า “ชุมชน
ร่วมกันส ารวจและก าหนดจุดรวมน ้าของหมู่บ้าน/ชุมชน จุดท า
การเกษตรกรรมของตนเอง จากนั้น ขุดบ่อ น าวัสดุหยาบ เช่น 
เศษอิฐ หิน ท่อนไม้ และควรมีท่อระบายอากาศ เพื่อช่วยให้น ้าที่
ไหล ลงบ่อมีการกระจายตัวได้รวดเร็วยิ่งขึ้น” 

3.3 การมีความเข้าใจของคนในชุมชน จุดเด่นธนาคารใต้
ดิน หลัก ๆ คือ การเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นกับคนในชุมชน และคน
ในชุมชนสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้วางแผนบริหารจัดการน ้าได้
อย่างดี นอกจากน้ีชุมชนยังสามารถท าเกษตรนอกฤดูกาลได้ และ
สามารถสร้างเศรษฐกิจชุมชน อย่างยั่งยืน ให้มีการด าเนินการใน
ทุกด้านสอดคล้องสัมพันธ์กัน การมีความรู้ความเข้าใจที่ตรงกัน 
ส ื ่อสารตรงกัน เพิ ่มองค์ความร ู ้ความน าไปต่อยอดในการ
เกษตรกรรมของตนเอง และความคุ้มค่าสู่ชุมชน ประโยชน์ท่ีได้รบั
ทั ้งทางด้านโครงสร้างพื ้นฐาน การเกษตร เพิ ่มรายได้ให้กับ
ประชาชนตามทฤษฎีองค์ความรู้ใหม่ 

 

สรุป 
ฉะนั้นความส าเร็จของรูปแบบการจัดการสร้างธนาคารน ้า

ใต้ดินอย่างยั่งยืนในการพึ่งพาตนเองได้ จึงเกิดจากความส าเร็จได้
จาก 4 ด้านคือ ด้านที่ 1 การปรับเปลี่ยนแนวความคิดเพื่อสร้าง
ความสมดุลให้กับคนในชุมชน  ด้านที่ 2 กระบวนการสร้างองค์
ความรู้ ผ่านนวัตกรรมธนาคารน ้าใต้ดินโดยคนในชุมชนมีส่วนร่วม 
ด้านที่ 3 มีความมั่นคงในอาชีพ และสามารถสร้างรายได้ อันเกิด
จากการน ารูปแบการสร้างธนาคารน ้าใต้ดินไปปรับใช้เพื่อปลูกพืช
หมุนเวียนน าออกจ าหน่วยได้ตลอดเวลา ขั้นตอนที่ 4 เป็นสังคม
แห่งการเรียนรู ้ แบ่งปันอันจะน าไปสู่ความยั่งยืนตามแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จะเห็นได้ว่าผลการวิจัยที่พบว่านวัตกรรมธนาคารน ้าใต้

ดินเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มกับสินค้าเกษตรในครัวเรือนอย่างยั่งยืน 
อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์  จ าแนกตามสถานภาพลักษณะ
อาชีพ ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ คือบุคคลที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการ
ประกอบอาชีพ และผลจากการเก็บข้อมูล มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่งหมายถึง ภาครัฐควรให้
ความส าคัญกับนโยบายการให้ความรู้กับธนาคารน ้าใต้ดินเพื่อ
สร้างประโยชน์ด้านเกษตรกร 

1. ประชาชนควรมีการสร้างความภาคภูมิใจ สร้างความ
ตระหนักและเห็นคุณค่าประโยชน์ท่ีจะไดร้ับจากการสรา้งธนาคาร
น ้าใต้ดิน  

2.  หน่วยงานภาครัฐ ตลอดทั้งองค์การบริหารส่วนต าบล 
ควรมีกระบวนการสร้างการรับรู้และท าความเข้าใจให้ประชาชน
เห็นความส าคัญของการสร้างธนาคารน ้าใต้ดิน 

3. ควรมีการขับเคลื่อนโดยทุกภาคส่วนเพื่อเชิญชวนให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรน ้าผ่าน
ระบบการสร้างธนาคารน ้าใต้ดินเพื่อการเกษตรอย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะเพ่ือท าการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษารูปแบบ วิธีการ การจัดสร้างธนาคาร

น ้าใต้ดินของเกษตรกรที่ประสบผลส าเร็จทั้งด้านการระบบ การ
ผลิต การจัดจ าหน่วยผลผลิต เพื่อเป็นต้นแบบให้กับชุมชนอื่นได้ 

2. ควรน าข้อมูลมาเปรียบเทียบกับผลของการวิจัยเรื่องนี้ 
และการขับเคลื่อนสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดความต้องการที่จะสร้าง
ธนาคารน ้าใต้ดิน เพื่อการเกษตรอย่างยั่งยืนไปสู่ชุมชนอื่น ๆ
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการใช้สื่อโฆษณาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  
2) แนวทางการพัฒนาสื่อโฆษณาเพื่อสร้างภาพลักษณ์และเพิ่มยอดขายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบผสมสาน โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาคือ กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 11 กลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์ สนทนากลุ่มและสังเกตแบบมีส่วนร่วม น าข้อมูลมา
ท าการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการศึกษา พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 78.7 อายุระหว่าง 46 -56 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 50 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 51.3 ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 54 รายได้ต่อเดือน
ประมาณ 3,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.03 ความคิดเห็นการใช้สื่อโฆษณาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก แนวทางการใช้สื่อโฆษณาเพื่อสร้างภาพลักษณ์และเพิ่มยอดขายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบล
สวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อให้การสร้างภาพลักษณ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จึงต้องก าหนดแผนดังนี้ 1) กลุ่มเป้าหมาย 2) 
วัตถุประสงค์ 3) กลยุทธ์การสื่อสารหรือเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่ใช้ 4) กลยุทธ์การใช้สื่อ และ 5) กลยุทธ์การน าเสนอสาร  ส่วน
แนวทางการการใช้สื่อโฆษณาเพื่อเพิ่มยอดขาย จะใช้สื่อท่ีน ามาเสนอคือ 1. ใช้รถกระจายเสียงว่ิงให้ท่ัวในเขตพื้นท่ีบริการ 2. ข้ึนป้ายคัท
เอาร์หรือบิลบอร์ดให้ชัดเจน 3. ใช้ประโยชน์จากวิทยุชุมชนให้เป็นประโยชน์ และ 4. ประชาสัมพันธ์ผ่านโลกออนไลน์ 
 
ค าส าคัญ: สื่อโฆษณา การสร้างภาพลักษณ์ การเพิ่มยอดขาย กลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
 

Abstract 
The objectives of this study were 1) to study the use of advertising media by community enterprises; 2) 

Guidelines for the development of advertising media to create image and increase sales of community enterprises. 
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Sawai Chik Subdistrict, Muang District, Buriram Province In this research, it is mixed. Using quantitative and qualitative 
research. The target group used in the study was community enterprises, Sawai Chik Subdistrict, Muang District, 
Buriram Province. Statistics used in quantitative research are: Frequency Average and standard deviation. In the 
qualitative research section, an interview model is used. Group discussions and participatory observations Use data 
for content analysis. 

The study found that the majority of respondents were female, 78.7% were between 46-56 years old, 50% 
had completed secondary education, 51.3% were farmers, and had a monthly income of 3,000-10,000 baht 
(42.03%). Sawai Chik Subdistrict, Muang District, Buriram Province as a whole is at a large level. Guidelines for using 
advertising media to create image and increase sales of community enterprises in Sawai Chik Subdistrict, Muang 
District, Buriram Province In order to create the image of community enterprises, the plan must be defined as 
follows: 1) target audience, 2) objectives, 3) communication strategy or marketing communication tool used, 4) 
media strategy, and 5) presentation strategy. As for the guidelines for using advertising media to increase sales, the 
proposed media will be used as follows: 1. Use broadcasting vehicles to run throughout the service area 2. Display 
cut-out signs or billboards clearly 3. Make good use of community radio and 4. Promote it online. 
 
Keyword: advertising media, image building, sales increase, community enterprise group 
 

บทน า 

ประเทศไทยมุ่งส่งเสริมและสรา้งความเข้มแข็ง เพื่อทันต่อ
การแข่งขันในตลาดโลกและผลักดัน SMEs สู่สากล ดังจะเห็นได้
จากยุทธศาสตร์แห่งชาติ 20 ปีของประเทศไทย ตามยุทธศาสตร์
ที ่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันที่มีประเด็นที่
ส าคัญในการพัฒนาผู้ประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน พัฒนา
ทักษะผู้ประกอบการ ยกระดับผลิตภาพแรงงานและพัฒนา SMEs 
สู่สากลและสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 12 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขัน
ได ้อย ่างย ั ่ งย ืน  โดยม ุ ่ งส ่ ง เสร ิมการพ ัฒนาศ ักยภาพของ
ผู้ประกอบการในทุกภาคส่วน และในด้านของวิสาหกิจชุมชนก็
เป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่รัฐให้ความส าคัญและพร้อมจะส่งเสริม
ช่วยเหลือ ในส่วนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรให้ความส าคัญต่อ
การต่อยอดผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่า มีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์
ความเป็นไทยสู่การแข่งขันได้อย่างยั่งยืน และยกระดับคุณภาพ
ส ินค ้าเป ็นส ินค ้าท ี ่ เพ ิ ่มม ูลค ่าให ้ก ับเศรษฐก ิจช ุมชนและ
ประเทศชาติได้ (นริสรา  ลอยฟ้าและคณะ, 2563) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ซึ่งได้
ก าหนดภูมิคุ้มกันที่มีอยู่มาใช้และสร้าง ภูมิคุ้มกันในประเทศให้
เกิดความเข้มแข็ง เพื่อเตรียมความพร้อมคน สังคม และระบบ

เศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม โดยให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร 
และได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็น
ธรรม รวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ เทคโนโลยี 
นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์บนพื้นฐานการผลิตและการ
บริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการที่จะท าให้
ประเทศเก ิดการปร ับต ัวเพ ื ่ อรองร ับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้งในระดับประเทศและ
ระดับโลกนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาจากหลายภาคส่วนจาก
หน่วยเล ็กรวมกันเป็นหน่วยใหญ่ (คณะกรรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559)   

ธุรกิจชุมชนได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากที่สามารถยกระดับรายได้แก่ครัวเรือนใน
ชุมชน พัฒนาศักยภาพของสมาชิกในชุมชนให้พึ ่งพิงตนเองได้
อย่างแท้จริงและสร้างความเข็มแข็งให้กับชุมชนโดยรวม แม้ว่า
โดยรวมธุรกิจชุมชนมีการเติบโตที่เห็นได้ชัดจากนโยบายการ
ส่งเสริมต่าง ๆ ที่มาจากภาครัฐ แต่เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
ระดับหน่วยย่อยของแต่ละธุรกิจ พบว่ายังคงประสบปัญหาเรื่อง
ของคุณภาพสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน ประสิทธิภาพการผลิตต ่า
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รวมถึงปัญหาด้านการดลาดหรือช่องทางการจ าหน่ายและปัญหา
เรื่องทุนในการผลิต (กันต์กนิษฐ์ พงศ์กระพันธ์, 2552) โดยในการ
ประกอบการของภาคธุรกิจสาระส าคัญนอกจากการผลติสนิค้าทมีี
คุณภาพตามความต้องการของผู้บริโภคแล้ว ภาคการตลาดก็มี
ความส าคัญไม่น้อยที่จะท าให้การประกอบการสามารถด าเนินไป
ได้ และเมื่ออยู่ในกระบวนการทางการตลาด การสื่อสารการตลาด
จะเป็นเครื่องมือส าคัญในการส่งผ่านข้อมูลต่างๆ ของสินค้าไปยัง
ผู้บริโภค (ฐะณุพงศ์ ศรีกาฬสินธุ์ และฉัตรเมือง เผ่ามานะเจริญ, 
2564) 

บุรีร ัมย์เป็นอีกหนึ ่งจังหวัดที ่มีกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนที่
ด าเนินการผลิตผลิตภัณฑ์ของชุมชนในการน าเสนอขายในนาม
ของกลุ่มวิสาหกิจนั้นมีหลากหลายกลุ่มมาก ดังนั ้นคณะผู้วิจัย 
เล็งเห็นว่า ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นพื้นที่
ส าคัญทางประวัติศาสตร์และเป็นพื้นที่ใกล้เคียงตัวเมือง และยัง
ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดบุรีรัมย์ ช่องทางการ
คมนาคมสะดวก และมีผลิตภัณฑ์ชุมชนที่จ าหน่ายอยู่หลากหลาย  
ซึ่งสามารถขับเคลื่อนการวิจัยให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
และสามารถน าผลการวิจัยที่ได้เป็นต้นแบบในการวิจัยเพื่อศึกษา
กลุ่มเป้าหมายอื่นๆ ได้ โดยพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในต าบล  
สวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ นอกจากกิจกรรมหลักของ
การผลิตผลิตภัณฑ์แล้ว ยังขาดกระบวนผลิตสื่อการโฆษณาเพื่อใช้
ในการบอกต่อให้กับกลุ่มผู้บริโภค เนื่องจากในยุคโควิดนั้นจ าเป็น
อย่างยิ ่งที ่ต้องมีการน าสื ่อโฆษณาเข้าไปช่วยในการกระจาย
ข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าของชุมชน เพื่อให้เป็นที่รู ้จักและสามารถ
น าพาข้อมูลเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพ อัน
จะท าให้ก่อเกิดรายได้เข้ามาสู่กลุ่ม และ ผู้ผลิต และการผลิตสื่อ
โฆษณาสามารถเผยแพร่ผ่านสือ่ท่ีเหมาะสมและตรงกับการเปิดรบั
สื่อของผู้บริโภคก็จะยิ่งเพิ่มยอดขายและรายได้ให้กลุ่มสมาชิก
วิสาหกิจอย่างมาก อีกทั้งข้อมูลในการน าเสนอผ่านสื่อโฆษณาก็
สามารถให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นั้นๆ อีกด้วย 
และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการด าเนินงานแล้ว ส่งผลให้
สามารถสร้างอาชีพและรายได้เพิ่มขึ้น  

จากเหตุผลดังกล่าว คณะนักวิจัยจึงเล็งเห็นว่าการศึกษา
การใช้สื่อโฆษณาเพื่อสร้างภาพลักษณ์และเพิ่มยอดขายที่ดีต่อ
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจ ชุมชน ต.สวายจีก อ.เมือง จ.บุรีรัมย์ 

จะสามารถสร้างรายได้ สร้างอาชีพให้กับคนในชุมชน อีกทั้ง
โครงการยังด าเนินการบนพื้นฐานของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถ
พัฒนาน าไปสู่การเป็นผู้ประกอบการของหน่วยธุรกิจที่สูงขึ้น อีก
ทั้งยังสามารถขยายผลต่อไปยังพ้ืนท่ีอื่นๆ ในอนาคตและเกิดความ
ยั่งยืนของจังหวัดบุรีรัมย์ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาการใช้สื่อโฆษณากลุ่มวิสาหกิจชุมชน ต าบล

สวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
2. แนวทางการการใช้สื ่อโฆษณาเพื่อสร้างภาพลักษณ์

และการเพิ่มยอดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ต าบลสวายจีก อ าเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อโฆษณา 
สื่อโฆษณา หรือ Advertising คือ สื่อท่ีผู้ผลิต หรือเจ้าของ

ธุรกิจ จัดท าให้เป็นไปตามหลักการเขียนโฆษณาสินค้า แล้วเลือก
น ามาเผยแพร่ไปยังสาธารณชน โดยมีความสอดคล้อง และ
สนับสนุนแบรนด์สินค้าและบริการนั้น ๆ ผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อจะ
สามารถเข้าถึงผู้บริโภคและกลุ่มเป้าหมายของสินค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยสื่อที่ใช้จะแบ่งออกเป็น เป็น 4 ประเภทหลัก 
ได้แก่  

1. สื่อโฆษณาประเภทสิ่งพิมพ์ (print media) เป็นการสื่อ
โฆษณาโดยการใช้ตัวหนังสือเขียนโน้มน้าวเป็นตัวกลาง ถ่ายทอด
ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการไปยังผู้บรโิภค เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
วารสาร ใบปลิว แผ่นพับ โปสเตอร์ คู ่มือการใช้สินค้า แบบ
ตัวอย่างสินค้า (catalogs) เป็นต้น 

2. ส ื ่อโฆษณาประเภทกระจายเส ียงและแพร ่ภาพ 
(broadcasting media) เป็นการโฆษณาที ่ใช้เสียง ภาพ การ
เคลื่อนไหว หรือตัวอักษรในการโฆษณา ที่ผู้โฆษณาสามารถส่ง
ข่าวสารของตนไปยังกลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก ๆ ในเวลาอันสั้น 
ตัวอย่างเช่น วิทยุ โทรทัศน์ เสียงตามสายต่าง ๆ เป็นต้น 

3. สื ่อโฆษณาบุคคล (Personal Media) เป็นสื ่อที ่ ใ ช้
ค าพูดเป็นตัวกลางในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ค าพูดเป็นสื่อ
ดั ้งเดิมที่ประหยัด สามารถใช้ได้ในทุกโอกาสซึ่งสามารถที ่จะ
รับทราบข่าวสารจากบุคคล  



36    วารสารสหวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรมัย ์
      ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 
 

4. สื ่อโฆษณาออนไลน์  สื ่อโฆษณาออนไลน์ เป็นสื่อที่
ก าลังได้รับความสนใจมากในปัจจุบัน และเข้ามามีบทบาทส าคัญ
ในการท าการตลาด เพราะสามารถเพิ่มยอดขายและกระจาย
สินค้าให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง เนื่องจากผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่ใช้
สื่ออย่างโทรศัพท์มือถือที่เข้าถึงโลกออนไลน์ได้ง่ายมากขึ้น  โดย
สื ่อโฆษณาที ่น ามาใช้กระตุ ้นความสนใจผู ้บร ิโภค มีทั ้งแบบ
ข้อความ ภาพนิ่งที่สื่อสารด้วยรูปภาพและตัวหนังสือ หรือแบบ
ภาพเคลื่อนไหวที่ครบไปด้วยภาพและเสียง ในปัจจุบันช่องทาง
การโฆษณาในรูปแบบออนไลน์นี้ มีทั้ง Facebook Ads, Banner 
Ads, Native Advertising, Paid Search หรือ Remarketing ที่
สามารถโปรโมทสินค้าและบริการให้เป็นที่รู ้จักอย่างแพร่หลาย
และรวดเร ็วเพ ิ ่มโอกาสการซ ื ้อและใช ้บร ิการได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์  
แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ คือ ภาพลักษณ์จะเป็นสิ่งที่

มนุษย์สร้างขึ้นอย่างมีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างความประทับใจให้
เก ิดความน่าเช ื ่อถ ือ และถูกยอมร ับจากสาธารณะชน ซึ่ง
ภาพลักษณ์จะมีส่วนผสมหลายด้านท้ังด้านส่วนตัว (Private) และ
มิติสาธารณะ (Public) เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์เฉพาะตัว (Private 
Image) โดยที่มีส่วนร่วมกันในแง่ความเป็นภาพลักษณ์สาธารณะ 
(Public Image) แนวทางการสร้างภาพลักษณ์นั้นในปัจจุบันถือ
ว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะสังคมปัจจุบันเป็นสังคม
ข่าวสารและสังคมการสื่อสารบุคคลและองค์กรจะมีลักษณะเป็น
สาธารณะมากข้น ภาพลักษณ์ที ่ดีขององค์กรและบุคลากรจึง
นับว่าเป็นสิ่งจ าเป็นในการที่จะท าให้องค์กรมีช่ือเสียง ได้รับความ
ร่วมมือมีความน่าเชื่อถือท าให้เกิดผลประสบความส าเร็จในการ

ด าเนินงานในหน่วยงาน หากภาพลักษณ์ในทางที ่เสื ่อมเสีย
หน่วยงานหรือองค์กรย่อมไม่ได้รับความเชื่อถือหรือไว้วางใจจาก
ลุ่มประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ 
และเปลี่ยนแปลงได้เสมอ ซึ่งอาจเปลี่ยนจากภาพลักษณ์ที่ดีเป็น
ภาพล ักษณ์ท ี ่ ไม ่ด ี  หร ือเปล ี ่ยนจากไม ่ด ีกลายเป ็นด ีก ็ ได้  
เพราะฉะนั้น การสร้างภาพลักษณ์จ าเป็นต้องอาศัยระยะเวลา 
การสร ้างภาพลักษณ์ที ่ด ีจ ึงไม่สามารถท าได้ในระยะเวลา
อันรวดเร็ว หรือใช้เวลาเพียงช่วงสั้น ๆ เนื่องจากภาพลักษณ์เป็น
สิ่งที่เกิดขึ้นทีละน้อย และสะสมเพิ่มพูนมากขึ้น จนสามารถฝั่ง
รากฐานมั่นคงแน่นหนา อยู่ในจิตใจละทัศนคติหรือความรู้สึกนึก
คิดของประชาชน ซึ่งผลที่ได้รับตามมาคือชื ่อเสียง เกียรติคุณ 
ความนิยมชมชอบ ความเชื่อถือ ศรัทธา ดังนั้น ภาพลักษณ์จึงเป็น
สิ่งที่สามารถขึ้นได้ ซึ่งวิธีการประชาสัมพันธ์มีบทบาทอย่างมากใน
การเสริมสร้างและเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ขององค์กร (องสมุห์
ธนวัฒน์ เพี้ยกเยียนและคณะ, 2564)  

แนวคิดเกี่ยวกับการเพ่ิมยอดขาย  
การกระตุ้นยอดขายถือได้ว่ามีความส าคัญกับธุรกิจอย่าง

มาก การท าธุรกิจขายสินค้าหรือบริการต่างๆ จ าเป็นต้องมีการ
กระตุ้นยอดขาย เพื่อให้สินค้าขายได้ ขายดี จนมีก าไรเพิ่มขึ้น  ยิ่ง
ในปัจจุบันการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้บริโภคมีความสะดวกง่ายต่อการ
ติดต่อมากยิ่งข้ึนทุกช่องทาง ดังนั้นเพื่อการวิธีในการเพิ่มยอดขาย
มีดังนี ้ 1) กิจกรรมการขายลดแลกแจกแถม 2) การเพิ ่มสาย
ผลิตภัณฑ์ 3) การประชาสัมพันธ์กลุ่มลูกค้าใกล้เคียง 4) การท า
การตลาดแบบบอกต่อปากต่อปากเป็นการสร้างภาพลักษณท์ี่ดีตอ่
ธุรกิจและแบรนได้เป็นอย่างดีที่สุด 5) การขยายช่องทาการขาย
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

 

กรอบแนวคิด
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การเพิ่มยอดขายหรือกระตุ้นยอดขายของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ต าบลสวายจีก อ าเภอเมืองบุรีรัมย์  

การใช้สื่อโฆษณา 

1. การโฆษณาผ่านเสียงตามสาย
ประจ าต าบล และ หมู่บ้าน 

2. การโฆษณาผ่านป้ายโฆษณาสินค้า 

3. การโฆษณาผ่านบุคคล 

4. การโฆษณาผ่านออนไลน ์

การสร้างภาพลักษณ์ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนต าบลสวายจีก 
อ าเภอเมืองบุรรีัมย ์
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วิธีการด าเนินการวิจัย  
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย  
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 11 
กลุ่ม  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. แบบสอบถามเกี ่ยวกับการใช้สื ่อโฆษณาของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ โดย
ผู้วิจัยวิเคราะห์และพัฒนาขึ้นจากกรอบแนวคิดและผลงานวิจยัที่
เกี่ยวข้องต่างๆ แบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลเกี ่ยวกับ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ้ต ่อเด ือน เป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ 2) ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับระดับการใช้สื่อโฆษณา
ของวิสาหกิจชุมชน ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
เป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ 3) ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการใช้สื่อโฆษณา เป็นค าถามแบบปลายเปิด  

2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยก าหนดแนว
ค าถาม (Guidelines) ในเนื้อหาเกี ่ยวกับแนวทางในการใช้สื่อ
โฆษณาเพื่อสร้างภาพลกัษณ์และเพิ่มยอดขาย โดยท าการศึกษา
เกี่ยวกับการสร้างภาพลักษณ์ และการเพิ่มยอดของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน รวมทั้งความคิดเห็นความต้องการในการใช้สื่อโฆษณาของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  

3. แบบสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นแบบ
บันทึกการสังเกต (Observation Form) ซึ่งจะบันทึกเนื้อหาใน
เรื่องของการใช้สื่อโฆษณา ผลิตภัณฑ์ของชุมชนวิสาหกิจชุมชน
และอื่นๆ เป็นต้น  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ซึ ่งมีความ

สมบูรณ์ของข้อมูลมาท าการลงรหัส เพื ่อให้อยู ่ในรูปแบบที่
สามารถน ามาประมวลผล ด้วยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ ใช้สถิติ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. ข ้อม ูลจากการส ัมภาษณ์และการส ังเกต มาจัด
หมวดหมู่ออกเป็นมิติต่างๆ น าหมวดหมู่ข้อมูลมาตีความ เพื่อ
เชื่อมโยงมโนทัศน์ต่างๆ เข้าด้วยกัน การด าเนินการตีความจะ
อาศัยพื้นฐานในกรอบความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้าง
ข้อสรุปและวิเคราะห์ 

 

ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์

ได้ดังนี้  
1. ผลการศึกษาการใช้สื่อโฆษณาของกลุ่มวิสาหกิจชมุชน 

ต าบลสวายจีก  อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ สามารสรุปได้ดังนี้  
1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 78.7  อายุระหว่าง 46-56 ปี คิด
เป็นร้อยละ 50 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
51.3 ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 54  รายได้ต่อ
เดือนประมาณ 3,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.03   

1.2 ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อโฆษณาของกลุ่มวิสาหกจิ
ชุมชน ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับข้อมูลเกี ่ยวกับการใช้ส ื ่อโฆษณาด้าน
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ต.สวายจีก อ.เมือง จ.บุรีรัมย์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.57 , S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณา
ความคิดเห็นเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการโฆษณาผ่านเสียงตาม
สายประจ าต าบลและหมู่บ้าน ( X = 3.56, S.D. = 0.70)   การ
โฆษณาผ่านป้ายโฆษณาสินค้า ( X = 3.48, S.D. = 0.78)   การ
โฆษณาผ่านสื ่อบุคคล  ( X = 3.58, S.D. = 0.84)  และการ
โฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ ( X = 3.68, S.D. = 0.74)  ดังตารางที่ 
1 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้สื่อโฆษณาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ด้านการใช้สื่อโฆษณา 
ระดับความคิดเห็น 

X . S.D. ระดับ 

1. การโฆษณาผ่านเสียงตามสายประจ าต าบล และ หมู่บ้าน 3.56 0.70 มาก 
2. การโฆษณาผ่านป้ายโฆษณาสินค้า 3.48 0.78 มาก 
3. การโฆษณาผ่านบุคคล 3.58 0.84 มาก 
4. การโฆษณาผ่านออนไลน ์ 3.68 0.74 มาก 

รวม 3.57 0.77 มาก 

 
2. แนวทางการใช้สื ่อโฆษณาเพื่อสร้างภาพลักษณ์และ

การเพิ่มยอดขายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ต าบลสวายจีก  อ าเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย์  

แนวทางการพัฒนาสื่อโฆษณาเพื่อสร้างภาพลักษณ์และ
การเพิ่มยอดขายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ต าบลสวายจีก  อ าเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ผู้วิจัยสรุปประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์ที่
ส าคัญแบ่งออกได้เป็น 2 ข้อดังนี้ 

2.1 แนวทางการใช้สื่อโฆษณาเพื่อสร้างภาพลักษณ์  จาก
การลงพื้นที่ต าบลสวายจีก อ าเภอเมืองจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ขาด
การสร้างภาพลักษณ์ทางการตลาดไม่สามารถดึงดูดผู้บริโภค ท า
ให้การจัดจ าหน่ายไม่ต่อเนื ่อง จากการสัมภาษณ์กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน มีความต้องการให้ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์มากขึ้นทุก
ช่องทางทางการตลาด พบว่า การโฆษณาสร้างภาพลักษณ์ต้องใช้
เงินทุนแต่ในปัจจุบันผู ้ที ่สนับสนุนตลาดโดยตรงไม่ได้มีส่วน
เกี ่ยวข้องแล้ว เมื ่อไม่มีผลิตภัณฑ์ที ่มีคุณภาพมากพอที ่จูงใจ
ผู้บริโภคก็ไม่สามารถดึงดูดผู้บริโภค ให้เข้ามาจับจ่ายใช้สอยได้จึง
ส่งผลให้ไม่มีการแนะน ากันปากตอ่ปาก จึงกล่าวได้ว่าถ้าตลาดไมด่ี
พอก็จะอยู่ได้ไม่นาน ดังนั ้น เพื ่อให้การสร้างภาพลักษณ์เพื่อ
ส่งเสริมการตลาดเป็นเหมือนพิมพ์เขียวในการสร้างภาพลักษณ์
ของธุรกิจ จึงต้องก าหนดข้อดังต่อไปนี้ให้ชัดเจนในแผนคือ 1) 
กลุ ่มเป้าหมาย จะต้องก าหนดกลุ ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน 2) 
วัตถุประสงค์ของการสร้างภาพลักษณ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์เพื่อ
ส่งเสริมการตลาด 3) กลยุทธ์การสื่อสารหรือเครื ่องมือสื่อสาร
การตลาดที่ใช้ โดยจ าแนกกลยุทธ์การสื่อสารหรือเครื่องมือแต่ละ
ประเภทตามกลุ่มเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 4) กล
ยุทธ์การใช้สื่อ และ 5) กลยุทธ์การน าเสนอสาร   

2.2 แนวทางการใช้สื่อโฆษณาเพื่อเพิ่มยอดขาย   จากการ
ลงพื้นที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลสวายจีก อ าเภอเมืองจังหวัด

บุรีรัมย์ พบว่า ขาดกิจกรรมการส่งเสริมการขาย  ถือเป็นอีกหนึ่ง
กิจกรรมที่ใช้ในการกระตุ้นยอดขายหรือเพิ่มยอดให้ส าหรับกลุ่ม
วิสาหกิจชุน  จากการสัมภาษณ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีความ
ต้องการให้ใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในทางการตลาด ที่จะเชิญชวนให้
ซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการ กิจกรรมส่งเสริมการ
ส่งเสริมการขาย ต้องใช้ควบคู่ไปกับการใช้สื่อต่างๆ  มีการพัฒนา
ร ูปแบบการประชาสัมพ ันธ ์ต ้องไปตามยุคของเทคโนโลยี  
หลากหลายรูปแบบมากขึ้นรวมไปถึงการจัดกิจกรรมในพื้นที่ 
ดังนั้น โดยสื่อท่ีน ามาเสนอคือ 1.ใช้รถกระจายเสียงว่ิงให้ท่ัวในเขต
พื้นที่บริการ 2. ขึ้นป้ายคัทเอาร์หรือบิลบอร์ดให้ชัดเจน 3. ใช้
ประโยชน์จากวิทยุชุมชนให้เป็นประโยชน์ และ 4. ประชาสัมพันธ์
ผ่านโลกออนไลน์ 

 
การอภิปรายผล  

จากผลการวิจัยการใช้สื ่อโฆษณาเพื่อสร้างภาพลักษณ์
และเพิ่มยอดขายที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจ ชุมชน ต.
สวายจีก  อ.เมือง จ.บุรีรัมย์ มีประเด็นการอภิปราย ดังน้ี 

1. ความคิดเห็นข้อมูลเกี ่ยวกับการใช้สื ่อโฆษณาด้าน
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ต.สวายจีก อ.เมือง จ.บุรีรัมย์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสื่อ
โฆษณาผ่านสื่อออนไลน์มีค่าเฉลี่ยสงสุด ทั้งนี้เนื่องจากยุคปัจจุบัน
เป็นยุคดิจิทัล ผู้บริโภคเข้าถึงอินเทอรเน็ตได้เพิ่มมากขึ้น  การ
นิยมติดต่อสื่อสารผ่านสื่อโซเซียล รวมไปถึงการเกิดโรคโคโรน่า
สายพันธุ ์ 2019 (Covid2019) ส่งผลท าให้ประชาชนต้องหยุด
กิจกรรมท างานท่ีบ้าน การใช้สื่อออนไลน์จึงเป็นช่องทางที่สะดวก 
รวดเร็วและปลอดภัยมาก เป็นการลดการแพร่กระจายของเช้ือ
โรค ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยกับฐะณุพงศ์ ศรีกาฬสินธุ์และฉัตรเมือง 
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เผ่ามานะเจริญ (2564). ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อดิจิทัลใน
การประชาสัมพันธ์การตลาดของธุรกิจชุมชน กรณีชุมชนหินตั้ง -
บ้านดง อ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก. ผลการศึกษา
พบว่า การพัฒนาสื่อดิจิทัลในการประชาสัมพันธ์จะพัฒนาสื่อเว๊ป
ไซต์และเฟซบุ ๊คในลักษณะของบทความเชิงโฆษณา ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพสื่อโดยผู้เชี่ยวชาญมีประสิทธิภาพในระดับ
มาก และผู้ใช้สื่อมีความพึงพอใจค่าเฉลี่ยที่ 4.40 และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
การพัฒนาสื ่อออนไลน์วิสาหกิจชุมชนข้าวลุงรินต าบลเสม็ด 
อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า ระดับความ
พึงพอใจด้านการพัฒนาสื ่อออนไลน์อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด มี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.53 และสอคดล้องกับงานวิจัยของพิชิต พวงภาคีศิริ
และคณะ (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนทเทศ
ภูมิปัญญาชาวบ้านต าบลนากก อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
พบว่า ผู ้ใช้งานระบบต่างมีความพึงพอใจ และเสนอว่าการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
จะท าให้กว้างขวางมากขึ้นและยังเป็นเว๊ปไซต์ศูนย์กลางข้อมูล 

2. แนวทางการพัฒนาสื่อโฆษณาเพื่อสร้างภาพลักษณ์
และการเพิ่มยอดขายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ต าบลสวายจีก  
อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

2.1 แนวทางการใช้สื่อโฆษณาเพื่อสร้างภาพลักษณ์ จาก
การลงพื้นที่ต าบลสวายจีก อ าเภอเมืองจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ขาด
การสร้างภาพลักษณ์ทางการตลาดไม่สามารถดึงดูดผู้บรโิภคท าให้
การจัดจ าหน่ายไม่ต่อเนื่อง จากการสัมภาษณ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
มีความต้องการให้ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์มากขึ้นทุกช่องทาง
ทางการตลาด พบว่าการโฆษณาสร้างภาพลักษณ์ต้องใช้เงินทุน
แต่ในปัจจุบันผู้ที่สนับสนุนตลาดโดยตรงไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องแล้ว 
เมื่อไม่มีผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพมากพอที่จูงใจผู้บริโภคก็ไม่สามารถ
ดึงดูดผู ้บริโภค ให้เข้ามาจับจ่ายใช้สอยได้จึงส่งผลให้ไม่มีการ
แนะน ากันปากต่อปาก จึงกล่าวได้ว่าถ้าตลาดไม่ดีพอก็จะอยู่ได้ไม่
นาน ดังนั้น เพื่อให้การสร้างภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดเปน็
เหมือนพิมพ์เขียวในการสร้างภาพลักษณข์องธุรกิจ จึงต้องก าหนด
ข้อดังต่อไปนี้ให้ชัดเจนในแผนคือ 1) กลุ ่มเป้าหมาย จะต้อง
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน 2) วัตถุประสงค์ของการสร้าง
ภาพลักษณ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาด 3) กลยุทธ์
การสื่อสารหรือเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่ใช้ โดยจ าแนกกลยุทธ์

การสื่อสารหรือเครื่องมือแต่ละประเภทตามกลุ่มเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 4) กลยุทธ์การใช้สื่อ และ 5) กลยุทธ์
การน าเสนอสาร ทั้งนี ้เนื่องจากการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
องค์กรหรือธุรกิจเป็นการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้บริโภคให้เกิดการรับรู้
ถึงผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่ดีที่สะท้อนมายังองค์กรแล้วเกิดการ
ตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้นจนเกิดจงรักภักดีต่อตราสินค้า ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยขององสมุห์ธนวัฒน์ เพี้ยกเยียนและคณะ (2564) ที่ได้
ศึกษาเกี ่ยวกับการสื่อสารภาพลักษณ์ทางการตลาด เพื่อสร้าง
แรงจูงใจของกลุ ่มผู ้บริโภคที ่ใช้บริการตลาดในชุมชนยายชา 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จากการศึกษาพบว่า รูปแบบ
การสื่อสารภาพลักษณ์ทางการตลาดต้องจัดท าเป็นระบบ ให้ทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้ายหมายร่วมกันได้ 
ด้วยการก าหนด 1) กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายและพฤติกรรมการ
บริโภค 2) วัตถุประสงค์ของการสร้างภาพลักษณ์ 3) กลยุทธ์การ
สื่อสารหรือเครื่องมือสื่อสารการตลาด ตามกลุ่มเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เช่น การโฆษณา  การประชาสัมพันธ์ 
พนักงานขาย เป็นต้น  4) กลยุทธ์การใช้สื่อกิจกรรมและช่วงเวลา
การใช้สื ่อ 5) กลยุทธ์การน าเสนอสาร  6) วิธีการตรวจสอบ 
ประเมินผลภาพลักษณ์ตามเป้าหมายและการปรับปรุงแก้ไขใน
การสื่อสารภาพลักษณ์ทางการตลาด  
 2.2 แนวทางการใช้สื่อโฆษณาเพื่อเพิ่มยอดขาย จาก
การลงพื้นที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลสวายจีก อ าเภอเมืองจังหวัด
บุรีรัมย์ พบว่า ขาดกิจกรรมการส่งเสริมการขาย ถือเป็นอีกหนึ่ง
กิจกรรมที่ใช้ในการกระตุ้นยอดขายหรือเพิ่มยอดให้ส าหรับกลุ่ม
วิสาหกิจชุน  จากการสัมภาษณ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีความ
ต้องการให้ใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในทางการตลาด ที่จะเชิญชวนให้
ซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการ  กิจกรรมส่งเสริมการ
ส่งเสริมการขาย ต้องใช้ควบคู่ไปกับการใช้สื่อต่าง ๆ  มีการพัฒนา
ร ูปแบบการประชาสัมพ ันธ ์ต ้องไปตามยุคของเทคโนโลยี  
หลากหลายรูปแบบมากขึ้นรวมไปถึงการจัดกิจกรรมในพื้นที่ 
ดังนั้น โดยสื่อที่น ามาเสนอคือ 1. ใช้รถกระจายเสียงวิ่งให้ทั ่วใน
เขตพื้นท่ีบริการ 2. ขึ้นป้ายคัทเอาร์หรือบิลบอร์ดให้ชัดเจน 3. ใช้
ประโยชน์จากวิทยุชุมชนให้เป็นประโยชน์ และ 4. ประชาสัมพันธ์
ผ ่านโลกออนไลน์ ทั ้งนี ้ เนื ่องจากการรูปแบบการโฆษณามี
หลากหลายช่องทางให้ส ื ่อสารได้สะดวกและรวดเร็ว ในยุค
เทคโนโลยีการใช้สื ่อโฆษณาผ่านสื ่อออนไลน์ถือเป็นอีกหนึ่ง
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ช่องทางที่ช่วยลดต้นทุนการโฆษณา สะดวกและรวดเร็วที่สุด  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของนริสรา ลอยฟ้าและคณะ (2563) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการเพิ่มช่องทาง
การตลาดผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนทอผ้าท้องถิ่น จังหวัดศรีสะเกษ พบว่าผลการประเมินระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับความพึงพอใจภาพรวมระดับ
มาก มีการออกแบบระบบตามวัฎจักรการพัฒนาระบบงาน เน้น
การออกแบบเรียบง่ายและเหมาะกับผลิตภัณฑ์ของชุมชนท้องถิ่น
จึงท าให้ภาพรวมอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของประมา ศาสตระรุจิและคณะ (2561) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานธุรกิจชุมชนผ่านระบบ
สารสนเทศออนไลน์ของชุมชนหินตั้ง ต าบลหินตั้ง อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครนายก พบว่า ผู้ประกอบการทั้งหมดมีแผนที่จะใช้สื่อ
ออนไลน์มาพัฒนากิจการตามลักษณะการบริโภคของผู้บริโภคใน
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปโดยควรใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์มา
ด าเนินงานทางด้านการตลาด ทั้งในรูปแบบการน าเสนอเนื้อหา
ผ่านเว๊ปไซด์ การท าคลิปวิดีโอ การชักจูงโน้มน้าวให้เกิดความรู้สึก
ที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของเมทิกา พ่วงแสง
และหญิง มัทนัง (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริม

การตลาดส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง ต าบลบ้านบึง  
อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการ
ส่งเสริมการตลาดควรให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ในการด าเนินการและภาครัฐควรสร้างองค์ความรู้ต่ าง ๆ ด้าน
การตลาดให้กับสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่ว่าจะเป็นวิธีคิด การ
ใช้เทคโนโลยีหรือการใช้สื่อออนไลน์ 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาการสื่อสารภาพลักษณ์ทางการตลาด อัน
ประกอบด้วยการประชาสัมพันธ์ที ่มีอยู ่ในชุมชน เพื่อสื ่อสาร
ภาพลักษณ์ทางการตลาดให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีดียิ่งขึ้น  

2. ควรมีการจัดกิจกรรมอย่างจริงจังเพื ่อส่งเสริมการ
สื่อสารภาพลักษณ์ทางการตลาด เพื่อให้เป็นการประชาสัมพันธ์
ให้เป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลาย  

3. ควรมีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ส่งเสริมการสื ่อสารให้ชุมชนเป็นที ่ร ู ้จั ก เช่น การขายสินค้า
ออนไลน์ การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ เป็นต้น
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือเพื่อวิเคราะห์บริบททางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวสู่การปรับปรุงลักษณะทางกายภาพใน
แหล่งท่องเที่ยวบ้านพักโฮมสเตย์ของกลุ่มโฮมสเตย์บ้านโคกเมือง ต าบลจระเข้มาก อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์เพื่อจัดท าที่
พักผ่อนหย่อนใจในแหล่งท่องเที่ยวบ้านพักโฮมสเตย์และเพื่อเสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการทางกายภาพของ
บ้านพักโฮมสเตย์ของกลุ่มโฮมสเตย์บ้านโคกเมือง ต าบลจระเข้มาก อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นการวิจัยปฏิบัติการแบบมสีว่น
ร่วมโดยคนในชุมชนมีส่วนร่วมกับนักวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ประกอบด้วย ผู้น าชุมชน 
เจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ นักท่องเที่ยวชาวไทย และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับลักษณะทาง
กายภาพของชุมชนและการมีส่วนร่วม การจัดประชุมเสวนาท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การระดม
สมอง การติดตามประเมินผล และสรุปบทเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยผู้วิจั ยมีบทบาทเป็นผู้
กระตุ้นประสาน ด าเนินการ ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2561 – พฤษภาคม 2562 ได้รูปแบบที่พักผ่อนหย่อนใจชื่อ “โอลลัลซา บ้าน
โคกเมือง”จากการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการทางกายภาพของบ้านพักโฮมสเตย์ของกลุ่มโฮมสเตย์บ้านโคกเมือง ต าบลจระเข้
มาก อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์  ผลจากการทดลองจัดท าที่พักผ่อนหย่อนใจในแหล่งท่องน าร่องในบ้านพักหลังแรก พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาอาศัยอยู่ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์มาท่องเที่ยวร่วมกับกลุ่มเพื่อนได้รับทราบข้อมูลจากสื่อบุคคลและ
สังคมออนไลน์ ผลประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จ านวน 15 คน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x= 4.93) ประโยชน์ที่
ชุมชนได้รับคือความสวยงามของบ้านพักโฮมสเตย์ที่มีที่นั่งพักผ่อนหย่อนใจส าหรับผู้เข้าพักและนักท่องเที่ยวในการเป็นจุด Check in 
และมีการดูแลสภาพแวดล้อมทางกายภาพของชุมชน รวมทั้งชุมชนเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้นในสังคมและส่งผลต่อการเกิดการพัฒนาชุมชน
อย่างต่อเนื่อง 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบการมสี่วนร่วมของชุมชน การจัดการทางกายภาพ แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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Abstract 
The purpose of this research is to analyze the physical context of tourism destinations to improve physical 

characteristics in tourist destinations, Baan Khok Mueang Homestay Group Chorakhe Sub-district Prakhon Chai 
District Buriram province to create recreation in tourist destinations, homestay and to propose a model of 
community participation in physical management of the homestay accommodation of Baan Khok Mueang 
Homestay. Chorakhe Sub-district Prakhon Chai District Buriram province is a participatory action research in which 
people in the community participate with researchers. Population and sample group is Key informants include 
community leaders, homestay owners, Thai tourists And Buriram Rajabhat University students. Collect data related 
to the physical characteristics of the community and participation. Formal and informal discussion session. 
Exchange of ideas Study visit, brainstorming, evaluation and lesson summary. The research instrument is a semi-
structured interview. The researcher played a role as a coordinator to act during November 2018 - May 2019. The 
recreation style was named "Olsa Sa Kok Muang" from the participation of the community in the physical 
management. Baan Khok Mueang Homestay Group Chorakhe Sub-district Prakhon Chai District Buriram province 
Results from experiments conducted at leisure in the pilot area in the first house found that most tourists were 
students living in Buriram Province, traveling with friends, receiving information from personal and social media. 
The assessment of the satisfaction of 15 tourists in the overall picture was at a high level (X = 4.93). The benefit 
that the community received was the beauty of the homestay accommodation with recreation seating for guests 
and tourists as a check point. in and have a care of the physical environment of the community Including the 
community is becoming more and more known in society and has resulted in the continuous development of 
community. 
 
Keyword: community participation model in management, management of physical tourist attractions, 
community attractions 
 

บทน า 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเติบโตในอัตราค่อนข้างสูง 
มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมทางตรงของการท่องเที่ยว (Tourism 
Direct GDP: TDGDP) ประมาณร้อยละ5.45 เมื่อเทียบกับ GDP 
รวมของประเทศสัดส่วนดังกล่าวนี้มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นมาโดยล าดับ
และก่อให้เกิดการจ้างงานในไตรมาสที่ 3 ประมาณ 4.45 ล้านคน 
หรือร้อยละ 11.64 ของการจ้างงานของประเทศโดยรวม และดุล
การท่องเที่ยวเกินดุลถึง 284.22 ล้านบาทมูลค่าของTourism 
Direct GDP ในไตรมาสที่ 3 ปี 2558 มีค่าเท่ากับ 180,361ล้าน
บาท โดยที่ไตรมาสที่ 2และ 1 มีมูลค่าเท่ากับ 170,629 และ 
194,571 ล้านบาท ตามล าดับเมื่อเทียบกับช่วงไตรมาสเดียวกัน
ของปีท่ีแล้ว เพิ่มขึ้นร้อยละ 21.89, 27.20 และ 18.12 ตามล าดบั

เมื่อเทียบเป็นสัดส่วนต่อ GDP รวมของประเทศท่ีประมวลผลโดย
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
แล้ว GDP ของการท่องเที ่ยว หรือ TDGDP ในไตรมาสที่ 3 มี
สัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 5.45 ของ GDP รวมของประเทศส าหรับ
ในไตรมาสที่ 2 และ1 ค่าของ TDGDP ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
มีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 5.20,5.72 ของ GDP รวมของประเทศ 
ตามล าดับ และเมื่อรวมกับผลิตภัณฑ์มวลรวมทางอ้อมด้านการ
ท ่อง เท ี ่ ย ว  (Tourism Indirect GDP: TIGDP) แล ้ ว  GDP ทั้ ง
ทางตรงและทางอ้อมด้านการท่องเที่ยวของไตรมาสที่ 3 , 2 และ 
1 จะเท่ากับ14.50, 13.81 และ 15.28 ตามล าดับ จึงกล่าวได้ว่า
บทบาทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส าคัญโดยเพิ่ม
ขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง เมื่อเทียบกับเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
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โดยที่สาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท่ีมีมูลค่า GDP ในสัดส่วนที่
ค่อนข้างสูงที ่ ได้แก่ สาขาที่พักอาศัย (Accommodation for 
Tourist) บริการอาหารและเครื ่องดื ่ม (Food and beverage 
servicing industry) และบริการที่เป็นเฉพาะกรณีของประเทศ
ไทย (Country-specific tourism industries) เช ่น สปา นวด
แผนไทย เป็นต้น (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) 

แหล่งท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่เกิดจากการสร้างมูลค่าหรือ
คุณค่าทางเศรษฐกิจ จากการใช้ประโยชน์จุดท่องเที่ยวในที่นี้
หมายถึง ธรรมชาติ ภูมิทัศน์ โบราณสถาน สถานที่ สิ่งของมีค่า
หรือหายาก เป็นต้น ซึ่งนักท่องเที่ยวมีความประสงค์ที่จะเข้ามา
สัมผัสเพื ่อได้ร ับประสบการณ์ตามที ่คาดหวังไว้ธ ุรกิจแหล่ง
ท่องเที่ยว มีการเชื่อมต่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าถึง 
และได้รับประสบการณ์ ณ จุดท่องเที่ยวได้ และมีสิ่งประกอบที่
อ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว ตั ้งแต่การเข้าถึง ตลอด
จนถึงสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสถานที่ และบริการต่างๆ โดย
นักท่องเที่ยว จะพิจารณาของแต่ละแหล่งท่องเที่ยวจากคุณภาพ
ของจุดท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อม ความ
สะดวกสบาย ความปลอดภัย และที่ส าคัญที่สุดคือ ความพึงพอใจ
และประสบการณ์ที่ได้รับตามความคาดหวัง คุณค่าในสายตาของ
นักท่องเที ่ยวนี ้เป็นปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจในการมา
ท่องเที่ยว การกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง รวมถึงระดับราคาที่พร้อม
ที่จะจ่ายในการมาท่องเที่ยว ซึ ่งทั ้งหมดนี้ เกี ่ยวข้องและมีผล
โดยตรงต่อรายได้และความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว (ศูนย์ศึกษา
การบริหารทรัพยากรกายภาพ, 2556) 

สิ่งประกอบทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว เป็นปัจจัยที่
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความสามารถของแหล่งท่องเที่ยวในการ
ดึงดูด หรือชักชวนนักท่องเที ่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวเพราะสิ่ง
ประกอบทางกายภาพส่งผลต่อการอ านวยความสะดวกและ
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ความสามารถในการเข้าถึงยังแหล่ง
ท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวและยังรวมไปถึงระดับ
ราคาค่าบริการอีกด้วย ดังนั ้นเมื ่อจุดท่องเที่ยวรวมเข้ากับสิ่ง
ประกอบทางกายภาพจะก่อให้เกิดสิ่งที่ เรียกว่า “คุณค่า” ของ
แหล่งท่องเที่ยว ที่นักท่องเที่ยวประสงค์และเห็นว่าจะคุ้มค่าต่อ
การใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นในการเดินทางมาท่องเที่ยวในที่นี้เรียกว่า 
วงแหวนแห่งคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว โดยวงแหวนแห่งคุณค่านี้
สะท้อนถึงความส าคัญว่า สภาพแวดล้อมและสิ่งประกอบทาง
กายภาพของแหล่งท่องเที่ยว จ าเป็นต้องได้รับการออกแบบ

จัดเตรียมจัดการและดูแลรักษาให้สอดคล้องกับความต้องการ
และรสนิยมของนักท่องเที่ยวท้ังในเชิงปริมานและคุณภาพ ควบคู่
ไปกับการรักษาคุณค่าจุดท่องเที่ยวและการจัดการด้านอื่นๆ ซึ่ง
องค์ประกอบทางกายภาพที่พบได้ในแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภท 
ประกอบด้วย ทางเข้าที่ขายบัตรที่บริการนักท่องเที่ยว งานภูมิ  
สถาปัตย์และระบบสาธารณูปโภคส่วนกลาง องค์ประกอบทาง
กายภาพภายในแหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้มีความเช่ือมโยงสัมพันธ์กัน
ในลักษณะที่เป็นระบบหรือที่เรียกว่า ระบบกายภาพโดยมีการ
จัดเรียงเป็นล าดับไปตามส่วนต่างๆของแหล่งท่องเที่ยวโดยเริ่มต้น
จากทางเข้าพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวซึ่งมักประกอบด้วยซุ้มประตูจุด
จอดรถในล าดับถัดมาจะได้แก่ จุดขายบัตร ศูนย์บริการข้อมูล
ส าหรับนักท่องเที่ยวที่อันเป็นจุดคัดกรอง และควบคุมก่อนที่
นักท่องเที่ยวจะผ่านเข้าไปใช้บริการในจุดท่องเที่ยวซึ่งมักจะมีการ
จัดบริการนักท่องเที่ยว ได้แก่ จุดแวะพักร้านค้า ร้านอาหาร ไว้
เป็นระยะ รวมถึงห้องน ้าที ่อาจแยกออกมาแต่ตั ้งอยู ่ในบริเวณ
ใกล้เคียงโดยองค์ประกอบทางกายภาพทั้งหมดเชื่อมต่อกันโดย
ระบบสาธารณูปโภคและมักมีภูมิสถาปัตย์ที่ได้รับการจัดตั้งไว้เป็น
บริเวณโดยรอบทั้งนี้องค์ประกอบทางกายภาพเหล่านี้มีคุณสมบัติ
เฉพาะที่ส าคัญ ได้แก่ เป็นสิ่งที่มีการเสื่อมสภาพไปตามระยะเวลา
และอายุการใช้งาน เป็นสิ่งที ่ต้องการการดูแลและบ ารุงรักษา
อย่างต่อเนื่อง และเป็นสิ่งที่เมื่อได้สร้างขึ้นมาและมีการใช้งานจะ
มีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้นเป็นต้นทุนเสมอ (ส านักพัฒนาการท่องเที่ยว, 
2550) 

คุณสมบัติเฉพาะขององค์ประกอบกายภาพ เป็นส่วนหนึ่ง
ของสาเหตุส าคัญที่จะก่อให้เกิดความไม่ยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว
หากขาดการดูแลและบริหารจัดการอย่างเป็นระบบโดยความไม่
ยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวมักเริ่มจากการที่สภาพแวดล้อมและสิ่ง
ประกอบของแหล่งท่องเที ่ยวขาดการบริหารจัดการที ่ด ีและ
เพียงพอซึ่งเมื่อเวลาผ่านไปแหล่งท่องเที่ยวนั้นจะมีสภาพที่ความ
ช ารุดและทรุดโทรมส่งผลให้คุณค่าและมูลค่าของแหล่งท่องเที่ยว
ลดลงไม่ให้ความคุ้มค่าในการท่องเที่ยว มีผลให้นักท่องเที่ยวไม่ได้
รับความพึงพอใจตามความคาดหวังและเห็นว่าการมาท่องเที่ยว
หรือมาใช้บริการนั ้นไม่คุ ้มค่ากับค่าบริการที ่จ่ายไปและการ
กลับมาอีกครั้งจนอาจไปบอกต่อไม่ให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยวเป็นผล
ต่อเนื่องโดยตรงไปยังรายได้ที่ลดลงและผลการขาดทุนซึ่งอาจท า
ให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นต้องลดงบประมาณในการรักษาสภาพและ
ระดับคุณภาพการให้บริการและในที่สุดกลับไปส่งผลให้แหล่ง
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ท่องเที่ยวมีสภาพย ่าแย่ลงไปอีกกลายเป็นวงจรต่อเนื่องไม่สิ้นสุด 
(ส านักพัฒนาการท่องเที่ยว, 2550) 

การท่องเที่ยวไทยในปัจจุบันถูกยอมรับโดยทั่วกันว่าเป็น
โอกาสที่ส าคัญมากส าหรับการพัฒนาประเทศไปจนถึงท้องถิ่น
ต่างๆ ให้พลิกฟื้นจากปัญหาความยากจนสู่ความมั่นคงทางด้าน
เศรษฐกิจ ประเทศไทยจึงปรับแนวทางและกลยุทธ์ เพื ่อฟื้นฟู
สภาพเศรษฐกิจ รัฐบาลหลายยุคสมัยจึงทุ่มเทความสนใจและตั้ง
เป้าให้เป็นแนวทางหลักในการฟื้นฟูสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นโดย
กระจายงบประมาณเพื ่อพัฒนาให้เกิดการท่องเที ่ยวอย่าง
กว้างขวาง ท าให้เกิดการตอบรับกระแสการพัฒนานี้อย่างรวดเร็ว 
แต่ละจังหวัด อ าเภอ ต าบล และท้องถิ ่นต่างๆ พากันเสนอ
งบประมาณเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวท่ีตนเองซึ่งคิดว่าน่าจะเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่ดีและสร้างรายได้อย่างที่เข้าใจกัน แต่กว่าร้อย
ละแปดสิบของโครงการที่เสนอเข้ามาของบประมาณทางการ
ท่องเที่ยว ต่างมุ่งเน้นที่จะพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกสบาย 
พัฒนาถาวรวัตถุโดยเข้าใจว่าจะเป็นการพัฒนาที่ถูกวิธี (อีกทั้ง
นักการเมืองในระดับต่างๆ มุ่งที่จะผลักดันให้โครงการเหล่านี้เป็น
เครื่องมือสร้างฐานเสียและผลประโยชน์ส่วนตน) มุ่งเน้นการเปิด
พื ้นที ่เพื ่อรองรับนักท่องเที ่ยวที ่มากขึ ้นแต่ขาดก าลังคนที่จะ
ด  าเน ินการและขาดความเข้าใจถึงแก่นแท้ของการรองรับ
นักท่องเที ่ยวเพื ่อให้เกิดความยั ่งย ืนอีกทั ้งย ังไม่ได้ก าหนด
กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนเรียกได้ว่าไม่ว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเป็นแบบ
ไหน พฤติกรรมอย่างไร ก็ต ้องรับได้หมด ชุมชนท้องถิ ่นถูก
คาดหวังให้เข้ามามีบทบาทในการจัดการท่องเที่ยวมากขึ้นทั้งใน
ด้านการมีส่วนร่วมการดูแลรักษาและการจัดทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ การให้ความรู้และการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว แต่
หน่วยงานภาครัฐไม่ว่าจะเป็นกระทรวงต่างๆ ในท้องถิ่นและ
ชุมชนทั ่วไปยังขาดความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการจัดการ
ท่องเที่ยวที่ยั ่งยืนอย่างแท้จริงท าให้เกิดการคิดแบบแยกส่วน 
แยกกันคิด แยกกันวางแผน แยกกันของบประมาณ แยกกัน
จัดการ จะเห็นได้จากแหล่งท่องเที่ยวที ่ถูกท าลายลงไปอย่าง
รู้เท่าไม่ถึงการณ์โดยผ่านการกระตุ้นเศรษฐกิจจากภาครัฐ ท าให้
เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวต่างๆอย่างไรทิศทางซึ ่งถือว่า
กลายเป็นการซ ้าเติมปัญหาเดิมๆ ที่มีอยู่ของประเทศไทย (ส านัก
พัฒนาการท่องเที่ยว, 2550) 

การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดท าที่พักผ่อนหย่อน
ใจในแหล่งท่องเที่ยวบ้านพักโฮมสเตย์ของกลุ่มโฮมสเตย์บ้านโคก
เมือง ต าบลจระเข้มาก อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) ซึ่งเป็นเทคนิคหนึ่งที่
มุ่งเน้นให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มีโอกาสร่วมกันวิเคราะห์ ก าหนด
ปัญหา วางแผน น าแผนไปปฏิบัติ และร่วมกันประเมินผล ท าให้
การด าเนินงานมีความต่อเนื่อง ถึงแม้ว่าโครงการวิจัยจะสิ้นสุดลง
แล้วก็ตาม (วิสุทธิ ์ศักดิ ์ หวานพร้อม , 2543) ผลการวิจัยที่ได้
ดังกล่าวข้างต้น เจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ และคนในชุมชนจะเป็น
ผู้รับผลการวิจัยไปใช้โดยตรง นอกจากนี้นักศึกษายังได้เกิดความ
ตระหนักเห็นคุณค่าของอัตลักษณ์ความเป็นชุมชนบ้านโคกเมือง
และภาคภูมิใจในท้องถิ่นตนเอง (ปิยพร ชุมจันทร์, 2546) เพื่อให้
การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนส่งผลให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน
ในอนาคตต่อไป 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย  

การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research: PAR) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research Method) ซึ ่งมีหรือนักวิจัย
ชาวบ้านที่เป็นแกนหลักจ านวน 3 คน โดยสร้างกระบวนการมี
ส่วนร่วมผ่านกิจกรรมการเก็บข้อมูล การจัดประชุมอย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ การทดลองจัดท าที่พักผ่อนหย่อนใจ
ในแหล่งท่องน าร่องในบ้านพักและการประเมินผล โดยผู้วิจัยมี
บทบาทเป็นผู้กระตุ้นประสาน (Facilitator) เพื่อให้เกิดการมีส่วน
ร่วมตั ้งแต่ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมทดลองท า ร่วมติดตาม 
ประเมินผล และน าข้อมูลที ่ได้ในแต่ละกิจกรรมมาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ จัดระบบ แยกแยะ เชื่อมโยง ท าความเข้าใจ และสรุป
ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (สุภางค์ จันทวานิช , 2543) 
ส่วนข้อมูลที่ได้จากการประชุมน ามาวิเคราะห์ในการระดมความ
คิดเห็นแบบมีส่วนร่วมเพื ่อให้ได้ข ้อสรุป การวิจัยครั ้งนี ้ เริ่ ม
ด าเนินการระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2561 – พฤษภาคม 2562  

 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  

ภูมิหลังและการพัฒนาการท่องเที่ยวกลุ่มโฮมสเตย์บ้าน
โคกเมือง ต าบลจระเข้มาก อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 
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บ้านโคกเมือง เป็นชุมชนเก่าแก่ดั ้งเดิมที ่มีขนาดใหญ่ 
ชาวบ้านที ่เข้ามาตั ้งบ้านเรือนอพยพจากตาบลตาจง อ า เภอ
ละหานทราย (ปัจจุบัน) ศรีสะเกษ สุรินทร์ อุบลราชธานี เดิมพื้นท่ี
บริเวณนี้ เป็นชุมชนที่มีพื้นฐานความเจริญรุ่งเรืองทางวัฒนธรรม
มาก่อนในอดีต โดยมีหลักฐานทางโบราณสถาน ที่ส าคัญ คือ 
ปราสาทเมืองต ่า มีอายุมากกว่า 1,400 ปี เริ่มแรกเป็นชุมชนเล็ก
เมื ่อประมาณ 100 กว่าปี อพยพมาตั ้งบ้านเรือน แล้วต่อมา
ประชากรเพิ่มขึ้นกลายเป็นหมู่บ้านใหญ่ ที ่ชุมชนชาวบ้านโคก
เมืองส่วนมากมีอาชีพทานา และทาการเกษตรแบบผสมผสาน 
ชาวบ้านที่นี ่โชคดีเพราะดินบริเวณนี้อุดมสมบูรณ์ด้วยแร่ธาตุ
สะสมอยู่ใต้ดิน เพราะในอดีตนานนับพันปีมาแล้ว ที่นี่เคยเป็น
พื้นที่ภูเขาไฟ ซึ่งเหมาะแก่การปลูกข้าวหอมมะลิมาก ทาให้ข้าว
หอมมะลิของที่นี่มีมีกลิ่นหอม นุ่ม และรสชาติดี มีวิตามินและแร่
ธาตุสูง 

บ้านโคกเมือง เป็นหมู ่บ้านท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
ส าคัญอีกแห่งหนึ่งของประเทศไทยเป็นหมู่บ้านเก่าแก่เนื่องจากมี
ประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่ยาวนานหลายร้อยปีและที่ส าคัญคือ 
มีความเกี่ยวโยงกับ "ปราสาทเมืองต ่า" มหัศจรรย์ของอารายธรรม
ขอมโบราณที่มีขนาดใหญ่และคงสภาพสมบูรณ์ที่สุดแห่งหนึ่งของ
ภาคอีสาน มีความงดงามไม่ด้อยไปกว่าปราสาทพนมรุ้งเลย ชาว
พื้นเมืองเรียกว่า "ปราสาทเมืองต ่า" เพราะเชื่อว่าปราสาทแห่งนี้
ตั้งอยู่ในเมืองซึ่งอยู่บริเวณต ่าเมื่อเทียบกับปราสาทเขาพนมรุ้งซึ่ง
ตั้งอยู่ในเมืองที่อยู่บริเวณสูง เป็นปราสาทหินศิลปะแบบบาปวน 
ความโดดเด่นของปราสาทแห่งนี้ คือ รูปปั้นพญานาคห้าเศียร 
ศีรษะเกลี้ยง ไม่มีเครื่องประดับเหมือนพญานาคแห่งอื่นในกลุ่ม
ปราสาทขอม และมีสระน้าหักมุมประจ าอยู่ทั ้งสี ่มุมในบริเวณ
ปราสาท ยามเช้าเดินออกมาสูดอากาศบริสุทธิ์พร้อมกับชมพระ
อาทิตย์ขึ้นได้ที่ บาราย หรือ ทะเลเมืองต ่า ซึ่งเป็นสระน ้าขนาด
ใหญ่รูปสี ่เหลี่ยมผืนผ้า ขอบสระก่อด้วยศิลาแลง มีท่าน ้าและ
บันไดทางลง สร้างขึ้นเพื่อกักเก็บน ้าไว้ใช้ในชุมชนในสมัยโบราณ 

อัตลักษณ์ของชุมชน นอกจากโบราณสถานยังมีบริการนั่ง
รถอีแต๊กเยี่ยมชมภายในหมู่บ้าน ดูการทอผ้าที่สืบทอดภูมิปญัญา
การทอผ้าไหมมัดหมี่ลายที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชนมาจากบรรพ
บุรุษคือ “ผ้าไหมลายผักกูด” ซึ่งนิยมทอกันมาแต่โบราณ เกิดจาก
การน าศิลปะที่ปรากฏบนเสาซุ้มประตูของปราสาทหินเมืองต ่า มา
ท าเป็นลายผ้าทอที่งดงาม ได้รับความนิยมจนเป็นสินค้าของฝาก
ระดับประเทศ  

ผลการศึกษาบริบททางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวสู่
การปรับปรุงลักษณะทางกายภาพในแหล่งท่องเที่ยวบ้านพัก
โฮมสเตย์ของกลุ่มโฮมสเตย์บ้านโคกเมือง ต าบลจระเข้มาก 
อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 

แหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์โดยชุมชน ชมการทอเสื่อ
กกที่ทอมาจากต้นไหลอย่างเสื่อลายขิด เสื่อลายปราสาทเมืองต ่า 
เสื่อท่ีน ามาแปรรูปเป็นกระเป๋า แจกัน และสามารถเรียนรู้การทอ
เสื ่อกกและการทอผ้า โดยสามารถทดลองท าด้วยตนเองได้มี
ผู้เชี่ยวชาญคอยสาธิตและสอนการทออย่างง่ายๆ อย่างใกล้ชิด ที่
บ้านโคกเมืองมีโฮมสเตย์ส าหรับรองรับนักท่องเที่ยวมากถึง 30 
หลังคาเรือน และมีร้านค้าชุมชนที่รวมผลิตภัณฑ์ข้าวหอมมะลิ
ภูเขาไฟ ผ้าไหมมัดหมี่ และสินค้าจากเสื่อกกที่ชาวบ้านร่วมกัน
พัฒนาให้ได้เยี่ยมชมและเลือกซื้อเป็นของฝาก 

โฮมสเตย์บ้านโคกเมือง โฮมเตย์บ้านโคกเมืองได้รับ
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ปี 2555 - 2557 เข้าพักชมวิถีช ีวิต
ชาวบ้าน มีกลุ่มอาชีพหลากหลาย เช่น กลุ่มทอเสื่อกก กลุ่มทอผ้า
ไหม กลุ่มถักไหมพรม ซึ่งเป็นหมู่บ้านท่ีได้รับการคัดเลือกให้เป็น 1 
ใน 80 ของหม ู ่บ ้าน OVC (OTOP Village Champion) ในปี 
2549 ประเภทหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากหมู่บา้น
นี้เป็นที่ตั ้งของปราสาทเมืองต ่าและมีการพัฒนาทรัพยากรใน
ท้องถิ่นให้เป็นสินค้าของฝากระดับประเทศ คือ ผ้าทอ หรือที่
เรียกว่า ผ้าไหมลายผักกูด หัตถกรรมชั้นดีที่ชาวบ้านนิยมท ากันมา
ตั้งแต่โบราณจากรุ่น สู่รุ ่น นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑ์เสื่อกก ที่มี
ลวดลายสวยงามไม่แพ้ใครเช่นเดียวกัน บ้านโคกเมืองอยู่ติดกับ
ปราสาทเมืองต ่าแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของบุรีรัมย์ 

กิจกรรมและการบร ิการด ้านการท่องเท ี ่ยวช ุมชน 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในชุมชน ได้แก่ ปราสาทเมืองต ่า, กุฏิ
ฤๅษี, วัดเขาปลายบัด, สวนเกษตรอินทรีย์, ประเพณีบวงสรวงเทพ
เจ้าและสิ่งศักดิ์สิทธ์ิปราสาทเมืองต ่า, ศูนย์จ าหน่ายสินค้า OTOP, 
งานหัตถกรรมทอผ้าไหม, ทอเสื่อกก, ทอผ้าไหมพรม และสินค้า
แปรรูปจากผ้าไหม แปรรูปจากเสื่อกก 

แหล่งเรียนรู ้ มัคคุเทศก์น้อยโรงเรียนวัดบ้านเมืองต ่า 
มัคคุเทศก์น้อยโรงเรียนวัดบ้านเมืองต ่า ได้รับการอบรมและ
สามารถถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนบ้านโคก
เมืองซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวท่ีส าคัญคือ ปราสาทเมืองต ่า กุฏิฤๅษีบ้าน
โคกเมือง ปราสาทเขาไปรบัด และแหล่งเรียนรู้ต่างๆ  ในชุมชน 
เพื่อถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับความเป็นมา น านักท่องเที่ยวเที่ยว
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ชมอย่างเป็นกันเอง ทั ้งนักท่องเที ่ยวกลุ ่มใหญ่และกลุ่ มเล็ก 
นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อได้เลยเพราะโรงเรียนอยู่ตรงกันข้าม
กับท่ีตั้งทางเข้าของปราสาทเมืองต ่า 

แหล่งเรียนรู ้ฐานผลิตภัณฑ์จากคนพิการ รวมกลุ่มเพื่อ
สร้างฐานเรียนรู้แห่งนี้เมื่อปี พ.ศ. 2553 มีสมาชิก 30 คน โดยมี
นางสาวส าลี ศรีริทารา เป็นประธาน มีสมาชิกรวมทั้งหมด30คน 
ก่อตั้งเพื่อส่งเสริมอาชีพให้กลุ่มคนพิการให้มีความรู้และมีรายได้
เสริมในครัวเรือน 

แหล่งเรียนรู้การแปรรูปเสื่อกก ชุมชนบ้านโคกเมืองส่วน
ใหญ่ในหมู่บ้านจะปลูก กก หรือต้นไหล กันเป็นจ านวนมากและ
ความรู้การทอเสื่อกกก็ถูกสืบทอดมาตั้งแต่ ปู่ ย่า ตา ยาย จึงมีการ
รวมกลุ่มทอเสื่อกกขึ้นมาเมื่อ พ.ศ. 2545 เพื่อพัฒนารูปแบบการ
ทอให้มีความสวยงามเป็นสัญลักษณ์ประจ าหมู่บ้าน และตาม
ความต้องการของลูกค้า จึงมีแนวคิดที่จะแปรรูปเสื ่อกกเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย เช่น แจกัน ที่รองแก้ว กระเป๋า เป็นต้น 
ในปี พ.ศ. 2545 ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ระดับ 4 
ดาว มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม และเป็นแหล่งเรียนรู้
ส าคัญของหมู่บ้าน 

แหล่งเรียนรู้ฐานสมุนไพรภูเขาไฟ เขาปลายบัด สมุนไพร
เริ่มต้นปลูกไว้ใช้เองและขายในหมู่บ้านสมุนไพร สามารถแก้โรค
ต่างๆได้เป็นท้ังอาหารและยา เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่สืบทอดมา
แต่โบราณ และใช้ควบคู่กับการนวดแผนไทย มี นางหนูติ๋ว กอง
อุดม เป็นผู้มีความรู้ด้านสมุนไพรพื้นบ้านได้ปลูกพืชสมุนไพรเอง
ในพื้นที่ติดกับเขาปลายบัด ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีภูเขาไฟท่ีดับสนิทแล้ว ท า
ให้ได้สมุนไพรที่มีคุณภาพ เป็นท่ีต้องการของตลาด 

แหล่งเรียนรู ้ฐานเกษตรกรรมยั่งยืน ก่อตั ้งเมื ่อปี พ.ศ. 
2554 มีสมาชิก4หมู่บ้าน คือ หมู่ 6,9,15,18 มีวัตถุประสงค์เพื่อ
จ าหน่ายเมล็ดพันธุ์ผัก เมล็ดพันธ์ข้าวพันธุ์ดี รวมทั้งเป็นจุดสาธิต
เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตข้าว ด าเนินการโดยชุมชนเพื่อ
ชุมชนชาวนา เพื ่อชาวนาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาที่
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระราชด ารัสชี้แนะแนวทาง
ในการด าเนินชีวิตแก่ พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกว่า 25 
ปี เพื่อการด ารงชีวิได้อย่างมั่นคง และยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิ
วัตน์ และความเปลี่ยนแปลง นายศุฐณัฎฐ์ บุญอาจ ปลูกพืชโดยไม่
ใช้สารเคมี ท าปุ ๋ยหมักชีวภาพและสมุนไพรก าจัดศัตรูพืชเพื่อ
บริโภคเอง และขายในชุมชน 

ธนาคารต้นไม้สาขาปราสาทเมืองต ่า ธนาคารต้นไม้ 
เปลี ่ยนต้นไม้เป็นเม็ดเงิน ได้ประชุมคัดเลือกคณะกรรมการ 
"โครงการธนาคารต้นไม้ (Tree Bank)สาขาปราสาทเมืองต ่า" เมื่อ
วันที่ 12 ตุลาคม 2554 ณ สาขาปราสาทเมืองต ่ามี นายประสิทธ์ิ 
ลอยประโคน ประธานคณะกรรมการด าเน ินการหลักการ
ด าเนินการบนพื้นฐานความเชื่อว่าต้นไม้คือกุญแจส าคัญ เห็นได้
จากกาลอดีตชาติไทยเคยมีต้นไม้และป่าไม้มากท าให้ประเทศไทย 
อุดมสมบูรณ์ มั่นคง มั่งคั่ง แต่พอต้นไม้ และพื้นที่ป่าไม้น้อยลง 
ชาติไทยเกิดวิกฤติทุกด้าน หากจะท าให้ประเทศไทย ฟื้นคืนอุดม
สมบูรณ์ มั่นคง มั่งคั่ง ก็ต้องท าให้ประเทศไทยมีต้นไม้ และป่าไม้
มากขึ้น 

แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงกุฎิฤๅษีบ้านโคกเมือง กุฎิฤๅษี
ประกอบด้วย ปรางค์ศิลาแลง ซึ ่งบางตอนมีหินทรายประกอบ
กรอบประตูหินทราย ประตูด้านหน้าท าเป็นมุขยื่นออกมา ประตู
อีก 3 ด้านเป็นประตูหลอก และบรรณาลัยหรืออาคารรูปสี่เหลีย่ม
ท าด้วยศิลาแลงซึ่งมีประตูสองชั้นไม่มีหน้าต่าง อยู่ภายในวงล้อม
ของก าแพงศิลาแลง ซึ่งมีส่วนประดับเป็นทับหลังก าแพงท าด้วย
หินรูปนาค รูปมกรคายนาค และกลีบบัวต่างๆ สันนิษฐานว่าสร้าง
ขึ้นในราวพุทธศตวรรษที่ 16-17 แต่ทว่าส่วนประดับเหล่านี้ดูไม่สู้
จะต่อเนื่องกับปรางค์และก าแพง จึงอาจเป็นการน าของเดิมมา
ประกอบอาคารที่ก่อสร้างใหม่ กุฎิแห่งนี้มีแผนผังคล้ายอโรคยศาล
ในพุทธศาสนามหายาน ซึ่งนิยมสร้างขึ ้นในพุทธศตวรรษที่ 18 
อย่างไรก็ตามหากชิ้นส่วนประดับสถาปัตยกรรมเหล่านี้เป็นของที่
มีมาแต่เดิม ก็อาจสันนิษฐานว่าเคยมีศาสนสถานแห่งหนึ่งสร้างขึ้น
ในราวพุทธศตวรรษที่ 16 ต่อมาในพุทธศตวรรษที่ 18 จึงปรับ
แปลงใช้เป็นอโรคยศาลในพุทธศาสนา กรมศิลปากรประกาศขึ้น
ทะเบียนโบราณสถานเมื่อวันท่ี 8 มีนาคม 2478  

ปราสาทเมืองต ่า ปราสาทเมืองต ่า ตั้งอยู่บริเวณบ้านโคก
เมือง ต าบลจรเข้มาก อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ห่างจาก
อ าเภอประโคนชัยไปทางทิศตะวันตกประมาณ 10 กิโลเมตร ห่าง
จากปราสาทพนมรุ้งไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ประมาณ 8 
กิโลเมตร ระยะห่างจากจังหวัดบุรีรัมย์ประมาณ 60 กิโลเมตร 

ปราสาทเขาปลายบัด มีลักษณะปราสาทก่อด้วยอิฐขัด
เรียบไม่สอปูนมีประตูอยู่ด้านทิศตะวันออก อีกสามด้านเป็นประตู
หลอก จากร่องรอยพอจะสันนิษฐานรูปร่าง ได้ว่าอาคารหนึ่งเป็น
รูปปรางค์ ตั้งอยู่บนฐานศิลาแลงก่อหินทรายประกอบอิฐ ใช้หิน
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ทรายเป็นเสากรอบประตู ทับหลังและส่วนโครงสร้างอื่น ๆ ที่ต้อง
ใช้ความแข็งแรง 

ผลวิเคราะห์บริบททางกายภาพเพื่อปรับปรุงลักษณะ
ทางกายภาพในแหล่งท่องเที่ยวบ้านพักโฮมสเตย์ของกลุ่มโฮมส
เตย์บ้านโคกเมือง ต าบลจระเข้มาก อ าเภอประโคนชัย จังหวัด
บุรีรัมย์ 

บ้านโคกเมือง เป็นชุมชนใหญ่มี 4 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 6, 
9,15 และ หมู่ที่ 18 ต าบลจระเข้มาก อ าเภอประโคนชัย จังหวัด
บุรีรัมย์ ซึ่งเป็นหมู่บ้านที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็น 1 ใน 8 ของ
หมู่บ้าน OVC (OTOP Village Champion) ในปี 2549 ประเภท
หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากหมู่บ้านนี้เป็นที่ตั้งของ
ปราสาทเมืองต ่า และมีการพัฒนาทรัพยากรในท้องถิ่นให้เป็น
สินค้าของฝากระดับประเทศ คือ ผ้าทอ หรือที่เรียกว่า ผ้าไหมใบ
ผักกูด หัตถกรรมชั้นดีที่ชาวบ้านนิยมท ากันมาตั้งแต่โบราณจาก
รุ่นสู่รุ่น นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑ์เสื่อกก ที่มีลวดลายสวยงามไม่
แพ้ใครเช่นเด ียวกันตามที ่กรมการพัฒนาชุมชนกระทรวง 
มหาดไทย ได้ด  าเนินงานโครงการ หมู ่บ ้าน OTOP เพื ่อการ
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นช่องทางในการขยายฐานของการท่องเที่ยว การ
กระจายรายได้ของจังหวัด  

ต่อมา องค์การบริหารส่วนต าบลจรเข้มาก จึงมีแนวคิด
พัฒนาโครงการส ่งเสร ิมหมู ่บ ้านท่องเที ่ยว OTOP เพื ่อให้
ประชาชนมีรายได้และพัฒนาสินค้า OTOP โดยส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวกิจกรรมบ้านพักโฮมสเตย์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถี
ชีวิตดั้งเดิมของชุมชน ซึ่งในปี 2562 มีจ านวนบ้านพักโฮมสเตย์ 
ทั้งหมดจ านวน 28 หลัง โดยมีนางส้มเกลี้ยง สืบวัน เป็นประธาน
กลุ่มโฮมสเตย์  

บ้านโคกเมือง จากจังหวัดบุรีรัมย์ ไปทางทิศตะวันตกเฉียง
ใต้ ประมาณ 20 กิโลเมตร อยู ่ห ่างจากจังหวัดบุร ีร ัมย์ 64 
กิโลเมตร ท่ีตั้งหมู่บ้านแยกจากถนนสายบุรีรัมย์-บ้านกรวด เข้าไป
ตามถนนลาดยางสายประโคนชัย-พนมรุ้ง ก่อนจะถึงเขาพนมรุ้ง
จะมีทางแยกซ้ายเข้าไปอีก 5 กิโลเมตร ก็จะถึงปราสาทเมืองต ่า 
ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งหนึ่งของบ้านโคกเมือง 

ความเป็นมาของการท าวิจัย นักวิจัยได้ลงพื้นที่ส ารวจ
ชุมชนตั้งแต่วันที่ 7 พฤศจิกายน 2560 ก่อนจะเขียนข้อเสนอ
โครงการวิจัยเพื่อขอทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ซึ่งในขณะนั้นยังไม่ได้มีการปรับตกแต่งบริเวณบ้านพักโฮมสเตย์ 
หรือมีป้ายโครงการชุมชนนวัตวิถี โดยมีการพูดคุยหารือกับ

สมาชิกกลุ่มโฮมสเตย์ พบว่า เมื่อนักท่องเที่ยวมาเที่ยวและพักใน
บ้านพักโฮมสเตย์แล ้ว ย ังไม ่ม ีบริเวณแสดงที ่ เหมาะสมให้
นักท่องเที่ยวถ่ายภาพเพื่อแสดงว่ามาถึงและได้มาพักบ้านพัก
โฮมสเตย์ ใช้สถานที่ทั่วไปรอบบริเวณหมู่บ้านและถ่ายภาพกับ
เจ้าของบ้านพัก จึงเป็นที่มาของโครงการวิจัยเพื่อปรับปรุงสภาพ
ทางกายภาพของบริเวณบ้านพักโฮมสเตย์แต่ละหลังให้มีจุด
ถ ่ายภาพ Check in ซึ ่งสมาชิกโฮมสเตย์ก ็เห็นด ้วยที ่จะให้
ด าเนินการ จ านวน 12 หลัง ที ่เป็นฐานการเรียนรู้ จนกระทั่ง
โครงการวิจัยผ่านการอนุมัติ ผู้วิจัยจึงกลับไปพื้นที่เป้าหมายการ
วิจัยเพื่อแจ้งข้อมูลอีกครั้ง 

ประชุมชี้แจงโครงการและวางแผนปฏิบัติงานร่วมกัน 
ครั้งที่ 1 (โครงการวิจัยผ่านแต่ยังไม่ได้รับงบประมาณ) 

นักวิจัยได้ลงพื้นที่เพื่อประชุมชี้แจงแผนการด าเนินงานและแนว
ทางการปรับปรุงลักษณะทางกายภาพของบ้านพักโฮมสเตย์
ร่วมกับประธาน เลขา และเหรัญญิก และสมาชิกกลุ่มโฮมสเตย์ 
โดยจัดกิจกรรมขึ้นเมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2561 ณ บ้านเลขท่ี 
134 หมู่ 15 บ้านโคกเมือง ต าบลจระเข้มาก อ าเภอประโคนชัย 
จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อช้ีแจงเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของโครงการ 

ผลการประชุม สมาชิกโฮมสเตย์เห็นควรให้มีจุดส าหรับให้
นักท่องเที่ยวมาถ่ายภาพ Check in ให้ด าเนินการที่บ้านพักโฮมส
เตย์ ของหมู่ 15 จ านวน 5 หลัง ก่อน ได้แก่ บ้านพักโฮมสเตย์ของ 
หลังที่ 1. นางส้มเกลี้ยง สืบวัน บ้านเลขที่ 134 หมู่ 15 หลังที่ 2. 
นางเสาวลักษณ์ นามมูลตรีปัดตา บ้านเลขที่ 26  หลังที่ 3. นาง
กนกวรรณ ดีด้วยชาติ บ้านเลขที่ 42 หลังที่ 4. นางตุ๋ย จุมศิลป์ 
บ้านเลขท่ี 69 และหลังที่ 5. นางบัวทอง เข็มอาบ บ้านเลขท่ี 266 

ครั้งที ่ 2 (ได้รับการอนุมัติงบประมาณแล้ว) นักวิจัยลง
พื้นที่ประชุมกับสมาชิกโฮมสเตย์ทั้ง 5 หลัง อีกครั้ง เพื่อก าหนด
เป้าหมายและแนวทางการด าเนินงาน ในวันท่ี 21 ธันวาคม 2562 
ณ บ้านเลขท่ี 134 หมู่ 15 บ้านโคกเมือง ต าบลจระเข้มาก อ าเภอ
ประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการประชุมพบว่า  

1. สมาชิกโฮมสเตย์ คือ นางตุ๋ย จุมศิลป์ และนางบัวทอง 
เข็มอาบ แจ้งให้ปรับปรุงกายภาพในบริเวณพัก 3 หลังแรกก่อน 
คือ นางส้มเกลี้ยง สืบวัน บ้านเลขท่ี 134 หมู่ 15 นางเสาวลักษณ์ 
นามมูลตรีปัดตา บ้านเลขที่ 26 และนางกนกวรรณ ดีด้วยชาติ 
บ้านเลขท่ี 42 

2. สมาชิกโฮมสเตย์ของบ้านพักทั้งสามหลัง ได้แจ้งความ
ประสงค์และยินดีที่จะให้มีการปรับปรุงลักษณะทางกายภาพของ
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บริเวณพื้นที่บ้านพัก ซึ่งทางเจ้าของบ้านพักทั้งสามหลังได้พูดคุย
ปรึกษาหารือกับนักวิจัยถึงรูปแบบลักษณะกายภาพโดยได้สรุป
ขอให้นักวิจัยด าเนินการปรับปรุงบริเวณและจัดท าจุด Check in 
ในรูปแบบของ “ท่ีนั่งพักผ่อน” จัดให้มีภายในบริเวณโดยรอบของ
บ้านพัก ทั ้งนี ้จ ุดด าเนินการจะได้ปรึกษาหารือการออกแบบ
รูปแบบของ “ที่นั่งพักผ่อน”อีกครั้งปลายเดือนกุมภาพันธ์ 2562 
แต่เนื่องด้วยนักวิจัยติดภารกิจน านักศึกษาออกภาคสนามและ
นิเทศนักศึกษาฝึกงานที่ภาคใต้จึงนัดประชุมอีกครั้งในวันที่ 24 
มีนาคม 2562 

ครั้งท่ี 3 นักวิจัยลงพื้นที่ประชุมก าหนดรูปแบบของ “ท่ีนั่ง
พักผ่อน” กับสมาชิกโฮมสเตย์ ในวันที่ 24 มีนาคม 2562 ณ 
บ้านเลขที่ 134 หมู่ 15 บ้านโคกเมือง ต าบลจระเข้มาก อ าเภอ
ประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการประชุม สมาชิกโฮมสเตย์ ให้
แนวทางการออกแบบ ของ “ท่ีนั่งพักผ่อน” ภายใต้แนวคิด ดังนี้ 

“ใช้เอกลักษณ์ท้องถิ่น  เข้ากับบรรยากาศบ้านเรา(เมือง
ร้อน) เข้ากับวิถีการด าเนินชีวิตประจ าวันของชาวบ้าน ต้องให้
นักท่องเที่ยวสามารถใช้พื้นที่ได้ด้วยและ สามารถเป็นที่พักผ่อน
หย่อนใจทั้งของเจ้าของบ้านพักและนักท่องเที่ยวได้ด้วย” 

นอกจากน้ีการวิจัยครั้งนี้ ยังได้บูรณาการกับการเรียนการ
สอนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม โดยมีระบบและกลไกการบูรณาการในการก าหนด
รายวิชาเพื่อบูรณาการกับอีก 3 ด้าน และมอบหมายให้อาจารย์
ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบรายว ิชาจ ัดก ิจกรรมการบ ูรณาการพร้อมทั้ง
ประเม ินผลการบูรณาการจากการจัดกิจกรรม ซ ึ ่งผลการ
ด าเนินงานพบว่ามีรายวิชาการท่องเที่ยวชุมชน จ านวน 1 รายวิชา 
ซึ่งรับผิดชอบการสอนโดย อาจารย์รุ่งรัตน์ หัตถกรรม โดยบูรณา
การกับพันธกิจอีก 3 ด้าน ได้แก่ การวิจัย การบริการวิชาการทาง
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยให้นักศึกษาได้
เรียนรู ้ชุมชนผ่านกระบวนการวิจัย จากนั้นน าประเด็นหัวข้อ 
ข้อมูล และความต้องการของชุมชนมาด าเนินการไปให้บริการ
วิชาการด้านความรู้การจัดการทางกายภาพของชุมชน นักศึกษามี
ส่วนร่วมในการให้ความรู้จากการศึกษาวิชาการท่องเที่ยวชุมชนไป
ด าเนินการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในชุมชน
เพื่อให้ดึงดูดนักท่องเที่ยวโดยความร่วมมือกับชุมชน และทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรม นักศึกษาได้เรียนรู้ภาษาถิ่นชุมชนและน าเสนอ
ภาษาถิ่นไว้ ณ จุก Check in ของชุมชนโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ขั ้นตอนที ่ 1 ข้อมูลการส ารวจชุมชน อาจารย์รุ ่งรัตน์ 
หัตถกรรม ผู้สอนก าหนดชุมชนท่องเที่ยวบ้านโคกเมือง ต.จรเข้
มาก อ.ประโคนชัย จ.บุรีรัมย์ พบว่า การจัดการทางกายภาพของ
ชุมชน ยังขาดเอกลักษณ์วิถีชีวิตชุมชน  

ขั้นตอนที่ 2 การบริการวิชาการสู่รายวิชา   อาจารย์รุ่ง
รัตน์ หัตถกรรม ผู้สอนในรายวิชาการท่องเที่ยวชุมชน ได้น าข้อ
ค้นพบจากการส ารวจชุมชนมาพูดคุยและตั้งค าถามสร้างโจทย์
ปัญหาให้กับนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ช้ัน
ปีที ่ 2 น ามาเป็นประเด็นในการแก้ปัญหาในห้องเรียนโดยการ
สนทนากลุ่มระดมความคิดเห็นโดยมีอาจารย์ผู้สอนสังเกตการณ์
และที่ประชุมนักศึกษาสรุปความเห็นร่วมกันว่าควรจะมีการลง
ชุมชนเพื่อเสนอและชี้น ากับกลุ่มตัวแทนของชุมชนในการจัดการ
ทางกายภาพของหมู่บ้านท่องเที่ยว ให้มีเอกลักษณ์สะท้อนวิถีชีวิต
ชุมชน  

ขั้นตอนท่ี 3 บริการวิชาการในพื้นท่ีชุมชน อาจารย์ผู้สอน
และนักศึกษาลงพื้นที่ชุมชนเพื่อบริการวิชาการ หัวข้อ “การ
จัดการทางกายภาพหมู่บ้านท่องเที่ยว” โดยมีนักศึกษาสาขาวิชา
การท่องเที่ยวและการโรงแรม ชั้นปีที่ 2 กลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 
เป็นวิทยากรบรรยาย 

ขั้นตอนที่ 4 ประเมินกิจกรรม  ชาวบ้านในชุมชนเป็นผู้
ประเมินโครงการ/กิจกรรมโดยการแสดงความคิดเห็นและบอก
ความรู้สึก ความประทับใจที่มีต่อการจัดกิจกรรม หลังเสร็จสิ้น
การอบรม/การบรรยาย ทั้งนี้อาจารย์ผู้สอนจะน าผลการบริการ
วิชาการไปใช้ปรับปรุงและประเมินศักยภาพการบริการวิชาการ
ของนักศึกษา ผลที่ได้คือ ชุมชนได้น าข้อมูลที่นักศึกษาอบรมให้ไป
ปรับปรุงจุดถ่ายภาพ หรือ จุด Check in ของบ้านพักโฮมสเตย์ 
โดยให้บ้านพักของนางส้มเกลี ้ยง สืบวัน เป็นต้นแบบก่อน 
เนื่องจากต้องใช้งบประมาณในการปรับปรุง ทั้งนี้ งบประมาณ
ส่วนหนึ่งได้จากโครงการวิจัยรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การจัดการทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตพื้นที่
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยจัดท าเป็นที่นั่งชิงช้า โดยใช้ชื่อเป็นภาษาพูด
ท้องถิ่นว่า “โอนลั่ลซา บ้านโคกเมือง”  ท้ังนี้ เจ้าของบ้านต้นแบบ
ยังได้แจ้งอีกว่านักศึกษาที ่มาอบรมสามารถตอบค าถามและ
อธิบายข้อมูลด้วยภาษาที่ชาวบ้านฟังเข้าใจได้ง่าย และขอชื่นชม
ทั้งอาจารย์และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ที่ทุ่มเท
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และเสียสละเวลามาให้ข้อมูลผ่านการบริการวิชาการชุมชนครั้งนี้
ด้วย 

 

สรุปผลการวิจัย  
ร ูปแบบการมีส ่วนร่วมของชุมชนในการจัดการทาง

กายภาพของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตพื้นที่จังหวัดบุรีรัมย์ 
โดยใช้การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) ที่ให้ความส าคัญ
กับชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน การท างานวิจัยกับนักวิจัย เพื่อ
พัฒนาศักยภาพและความสามารถภายใต้วงจร ต่อเนื่องของการ
วางแผน การปฏิบัติตามแผน การสังเกตผลและวิธีการปฏิบัติ 
และการสะท้อนความคิดเห็นอย่าง มีว ิจารณญาณ(Critical 
Reflection) โดยนักวิจัยเป็นผู้กระตุ้นประสาน (Facilitator) ให้
เกิดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในกระบวนการตัดสินใจทุก
ขั้นตอนของกิจกรรม จึงท าให้เกิดการพัฒนาที่ต่อเนื่อง รวมทั้งมี
เครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรและชุมชนภายนอกที่จะน าไปสู่
การพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ การ
ท่องเที่ยวยังเป็นเครื่องมือสร้างความสามัคคี ความร่วมมือของคน
ในชุมชน ท าให้ชุมชนมีรายได้จากกิจกรรมที่ต่อเนื ่องจากการ
ท่องเที ่ยวและเป็นเคร ื ่องม ือในการจัดการและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนส่งผลให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนอย่างยั่งยืนในอนาคตต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
1. ระดับนโยบาย ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับ

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ควรส่งเสริมการท่องเที่ยวควบคู่กับ
การให้ความรู้เรื่องการจัดการทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว
โดยชุมชน รวมทั้งทรัพยากร การท่องเที่ยวอื่นๆ ด้วยการสร้าง
กระบวนการเรียนรู ้ภายในชุมชนและระหว่างนักท่องเที่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยว รวมถึงสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับนักท่องเที่ยว

เข้าที่มาในชุมชน จะต้องปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑ์และความ
เหมาะสมที ่สอดคล้องกับประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน 
ภายใต้การท่องเที่ยวท่ีเหมาะสมกับชุมชน  

2. ระดับพื ้นที ่ ควรมีการจัดตั ้งคณะกรรมการจัดการ
ท่องเที่ยวของชุมชน เพื่อจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ชุมชนในระยะต่าง ๆ เพื ่อป้องกันปัญหาและผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น รวมทั้งการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนได้มีส่วนร่วมใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตลอดกระบวนการมีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาการท่องเที่ยว 

3. ควรให้ความส าคัญกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพของแหล่งท่องเที่ยวทั้งในระดับต้นทางและปลายทาง 
เช่น ภูมิทัศน์ชุมชน เช่น อาคารสาธารณะ สิ่งก่อสร้างและสิ่ง
ประกอบบริเวณ ป้ายโฆษณา สาธารณูปโภคด้วยการปรับปรุง
สภาพทางกายภาพของพืน้ท่ีที่พิจารณาการใช้งานโดยรอบบริเวณ
ต าแหน่งโบราณสถานใกล้เคียง เช่น ปราสาทเมืองต ่า ที่ค านึงถึง
รูปแบบเดิมของท้องถิ่น ค านึงถึงความกลมกลืนของสิ่งประกอบ
บริเวณทั้งหมด และค านึงถึงการใช้งานของคนในชุมชนที่อาจมี
การใช้งานได้หลายประการหลายโอกาส 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการวิจัยการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวของ

แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตพื้นที่จังหวัดบุรีรัมย์ เนื่องจากยัง
มีแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ซึ่งมีศักยภาพ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีความหลากหลายในเชิงพื้นที่ เช่น 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและสิ่งแวดล้อม 
การ ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นต้น ซึ่งนับว่าเป็นโอกาสที่ดีที่จะ
พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ให้โดดเด่นต่อไป  

2. ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดสรรผลประโยชน์ที่
เหมาะสมส าหรับการท่องเที่ยวโดยบ้านพักโฮมสเตย์ของกลุ่ม
โฮมสเตย์บ้านโคกเมือง ต าบลจระเข้มาก อ าเภอประโคนชัย 
จังหวัดบุรีรัมย์ 
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Abstract 
The current study aimed to test the influence of narcissism on brand-name and expensive product need, 

both directly and indirectly, mediated by ability to modify goods and unique-product need. Questionnaire was 
used for the data collection. Two-hundred and eighty respondents were selected by using cluster sampling from 
50 districts in Bangkok, Thailand. Seven districts were selected and 40 respondents from each were asked to fill in 
the questionnaire. 

The results from path analysis reveal that the ability to modify goods can somehow prevent narcissists to 
purchase both brand-name and expensive products, since this ability helps them to create their own unique goods. 
The uniqueness might be what the narcissists actually need. This could imply that narcissists might not really need 
to own brand-name products. Future studies should conduct an intervention to improve narcissists’ skills in arts 
and crafts, or suggest other strategies for them to be economically unique. 
 
Keyword: narcissism, ability to modify goods, product, brand-name, uniqueness 
 

Introduction 

Narcissism is a kind of intrapersonal 
communication, that the individual admires oneself. In 
many social science studies, narcissists or those who are 
high in narcissism do not have to be people with mental 
disorders. Not only in communication and social science 
studies, narcissism could often be found in the area of 
psychology and marketing. The present study aimed to 
understand the actual reasons behind brand-name 
product need of narcissists, if they really want to spent 
a lot of money or they only want to be unique. 
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2 Lecturer, College of Communication Arts, Suan Sunandha Rajabhat University 
* Corresponding e-mail: ProudArunrangsiwed@gmail.com, proud.ar@ssru.ac.th 

Researchers found that narcissists preferred 
purchasing brand-name products over non-narcissists 
(Sedikides et al., 2011). These narcissists must require 
much money to fulfill their need. However, we cannot 
ignore the fact that not all narcissists have high 
economic status. Other study suggested that narcissists 
may not want to own brand-name products because of 
their high price, but because of peers’ perceived 
uniqueness (De Bellis et al., 2016). Hence, it would be 
interesting to find out, if narcissists have ability to 
modify goods or products, will they still need brand-
name or expensive goods? 
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Unlike other studies in the same field that 
investigate narcissists’ consumption behavior in order to 
improve the marketing strategies (Kim et al., 2019; Wang 
et al., 2021), the researchers of the current study expect 
that the results would help recommend the narcissists 
about their lifestyle. They may not need to overspend 
or even increase debt, if they have ability to invent their 
own uniqueness. Based on the general belief, financial 
success is an important part of life success. Narcissists 
also expect to heighten their social status to be higher 
than people around them (Grapsas et al., 2020). 
Brandname product purchase may provide them this 
perception in a short period, while to stop wasting 
money can make narcissists stably high in social status. 

 

Objectives 
1. To test the direct influence of narcissism on 

expensive and brand-name product need. 
2. To identify the mediating effect of ability to 

modify goods on the relationship between narcissism 
and the need for expensive and brand-name product. 

3. To indicate the indirect effect of narcissism on 
the need for expensive and brand-name product 
through unique product need. 

4. To understand the overall influence of 
narcissism on the need for expensive and brand-name 
product mediated by ability to modify goods and 
unique-product need. 

 

Literature review 
General Characteristic of Narcissists  
Narcissists enjoy looking at themselves both in 

their own point of view and imagine of how others view 
them, until they reach the satisfaction. Some 
understand that they have feeling toward themselves 
as objects of pleasure (Freud, 2014). Narcissists would 

be depressive or have negative feeling when others 
blame them, or when they do not get admired as the 
consequence of what they had done (Freis et al., 2015). 
Although the high level of narcissism could be 
considered as a kind of mental illness, called, 
Narcissistic Personal Disorder (NPD), this does not imply 
that all narcissists should meet therapists. Most of them 
live like general people with normal life (Brunell et al., 
2011; Quang et al., 2022). The current study focused on 
narcissists who live their life in the same society as other 
non-narcissists. 

While many recent researchers claimed that 
younger people were higher in narcissism than older 
people (Twenge & Foster, 2010), a study in California, 
found that new generation had less narcissism than the 
older one (Wetzel et al., 2017). The aforementioned 
belief might be linked with the today social network. 
Social network is an effective tool for narcissists to 
express themselves in the way they want to be. For 
example, they spent longer time than non-narcissists to 
retouch or decorate their photos before posting in their 
Instagram account (Sheldon & Bryant, 2016). Male 
narcissists often post selfie photos than non-narcissists 
and female narcissists (Sorokowski et al., 2015). 
Narcissists, either male or female, are more likely to 
publish Facebook posts about their achievements 
rather than everyday activities (Marshall et al., 2015). 
This does not only limit to posting behavior, they also 
visit their own profile page more often than general 
people (Mehdizadeh, 2010). This process is called, 
disembodiment, which is a kind of imagination where 
individuals view themselves in others’ point of view 
(Kim et al., 2012).  

Positive and Negative Effect of Narcissism  
Most articles reveal negative outcomes about 

the personality, narcissism. Narcissistic CEO often 



54    วารสารสหวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรมัย ์
      ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 
 

releases risk-policy and has risk-taking, both of which 
could be harmful for business stability (Buyl et al., 
2019). These CEOs would also reduce the number of 
organization’s CSR activities (Petrenko et al., 2016), and 
rarely listen to their employees (Nildum & Chaksubut, 
2019). In romantic relationship, narcissistic partner is 
more likely to cheat than the non-narcissistic, because 
they would immediately need spare partner in case of 
breaking up, and in some society, to have extra wives 
could fulfil the need of people with exhibitionism, a 
sub-dimension of narcissism (Brunell & Campbell, 2011; 
Schmitt et al., 2017). 

 Based on these negative findings, some public 
social network profile with million followers (The war at 
home - if only someone knew) spread one-side 
information to attack narcissists, that they are family 
abusers and perpetrators who pretend to be victims. 
However, not all narcissists have such the aggression 
and misbehavior. There are also many covert and 
vulnerable narcissists, who silently appreciate 
themselves and wait for the admiration from others 
(Brookes, 2015; Orth et al., 2016). Children with high 
level of narcissism and low in self-esteem easily have 
depression and anxiety, when they did not get enough 
admiration (Pauletti et al., 2012). Moreover, there is very 
weak relationship found between narcissism and self-
esteem (Brummelman et al., 2018; Malik & Khan, 2015), 
while many interventions for improving self-esteem 
might also increase narcissism (Brummelman & 
Sedikides, 2020). 

 Although aforementioned studies investigated 
the negative effect of narcissism, some studies found 
positive outcomes of this personality. Narcissistic sport 
coaches with high narcissism and low empathy are 
more likely to have controlling behaviors, which result 
in athletes’ more serious practicing (Matosic et al., 
2017). Two narcissists in teamwork can also bring about 

various and creative ideas, since they would argue each 
other until reaching the best problem solving decision 
(Goncalo et al., 2010). In social network environment, 
some narcissists would visit and provide positive 
comments on others’ pictures, since they hope to get 
more views and positive comments back 
(Arunrangsiwed, 2015).  

Media Effect on Narcissism 
Media with narcissistic characters, hosts, or guests 

could heighten audiences’ level of narcissism. This 
means narcissism from media could be transferred to 
audiences (Gibson et al., 2016) as same as the findings 
of studies in other areas, such as media violence 
(Arunrangsiwed, 2019) and prosocial behaviors 
(Arunrangsiwed et al., 2018; Arunrangsiwed & 
Chaloemboon, 2019). The transferring of narcissism is 
often found in reality show, sport, horror shows, and 
political talk shows (Lull & Dickinson, 2018). This effect 
is relatively high in young adolescents, because they 
might view celebrities as role models (Opree & Kühne, 
2016). 

The previous mentioned findings were opposite 
from the study of Thomaes and Sedikides (2016). Both 
researchers discovered that narcissism could be a shield 
to save media audiences from negative body image 
after viewing advertising with thin ideal. Narcissists do 
not have to suffer with anorexia. This implies that 
narcissists may not need to imitate famous people to 
have positive feeling toward self, because they already 
appreciate themselves. 

All of these cited articles could reveal that 
narcissism is a trait or personality that causes patterns 
of behaviors, most of which are not harmful. This could 
support the fact, that people who score high on NPI-16 
or other narcissism measurements, do not have mental 
illness, and they could live in the society as general 
people. And because they are general people with 
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some specific behaviors, it is important to suggest them 
the way to cut unnecessary spending and have more 
money to save for future needs. 

 

Hypotheses Construction 
A prominent measurement for narcissism is the 

Narcissistic Personality Inventory: NPI, which consists of 
3 sub-dimensions, leadership/authority, grandiosity 
/exhibitionism, and entitlement/exploitativeness. Using 
brand-name products is a part of narcissists’ behaviors 
regarding grandiose exhibitionism (Sedikides et al., 
2011). Metal fans with high identity salience have a 
similar way to express themselves through goods or 
products worn to show in public, such as band T-shirts, 
dark cosmetic, spike collar, and bracelet (Kneer & 
Rieger, 2015). Clothes, accessories, and products used 
in public space, can improve the individuals’ self-
confidence, both among in-group and out-group people 
(Larsson, 2013). In this case, in-group means those who 
dress similarly, and vice versa. These appearances could 
be considered as visual communication and 
interpersonal communication, based on intrapersonal 
communication of any certain group of people. 

While narcissists have more motivation to 
purchase brand-name products than non-narcissists 
(Arunrangsiwed & Ketklar, 2019; Sedikides et al., 2011), 
they show lack of word of mouth, brand loyalty, and 
remorse after purchasing (Aytaç & Akın, 2021). Narcissists 
also buy products based on a specific purpose rather 
than randomly (Zerach, 2016), but this does not mean 
that they have a sustainable lifestyle. Bowen et al. 
(2022) found that the level of narcissism is negatively 
related to product reuse. 

Most brand-name products are expensive, but 
not all expensive products are brand-name. For 
example, some men invested a lot of money to own 

rare dinosaur egg fossils with a specific shape and 
aesthetic (Apostolou, 2011). The current study focused 
on the need to own brand-name products or expensive 
goods, not the actual purchase that the participants 
initially did before this research was conducted. 
Therefore, we hypothesized that narcissism could cause 
a higher level of the need for brand-name and 
expensive products. 

H1: Narcissism can affect expensive product 
need. 

H2: Narcissism has an influence on brand-name 
product need. 

Narcissists are different from non-narcissists in 
thinking process during product purchase. Their priority 
is how well-known the brand is, while other people 
consider about price (Naderi & Paswan, 2016). 
Narcissistic consumers prefer fashionable and stylish 
outfits in order to be the center of attention (Loureiro, 
Costa, & Panchapakesan, 2016). Extraversion in Gen Y –
similar to exhibitionism– was found correlated with the 
level of purchase behavior in m-commerce (mobile 
commerce) (Lissitsa & Kol, 2021). The reason that 
narcissists have need of luxurious goods over mundane 
goods is that they want to be unique and to be 
perceived as financial successful persons (Sedikides et 
al., 2018). 

However, there is only a weak correlation 
between narcissism and passionate desire in fashion 
product purchase (Loureiro et al., 2017). Velov et al. 
(2014) did not find any relationship between the level 
of narcissism and purchase behavior in order to look 
wealthy. The only purpose of brand-name product 
purchase for narcissists might be for strengthening 
others’ positive perception on them (Lambert & 
Desmond, 2013). 
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Thus, the actual demand of narcissists might not 
be the tangible brand-name or expensive products. 
They may want to have any product that can make 
them look attractive and unique. Like et al. (2017) found 
a similarity in 2 different types of narcissists, grandiose 
and vulnerable ones, that both of them need to be 
outstanding in public. The particular finding is unlike the 
general knowledge about both types of narcissists that 
vulnerable one would be shyer than the grandiose one. 

Contrary to original assumption in social identity 
theory that in-group members would similarly behave 
like other members (Tajfel & Turner, 1979), narcissists 
tend to behave or dress differently to make themselves 
unique (Kim et al., 2018). As a result, the following 
hypothesis was constructed. 

H3: Narcissism can result in unique product need. 
Because of exhibitionism in narcissists, they do 

not always use brand-name products, but the strange 
ones. Lee and Seidle (2012) found that narcissists could 
immediately buy rare good without making initial plan. 
Moreover, they also modify the good to make it 
different and prominent, and the reason they purchase 
expensive product is that general people do not have 
enough money to buy it (Lee et al., 2013). This shows 
that art skills or ability to modify products or goods can 
help prevent narcissists to spend their money for brand-
name and expensive products. This is because 
narcissists can reach their need for uniqueness with 
these skills, even the price of original purchased 
products is affordable. 

H4: Narcissism has an effect on ability to modify 
goods. 

H5: Ability to modify goods can cause a lower 
level of expensive product need. 

H6: Ability to modify goods can diminish brand-
name product need. 

H7: Ability to modify goods could contribute to 
unique product need. 

Only few previous studies fathomed the link 
between narcissism and art skills. Narcissistic artists did 
not only create larger paintings and paint more often 
than non-narcissistic artists, they also gained more 
achievement in art market (Zhou, 2017). For artists in 
online community, narcissistic artists received more 
comments, favorites (similar to Like in YouTube and 
Facebook), and views than non-narcissistic ones. 
Moreover, they also provided their comments on 
others’ artwork slightly more often than the non-
narcissistic (Arunrangsiwed, 2015). Even for non-artist 
narcissists, these people over-evaluated themselves as 
more creative than their actual level of creativity 
(Goncalo et al., 2010). 

The current study was conducted in Thailand. 
The general facts regarding our country are that some 
local products look unique and their prices are 
affordable, and most famous brand-name products 
have been imported from countries with higher average 
income. It is possible that some Thai narcissists may 
look for unique local products instead of purchasing 
expensive imported brand-name products. However, 
many narcissists may not have opportunity to buy the 
particular products according to their locations. They 
may still need to purchase expensive brand-name 
products (Arunrangsiwed & Ketklar, 2019), as same as 
narcissists in other countries (Naderi & Paswan, 2016; 
Sedikides et al., 2011). 

H8: Unique-product need has a positive impact 
on expensive product need. 

H9: Unique-product need can positively 
influence brand-name product need. 

Self-enhancement value was found as a cause of 
luxury consumption (Stathopoulou & Balabanis, 2019), 
process of which is similar to the link between 
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narcissists’ materialism and heightening-social-status 
behaviors (Sedikides & Hart, 2022). Using brand-name 
products may help narcissists construct their own 
characteristics (Lambert et al., 2014), emphasize their 
identity, and make them visible to others (Budzanowski, 
2017). The mentioned actions and intrapersonal 
communication may help narcissists reduce their envy 
toward others (Hellén et al., 2018). The purchase 
behavior and the need for uniqueness of narcissistic 
consumers have been explored in a marketing-related 
study (Wang et al., 2021), but none of studies includes 
ability to modify goods as a major variable in research 
model. The current research study aimed to identify the 
influence of narcissism on brand-name and expensive 
product need, both directly and indirectly, mediated by 
ability to modify goods and unique-product need. 

 

Methodology 
Samples 
Quantitative approach was used in the present 

study. Two-hundred and eighty participants were 
chosen by using cluster sampling. Seven districts were 
randomly selected from 50 districts in Bangkok, and 40 
people of each were asked to fill out the questionnaire. 
After the data collection, the first researcher removed 
invalid cases, and there are 237 valid cases left for the 
analysis. The valid cases are that all items of 
measurements of two or more major variables were 
completely filled, and trap questions must be answered 
correctly. 

Tools/Instrument 
This study used questionnaire as the tool for data 

collection. Demographic data were collected only to 
understand the characteristics of samples, and were not 
included in major analyses. These items are gender 
(female=0; male=1) and age. 

For variables appeared in research model, 4-
point Likert scale (1=disagree; 2=somewhat disagree; 
3=somewhat agree; 4=agree) was used for the 
measurements of all five variables. 

1. Narcissism NPI-16 is the scale reconstructed 
from NPI-40 (Narcissistic Personality Inventory) by Ames 
et al. (2006). Originally, data collected from NPI-16 
would be dichotomous. The present data collection 
used 4-point Likert items instead of the original format 
of NPI-16. Therefore, this part of questionnaire would 
be similar to other parts, and it would not confuse the 
participants. The value for Cronbach’s Alpha is 0.758. 

2. Ability to modify goods. The measurement for 
ability to modify goods was first written for the current 
study. It was composed of 4 items. For instant, “I have 
decorated my belonging,” and “I can change the 
appearance of my belonging until it looks different.” 
The value for Cronbach’s Alpha of this measurement is 
.823. 

3. Expensive product need. This scale was made 
up of 4 items, such as “if I have much money, I will buy 
expensive products,” and “I will save money to 
purchase expensive products.” Cronbach’s Alpha of this 
scale is acceptable, which is 0.713. 

4. Brand-name product need. This measurement 
comprises of 5 items. All were written specifically for 
this study. The examples of items are, “I have an 
intention to purchase brand-name product(s) soon,” 
and “I want someone to buy me brand-name 
product(s).” The scale’s Cronbach’s Alpha is 0.769. 

5. Unique product need. The 4 items used to 
measure the participants’ unique product need were 
intentionally written for the current study, too. The 
items are, for instant, “I like using products different 
from my friends,” and “I usually buy the brand that 
most people do not use.” This measurement has 
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internal consistency reliability with the value of 
Cronbach’s Alpha, 0.728. 

Analysis 
After the data of all 237 valid cases were typed 

into spreadsheet and imported to SPSS in a machine 
owned by an educational institute, Amos in the 
particular software was planned to use for the major 
analysis, structural equation modeling (SEM). However, 
if the values of model fit index were not acceptable, 
SEM would be replaced by path analysis with 4 
regression analyses. 

 
 

Results 
In 237 valid cases, 136 cases are female (57.4 

percent), and 101 cases are male (42.6 percent). 
Average age is 20.36. 

SEM could not be used for the analysis because 
our values of model fit index do not follow 
recommended levels. All the results of SEM would be 
shown in appendix, which are Table 4, Table 5, and 
Figure 3. Since, SEM was replaced with path analysis, 
the major assumption of regression must be tested, too. 
All data of all variables must have normal distribution. 
In Table 1, skewness and kurtosis values show that the 
distribution of every variable is close to normal. 

 
Table 1 Mean, Skewness and Kurtosis of 5 Major Variables 

 N Mean S.D. Skewness S.E.Skewness Kurtosis S.E.Kurtosis 

Narcissism 231 26.25 4.646 0.213 0.160 -0.004 0.319 
Ability to Modify Goods 230 11.56 3.297 -0.322 0.160 -0.830 0.320 
unique-product need 235 9.33 2.857 0.393 0.159 -0.485 0.316 
Expensive Product Need 196 10.08 3.120 -0.005 0.174 -0.938 0.346 
Brand-name Product Need 232 13.32 3.839 -0.156 0.160 -0.729 0.318 

 
Path analysis in this study contains 4 regression 

models. These models are all statistically significant. 
The predictors of the first model include narcissism, 
ability to modify goods, and unique product need, and 
the dependent variable is expensive product need. 
These three predictors could describe 9.7 percent of 
variance in outcome variable (R=.311; R2=.097; F=6.552; 
p=.001). 

The independent variables of the second model 
are the same as the first one, but the outcome variable 
is brand-name product need. This model is also 
statistically significant. The independent variables can 

explain 13.2 percent of variance in brand-name product 
need (R=.364; R2=.132; F=11.241; p=.001). 

The third regression model consists of two 
predictors, which are narcissism and ability to modify 
goods, and one dependent variable is unique product 
need. Unique product need is 11.5 percent described 
by two predictors (R=.339; R2=.115; F=14.615; p=.001). 

The last model generates the effect of narcissism 
on ability to modify goods. Statistical significant is found 
in the analysis (R=.235; R2=.055; F=13.371; p=.001). All 
important statistic values of 4 regression models are 
shown in Table 2. 
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Table 2 Regression Models, R, R2 and F-test 

Regression model 
R R2 F p 

Predictor  Dependent Variable 

Narcissism 
Ability to modify goods 
Unique product need 

→ Expensive product need .311 .097 6.552 .001 

Narcissism 
Ability to modify goods 
Unique product need 

→ Brand-name product need .364 .132 11.241 .001 

Narcissism 
Ability to modify goods → Unique product need .339 .115 14.615 .001 

Narcissism → Ability to modify goods .235 .055 13.371 .001 
 

For the hypothesis testing, the alpha value 
would be reduced from significant at .05 to .0125. This 
method is called, Bonferroni correction, which help 
diminish Type I Error, that could be caused by testing 
the data of the same samples multiple time. In other 

words, we ran 4 regression analyses by using the same 
data, so we may not consider rejecting the null 
hypothesis at p-value less than .05, but .0125, which is 
.05 divided by 4.

 
Table 3 Hypothesis Testing 
H Predictor  Dependent Variable Beta t p 

H1 Narcissism → Expensive product need .250 3.368 .001 
H2 Narcissism → Brand-name product need .131 1.994 .047 
H3 Narcissism → Unique product need .200 3.110 .002 
H4 Narcissism → Ability to modify goods .235 3.657 .001 
H5 Ability to modify goods → Expensive product need .002 .023 .982 
H6 Ability to modify goods → Brand-name product need .081 1.216 .225 
H7 Ability to modify goods → Unique product need .232 3.607 .001 
H8 Unique product need → Expensive product need .131 1.769 .079 
H9 Unique product need → Brand-name product need .271 4.060 .001 

  
According to Table 3 and Figure 1, this path 

analysis consists of 5 statistically significances, which 
are, H1, H3, H4, H7, and H9. Although p-value of H2 is 

.047, it is not significant, because the p-value is still 
higher than .0125, which is the alpha set by Bonferroni 
correction in this study. 
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Figure 1 Research Model with Effect Sizes (β or Beta) 
 

The findings reveal that narcissism has an 
influence on expensive product need (Beta=.250; 
t=3.368; p=.001), but not brand-name product need 
(Beta=.131; t=1.994; p=.047). However, after adding a 
moderator, unique product need could perform as an 
effective moderator between narcissism and brand-
name product need. This could imply that narcissists 
want to be unique, so some of them need to use brand-
name products. For expensive product need, unique 
product need does not perform as an enable mediator. 
Narcissism could bring about unique product need 
(Beta=.200; t=3.110; p=.002), but which does not cause 
expensive product need (Beta=.131; t=1.769; p=.079). 

Ability to modify goods can be predicted by 
narcissism (Beta=.235; t=3.657; p=.001), and it also 
cause a higher level of unique product need (Beta=.232; 
t=3.607; p=.001). In the previous part of this article, we 
hypothesized that ability to modify goods would 
decrease the need for both expensive and brand-name 
products. In the hypothesis testing, there is no 
significant effect found for both hypotheses. Ability to 
modify goods cause neither positive nor negative effect 
on both expensive product need (Beta=.002; t=.023; 
p=.982) and brand-name product need (Beta=.081; 
t=1.216; p=.225). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 2 Break down of path analysis 
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Discussion 
The results indicate that narcissism could predict 

ability to modify goods, which is similar to previous 
findings in others’ study, that narcissists could make 
their items to look outstanding (Lee et al., 2013). With 
this art ability, narcissists could own unique items, and 
uniqueness is what narcissists really need (Lee & Seidle, 
2012), especially those who are high in the sub-
dimension, grandiose exhibitionism. This ability would 
help narcissists to save their money. The results of the 
current analysis do not show the effect from ability to 
modify goods on either expensive or brand-name 
product need. 

After comparing the effect sizes of direct effect 
from narcissism to brand-name product need and 
mediating effect through the need for unique products, 
the stronger predicting effect is found in mediating one. 
This helps support the prior statement that narcissists 
need to purchase brand-name products, only because 
they want to look unique with their unique items. 
Moreover, some brand-name products may not be 
unique enough. Many people may have already owned 
them, and there might be a lot of fake brand-name 
products that look authentic. 

In contrast, for the expensive products, there is a 
stronger direct effect from narcissism on the need for 
expensive products, than the indirect effect through 
unique product need. It might be because the price 
could narrow down the population with financial 
capacity to purchase expensive product. Therefore, it is 
still important to suggest narcissists to improve art skills 
in order to reduce their overspending. 

To have moderate or high level of narcissism is 
not mental illness. Narcissists could live normally in the 
same society with other people (Quang et al., 2022). 
Sometimes, the level of narcissism could be higher than 

usual. It is not a permanent trait or personality. 
Narcissism could be increased when the level of anxiety 
is lower, even within a short period of time 
(Arunrangsiwed & Lekyan, 2019). For example, a 
doctoral student might be low in narcissism when they 
prepare their dissertation defense, but when they work 
in their office, as their routine, the level of narcissism 
could be high again. This might be about their ability to 
control their surrounding and the expected outcome. 

In shopping context, either in the actual shopping 
mall or famous online store, if the customers feel safe, 
low in uncertainty and anxiety, they may obtain 
temporary narcissism, whether it is their inner 
personality or from media and advertising around them. 
We may not ignore that narcissism from media can 
transfer to audiences (Gibson et al., 2016), and in 
shopping mall, there are a lot of media, like, animated 
billboards, posters, tangible booths, or even real 
humans who both announce and hand the customers 
their brochures. 

The environment in shopping mall or online 
store is unlike the working or school context. It is free 
to walk around and view many different products. Many 
people hang out with their peers and family, unlike in 
office, that managers or employers are there. When the 
environment supports the increasing of narcissism by 
providing people the sense of control and lack of 
uncertainty, they may immediately show off or perform 
their grandiose exhibitionism. This phenomenon may 
temporarily occur, and these people are temporary 
narcissists, number of which might be much larger than 
the actual narcissists. 

Based on the results of previous studies, 
narcissistic artists created more paintings than general 
artists (Zhou, 2017), and narcissistic Instagram users 
spent more time than non-narcissists to decorate and 
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adjust their photos before publishing (Sheldon & Bryant, 
2016). To retouch photo on most mobile applications is 
much easier than using some professional software, 
such as Photoshop. Hence, it is possible that if 
narcissists know an easy method to modify their own 
items, they would invest their time to do it. As a result, 
this would help either real narcissists or temporary 
narcissists to save their money. 

Educational and governmental institutes may 
arrange some short courses, workshops, or campaigns 
for people to join for free. They could use media to 
spread the message that everyone could own unique 
self-modified products without paying a lot of money. 
This does not only help narcissists save their money, 
but also help reduce imported brand-name products 
from other countries in the near future. Citizens in a 
middle-income country, like Thailand, should not 
overspend money to purchase overpriced products, just 
because these products were manufactured in high-
income countries. 

In the suggested workshops or campaigns in 
previous paragraph, if the operator or manager is a 
researcher, they could use this opportunity to test the 
relationship between the level of narcissism and the 
level of uniqueness of their works. This would help 
contribute to knowledge in psychology, visual 
communication, and human behaviors. 

In addition to the aforementioned statement 
that narcissists might be influenced from surrounding 
media (Gibson et al., 2016; Lull & Dickinson, 2018; Opree 
& Kühne, 2016) especially in shopping mall, media 

exposure should be included in model of further 
studies. The effect sizes shown in the current research 
model are still small or moderate. This means, there is 
still much variance left without explanation. 

Another suggestion for future studies is that to 
test if art skills or narcissism is the actual predictor. Since 
inflated praise to children could generate their 
narcissism (Brummelman & Sedikides, 2020), most 
young children with high art skills could be narcissistic, 
by the positive words from both parents and teachers. 
These praises could make the children feel that they 
are special and different from other friends in the same 
class. 
 

Limitation 
The major limitation of the current study is that 

scales used to measure four variables in research 
models were first written without pilot study and factor 
analysis. This might yield lack of reliability of 
questionnaire. All the values of Cronbach’s Alpha which 
were used to indicate internal consistency were also 
calculated after the data collection. Future studies 
should conduct a pilot study with small samples before 
the main data collection. Moreover, the findings of this 
study could be generalized to only young adults living 
in Bangkok, Thailand. The researchers should precisely 
have told the data collectors, in this case, were our 
students, to recruit people from all ages, not just young 
people. 
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Appendix 

Because multiple values in model fit index do not follow the recommended values, the results of SEM 
were not interpreted and they are only shown in the appendix of this paper. 

 
Table A1 Model fit indexes 

Model fit index Recommended level Value in present study 
CMIN  47.056 
CMIN p-value >.05 .001 
NFI >.90 .684 
RFI >.90 -3.743 
IFI >.90 .688 
TLI >.90 -4.163 
CFI >.90 .656 
RMSEA <.08 .442 

 
Table A2 Structural Equation Modeling 
H Predictor  Dependent Variable Beta t p 
H1 Narcissism → Expensive product need .315 3.031 .002 
H2 Narcissism → Brand-name product need .227 2.479 .013 
H3 Narcissism → Unique product need .333 4.072 .001 
H4 Narcissism → Ability to modify goods .376 3.936 .001 
H5 Ability to modify goods → Expensive product need .006 .091 .928 
H6 Ability to modify goods → Brand-name product need .074 1.207 .228 
H7 Ability to modify goods → Unique product need .187 3.388 .001 
H8 Unique product need → Expensive product need .160 1.985 .047 
H9 Unique product need → Brand-name product need .265 3.735 .001 
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Figure A1 SEM with Effect Sizes (β or Beta) 
 

The following part would present all items in 4 measurements used in the current study. This would also 
help readers understand the concept and difference among variables. 

Ability to Modify Goods 
1. I can change the appearance of my belonging until it looks different. 
2. I have decorated my belonging. 
3. I can invent some simple stuff by myself. 
4. When I was young, I liked art and craft classes. 
Expensive Product Need 
1. I like to collect pricey stuff. 
2. If I have much money, I will buy expensive products. 
3. It will be great, if my friends or partner buy me an expensive gift for my birthday. 
4. I will save money to purchase expensive products. 
Brand-name Product Need 
1. I prefer to use brand-name product(s). 
2. I have purchased brand-name product(s). 
3. I have an intention to purchase brand-name product(s) soon. 
4. If I have an opportunity, I will purchase brand-name product(s). 
5. I want someone to buy me brand-name product(s). 
Unique Product Need 
1. I like using products different from my friends. 
2. I usually buy the brand that most people do not use. 
3. Next time, when I go shopping, I will buy a weird stuff. 
4. I will immediately buy the product, if I know that general people don’t know what it is. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ เรื่อง คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ เรื่อง คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนบนเว็บ เรื่อง คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2/3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่เรียนภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2564 จ านวนนักเรียน 31 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายจากวิธีการจับฉลาก เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนบนเว็บ เรื่อง คอมพิวเตอร์  2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  3) แบบสอบถามความพึงพอใจ  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า E1/E2  และทดสอบสมมติฐานด้วย t-test  ผลการวิจัยพบว่า  1)  บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ เรื่อง คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 81.50/82.75  2)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ เรื่อง 
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ หลังการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .053) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ เ รื่อง 
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.40) 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ส าหรับนักเรียน ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
ความพึงพอใจของนักเรียน 
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Abstract 
The purposes of this study were: 1) to develop a Web-based Instruction on Computer of Prathomsuksa 2 

students Demonstration school Buriram Rajabhat University have the Efficacy Score for 80/80 2)to compare before 
and after of student’s achievement who were using Web-based Instruction on Computer of Prathomsuksa 2 
students  Demonstration school Buriram Rajabhat University 3) The questionnaire for student’s satisfaction. The 
results of the study were as follows. The sample group in this research Is a Prathomsuksa 2 students Demonstration 
school Buriram Rajabhat University for the first semester of the academic year 2022. The research tools consisted 
of 1) Web-based Instruction on Computer of Prathomsuksa 2 students Demonstration school Buriram Rajabhat 
University 2) Academic Achievement Test 3) Student Satisfaction Questionnaire The statistics used in data analysis 
were percentage, ean,standard deviation, E1/E2. The hypotheses were tested by t-test. The findings were as follows: 
1) Web-based Instruction on Computer of Prathomsuksa 2 students Demonstration school Buriram Rajabhat 
University had a score of 81.50/82.75. 2) The students’ learning achievement after learning by using Web-based 
Instruction on Computer of Prathomsuksa 2 students Demonstration school Buriram Rajabhat University of students 
For students in the first year of high school after studying higher than before and 3) Students are satisfied with 
teaching and learning by using Web-based Instruction on Computer of Prathomsuksa 2 students Demonstration 
school Buriram Rajabhat University, it was at the higher ( X = 4.40). 
 
Keyword: The development of computer-assisted instruction on web computers, computers for students, 
performance criteria for 80/80, student satisfaction 
 

บทน า 

ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้เข้า
มามีบทบาทส าคัญอย่างมากในด้านการจัดการศึกษาทั้งนี้อาจมี
สาเหตุจากที่ประเทศไทยได้เข้าสู ่ย ุคปฏิรูปการศึกษาและเร่ง
พัฒนาการศึกษาตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติพุทธศักราช 2542 มีสาระส าคัญประกอบด้วยหมวด 4 
มาตราที่ 22 ที่กล่าวว่าการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุก
คนมีความสามารถเรียนรู ้และพัฒนาตนเองได้ถือว่าผู ้เรียนมี
ความส าคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาต้องเสริมเสริมให้
ผ ู ้ เร ียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 

จากสาระพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติมาตรา 22 
จะเห็นว่าสื่อการเรียนการสอนนับว่าเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งที่จะ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ได้สือ่การ
เร ียนการสอนประเภทคอมพิวเตอร ์ช่วยสอนนับว่าเป ็นสื่อ
ประเภทหนึ่งที่ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ทั้งนี้เนื่องจาก

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคุณสมบัติในการน าเสนอแบบหลากหลาย
ส ื ่ อ  (Multimedia) ด ้วยคอมพ ิว เตอร ์และการเร ียนท ี ่ ใ ช้
คอมพิวเตอร์เป็นเครื ่องมือในการเรียนการสอนช่วยเพิ่มความ
สนใจให้แก่ผู ้เร ียนท าให้การเรียนการสอนนั ้นเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ถ้าพิจารณาในการใช้สื่อเพื่อประกอบการเรียนการ
สอน สื่อเสริม เป็นสื่อท่ีใช้เสริมเนื้อหาในช้ันเรียน นอกจากน้ี การ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ผู้สอนจัดให้ จึงได้มีการ
พัฒนาบทเรียนส าหรับผู้เรียนในวงกว้าง โปรแกรมการเรียนผ่าน
เว็บ (Web-Based Instruction ; WBI) เป็นการเรียนผ่านเว็บใน
ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนเอง (จินตวีร์ คล้ายสังข์, 2560) 

ลักษณะการจัดการศึกษาในปัจจุบันและอนาคตจะเป็น
การจัดการศึกษาเน้นที่ผู้เรียนเป็นส าคัญในการเรียนรู้ในลักษณะ
ของการศึกษารายบุคคลโดยน าเทคโนโลยีสมัยใหม่อันได้แก่
เทคโนโลยีสาระสนเทศ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
การสื่อสารโทรคมนาคมเข้ามาประยุกต์ใช้ทางด้านการศึกษาการ
จัดการศึกษารายบุคคลเป็นการจัดการศึกษาที่พิจารณาถึงความ
แตกต่างความต้องการและความสามารถเพื่อให้ผู้เรียนแต่ละคน
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เรียนรู้ในสิ่งที่ตนสนใจตามก าลังความสามารถของตนตามวิธีการ 
และสื่อการสอนที่เหมาะสมเพื่อบรรลุถึงวัตถุประสงค์การเรียนที่
ก าหนดไว้การที่จะส าเร็จได้นั้นย่อมต้องอาศัยการจัดระบบการ
จัดการ และการวางแผนการสอนที ่ด ีโดยจัดให้ผ ู ้ เร ียนเป็น
ศูนย์กลางของการเรียนมีการจัดเตรียมทรัพยากร คือสื่อการเรียน
ประเภทต่างๆได ้แก่ส ื ่อส ิ ่งพ ิมพ์โสตทัศนวัสด ุ ว ิด ีโอ และ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นต้น โดยเฉพาะสื่อท่ีเป็นบทเรียนคอมพวิ
เตอร์ช่วยสอนนับเป็นสื่อที่ก าลังมีบทบาทส าคัญทั้งนี้เนื่องจากข้อ
ได้เปรียบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่เหนือกว่าสื่อการ
เร ียนประเภทอ ื ่นก ็ค ือการเป ิดให ้ผ ู ้ เ รี ยนม ีปฏ ิส ัมพ ันธ์  
(Interactive) กับบทเรียนได้ตลอดเวลา (กิดานันท์ มลิทอง , 
2535) 

เนื่องด้วยปัญหาทางการเรียนรายวิชาคอมพิวเตอร์ ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย์ ยังไม่เป็นที่น่าสนใจของนักเรียน ท าให้ผู้เรี ยนขาด
ทักษะความรู้ และความเข้าใจเรื่องคอมพิวเตอร์อันจะส่งผลต่อ
การเรียนรู้เรื่องคอมพิวเตอร์ต่อไปในอนาคต  

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาที่กล่าวมา
ข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช ่วยสอนบนเว ็บ เร ื ่อง คอมพิวเตอร ์  ส  าหร ับนั กเร ียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อเรียบเรียง ข้อมูลความรู้ในรูปแบบสื่อ
บทเรียนออนไลน์บนเว็บที่เกี่ยวข้องกับ เรื่อง คอมพิวเตอร์ 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ เรื่อง 

คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
80/80 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรยีนและ
หลังเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
บนเว็บ เรื่อง คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ เรื่อง คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

สมมติฐานของการวิจัย 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ เรื่อง คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
หลังการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียน 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ นักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ที่
เรียนภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวนห้องเรียน 3 ห้อง 
จ านวนนักเรียน 71 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ นักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 2/3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ส ังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏบุร ีร ัมย์ ที ่เร ียนภาคเรียนที ่ 2ปี
การศึกษา 2564 จ านวนนักเรียน 31 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่ม
อย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลาก 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบด้วย  
1.  บทเร ียนคอมพ ิว เตอร ์ช ่ วยสอนบนเว ็บ เร ื ่ อง 

คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เป็นวิชาคอมพิวเตอร์ อยู่ใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ (รายวิชาเพิ่มเติม) มีจ านวน 4 
เรื่อง ประกอบด้วย 1) ความหมาย ความส าคัญและประโยชน์ของ
คอมพ ิว เตอร ์  2 )  หล ักการท  างานของคอมพ ิว เตอร ์  3 ) 
ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ 4) อุปกรณ์เก็บข้อมูล 

2. แบบทดสอบว ัดผลส ัมฤทธ ิ ์ทางการเร ียน เร ื ่อง 
คอมพิวเตอร์ เป็นแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ  

3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน ที่มีต่อการ
เร ียนด ้วยบทเร ียนคอมพ ิวเตอร ์ช ่ วยสอนบนเว ็บ เร ื ่อง 
คอมพิวเตอร์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5  
ระดับ  จ านวน  10  ข้อ 

4. แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 4 แผน 
การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
1. ในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ เรื่อง 

คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียน
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สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน 
ADDIE Model ได้ด าเนินการดังนี้ 

1.1 ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) ศึกษาจุดประสงค์และ
รายละเอียดของเนื้อหาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 
2551 ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างบทเรียน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

1.2 ขั้นการออกแบบ (Design) ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายใน
การสอน คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่ 2 
ก าหนดหัวข้อเรื่องและวิเคราะห์เนื้อหา 

1.3 ขั ้นการพัฒนา (Development) บทเรียนคอมพิว-
เตอร์ช่วยสอนบนเว็บ ให้ครอบคลุมเนื้อหาตามที่ออกแบบไว้ โดย
ผู้วิจัยได้เลือกใช้ google site ในการสร้างบทเรียนและเลือกใช้
โปรแกรม canva ในการตกแต่งภาพ และน าบทเรียนคอมพิว-
เตอร์บนเว็บที่สร้างแล้วไปด าเนินการไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้าน
เนื้อหา ผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรม ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดผลแล้วน า
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ ซึ่งปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์
แล ้ว ไปทดลองใช้ (Try out) โดยทดลองใช้ก ับนักเร ียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 2/1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างเพื่อหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ 

1.4 ขั ้นการน าไปใช้ ( Implementation) น าบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ ไปใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 2/3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่เรียนภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวนนักเรียน 31 คน ให้เรียนรู้
ติดต่อกันจ านวน  4  สัปดาห์ 

1.5 ข ั ้นการประเม ินผล (Evaluation) ผ ู ้ว ิจ ัยได ้น  า
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ ให้นักเรียนที่เป็นกลุ่ม
ทดลอง นักเร ียนชั ้นประถมศึกษาปีท ี ่  2/3 โรงเร ียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่เรียนภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2564 จ านวนนักเรียน 31 คน ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ  และท าแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียน 

2. การสร้างและหาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ ได้
ด าเนินการ ดังนี้ 

2.1 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด กลุ่มสาระ

การงานและอาชีพ (เพิ่มเติม) โครงสร้างหลักสูตรสถานศกึษา แล้ว
รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องแล้วด าเนินการเขียนแผนการจัดการ
เรียนรู้ตามหัวข้อ 

2.2 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญชุด
เดิมตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื้อหาและข้อเสนอแนะในด้าน 
มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวช้ีวัด จุดประสงค์การเรียนรู้ 

3. การสร้างและหาคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ได้ด าเนินการดังนี้ 

3.1 ศ ึกษาทฤษฎีและว ิธ ีการสร ้างแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุ่มสาระการงานและอาชีพ (เพิ่มเติม)  
เทคนิคการเขียนข้อสอบ และศึกษาการสร้างแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิแบบอิงเกณฑ์ 

3.2 วิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด และวิธีการวัด
ประเมินผลการเรียน 

3.3 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบ
ปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัว โดยให้ครอบคลุมเนื้อหาตามมาตรฐาน
การเรียนรู้และตัวช้ีวัด จ านวน 40 ข้อ 

3.4 น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้น เสนอผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม
เพื่อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับจุดประสงค์
การเรียนรู ้ เป็นการหาดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item 
Objective Congruence : IOC)  

3.5 น าแบบทดสอบที ่ปร ับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้วไป
ทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2564 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเคยเรียนเรื่อง คอมพิวเตอร์ มาแล้ว เพื่อหา
ความยากง ่าย (P) และค ่าอ  านาจจ  าแนก ( r) 6) ค ัดเล ือก
แบบทดสอบที่มีความยากรายข้อ ตั้งแต่ 0.20 ถึง 0.80 และค่า
อ านาจจ าแนกรายข้อ ตั้งแต่ 0.20 ถึง 1.00 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ 
จ านวน 30 ข้อ 

4. การสร้างและหาคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจ  
ได้ด าเนินการ ดังน้ี 

4.1 ศึกษานิยาม ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
4.2 สร้างแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่มี

ต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ เรื ่อง 
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  2 โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 10 ข้อ 
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4.3 น าแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
การเร ียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช ่วยสอนบนเว ็บ เร ื ่อง 
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม
เพื่อตรวจสอบด้านเนื้อหา ความถูกต้องและความเหมาะสม โดย
การหาความสอดคล้องตามพฤติกรรมที่วัด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการวิจ ัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบกึ ่งทดลอง 

(Quasi - experiment) ใช ้ แผนการว ิ จ ั ยแบบ One Group 
Pretest - Posttest Design ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ

กลุ่มตัวอย่างนักเรียนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่ 2 โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2564 

 

ผลการวิจัย 
1. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบน

เว็บ เรื ่องคอมพิวเตอร์ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ดังตาราง 1

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและร้อยละ ของคะแนนระหว่างเรียนและหลังเรียนของนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มทดลองใช้ (Try Out)  (n = 39) 

รายการ คะแนนเต็ม X . S.D. ร้อยละ 
คะแนนระหวา่งเรียน 20 16.30 0.65 81.50 
คะแนนหลังเรียน 20 16.55 0.76 82.75 

 
จากตาราง 1 พบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ 

เรื่อง คอมพิวเตอร์ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปทีี่ 2 โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีร ัมย์ ที ่สร้างขึ ้นมีประสิทธิภาพ 
เท่ากับ 81.50/82.75 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 

2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่
เร ียนด ้วยบทเร ียนคอมพ ิวเตอร ์ช ่ วยสอนบนเว ็บ เร ื ่อง 
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ระหว่างก่อนเรียนและหลัง
เรียน ดังตาราง 2

 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ เรื่อง คอมพิวเตอร์ 
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปทีี่ 5 โรงเรียนสาธติ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย์ 

การทดสอบ จ านวนตัวอย่าง คะแนนเต็ม X . S.D. t 

ก่อนเรียน 31 20 13.45 1.06 
24.08* 

หลังเรียน 31 20 19.10 0.79 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 2 พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

ที ่ เร ียนด ้วยบทเร ียนคอมพิวเตอร ์ช ่วยสอนบนเว ็บ เร ื ่อง 
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่ 2โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ หลังการเรียนสูงกว่าก่อนการ
เรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ความพึงพอใจของนักเร ียนที ่ เร ียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ เรื่อง คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ดังตาราง 3
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียน คอมพวิเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ เรื่อง 
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรมัย์ (n = 31) 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

แปลผล 
X . S.D. 

1. ความถูกต้องและชัดเจนของเนือ้หา 4.42 0.56 มาก 
2. ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอเนือ้หามีความน่าสนใจ 4.35 0.66 มาก 
3. การด าเนินเรื่องมีความสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง 4.39 0.71 มาก 
4. ความเหมาะสมของการใช้ข้อความเพื่อสื่อความหมายของเนื้อหา 4.35 0.60 มาก 
5. ความเหมาะสมของการใช้ชนิด ขนาด สี และรูปแบบตัวอักษร 4.48 0.62 มาก 
6. การใช้ภาษาสื่อความหมายได้ชดัเจน 4.39 0.84 มาก 
7. ความเหมาะสมของเสียงในการบรรยาย 4.48 0.62 มาก 
8. ภาษาที่ใช้ในการบรรยายชัดเจน มีความดึงดูด และเข้าใจง่าย 4.39 0.71 มาก 
9. น ้าเสียงผู้บรรยายมีความดึงดูดน่าสนใจ 4.35 0.60 มาก 
10. เนื้อหาความรู้จากสื่อสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษา 4.48 0.57 มาก 

รวม 4.40 0.65 มาก 

 
จากตาราง 3 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ เรื่อง คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.40) 

 
การอภิปรายผล  

จากการวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายผลการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ เรื่อง คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ได้ดังนี้ 

1. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบน
เว็บ เรื่อง คอมพิวเตอร์ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที ่ 2 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีร ัมย์ มีประสิทธิภาพ 
81.50/82.75 ทั ้งนี ้เนื ่องมาจากกระบวนการ สร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร ์ช ่วยสอนบนเว ็บได้ออกแบบและพัฒนา จาก
กระบวนการของ ADDIE MODEL ได้วิเคราะห์และได้พิจารณา
เลือกหัวเรื่องที่น ามาสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ค านึงถึง
ลักษณะของเนื้อหาวิชาให้เหมาะสม ส าหรับการเรียนการสอน
รายบุคคลเนื่องจากการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
เป็นการเรียนรู้รายบุคคล  มีหลักการออกแบบบทเรียน เริ่มต้น

ด้วยการกล่าวน าเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียน บอกวัตถุประสงค์ 
ท าแบบทดสอบก่อนเรียน น าเสนอเนื้อหา และท าแบบทดสอบ
หลังเร ียน เร ียงตามล าดับ จนครบกระบวนการเร ียนรู ้ตาม
หลักการของ Robert Gagne (Gagne, 1984)  ในการพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ มีการเตรียมการบทเรียนที่
อยู่ใน รูปภาพมีแนวทางในการจัดหน้าจอภาพเรียบร้อยแล้วการ
พัฒนาเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บเป็นเรื่องที่ง่าย
ขึ้น เตรียมข้อความ ภาพเสียง และเตรียมโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ที ่ใช้ประกอบบทเรียนแล้ว ในขั ้นตอนการพัฒนานี ้ผ ู ้ว ิจัยได้
เล ือกใช้ google siteในการพัฒนาบทเร ียน  และเล ือกใช้
โปรแกรม  canva ในการตกแต ่งภาพ การสร ้างบทเร ียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามบทด าเนินเรื่องทีละเฟรม ๆ จนครบทุก
เฟรม การพัฒนาเป็นไปทีละขั้น อย่างมีระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อุทุมพร พันธ์หนอย กาญจนา บุญภักดิ์ และเลิศ
ลักษณ์ กลิ่นหอม (2561) ได้ท าวิจัยเรื ่อง การพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร ์บนเคร ือข่ายอินเทอร ์เน ็ต  เร ื ่อง การจัดการ
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่าบทเรียน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง การจัดการสารสนเทศมีคุณภาพ
อยู่ในระดับดีโดยคุณภาพด้านเนื้อหามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และ
คุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื ่อมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.52 มีค่า
ประสิทธิภาพของกระบวนการต่อประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
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(E1/E2) เท่ากับ 82.29/87.57  สอดคล้องงานวิจัยของสุรสิทธ์ิ อุ้ย
ปัดฌาวงศ์ (2560) ได้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง
การเขียนโปรแกรมขั้นสูง พบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ี
สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 83.67 / 88.13  สอดคล้องงานวิจัยของ
จิรวัฒน์ เดชเส้ง (2561) ได้ท าการวิจัย เรื่องการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาดนตรีเรื่องเครื่องหมายและสัญลักษณ์
ทางดนตรีสากลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 1 ผลการวิจัย
พบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาดนตรีเรื่องความหมาย
และส ัญล ักษณ์ทางดนตร ีสากลชั ้นม ัธยมศ ึกษาป ีท ี ่  1 มี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 87.7 / 87.89 

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเรียนด้วยการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ เรื่อง คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
มีค่าคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้เพราะผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ 
ประกอบด้วย ข้อความภาพเคลื่อนไหว และเสียง ท าให้เกิดสิ่งเร้า
ที่ให้ผู้เรียนมีความสนใจอยากเรียนมากขึ้น สามารถให้ความรู้ใหม่
แก่ผู้เรียน เทียนชัย ไชยโชค (2552)  สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 
สามารถดึงดูดความสนใจ โดยใช้เทคนิคการน าเสนอด้วยกราฟิก 
ภาพเคลื่อนไหว แสง สีเสียงได้อย่างสวยงามและเหมือนจริง ท า
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และสามารถเข้าใจเนื้อหาได้เร็ว ด้วยวิธทีี่
ง่าย ๆ  ผู ้เรียนมีการโต้ตอบ ปฏิสัมพันธ์กับคอมพิวเตอร์และ
บทเรียนมีโอกาสเลือก ตัดสินใจและได้รับการเสริมแรงจากการ
ได้รับข้อมูลย้อนกลับทันที  ผู้เรียนมีความคงทนในการเรียนรู้สูง 
เพราะโอกาสปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง ซึ ่งจะเรียนรู ้ได้จาก
ขั้นตอนที่ง่ายไปหายากตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุรสิทธิ์ อุ้ยปัดฌาวงศ์ (2560) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องการเขียนโปรแกรมขั้นสูงผลการวิจัย
พบว่าผลการเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรวัฒน์ เดชเส้ง 
(2561) ได้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาดนตรีเรื่อง
เครื ่องหมายและสัญลักษณ์ทางดนตรีสากลของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาดนตรีเรื่องเครื่องหมายและสัญลักษณ์
ทางดนตรีสากลชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของธ
นารักษ์  สารเถื่อนแก้ว และคณะ (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่องการ
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ร่วมกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบ 5E ในรายวิชาวิทยาศาสตร์ 
(วิทยาการค านวณ) ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 พบว่า 
การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ร่วมกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบ 5E รายวิชาวิทยาศาสตร์ 
(วิทยาการค านวณ) มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนจะมีค่าคะแนนสูง
กว่าระหว่างเรียน 

3. ความพึงพอใจของนักเรียนมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนบนเว็บ เรื่อง คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยรวม
อย ู ่ ในระด ับมาก ( X = 4.40)  ทั้ งน ี ้ เป ็นเพราะบทเร ียน
คอมพิวเตอร์ช ่วยสอนบนเว ็บที ่ได ้จ ัดท ามีค ุณภาพมีความ
เหมาะสมของการใช้ชนิด ขนาด สี และรูปแบบตัวอักษร มีความ
เหมาะสมของเสียงในการบรรยาย มีเนื้อหาความรู้จากสื่อสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษา อีกทั้งเนื้อหายังมีความถูกต้องและ
ชัดเจนการด าเนินเรื่องเป็นไปอย่างต่อเนื่องและสัมพันธ์กัน ใช้
ภาษาในการสื ่อสารได ้ช ัดเจนมีความดึงด ูดและเข้าใจง่าย 
สนับสนุนการเรียนแบบรายบุคคลได้อย่างมีประสิทธิผลผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองเวลาใดก็ได้ตามต้องการหรือความ
สะดวก ส ่งผลให้ม ีแรงจ ูงใจให้ผ ู ้ เร ียนสนใจเร ียนบทเร ียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บเพิ่มขึ้น เนื่องจากใช้คอมพิวเตอร์
เป็นอุปกรณ์ในการน าเสนอบทเรียน เป็นสิ่งแปลกใหม่ มีการ
ปฏิสัมพันธ์ กับบทเรียนตลอดเวลาผู้เรียนไม่เบื่อหน่าย ท าให้ช่วย
เพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนอีกด้วย ให้ผลย้อนกลับ 
(feedback) แก่ผ ู ้ เร ียนได้อย่างรวดเร ็วผู ้ เร ียน ทราบความ 
ก้าวหน้าของตนเองได้ทันที มีการออกแบบ สร้างโปรแกรมให้
สามารถเก็บข้อมูลคะแนนหรือผลการเรียนของผู้เรียนแต่ละคนไว้
สามารถน ามา วิเคราะห์เพื ่อประเมินผลได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรสิทธิ์ อุ้ยปัดฌาวงศ์ (2560) 
ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องการ
เขียนโปรแกรมขั้นสูงงานส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีราชภัฏสกลนครจ านวน 
39 คนพบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างขึ้นมีระดับ
ความพึงพอใจในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบน
เว็บ ไปใช้การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บที ่มี
ประส ิทธ ิภาพในหล ักส ูตรอ ื ่น เพ ื ่อจะได ้น  าไปใช ้ เป ็นสื่อ
ประกอบการเรียนการสอนและเพื่อส่งเสริมการจัดการศึกษา

ให้แก่กลุ่มเป้าหมายอื่นๆ ประกอบด้วยข้อเสนอแนะส าหรับการ
น าผลวิจัยไปใช้ ซึ่งเป็นการเขียนสรุปผลการวิจัยที่ค้นพบว่าบรรลุ
ตามจุดประสงค์ของการวิจัยอย่างไร และเป็นประโยชน์ตามที่
น าเสนอไว้ในความส าคัญของปัญหาอย่างไร แนวทางในการ
น าไปใช้ประโยชน์ทาได้อย่างไร และมีข้อควรระวังอะไรบ้าง เป็น
ต้น 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่องการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีผ่านสือ่การสอน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของสมาชิกกลุ่มวิสาหกจิ
ชุมชนโนนมาลัย ต าบลหินเหล็กไฟ อ าเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ มีวัตถุประสงค์สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหลักการตลาดออนไลน์ เพื่อ
ศึกษาพัฒนาการทางการเรียนรู้ ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย วัดผลและประเมินผลความรู้ความสามารถของสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย ทดลองโดยใช้แบบสอบถามรายบุคคลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 45 คน ก่อนศึกษาผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน พบว่า มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ผ่านการประเมิน จ านวน 22 คน และผ่านการประเมิน จ านวน 23 คน หลังศึกษาผ่าน
สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีผลการเรียนผ่านการประเมิน จ านวน 45 คน เมื่อวัดจากแบบทดสอบก่อนเรียนและ
แบบทดสอบหลังเรียน จ านวน 20 ข้อ คะแนนเต็ม 40 คะแนน โดยผลการเรียนจากแบบทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 19.50 
และผลการเรียนจากแบบทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 30.29 สรุปผลประเมินความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
โนนมาลัย ที่มีต่อการเรียนด้วยสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 45 คน ผลการประเมินพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจต่อสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับมากที่สุด คือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 โดยความพึงพอใจมากที่สุดคือ ผู้เรียนมีความรู้เพิ่ม
มากขึ้นหลังการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 
 
ค าส าคัญ: สื่อการสอน การเรียนรูด้้วยตนเอง คอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 

Abstract 
Research on Technology Knowledge Transfer through Instructional Media To promote self-learning among 

members of Nonmalai Community Enterprise Group Hin Lek Fai Subdistrict, Khu Mueang District, Buriram Province. 
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The objective is to teach computer-assisted online marketing principles. to study learning development of the 
members of the Nonmalai Community Enterprise Group Measuring and evaluating the knowledge and abilities of 
the members of the Nonmalai Community Enterprise Group. Experiment using individual questionnaires with a 
sample of 45 people. Before studying through computer-assisted instruction, it was found that there were 22 
subjects who did not pass the assessment and 23 people passed the assessment. After studying through computer-
assisted instruction, it was found that the group A sample of 45 students had a pass assessment result when 
measured by a pre-test and a post-test, 20 items, a full score of 40. The overall average score from the pre-test 
was 19.50, and the total average score from the post-test was 30.29. Summary of satisfaction assessment results 
of Nonmalai community enterprise members. towards learning with computer-assisted instruction the sample 
group was 45 people. The evaluation results showed that the subjects were satisfied with the computer assisted 
instruction media at the highest level. with an average of 4.72, with the most satisfaction being Learners gained 
more knowledge after self-study through computer-assisted instruction. with an average of 4.87. 
 
Keyword: teaching media, self-learning, computer-assisted instruction, community enterprises 
 

บทน า 

ประเทศไทยมีการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ใน
ระบบงานต่างๆ อย่างกว้างขวางในช่วงทศวรรษที ่ผ ่านมา 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีว ิตผู ้คน โดยปัจจุบันมีการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์และ
แอปพลิเคชั่นมาใช้กับการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาใน
ระดับต่างๆ ตั้งแต่ระดับอนุบาลไปจนถึงระดับอุดมศึกษาเติบโต
มากข ึ ้นจนเห ็นได ้ช ัด ท ั ้ งน ี ้  อาจเป ็นเพราะกระแสความ
เจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เรามิอาจต้านทานหรือขัดขืนได้ 
รวมทั้งผู้น าทางการศึกษา และนโยบายของรัฐต่างให้ความส าคัญ
กับเรื่องระบบคอมพิวเตอร์ อย่างไรก็ตามการน าคอมพิวเตอร์และ
แอปพลิเคชั ่นเพื ่อการศึกษามาใช้งานในสถานศึกษาก็อาจมี
ลักษณะที่แตกต่างกันไปทั้งที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน หรือ
ใช้ในงานบริหารการศึกษา (ธนพงษ์ ไชยลาโภ และคณะ , 2559) 
และจากการขยายตัวของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย และพฤติกรรมการซื้อสนิค้าและบรกิารออนไลน์ของผู้บรโิภค
ที ่เพิ ่มมากขึ ้น ต่างส่งเสริมผู ้ประกอบการในการท าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มที่ (ชุติมา ประมวลสุข และคณะ , 2564) 
ประกอบกับการมีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เป็นประโยชน์
ในการเติบโตของธุรกิจ และสามารถตอบสนองความต้องการทุก
รูปแบบของลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการค้าปลีกออนไลน์ที่เป็น
ประโยชน์ระหว่างผู ้ประกอบการกับผู ้บร ิโภค การส ื ่อสาร

การตลาดออนไลน์จึงมีความส าคัญและมีบทบาทต่อการด าเนิน
ธุรกิจประกอบกับเป้าหมายหลักของการขายสินค้าและบริการ
ออนไลน์ ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่ต่างหวังผลในเชิงการค้ากับ
ผู้บริโภค ดังนั้นการเข้าถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยเฉพาะปัจจัย
ที่เป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจซื ้อของผู ้บริโภคจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญ โดยเฉพาะมิติการสื่อสารการตลาดออนไลน์ (วิศนันท์ อุปร
มัย และอภิรดี สราญรมย์, 2020) 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย ต าบลหินเหล็กไฟ อ าเภอคู
เมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ก็เป็นหน่ึงในกลุ่มที่ประกอบธุรกิจชุมชนผ่าน
สื่ออนไลน์ โดยมีผลิตภัณฑ์ที่แปรรูปจากัญชา ที่ได้วัตถุดิบของต้น
กัญชาในโครงการโนนมาลัยโมเดล กัญชา 6 ต้น โดยส่วนประกอบ
ที่เหลือจากการส่งให้กับทางโรงพยาบาลคูเมือง ก็จะน ามาแปรรูป
เป็น ยาดม น ้ามันนวด สบู่ก้อน ลูกประคบ เป็นต้น นอกจาก
ผลิตภัณฑ์แปรรปูจากัญชาแลว้ ยังมีผ้าไหม และจิ้งหรีด ซึ่งการจัด
จ าหน่ายจะออกบูธตามงานต่างๆ งานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ท่ีใช้
ในชีวิตประจ าวัน เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ 

เนื่องจากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย ต าบลหิน
เหล็กไฟ อ าเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จะเป็นกลุ่มผู้สูงอายุส่วน
ใหญ่ และอีกทั้งยังไม่ช านาญในการใช้สื่อออนไลน์ จึงท าให้การ
ประชาสัมพันธ์สินค้าไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในวง
กว้างได้เท่าที่ควร จึงมีความต้องการที่ศึกษาความรู้ เกี่ยวกับท า
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การตลาดออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพันธ์ การเขียน
ข้อความประกอบการประชาสัมพันธ์หรือคอนเทนต์ เป็นต้น และ
ด้วยพื้นฐานและความแตกต่างการเรียนรู้ของสมาชิกกลุ่มแตกต่าง
กัน พร้อมทั้งยังมีภารกิจประจ าหรืองานต่างๆ ในแต่ละวันจึงไม่
สะดวกในการเรียนรู้ที่ก าหนดตารางเวลาประจ า 

จากปัญหาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงจะช่วยส่งเสริมให้กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนโนนมาลัยได้เรียนรู้การตลาดออนไลน์ด้วยตนเอง 
เพื่อที่จะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค ปัจจัยการสื่อสาร
ทางการตลาดออนไลน์ที ่ผ ู ้บริโภคให้ความส าคัญ ในมิติของ
ผู้ประกอบการที่จะออกแบบการสื่อสารการตลาดออนไลน์ได้
อย ่างโดนใจผ ู ้บร ิ โภค รวมทั ้ งสามารถสร ้างช ่องทางการ
ประชาสัมพันธ์และการจัดจ าหน่ายสินค้า ผ่านสื่อคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน ซึ่งจะท าให้สมาชิกแต่ละคนสามารถเข้าเรียนรู้ได้ทุกเมื่อ 
ทุกเวลา และจะท าการวัดความรู้ความสามารถของสมาชิกกลุ่ม
ก่อนเรียนรู้และหลังเรียนรู้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และวัดความ
พึงพอใจต่อสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ในการสื ่อสารการตลาดธุรกิจ
ออนไลน์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพัฒนาสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหลักการตลาด

ออนไลน์ 
2. เพื่อศึกษาพัฒนาการทางการเรียนรู ้หลักการตลาด

ออนไลน์ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย ต าบลหินเหล็ก
ไฟ จังหวัดบุรีรัมย์ 

3. เพื่อวัดผลและประเมินความพึงพอใจของสื่อคอมพิว-
เตอร์ช่วยสอนหลักการตลาดออนไลน์ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
งานวิจัยนี้มีกลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

โนนมาลัย ต าบลหินเหล็กไฟ จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 45 คน เป็น
การวิจัยและพัฒนา  โดยใช้การวิจัยวิธี (Experimental study) 
แบบProspective descriptive study พื้นที่วิจัยคือมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีร ัมย์และต าบลหินเหล็กไฟ อ าเภอคูเมือง จังหวัด
บุร ีร ัมย์ สถิต ิที ่ ใช้เชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่  
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) เพื่อบรรยาย ข้อมูลแจงนับ

(Categorical data) ได้แก่  องค์ความรู้ นวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ การตลาดออนไลน์ เพื ่อพัฒนาการทางการเรียนรู้
หลักการตลาดออนไลน์ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย 
ต าบลหินเหล็กไฟ จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นต้น โดยใช้สถิติไคสแคว์
(Chi-Square Test)  หรือ (Fisher’s exact test)  วิเคราะห์การ
ทดสอบสมมติฐานในการหาอัตราจ านวนขององค์ความรู้ โดย
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโปรแกรม 
STATA แล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา มุ่งพัฒนาองค์ความรู้ เพื่อ
พัฒนาสื ่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหลักการตลาดออนไลน์แนว
ทางการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนโนนมาลัย ต าบลหินเหล็กไฟ จังหวัดบุรีรัมย์ 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือ 3 ส่วน โดยแบ่งออกได้

ดังนี ้ ส่วนที ่ 1 คือสื ่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื ่อง การตลาด
ออนไลน์ ส่วนที ่ 2 คือแบบทดสอบผลการเรียนรู ้จากการใช้
สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และส่วนที่ 3 คือ แบบส ารวจความพึง
พอใจของผู้ใช้ที่มีต่อสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

1. สื่อคอมพิวเตอร์ช่วย เรื่อง การตลาดออนไลน์ เพื่อใช้
ส าหรับเรียนรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย ต.หินเหล็กไฟ อ.
คูเมือง จ.บุรีรัมย์ โดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานคือ การเขียน
สตอรี่บอร์ด จัดล าดับเนื้อหา แบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เร ียน น าเนื ้อหาและสื ่อต่างๆ ที ่ได ้เตรียมไว้ เข้าพัฒนาใน
ซอฟต์แวร์เพื่อการออกแบบ เช่น Adobe Photoshop, Adobe 
Flash จากนั้นท าการสร้างสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแผนที่ได้
วางไว้  

2. แบบทดสอบผลการเรียนรู้จากการใช้สื่อคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน ผู้วิจัยได้สร้างแบบทดสอบการเรียนรู้ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนโนนมาลัย ต.หินเหล็กไฟ อ.คูเมือง จ.บุรีรัมย์ ก่อนและ
หล ังจากเร ียนร ู ้จากส ื ่อคอมพิวเตอร ์ช ่วยสอน โดยสร ้าง
แบบทดสอบ 4 ตัวเลือกให้ครอบคลุเนื้อหา น าแบบทดสอบให้
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาตรวจสอบ และท าการปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ปรับแก้ข้อค าถามที่บางข้อค าถามมีการช้ี
แนะน าค าตอบมากเกินไป จากนั้นน าแบบทดสอบที่ได้ไปทดลอง
กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 45 คน และเก็บผลการเรียนรู้ก่อนและ
หลังใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผู้วิจัได้แนะน าข้ันตอนการใช้งาน
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และวิธีการศึกษาแก่กลุ่มตัวอย่าง และท าการเก็บผลการเรียนรู้
ก่อนศึกษาสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จากนั้นท าการศึกษาบทเรียน
จากสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แล้วเสร็จจึงเริ่มท าแบบทดสอบผล
การเรียนรู้หลังจากศึกษาจากสื่อ ซึ่งในขณะท าการทดลอง ผู้วิจัย
ได้ท าการแจกแบบสอบความความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ
สื ่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปพร้อมกันด้วย เพื่อจน าไปท าการ
วิเคราะห์และสรุปผล 

3. แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อสื่อคอมพิว-
เตอร์ช่วยสอน ผู้วิจัยได้ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย ต.หินเหล็กไฟ อ.คูเมือง จ.บุรีรัมย์ ที่มี
ต่อสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีต่อ แบบสอบถามอยู่ในรูปแบบ
มาตรประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ จากระดับ
ความพึงพอใจน้อยไปจนถึงระดับความพึงพอใจมากที่สุด เพื่อ
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้ งใช้ค าถาม
ปลายเปิดในส่วนท่ีเป็นข้อเสนอแนะ 

 

ผลการวิจัย 
การวิจ ัยครั ้งนี ้ ผ ู ้ว ิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
1. เพื่อพัฒนาสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหลักการตลาด

ออนไลน์ ส าหรับเป็นสื่อการเรียนรู้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนน
มาลัย ต.หินเหล็กไฟ อ.คูเมือง จ.บุรีรัมย์ ช่วยเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
สามารถศึกษาได้ทุกที่ ทุกเวลา ผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ 
โดยการพิมพ์ข้อความ มีทั ้งภาพนิ ่ง ภาพเคลื ่อนไหล เสียง
ประกอบ นอกจากนี้ยังสามารถท าแบบทดสอบในบทเรียนเพื่อ
ทบทวนความรู้ และเกิดผลสัมฤทธ์ิที่ดีขึ้น 

2. เพื่อศึกษาพัฒนาการทางการเรียนรู ้หลักการตลาด
ออนไลน์ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย ต าบลหินเหล็ก
ไฟ จังหวัดบุรีรัมย์ ก่อนและหลังเรียนรู้ผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ซึ่งผลการเรียนรู้สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 การวัดพัฒนาการการเรียนรู้เกี่ยวกับหลักการตลาดออนไลน์ ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย อ าเภอคูเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ ก่อน-หลังศึกษาผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

คนที ่
คะแนนก่อนเรียน 

(คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 
การประเมินผลก่อนเรียน 

คะแนนหลังเรียน 
(คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 

การประเมินผลหลังเรียน 

1 21 ผ่าน 35 ผ่าน 
2 22 ผ่าน 29 ผ่าน 
3 15 ไม่ผา่น 32 ผ่าน 
4 23 ผ่าน 26 ผ่าน 
5 15 ไม่ผา่น 25 ผ่าน 
6 17 ไม่ผา่น 25 ผ่าน 
7 19 ไม่ผา่น 31 ผ่าน 
8 23 ผ่าน 28 ผ่าน 
9 23 ผ่าน 26 ผ่าน 
10 21 ผ่าน 31 ผ่าน 
11 24 ผ่าน 25 ผ่าน 
12 18 ไม่ผา่น 28 ผ่าน 
13 20 ผ่าน 33 ผ่าน 
14 15 ไม ่ 35 ผ่าน 
15 22 ผ่าน 26 ผ่าน 
16 18 ไม่ผา่น 30 ผ่าน 
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ตารางที่ 1 การวัดพัฒนาการการเรียนรู้เกี่ยวกับหลักการตลาดออนไลน์ ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย อ าเภอคูเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ ก่อน-หลังศึกษาผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (ต่อ) 

คนที ่
คะแนนก่อนเรียน 

(คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 
การประเมินผลก่อนเรียน 

คะแนนหลังเรียน 
(คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 

การประเมินผลหลังเรียน 

17 18 ไม่ผา่น 25 ผ่าน 
18 24 ผ่าน 28 ผ่าน 
19 18 ไม่ผา่น 27 ผ่าน 
20 22 ผ่าน 28 ผ่าน 
21 20 ผ่าน 32 ผ่าน 
22 22 ผ่าน 37 ผ่าน 
23 15 ไม่ผา่น 28 ผ่าน 
24 22 ผ่าน 28 ผ่าน 
25 23 ผ่าน 35 ผ่าน 
26 22 ผ่าน 36 ผ่าน 
27 20 ผ่าน 33 ผ่าน 
28 17 ไม่ผา่น 37 ผ่าน 
29 16 ไม่ผา่น 25 ผ่าน 
30 16 ไม่ผา่น 37 ผ่าน 
31 23 ผ่าน 36 ผ่าน 
32 24 ผ่าน 25 ผ่าน 
33 22 ผ่าน 27 ผ่าน 
34 15 ไม่ผา่น 37 ผ่าน 
35 16 ไม่ผา่น 38 ผ่าน 
36 16 ไม่ผา่น 25 ผ่าน 
37 16 ไม่ผา่น 28 ผ่าน 
38 19 ไม่ผา่น 29 ผ่าน 
39 19 ไม่ผา่น 31 ผ่าน 
40 19 ไม่ผา่น 29 ผ่าน 
41 18 ไม่ผา่น 25 ผ่าน 
42 17 ไม่ผา่น 38 ผ่าน 
43 20 ผ่าน 36 ผ่าน 
44 19 ไม่ผา่น 32 ผ่าน 
45 22 ผ่าน 26 ผ่าน 

เฉลี่ยรวม 19.50 30.29 
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จากตารางที ่ 1 การวัดพัฒนาการการเรียนรู ้เกี ่ยวกับ
หลักการตลาดออนไลน์ ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย 
อ าเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ก่อนศึกษาผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน พบว่า มีจ านวนกลุ ่มตัวอย่างที ่ได้คะแนนน้อยกว่า 20 
คะแนน หรือไม่ผ่านการประเมิน จ านวน 22 คน และจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที ่ได้คะแนนตั ้งแต่ 20 คะแนนขึ ้นไป หรือผ่านการ
ประเมิน จ านวน 23 คน และ หลังศึกษาผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน พบว่ากลุ ่มตัวอย่างมีผลการเรียนที ่ดีขึ ้น และผ่านการ
ประเมิน จ านวน 45 คน เมื่อวัดจากแบบทดสอบก่อนเรียนและ
แบบทดสอบหลังเรียน จ านวน 20 ข้อ คะแนนเต็ม 40 คะแนน 
โดยผลการเรียนจากแบบทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 

19.50 และผลการเรียนจากแบบทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 30.29 ซึ ่งแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนใช้ข้อ
ค าถามแบบเดียวกัน 

3. เพื่อวัดผลและประเมินความพึงพอใจของสื่อคอมพิว-
เตอร์ช่วยสอนหลักการตลาดออนไลน์ ผลการวิเคราะห์ความพึง
พอใจของผู้เรียน จากกลุ่มตัวอย่าง 45 คน โดยใช้แบบสอบถาม
ในรูปแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 
จากระดับความพึงพอใจน้อยไปจนถึงระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด เพื่อวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้งใช้
ค าถามปลายเปิดในส่วนท่ีเป็นข้อเสนอแนะ สามารถวิเคราะหแ์ละ
สรุปผลได้ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 สรุปผลประเมินความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย ท่ีมตี่อการเรียนดว้ยสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

แปลผล 
X . S.D. 

1. ผู้เรียนมีความภาคภูมิใจต่อการเรียนรูด้้วยตนเองผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 4.62 0.49 มากที่สุด 
2. ผู้เรียนมีความสนุกต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน 4.60 0.50 มากที่สุด 
3. ผู้เรียนมีความเกดิความสนใจมากยิ่งขึ้นกับการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน
สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

4.78 0.42 มากที่สุด 

4. ผู้เรียนมีความรูเ้พิ่มมากข้ึนหลังการเรยีนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน 

4.87 0.34 มากที่สุด 

5. การเรียนด้วยบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท าให้สามารถเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย
กว่าการเรยีนด้วยวิธีอ่ืนๆ  

4.64 0.48 มากที่สุด 

6. การเรียนด้วยบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท าให้สามารถตอบค าถามไดโ้ดยมี
ความมั่นใจ 

4.60 0.50 มากที่สุด 

7. เสียงบรรยาย และภาพประกอบน่าสนใจ 4.69 0.47 มากที่สุด 
8. การด าเนินเรื่องเป็นไปตามล าดบั ท าให้เข้าใจได้ง่าย 4.64 0.48 มากที่สุด 
9. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท าให้ผู้เรียนสามารถฝึกทักษะและทบทวน
เนื้อหาไดด้ ี

4.73 0.45 มากที่สุด 

10. ผู้เรียนสามารถทราบผลการเรยีนของตนเองหลังเรียนทันท ี 4.73 0.45 มากที่สุด 
11. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาในการเรียนรู้ 4.78 0.42 มากที่สุด 
12. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นวิธีการที่สามารถแก้ปญัหาการเรยีนรู้
รายบุคคลได ้

4.80 0.40 มากที่สุด 

13. ผู้เรียนมีอสิระในการคิดและตดัสินใจมากยิ่งข้ึน เมื่อเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

4.82 0.39 มากที่สุด 

14. ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการเรยีนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตลอดเวลา 4.80 0.40 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 สรุปผลประเมินความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย ท่ีมตี่อการเรียนดว้ยสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (ต่อ) 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

แปลผล 
X . S.D. 

15. ผู้เรียนชอบการเรียนรูด้้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 4.64 0.48 มากที่สุด 
รวม 4.72 0.45 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 สรุปผลประเมินความพึงพอใจของสมาชิก

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัยที่มีต่อการเรียนด้วยสื่อคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 45 คน ผลการประเมินพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับ
มากที่สุด คือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ  0.45 โดยความพึงพอใจมากที่สุดคือ ผู้เรียนมีความรู้เพิ่ม
มากขึ้นหลังการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.34 
รองลงมาคือ ผู้เรียนมีอิสระในการคิดและตัดสินใจมากยิ่งขึ้น เมื่อ
เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.39 น้อยที่สุดคือ การเรียน
ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท าให้สามารถตอบค าถามได้
โดยมีความมั ่นใจ มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.60 และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ  0.50 

 
การอภิปรายผล  

จากผลการวิจัยการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี
ผ่านสื่อการสอน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของสมาชิก
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย ต าบลหินเหล็กไฟ อ าเภอคูเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
หลักการตลาดเป็นนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
สมาชิกกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย อ าเภอคูเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ จ านวน 45 คน เพื่อศึกษาพัฒนาการทางการเร ียนรู้ 
วัดผลประเมินผลความรู้ความสามารถของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนโนนมาลัย อ าเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า 
ก่อนใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการเรียนรู้การตลาดออนไลน์ 
กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับการท าการตลาดออนไลน์ท่ีผ่านการ
ประเมิน คือได้คะแนนจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียนตั้งแต่ 
20 คะแนนขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 51.11 และไม่ผ่านการประเมิน
ได้คะแนนน้อยกว่า 20 คะแนน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 

48.89 หลังจากท าการเรียนรู้ผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และ
ท าแบบทดสอบหลังเรียน พบว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน 45 คน มีผู้ที่
ผ่านการประเมิน คือได้คะแนนจากการท าแบบทดสอบตั้งแต่ 20 
คะแนนขึ้นไป จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 100 คือมีความรู้
ความเข้าใจเกี ่ยวกับการตลาดออนไลน์ดีขึ ้น ซึ ่งสอดคล้องการ
งานวิจ ัยของ ณัฐฐินันท์ กังแฮ และคณะ (2560) ที ่ท  าการ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของ
นักเรียนที่เรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์ ศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน
ชั ้นมัธยมศึกษาปีท ี ่ 3 โรงเร ียนศรีธรรมราชศึกษา จังหวัด
นครศร ีธรรมราช ผลการวิจ ัยพบว ่า บทเร ียนออนไลน ์ มี
ประสิทธิภาพ 87.54/80.05 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน
ของนักเรียนที ่เรียนรู ้ด้วยบทเรียนออนไลน์สูงกว่าก่อนเรียน 
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียนที ่เร ียนรู ้ด้วย
บทเรียนออนไลน์สูงกว่าเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 75 และความ
พึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์อยู ่ในระดับมากที่สุด ในประเด็น
ปัญหาการใช้สื่อออนไลน์ทางการตลาดเพื่อช่วยให้เกิดการเรียนรู้
นั้นถือได้ว่า มีความส าคัญต่อบทบาทของการเรียนรู้เป็นอย่างยิ่ง 
ซึ่งงานวิจัยของกุลกันยา ศรีสุข และปรีชา ปาโนรัมย์ (2561) ได้
อภิปรายไว้ว่า ชุมชนที่ต้องการพัฒนาทักษะด้านการตลาดควรมี
ความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะสื่อการ
สอนที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ 

การประเมินความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
โนนมาลัย ที่มีต่อการเรียนด้วยสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สรุปผล
ประเมินความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย 
ที่มีต่อการเรียนด้วยสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
45 คน ผลการประเมินพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ
สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับมากที่สุด คือมีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.72 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.45 ซึ่งความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ผู้เรียนมีความรู้เพิ่มมากขึ้นหลังการเรียนรู้
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ด้วยตนเองผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.34 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยพบว่า ในการพัฒนาสื่อคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน ควรเน้นการใช้งานที่ง่ายต่อผู้เรียน เพราะเนื่องจากผู้เรียน

จะมีความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น ความถนัดทางด้านการใช้
งานอุปกรณ์เทคโนโลยี และช่วงอายุของผู้ใช้งาน  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการด าเนินการวิจัยคร้ังต่อไป 
1.  สามารถน าสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปประยุกต์ในการ

จัดการเรียนการสอนในห้องเรียนได้ ในกรณีของการศึกษา
เพิ่มเติม หรือทบทวนนอกเวลา 

2.  ควรน าผลการพัฒนาสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในครั้งนี้ 
ไปใช้ในการพัฒนาสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในเรื่องอื่นๆ เพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งานที่กว้างขวางขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาหลักธรรมาภิบาลและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาลของสภามหาวิทยาลัยราช
ภัฏ 2) ศึกษาสภาพปัญหาและผลกระทบจากการบังคับใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลั ยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ที่ผ่านมา เพื่อวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหาและหาแนวทางการแก้ไขตามหลักธรรมาภิบาล โดยใช้การศึกษาเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus group) ข้อค้นพบของการวิจัยคือ แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ให้มีความเป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาล โดยใช้แนวทางการพัฒนาปรับปรุงข้อ
กฎหมายจากกฎหมายต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ข้อเสนอแนะของการวิจัย จากการศึกษา
กฎหมายต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) สามารถน ามาแนวทางการบังคับใช้กฎหมายของสภาพ
มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการก าหนดอ านาจหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย หลักการและวิธีซึ่งได้มาของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
ตลอดจนระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง และความโปร่งใสสามารถตรวจสอบกระบวนการท างานทุกระบบได้ ซึ่งสามารถน าหลักการ
ดังกล่าวมาใช้เพื่อการปรับปรุงแก้ไขเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ข้อเสนอแนะ
เรื่องที่วิจัยต่อ คือ บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏตามหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับโครงสร้างหน้าที่และ
อ านาจของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
ค าส าคัญ: หลักธรรมาภิบาล อ านาจหน้าที ่สภามหาวิทยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏ 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the principles of good governance and theories related to 

the principles of good governance of Rajabhat University Council, 2) to study the problems and effects of the 
enforcement of the 2004 Rajabhat University Act. In the past, to analyze the causes of problems and find solutions 
according to good governance principles, using a qualitative study Data were collected from in-depth interviews 
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and focus group discussions. The research findings are Guidelines for the development and revision of the Rajabhat 
University Act 2004 to be fair according to the principles of good governance. By using the development and 
improvement of laws from foreign laws related to the principles of good governance. Research Recommendations 
From the study of foreign laws related to good governance, it can be used as a guideline for law enforcement of 
the University Council regarding the determination of powers and responsibilities of the University Council. 
Principles and methods acquired by the University Council Committee as well as the length of time in office and 
transparency can check every work process in the system. The results of the study It was used for revision as a 
guideline for revising the Rajabhat University Act 2004. Suggestions for further research are the roles and 
responsibilities of the Rajabhat University Council committees according to the principles of good governance that 
are appropriate to the structure, duties and powers. of the Rajabhat University Council. 
 
Keyword: principles of governance, authorities, university council, Rajabhat university 
 

บทน า 

หลักธรรมาภิบาลเป็นการบริหารจัดการที่ดีงามเป็นมิติ
ใหม่ของระบบการบริหารจัดการในองค์การที่ปฏิบัติงานด้วยการ
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมมีความเสมอภาคเท่าเทียมมีความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ มีความซื่อสัตย์
สุจริต มีคุณธรรมจริยธรรมมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติวิชาชีพ 
(คณิน บุญสุวรรณ, 2541) แนวคิดธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดที่ถูก
น ามาใช้และมีบทบาทอย่างมากต่อการบริหารงาน ภาครัฐและ
ภาคเอกชน ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศในต่างประเทศ มี
การน าหลักธรรมาภิบาล ไปใช้และเกิดประโยชน์ในการบริหาร
ประเทศ (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้, 2544) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีพันธกิจ
หล ักในการสนองต ่อปร ัชญาของมหาวิทยาล ัยในการเป็น
สถาบันอุดมศึกษาโดยยึดหลักการส าคัญเพื่อพัฒนาท้องถิ่นจึง
น าไปสู่การก าหนดภารกิจส าคัญของมหาวิทยาลัย ซึ่งก่อนที่จะ
ปรับเปลี ่ยนเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏและใช้พระราชบัญญัติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเมื่อปี พ.ศ. 2547 (พักตร์วิภา โพธิ์ศรี, 2551) 
การจัดการศึกษาท่ีพึงประสงค์ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติ 
จ าเป็นอย่างยิ ่งที ่จะต้องมีการบริหารจัดการให้เป็นไปตาม
หลักการนโยบายเป็นไปตามเจตนารมณ์ในการที่จะพัฒนาหรือ
ส่งเสริมภูมิปัญญาของท้องถิ่นให้มีศักยภาพมากที่สุด (พิกุล ภูมิ
โคกรักษ์, 2550) 

การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏประสบปัญหา
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาเกี่ยวกับระบบธรรมาภิ -

บาลในมหาวิทยาลัยการทุจริตคอรัปช่ันในการจัดซื้อจัดจ้างการ
ก่อสร้างอาคาร การปลอมแปลงวุฒิบัตรการศึกษา เพื่อสมัครเป็น
อาจารย์ การคัดลอกผลงานเพื่อให้ได้ต าแหน่งทางวิชาการ ปัญหา
ชู้สาวระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา ผู้เรียนการเรียกร้องขอความ
เป็นธรรมต่อจากบุคคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏต่อ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย และลุกลามรวมไปถึงการฟ้องร้องต่อศาล
ปกครองพฤติกรรมเหล่านี ้เก ี ่ยวเนื ่องกับอ านาจหน้าที่ และ
ผลประโยชน์ของตนเองและพวกพ้อง (เฉลิมพล พลมุข , 2562) 
ซึ่งมีสาเหตุมาจากการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยขาดธรรมภิบาล
การออกกฎและข้อบังคับต่างๆ ที่ไม่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิ
บาลและไม่สอดคล้องกับกฎหมายการจัดการเรียนการสอนไม่
เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรการจัดการด้านบัญชีการเงินไม่เป็น
ระบบไม่เป็นไปตามมาตรฐานการจัดท าบัญชีการแต่งตั้งบุคลากร
การจ่ายเงินไม่เป็นไปตามกฎหมายความขัดแย้งจากการสรรหา
อธิการบดีและกรรมการสภามหาวิทยาลัยไม่เป็นไปตามข้อบังคับ
และธรรมาภิบาล (วิลาวัณย์ ทัศคร, 2560) ดังนั้น เพื่อให้การใช้
อ านาจของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏชั ้น 38 แห่ง เป็นไปใน
ลักษณะที่เป็นเอกภาพและสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลสากล 
ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาการพัฒนากฎหมายว่าด้วยมาตรฐานขั้นต ่า
ของโครงสร้างหน้าท่ีและอ านาจของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏตาม
หลักธรรมาภิบาล รวมถึงที่มาหรือองค์ประกอบอื่นๆ ที่จะท าให้
เกิดธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อเป็นแบบอย่างในการ
บร ิหารงานสถาบันอุดมศึกษาและสามารถท าให ้สถาบ ัน -
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อุดมศึกษาสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการจัดการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 
1. ศึกษาหลักธรรมาภิบาลและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับหลัก

ธรรมาภิบาลของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ  
2. ศึกษาสภาพปัญหาและผลกระทบจากการบังคับใช้

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ท่ีผ่านมา  
3. เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและหาแนวทางการ

แก้ไขการใช้อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบสภามหาวิทยาลัย
ราชภัฏตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

4. เพื่อเสนอร่างพระราชบัญญัติมหาวิทยาลยัราชภัฏ พ.ศ. 
2547 ตามหลักธรรมาภิบาล 
 

สมมติฐานการวิจัย 
การขาดหลักการธรรมาภิบาลและสภาพปัญหาจากการใช้

อ านาจและหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏที่ไม่มีกฎเกณฑ์
เป็นแบบแผนในการปฏิบัติตนของสภามหาวิทยาลัยน ามาซึ่ง
ปัญหาเกี ่ยวกับการทุจริตคอรัปชั ่นในการจัดซื ้อจัดจ้างการ
ก่อสร้างอาคาร การปลอมแปลงวุฒิบัตรการศึกษา การคัดลอก
ผลงานเพื ่อให้ได้ต าแหน่งทางวิชาการ ปัญหาชู ้สาวระหว่าง
อาจารย์กับนักศึกษา ผู้เรียนการเรียกร้องขอความเป็นธรรมต่อ
จากบ ุคคลากรภายในมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏต ่อผ ู ้บร ิหาร
มหาวิทยาลัย การพัฒนากฎหมายว่าด้วยมาตรฐานขั้นต ่าของ
โครงสร้างหน้าที ่และอ านาจ มหาวิทยาลัยราชภัฏตามหลัก 
ธรรมาภิบาลจะน ามาซึ ่งความสงบสุขในการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมากยิ่งข้ึน 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
การวิจัยเรื่อง การพัฒนากฎหมายว่าด้วยมาตรฐานขั้นต ่า

ของโครงสร้างหน้าที่และอ านาจ มหาวิทยาลัยราชภัฏตามหลัก
ธรรมาภิบาล เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่ง
ผ ู ้ว ิจ ัยด าเนินการศึกษา หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี ่ยวกับ
หลักธรรมภิบาล (Good Governance) การศึกษากฎหมายของ
สภามหาวิทยาลัยในต่างประเทศ การศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กับการบริหารจัดการสภามหาวิทยาลัยของไทย และการเก็บ
ข้อมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
กรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ นักวิชาการหรือนิติกรประจ า
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏ ใน
ประเด็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาและผลกระทบจากการใช้อ านาจ
หน้าที ่และความร ับผ ิดชอบสภามหาวิทยาล ัยราชภัฏตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ที่ผ่านมา การ
สนทนากลุ่ม (Focus group) เพื ่อร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาและหาแนวทางการแก้ไขการใช้อ านาจหน้าที่และความ
ร ับผ ิดชอบสภามหาว ิทยาล ัยราชภัฏตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 เพื่อน ามาพัฒนากฎหมายว่า
ด้วยมาตรฐานขั้นต ่าของโครงสร้างหน้าที่และอ านาจของสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามหลักธรรมาภิบาล 

 

ผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหลักธรรมาภิ

บาลและกฎหมายในต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภบิาล
เพื่อการบูรณาการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย และศึกษาสภาพ
ปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นเนื่องจากการใช้อ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบสภามหาวิทยาลัยราชภัฏตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 แบบเดิม เพื่อน ามาใช้วิเคราะห์
สาเหตุของปัญหาและหาแนวทางการแก้ไขการใช้อ านาจหน้าที่
แ ล ะ ค ว ามร ั บผิ ด ชอบ สภามห าว ิ ท ย า ล ั ย ร า ชภ ั ฏต าม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และเสนอร่าง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ตามหลักธรร
มาภิบาลที ่เหมาะสมต่อไป โดยผลการศึกษาเป็นข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ดังนี ้

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
ในต่างประเทศนั ้น ค  าว ่า“ธรรมาภิบาล”มาจากค า

ภาษาอ ังกฤษว ่า“Good Governance” หมายถ ึง หล ักการ
บริหารจัดการที ่จะต้องครอบคลุมประเด็นหลัก 3 ด้าน คือ 
เศรษฐก ิจ การเม ืองและการบร ิหาร ท ี ่ เป ็นไปตามกลไก
กระบวนการบริหารงานขององค์การและสถาบันที่น ามาใช้เป็น
แนวทางต้นแบบในการบริหารจัดการองค์กรอย่างแพร่หลาย โดย
องค์การสหประชาชาติได้แบ่งหลักธรรมาภิบาลออกเป็น 7 
ประการ อันได้แก่ (UNESCAP, 2009) 



88    วารสารสหวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรมัย ์
      ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 
 

1. การย ึดหล ักน ิต ิธรรม (Rule of law) กรอบของ
กฎหมายจะต้องยุติธรรมและมีการบังคับใช้อย่างเท่าเทียมกัน 

2. การมีความโปร่งใส (Transparency) ประชาชนที่
เกี่ยวข้องจะต้องสามารถเข้าถึงกระบวนการสถาบันและข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องใด้จะต้องมีการจัดหาข้อมูลข่าวสารอย่างเพียง
พอที่จะท าให้ประชาชนเข้าใจและสามารถติดตามการด าเนินงาน
ของหน่วยงานรัฐได้  

3. การตอบสนองได้ (Responsiveness) สถาบันและ
กระบวนการต่าง ๆ จะต้องพยายามที่จะให้บริการกับประชาชนที่
ต้องการทุกคน 

4. การตกลงด้วยฉันทามติ (Consensus)  ธรรมาภิบาล
จะเป็นสิ่งที่ท าให้เราสามารถหาข้อสรุปที่คนส่วนใหญ่เห็นร่วมกัน
จากความคิดเห็นหรือผลประโยชน์ท่ีหลากหลายแตกต่างกันได้  

5. การมีความเสมอภาคเท่าเทียม (Equitable and 
inclusive) คนทุกคนทั้งชายและหญิงมีโอกาสที่จะพัฒนาให้ดีขึ้น
หรือรักษาไว้ซึ่งสภาพชีวิตความเป็นอยู่ของตน 

6. การมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effectiveness 
and Efficiency) คือ การที ่กระบวนการหรือสถาบันในสังคม
สามารถปฏิบัติงานได้ผลตามความต้องการหรือเป้าหมายที่ตั้งไว้
โดยการใช้ทรัพยากรอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด  

7. การมีส านึกรับผิดชอบ (Accountability) ผู้ที ่ตัดสิน
ของภาครัฐบาลภาคเอกชนและภาคประชาสังคมจะต้องมีความ
รับผิดชอบต่อสาธารณชนและสถาบันที่มีส่วนได้เสียอย่างไรก็ตาม
ความรับผิดชอบดังกล่าวนี ้ย่อมมีความแตกต่างกันขึ ้นอยู่กับ
ประมาทองค์การและขึ้นอยู่กับว่าการตัดสินใจนั้นเป็นเรื่องภายใน
หรือภายนอกองค์การ 

 ส าหรับในประเทศไทยนั้น ได้น าหลักการธรรมาภิบาลมา
ประยุกต์ใช้ในองค์การกันอย่างแพร่หลาย อีกทั้งยังมีการระบุหลัก
ธรรมาภิบาลลงในกฎหมายที ่มีผลบังคับใช้ในบ้านเมือง คือ 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 โดยใจความของหลักธรรมา-
ภิบาลในบริบทของสังคมไทย กล่าวถึงหลักการที่เกี ่ยวข้อง 6 
ประการ ดังน้ี (พระวิรัช เอี่ยมศรีดี, 2554) 

1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การตรากฎ-
หมายที่ถูกต้องเป็นธรรม การบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย
การก าหนดกฎกติกาและการปฏิบัติตามกฎกติกาที่ตกลงกันไว้

อย่างเคร่งครัด โดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพความยุติธรรมของ
สมาชิก 

2.หลักคุณธรรม (Equity and Inclusiveness) หมายถึง 
การปฏิบัติตนตามแบบแผน จารีต ประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ 
ของคนไทย โดยไม่ขัดต่อความดีงามที่เคยปฏิบัติสืบต่อกันมา  

3.หลักความโปร่งใส (Transparency and Accounta-
bility) หมายถึง การปฏิบ ัต ิตนที ่ตรงกันข้ามกับการทุจริต
คอรัปชั่น โดยที่การทุจริตคอรัปชั่นให้ความหมายในเชิงลบและมี
ความน่าสะพรึงกลัวแฝงอยู่ความโปร่งใสเป็นค าศัพท์ที่ให้แง่มุมใน
เชิงบวกและให้ความหมายในเชิงสงบสุข  

4. หลักความมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกที่มีความสนใจในเรื่องนั้นได้มีโอกาส
เข้ามาร่วมรับฟังและแสดงความคิดเห็นต่อแนวทางปฏิบัติของ
องค์การ โดยน าข้อเสนอแนะนั้นๆ ไปใช้ประกอบการพิจารณาวาง
แผนการปฏิบัติตนขององค์การร่วมด้วย 

5. หลักความรับผิดชอบ (Responsiveness) หมายถึง 
การมีความเห็นอกเห็นใจผลประโยชน์ของส่วนรวมประหลัก โดย
ค านึงถึงผลของการกระท าเพื ่อประโยชน์แก่บ้านเมืองและ
สาธารณะ 

6. หลักความคุ้มค่า (Sufficient Value) หมายถึง การ
บริหารจัดการทรัพยากรที่องค์การมีอยู่เพื่อประโยชน์สูงสุดในการ
น าทรัพยากรนั้นๆ มาใช้เพื่อพัฒนาองค์การ  

จากการศึกษาหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ทั้งหลักการขององค์การสหประชาชาติและหลักธรรมาภิบาลใน
ประเทศไทยตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธ ีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที ่ด ี พ.ศ. 2546 ซึ ่งมีองค์ประกอบ
ใกล้เคียงกัน และเพื่อความสอดคล้องของการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาที่ต้องยึดมั่นในกฎระเบียบ
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยที่ได้บัญญัติขึ้น แต่ในหลักธรรมาภิบาล
ในไม่ได้กล่าวถึงข้อบังคับที่ชัดเจนและไม่มีกรอบในการตีความ
การใช้อ านาจหน้าที่ ดังนั้น เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติที่เหมาะสม
ตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย จึงเห็นควรให้เพิ่ม
แนวทางบังคับใช้กฎหมายให้ชัดเจนและมีสภาพบังคับ บทบาทที่
ต้องรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะกับผู้ใช้อ านาจบริหาร
จัดการการศึกษาสูงสุดคือสภามหาวิทยาลัย ซึ ่งควรให้มีความ
เหมาะสมและให้เข้ากับบุคคลากรที่ทรงคุณค่าทางการศึกษา ซึ่ง
กฎหมายเกี ่ยวกับการใช้อ านาจหน้าที ่ของต่างประเทศ เช่น 
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ประเทศออสเตรเลียเป็นตัวอย่างกฎหมายกลางด้านธรรมาภิบาล
ที ่มีสภาพบังคับ งานวิจัยพบว่าเห็นว่าควรให้มีการปรับปรุง
พัฒนาการบังคับใช้หลักธรรมาภิบาลเป็นกฎหมายที่เหมาะสม
และให้มีสภาพบังคับได้โดยผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์ “หลักธรร
มาภิบาลมหาวิทยาลัย (University Good Governance)” เพื่อ
ใช้ในการศึกษาวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) ซึ่งตรงกับหลักการยึด
หล ักน ิต ิธรรม (Rule of law) ขององค ์การสหประชาชาติ  
หมายถึง การออกกฎเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติของสภามหาวิทยาลัย 
ที่ไม่ขัดกับหลักกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติขององค์การ
อย่างสม ่าเสมอ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏได้ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 ซึ่งเป็นกฎเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติที่มีความชัดเจนน าไป
ปฏิบัติได้จริง สามารถตรวจสอบได้และได้รับการยอมรับจาก
บุคลากรภายในองค์การรวมถึงต้องค านึงถึงสิทธิเสรีภาพในการรับ
บริการของผู้รับบริการด้วย 

2. หลักความโปร่งใส (Transparency) ซึ่งตรงกับหลัก-
การปฏิบัติขององค์กรสหประชาชาติ หมายถึง การเปิดเผยขอ้มูล
ข ่ าวสาร กระบวนการท  า งาน กฎเกณฑ ์กต ิกาของสภา
มหาวิทยาลัยต่อทั้งบุคลากรขององค์การและผู้รับบริการ โดย
ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวต้องตรงกับข้อเท็จจริงของการด าเนินการ
สามารถตรวจสอบได้ มีการมอบหมายงานแก่บุคลากรตามความรู้ 
ความสามารถ มีการวางแผนการพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่าง
เหมาะสมมีระบบตรวจสอบ งบประมาณ รายรับรายจ่ายที่มี
ประสิทธิภาพ 

3. หลักความมีส่วนร่วม (Participation) ซึ่งมีความหมาย
ใกล้เคียงกับหลักการตอบสนองได้ (Responsiveness) และการ
ตกลงด้วยฉันทามติ (Consensus) ตลอดจนการมีความเสมอภาค
เท่าเทียม (Equitable and inclusive) เนื่องจากการมีส่วนร่วม
ในความหมายของประเทศไทยนั ้น หมายถึง กระบวนการที่
บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีบทบาทในการบริหารงานของสถาบัน 
โดยผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับขององค์กรมีบทบาท
ในการตัดสินใจและมีส่วนร่วมในกระบวนการติดตามตรวจสอบ
นโยบายและการด าเนินการขององค์กรมีการกระจายอ านาจการ
บริหารงานไปยังบุคลากรในทุกส่วนขององค์กรอย่างเป็นธรรม มี
การรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ร ับบริการเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการท างานและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการรับบริการ 

4. หลักความรับผิดชอบ (Responsiveness) ซึ ่งสอด-
คล้องกับหลักการมีส านึกรับผิดชอบ (Accountability) ของ
องค์การสหประชาชาติ หมายถึง การปฏิบัติตนของบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมีความรับผิดชอบและความตระหนักในหน้าที่การ
งานของตนเองให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพในการท างานและ
ยอมรับผลการปฏิบ ัต ิงานหรือการกระท าของตน มีความ
กระตือรือร้นในการแก้ไขเมื่อเกิดปัญหาหรือข้อผิดพลาดขึ้นใน
กระบวนการบริหารหรือการปฏิบัติงาน 

5. หลักความคุ้มค่า (Utility) ซึ่งสอดคล้องกับหลักการมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effectiveness and Efficiency) 
ซึ่งหมายถึง กระบวนการจัดสรรและการใช้ทรัพยากรต่างๆ ของ
สภามหาวิทยาล ัย ในการด า เน ินของมหาวิทยาล ัยอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมก าการให้บริการด้านการศึกษา
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ โดยมีการวางแผนการ
ใช้ทรัพยากรและมีการใช้ทรัพยากรอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ มี
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและน าผลการ
ประเมินไปใช้พัฒนา ประสิทธิภาพการท างาน 

6. หล ักค ุณธรรม (Equity and Inclusiveness) เป็น
หลักการปฏิบัติที่แตกต่างจากหลักการขององค์การสหประชาชาติ 
เนื่องจากบริบททางสังคมไทยที่มีความเชื่อมั่นในคุณงามความดี 
จารีตประเพณี วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมอันดีงาน ตามหลักค า
สอนศาสนาท่ีถูกสั่งสมและส่งต่อถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นให้ปฏิบัติตน
ให้เหมาะสม จึงได้น าแนวทางการปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมมา
บัญญัติใช้ในสังคมการท างานของคนไทยเพิ่มเติม ซึ่งหมายถึง การ
ให้บริการของบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีการให้บริการด้าน
ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมการด าเนินงานตามหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ
ต่อบุคลากรมหาวิทยาลัย นักศึกษา ผู ้บริหาร ภายในองค์กร 
ตลอดจนบุคคลภายนอกที่มาติดต่อกับมหาวิทยาลัย โดยไม่มีการ
เลือกปฏิบัติบุคลากรทุกระดับในองค์การได้รับการส่งเสริม
สนับสนุนให้มีความก้าวหน้าของสถาบันภายใต้หลักเกณฑ์การ
ประเมินความดีความชอบท่ีชัดเจน 

7. หลักความผิด (Liability) เป็นหลักการที่ก าหนดมาเพื่อ
ใช้ส าหรับการปฏิบัติงานในหน่วยงานที่มีกฎระเบียบ ข้อบังคับที่
ชัดเจนเพื่อให้บุคลากร เจ้าหน้าท่ี ตลอดจนนักศึกษาได้ปฏิบัติตาม
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อย่างเคร่งครัด โดยความผิดดังกล่าวที่เกิดจากการกระท าด้วย
ความตั้งใจและไม่ตั ้งใจของบุคคลต้องได้รับการพิจารณาจาก
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ได้รับการแต่ตั้งอย่างชอบธรรม 
โดยบุคลที่จะปฏิบัติงานในองค์การต้องยอมรับต่อหลักธรรมาภิ
บาลต้องมีสภาพบังคับ เป็นรูปธรรมหากฝ่าฝืนมีบทลงโทษตาม
ความเหมาะสม ไม่ใช่เป็นนามธรรมเหมือนที่ได้เขียนไว้ดังเช่นที่
ผ่านมา 

ดังนั ้น การพัฒนากฎหมายว่าด้วยมาตรฐานขั้นต ่าของ
โครงสร้างหน้าที่และอ านาจของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏตาม
หลักธรรมาภิบาล จึงเป็นการศึกษาแนวทางการแก้ไขเพื่อน าไป
ปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสภามหาวิทยาลัย
ราชภ ัฏ ซ ึ ่ งอย ู ่ภายใต ้การบ ังค ับใช ้ตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 7 
องค์ประกอบ คือ หลักนิติธรรม (Rule of Laws) หลักคุณธรรม 
( Equity and Inclusiveness) ห ล ั ก ค ว าม โ ปร ่ ง ใ ส  ( Tran-
sparency) หล ักการม ีส ่วนร ่วม (Participation) หล ักความ
รับผิดชอบ (Responsiveness) หลักความคุ้มค่า (Utility) และ
หลักความผิด (Liability) 

ปัญหาและผลกระทบจากการบังคับใช้พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาปัญหาและผลกระทบจากการบังคับ
ใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ที่เกิดขึ้นใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศไทยนั้น ซึ่งมีหลักการถือปฏิบัติที่
ไม ่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลซึ ่งสามารถสรุปตามหลัก 
ธรรมาภิบาล ดังนี้  

1. หลักนิติธรรม (Rule of Laws) เป็นหลักการที่กล่าวถึง
หลักการที่ได้มาซึ่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 
2547 ซึ่งที่ผ่านมานั้น สภามหาวิทยาลัยราชภัฏหลายแห่งยังคงมี
ความบกพร่องขาดประสิทธิภาพน าไปสู่ปัญหาการจัดการศึกษา
ต่อผลมาตรฐานการศึกษา เกิดปัญหาพิพาทอันน าไปสู่การวินิจฉัย
หรือตัดสินปัญหาของศาล สภามหาวิทยาลัยผู้ซึ่งท าหน้าที่ในการ
ตรวจสอบความถูกต้องในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรให้เป็นไป
ตามมาตรฐานกับเกิดขึ้นจากปัญหาเล่นพักเล่นพวกและคัดสรรค์
กลุ่มเดียวกันกับตนเองเข้ามาบริหารจัดการสภามหาวิทยาลัยที่
ศ ั กด ิ ์ ส ิทธิ  สา เหต ุอ ีกประการเน ื ่ องจากข ้อก  าหนดของ
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ดังกล่าวได้
ก าหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย

ส่วนมากเป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และได้รับการแต่งตั้ ง
โดยสภามหาวิทยาลัย ส่งผลให้ผู้ที่มีอิทธิพลอ านาจน ากลุ่มคน
ภายใต้การปกครองของตนเข้ามาตรวจสอบการท างานตาม
กระบวนการ ส่งผลให้การด้อยค่าและไม่มีประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบหน้าที ่ในการควบคุมตรวจสอบใช้หน้าที ่ของสภา
มหาวิทยาลัย แต่ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการในการตรวจสอบ
พบว่ายังเป็นเรื่องที่ยากในการที่จะเอาผิดได้อย่างแท้จริง เพราะ
โดยส ่วนใหญ ่แล ้วเร ิ ่มต ั ้ งแต ่การต ั ้ งคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย สภามหาวิทยาลัย หรือผู ้ที ่ท าหน้าที ่เกี ่ยวข้อง 
เป็นไปในลักษณะพวกพ้องและเอื้อประโยชน์กัน การที่จะไปขูด
รากถอนโคนเพื่อให้บุคคลดังกล่าวต้องรับผิดจากการใช้อ านาจ
และหน้าที่ที ่ไม่ชอบจึงเป็นเรื ่องที่ยาก แม้ว่าในเรื ่องของการ
ตรวจสอบการใช้อ านาจและหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัยจะตกอยู่
ภายใต้กฎหมายหลายฉบับ ข้อค้นพบของงานวิจัยนี้เห็นว่าการให้
มีองค์กรตรวจสอบที่มีความเป็นกลาง โดยมีบุคคลผู้มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญมาจากบุคคลภายนอก ที่เข้าใจหลักการบริหารจัด
การศึกษา และก าหนดอ านาจหน้าที ่ ในการตรวจสอบในเชิง
สร้างสรรค์ เสนอแนะ ทบทวน ป้องกันความเสียหาย และมีการ
รายงานผล การตรวจสอบต่อสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย ย่อมก่อให้เกิดผลดี
ต่อการจัดการการศึกษาตามหลักการทางสังคมวิชาการ 

2. หลักคุณธรรม (Equity and Inclusiveness) เป็นการ
ปฏิบัติตนของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย สภามหาวทิยาลัย 
หรือผู ้ที ่ท าหน้าที่เกี ่ยวข้องพึงปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับหลัก
จริยธรรมค าสอนของพระพุทธศาสนา การมีจิตส านึกถึงส่วนรวม
อันเป็นคุณสมบัติพื้นฐานที่บุคลากรมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นหน่วยงาน
ที ่มุ ่งไปสู ่ความซื ่อสัตย์ ขยัน มีระเบียบวินัย หน่วยงานและ
บุคลากรต้องมีความสุจริต ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐาน
วิชาชีพ และจรรยาบรรณต่อวิชาชีพและหน้าที ่ท ี ่ตนได ้รับ
มอบหมาย แต่ที่ผ่านมานั้นสภามหาวิทยาลัยราชภัฏต่างประสบ
ปัญหาการทุจริตคอรัปช่ัน คดโกงในหน้าท่ีเพื่อหาผลประโยชน์เขา้
ตนเองมากกว่าการกระท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม โดยต้นเหตุของ
การเกิดปัญหาดังกล่าวเนื่องจากความไม่ชัดเจนและชี้ขาดในการ
ก าหนดใช้ต ัวบทกฎหมายที ่เกี ่ยวข้องในการบริหารจัดการ
บุคลากร การใช้อ  านาจบร ิหารจ ัดการการศึกษาของสภา
มหาวิทยาลัย เป็นการใช้อ านาจทางปกครองทางการอุดมศึกษา 
ต้องมีความอิสระและรับผิดต่อหน้าที่ การควบคุมตรวจสอบการ
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ใช้อ านาจหน้าที่ ของสภามหาวิทยาลัยตามกฎหมายจัดตั้งตาม
วัตถุประสงค์ ต้องเน้นการตรวจสอบภายใน องค์การที่ใช้อ านาจ
ให้เข้มแข็งก่อน ซึ่งการตรวจสอบภายในของสภามหาวิทยาลัยเอง
ที ่เป็นองค์กรสูงสุดย่อมเป็นการยากต่อการตรวจสอบเพราะ 
กรรมการตรวจสอบภายในล้วนเป็นบุคคลกร ภายในมหาวิทยาลยั 
และได ้ร ับการแต ่งต ั ้ ง  โดยสภามหาว ิทยาล ัย ย ่อมไม ่มี
ประส ิทธ ิภาพ ในการตรวจสอบหน้าที ่ ในการควบควบคุม 
ตรวจสอบใช้อ านาจและหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย แต่ด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการในการตรวจสอบพบว่ายังเป็นเรื่องที่ยากใน
การที่จะเอาผิดได้อย่างแท้จริง เพราะโดยส่วนใหญ่แล้ว เริ่มตั้งแต่
การตั้งคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย สภามหาวิทยาลัย หรือผู้
ที่ท าหน้าท่ีเกี่ยวข้องเป็นไปในลักษณะพวกพ้องและเอื้อประโยชน์
กัน การที่จะไปขุดรากถอนโคลน เพื่อให้บุคคลดังกล่าวต้องรับผิด
จากการใช้อ านาจและหน้าที่ที่ไม่ชอบจึงเป็นเรื่องที่ยาก แม้ว่าใน
เร ื ่องของการตรวจสอบการใช้อ  านาจและหน้าที ่ของสภา
มหาวิทยาลัยจะตกอยู่ภายใต้กฎหมายหลายฉบับ ดังกล่าวข้างต้น 
มหาวิทยาลัยต่างประเทศ ได้ให้ความส าคัญของการตรวจสอบซึ่ง
ได้มีองค์กร ตรวจสอบด้านธรรมาภิบาล ประเมินผลด้านการ
ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาเสนอ ปรับปรุงแก้ไข 

3. หลักความโปร่งใส (Transparency) เป็นการให้ความ
เชื่อใจจากบุคคลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกันหรือในสาย
งานเดียวกันที่สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานซึ่งกันและกันได้ 
แต่ด้วยความที่การได้มาซึ่งคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย สภา
มหาวิทยาลัย หรือผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นไปด้วยการทุจริต ส่งผลให้การ
ตรวจสอบความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย
เป็นไปด้วยความคลุมเครือทั้งในเรื่องของการแต่งตั้งและจัดสรร
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเพื่อมาตรวจสอบการท างานของ
สภามหาวิทยาลัยที่มาจากบุคลากรในมหาวิทยาลัย ท าให้เกิด
ปัญหาการเล่นพักเล่นพวก การน าบุคคลในการดูแลของตนเองมา
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน ไม่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
มาตรวจสอบผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงาน
ที่ตั้งไว้ ท าให้เกิดการมองข้างปัญหาและความผิดพลาดของการ
ท างาน ซึ่งหากจะแก้ไขปัญหาดังกล่าวนี้ต้องเริ่มต้นแก้ไขตั้งแต่
กระบวนการสรรหาและแต่ตั้งคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
อันเป็นปัจจัยส าคัญที ่การวิจัยได้น าไปสู่การปรับเปลี่ยนการ
ตรวจสอบการใช้อ านาจและหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย บุคคลที่

จะได้รับการคัดเลือกให้รับต าแหน่งควรมีความเป็นกลาง มีความรู้
ความเชี่ยวชาญในหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ ควรเป็นบุคคลที่มาจาก
ภายนอก เพื่อลดการเอื้อประโยชน์ต่อพวกเดียวกัน และให้มีการ
รายงานผลการตรวจสอบต่อสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการ
มหาวิทยาลัย และประชาชนผู้มีส่วนได้เสียจะเกิดผลดีต่อหลักใน
การจัดการการมหาวิทยาลัยเข้าร่วมการตรวจสอบอย่างเสรีภาพ
และมีอิสระในการเสนอแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานใน
ทุกๆ ด้วย 

4. หลักการมีส ่วนร่วม (Participation) เป็นหลักการ
เปิดรับความคิดเห็นอย่างกว้างขวางจากบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรอย่างมีส่วนร่วม โดยจะให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีส่วนร่วมรับรู ้และได้เสนอ 
ความเห็นในการตัดสินปัญหาส าคัญของ ภายในมหาวิทยาลัยไม่
ว่าจะเป็นด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชา
พิจารณ์การแสดงประชามติ หรืออื ่น ๆ ตามรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมายก าหนด แต่การด าเนินงานของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ที่ผ่านมานั้น รูปแบบการปฏิบัติงานและการตรวจสอบเกิดขึ้น
ภายในองค์การ การจัดการมหาวิทยาลัย การวางแผนออก
นโยบาย การควบคุม การก ากับ การตรวจสอบการใช้อ านาจ
หน้าที่ให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย และพันธกิจ เป็นอ านาจ
หน้าท่ีของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและผู้ที่ได้รับการคัดเลือก
จากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยให้มาด ารงต าแหน่งดังกล่าว ซึ่ง
การด าเนินงานของสภามหาวิทยาลัยนั้นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมิไดม้ี
เพียงบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเท่านั้น หากแต่ยังมีกลุ่มผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) อื่นๆ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกมหาว ิทยาล ัย ผ ู ้ ไม ่ เป ็นผ ู ้ม ีส ่วนได ้ เส ียก ับสภา
มหาวิทยาลัย นักศึกษา ผู้ปกครอง นักวิชาการ เป็นต้น  

5 .  หล ั กความร ั บผ ิ ดชอบต ่ อองค ์ ก รและส ั งคม 
(Accountability) เป ็นการปฏิบัต ิตนของกรรมการสถาบัน-
อุดมศึกษาผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี พนักงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
มหาวิทยาลัยต้องปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย และใช้อ านาจโดย
ค านึงถึงศักดิ์ศรี ความเป็นมนุษย์ สิทธิและเสรีภาพตามบทบญัญตัิ
ของรัฐธรรมนูญและมีความรับผิดชอบตาม บทบาทหน้าที่รัฐ แต่
ที ่ผ ่านมานั ้นสภามหาวิทยาลัยราชภัฏประสบกับปัญหาการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและคณะกรรมสภามหาวิทยาลัยไม่เป็นไป
ตามประสิทธิภาพขององค์การที่ตั้งไว้ โดยการใช้อ านาจหน้าที่
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ของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏที่ผ่านมานั้น พบว่า 
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยไม่ได้เป็นไป
เพ ื ่ อการตรวจสอบความถ ูกต ้องในการท  า งานของสภา
มหาวิทยาลัยเพื ่อผลประโยชน์สูงสุดในการจัดการเรียนรู ้แก่
นักศึกษาอย่างเต็มประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดปัญหาและข้อร้องเรียน
จากการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ และบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ที่เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติหน้าที่อันเป็นข้อขัดแย้งที่น ามา
ซึ่งการฟ้องร้องและเป็นคดีความขึ้นศาลในปัจจุบัน ซึ่งหากการ
ปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยและบุคลากร
เป็นไปด้วยความรับผิดชอบต่อองค์การและสังคม (Corporate 
and Social Responsibility) จะไม่น ามาซึ่งความหละหลวมใน
การท างานและความผิดพลาดดังกล่าวเกิดขึ้นได้ 

6. หลักความคุ้มค่า (Utility) เป็นการตระหนักถึงผล 
ประโยชน์สูงสุดของทรัพยากรขององค์การเพื่อน ามาใช้ในการ
พัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เป็นไป
ตามแผนการด าเนินงานที่วางไว้ ส าหรับปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ใช้อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ก่อให้เกิด
การหาผลประโยชน์เข้าตนเองและพวกพ้องมากกว่าการกระท า
ผลประโยชน์เพื ่อมหาวิทยาลัย ในการปฏิบัต ิงานของสภา
มหาวิทยาลัยที่ผ่านมานั้น เนื่องจากการปฏิบัติงานท่ีมีอิสรภาพใน
การบริหารจัดการงบประมาณของมหาวิทยาลัย ส่งผลให้เกิด
ความคล่องตัวในการจัดค่าตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่ ส่งผล
ให้เกิดการทุจริตเรื่องค่าตอบแทนในการปฏิบัติหน้าที่เกิดขึ้นจน
ต้องมีการก าหนดบทลงโทษ หรือความรับผิดชอบของสภา
มหาวิทยาลัยในทางแพ่ง ทางอาญา และทางปกครองเพื่อให้เกิด 
ความเหมาะสมกับสัดส่วนตามเจตนาและความเสียหายในการใช้
อ านาจและหน้าที่ของ สภามหาวิทยาลัย และเพื่อให้มีการปฏบิัติ
หน้าท่ีเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ข้อค้นพบของการวิจัยคือการ
ใช้อ านาจหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัยจะต้องมีหลักธรรมาภิบาล 
จากสภาพในปัจจุบันที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ ควบคุมและ
ตรวจสอบการใช้อ านาจและหน้าที่ของมหาวิทยาลัยยังคงประสบ
ปัญหาที่ไม่สามารถก ากับดูแลและควบคุมตรวจสอบการบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์มหาวิทยาลัยอัน
เป็นหลักการพื้นฐานที่ส าคัญในการก าหนดหลักเกณฑ์ที่น าไปสู่
การสร้างกลไก ทางกฎหมายที่ใช้ก ากับดูแลการใช้อ านาจและ

หน้าที่ของสภามหาวิทยาลัยได้อย่างเป็น รูปธรรมและมีสภาพ
บังคับทางกฎหมาย 

7. หลักความผิด (Liability) เป็นการประพฤติตนของ
บุคลากรในต าแหน่งหน้าที่ที่มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้ปฏิบัติ
หน้าที่ตามความรู้ ความสามารถที่ตนเองมีอยู่ ส าหรับปัญหาที่
เก ิดขึ ้นจากการใช้อ  านาจหน้าที ่และความร ับผ ิดชอบสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 นั้นพบว่า ที่ผ่านมานั้นการออกกฎระเบียบข้อบังคับ
ของมหาวิทยาลัยเป็นไปด้วยความคิดชอบของกลุ่มบุคคลกลุ่ม
เดียวกัน โดยไม่มีบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมด้วย ทั้งในการ
ค ัด เล ือกต  าแหน ่ งบร ิหารต ่ างๆ ในมหาวิทยาล ัยไม ่ ให้
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย เป็นคนเลือก เพียงแต่ให้ความ
เห็นชอบเท่านั้น (การเลือกให้อยู่ในระดับฝ่ายบริหารมหาวิทยาลยั 
และ ต าแหน่งบริหารระดับต ่ากว่าอธิการบดีให้ผ่ายบร ิหาร
มหาวิทยาลัยเป็นผู้เลือก) หรือบทบาทหน้าที่ในการออกนโยบาย
ให้อ านาจแก่ฝ่ายการบริหารหรือวิชาการเท่านั้น และมีอ านาจ
หน้าท่ีในการก ากับดูแล ตรวจสอบ ห้ามยุ่งเกี่ยวกับงานบริหาร ท า
ให้อ านาจและหน้าที่ของมหาวิทยาลัยนั้น สภามหาวิทยาลัยเป็น
องค์กรสูงสุดของมหาวิทยาลัย มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับดูแล 
ควบคุมตรวจสอบ ออกกฎระเบียบ ข้อบังคับสภามหาวิทยาลัย 
ก าหนดนโยบายการด าเนินการของมหาวิทยาลัย ควรก าหนดให้ 
การใช้อ านาจและหน้าที ่ห้ามก้าวล่วงการใช้อ านาจของฝ่าย
บริหาร และให้มีอ านาจหน้าที่อย่างเต็มที่ ในการบริหารจัดการ
ตามข้อบังคับของสภามหาวิทยาลัย แต่ต้องมีเหตุผลในการ
ประกอบ ออกเส ียงลงคะแนนของกรรมการ การกระท าที่
ปราศจากการตรวจสอบความผิดจากบุคคลภายนอกหรือบุคคลที่
ไม่ได้มาจากการแต่งตั้งของบุคคลภายในจึงอาจเข้ามาช่วยในการ
แก้ไขปัญหาความผิดพลาดและข้อขัดแย้งของกฎระเบียบของสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏได้  

การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและหาแนวทางการ
แก ้ ไขการใช ้อ  านาจหน ้าท ี ่ และความร ับผ ิดชอบสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 

การวิจัยครั้งนี้ก่อให้เกิดข้อค้นพบปัญหาและผลกระทบ
จากการใช้อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบสภามหาวิทยาลัย
ราชภัฏตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ที่
ผ่านมา อันน ามาซึ่งผลกระทบต่อความมั่นคงและความเชื่อมั่นใน
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สภามหาวิทยาลัยในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิ
บาล เพ ื ่ อการปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่ ของสภามหาว ิทยาล ัยและ
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยให้เป็นไปหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางการแก้ไขการใช้
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบสภามหาวิทยาลัยราชภัฏตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ให้เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล ดังนี้  

1. หลักนิติธรรม (Rule of Laws) โดยให้ จัดท ากฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ทันสมัย มีความเป็นธรรมและยุติธรรม 
รัดกุม รวดเร็วและใช้บังคับได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิ -
ภาพ ซึ่งจะต้องประกอบด้วย การแบ่งแยกอ านาจ การกระจาย
อ านาจ การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ การใช้อ านาจ การเป็นอิสระที่
ไม่ถูกแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

2. หลักคุณธรรม (Equity and Inclusiveness) โดยจัด-
ท าประมวลจริยธรรมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามหลักธรรมา- 
ภิบาลมหาวิทยาลัย (University Good Governance) ที่มุ่งไปสู่
ความซื่อสัตย์ ขยัน มีระเบียบวินัย หน่วยงานและบุคลากร ต้องมี
ความสุจริต ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานวิชาชีพ และ
จรรยาบรรณ 

3. หลักความโปร่งใส (Transparency) โดยการก าหนด
วิธีการและวิธีปฏิบัติที ่ท าให้ทุกฝ่ายที ่เกี ่ยวข้องเข้าถึ งข้อมูล
ข่าวสารที่เหมาะสม และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้  

4. หลักการมีส่วนร่วม (participation) โดยการก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการและวิธีปฏิบัติเพื่อให้ผู้มี ส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มี
ส่วนได้เสียมีส่วนร่วมรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร ร่วมเสนอและร่วม
ตัดสินใจในปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนการบริการจัดการอย่างเสมอ
ภาค  

5. หลักความรับผิดชอบต่อองค์กรและสังคม (Social 
Responsibility) โดยก  าหนดอ  านาจและหน ้าท ี ่ ให ้ช ัด เจน 
ตลอดจนสนับสนุนให้มีการพัฒนาจริยธรรมในการท างานที ่มี
เป้าหมายที่น าไปสู่การตระหนักในหน้าที่ ความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ ต่อหน่วยงานและต่อสังคม และต้องปฏิบัติหน้าที่ตาม 
กฎหมายรวมถึงมีกลไก สามารถตรวจสอบได้ 

6. หลักความคุ้มค่า (Utility) โดยก าหนดให้มีการบริหาร
จัดการตามหลักการบริการจัดการบ้านเมืองที ่ดีเพื ่อให้บรรลุ
เป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ความคุ้มค่าโดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ในกฎ ระเบียบ 

7. หลักความผิด (Liability) โดยก าหนดให้การกระท า
ของบุคคลากรทุกคนเป็นไปตามหลักการตรวจสอบการใช้อ านาจ
และหน้าท ี ่ของสภามหาว ิทยาล ัย ควรประกอบด ้วย การ
ตรวจสอบ คณะกรรมการประเมิน และผู้ทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญ
ด้านการประเมิน รู้เกี่ยวกับสภามหาวิทยาลัย  นอกจากนั้นควรมี
การประเมินคุณธรรม จริยธรรม 

โดยหลักเกณฑ์การแก้ไขปัญหาและแนวทางการแก้ไขการ
ใช้อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 น ามาซึ่ง
การเสนอแก้ไข (ร่าง) พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 
2547 ดังนี ้ 

ร่างพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ (ฉบับที่....) พ.ศ. 
............ 

โดยที่เป็นการสมควรแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 

มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี ้เรียกว่า “พระราชบัญญัติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ (ฉบับท่ี....)พ.ศ. ……….” 

มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวัน
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

มาตรา 5 ให้เพิ ่มค านิยามดังต่อไปนี ้ในมาตรา 5 แห่ง
พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

"คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย” หมายความว่า เป็น
คณะบ ุคคลคณะหน ึ ่ ง  ใน มหาว ิทยาล ัย  จ ัดต ั ้ งข ึ ้นตาม
พระราชบัญญัต ิ  กฎหมาย ระเบ ียบ หรื อตราสารที ่จ ัดตั้ง 
มหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัตินี้  

“หลักธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัย” หมายความว่า (1) 
หลักนิติธรรม โดยให้ จัดท ากฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่
ทันสมัย มีความเป็นธรรมและยุติธรรม รัดกุม รวดเร็วและใช้
บังคับได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ ซึ ่งจะต้อ ง
ประกอบด้วย การแบ่งแยกอ านาจ การกระจายอ านาจ การ
คุ ้มครองสิทธิเสรีภาพ การใช้อ านาจการเป็นอิสระที ่ไม ่ถูก
แทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

(2) หลักคุณธรรม โดยจัดท าประมวลจริยธรรมเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตาม หลักธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยที่มุ่งไปสู่
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ความซื่อสัตย์ ขยัน มีระเบียบวินัย หน่วยงานและบุคลากร ต้องมี
ความสุจริต ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานวิชาชีพ และ
จรรยาบรรณ 

(3) หลักความโปร่งใส โดยการก าหนดวิธีการและวิธี
ปฏิบัติที่ท าให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสม 
และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้  

(4) หลักการมีส่วนร่วม โดยการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ
และวิธีปฏิบัติเพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้เสยีมีสว่นร่วม
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ร่วมเสนอและร่วมตัดสินใจในปัญหาต่าง ๆ 
ตลอดจนการบริการจัดการอย่างเสมอภาค  

(5) หลักความรับผิดชอบ โดยก าหนดอ านาจและหน้าท่ีให้
ชัดเจน ตลอดจนสนับสนุนให้มีการพัฒนาจริยธรรมในการท างาน
ที่มีเป้าหมายที่น าไปสู่การตระหนักในหน้าที่ ความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ ต่อหน่วยงานและต่อสังคม และต้องปฏิบัติหน้าที่ตาม 
กฎหมายรวมถึงมีกลไก สามารถตรวจสอบได้ 

(6) หลักความคุ้มค่า โดยก าหนดให้มีการบริหารจัดการ
ตามหลักการบริการจัดการ บ้านเมืองที่ดีเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของสถาบันอุดมศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า
โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ใน
กฎ ระเบียบ  

(7) หลักความรับผิด โดยก าหนดให้ผู้กระท าให้มีความรับ
ผิดทั้งทางปกครอง ทางแพ่งและทางอาญาในผลการปฏิบัติ 

“วิญญูชนของผู้มีวิชาชีพ” หมายความว่า ผู้ปฏิบัติงาน
จะต้องใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานของผู้
มีความรู้ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพเฉาะของตนเองเป็นปกติ วิสัย 
ร ู ้ผ ิดชอบ ชั ่วดี ในการท างาน ในอาชีพเฉพาะของตน มิใช่
พิจารณาจากระดับความสามารถ เปรียบเทียบกันท่ัวไป 

มาตรา 16 (5) จากเด ิมให้แก้ไขใหม่เพิ ่มเต ิม แห่ง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

"ให้มีคณะกรรมสภามหาวิทยาลัยใช้อ านาจและหน้าที่ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ไว้ในพระราชบัญญัตินี้  

การแต่งตั้ง สรรหา การเลือกตั้ง และคุณสมบัติของนายก
สภามหาวิทยาลัย และกรรมการสภามหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตาม
กฎหมายในพระราชบัญญัตินี้  

ให้สภามหาวิทยาลัย คณะกรรมสภามหาวิทยาลัยจ านวน
ไม่น้อยกว่า 12 แต่ไม่เกิน 25 คน ประกอบด้วย กรรมการสภา
มหาวิทยาลัยประเภทผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจาก บุคคลภายนอกและ

ประเภทมาจากบุคคลภายในมหาวิทยาลัย โดยการเลือกจาก
บุคคลภายใน หรือโดยต าแหน่งตามกฎหมายจัดตั้งมหาวิทยาลัย 
และให้มีจ  านวนกรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิจากบุคคลภายนอก
มากกว่าที่มาจากบุคคลภายในสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภา
มหาวิทยาลัยอย่างน้อยต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมาย ด้าน
บัญชี และด้านการเงิน ด้านละหนึ่งคน และให้มีผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความรู ้ความเชี ่ยวชาญในด้านที ่เกี ่ยวข้องกับสาขาวิชาที ่จัด
การศึกษา  

คณะกรรมการสรรหากรรมการมหาวิทยาลัยต้องไม่เป็นผู้
มีส่วนได้เสียกับมหาวิทยาลัยหรือเป็นผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย
ในขณะที่มีการสรรหานั้น  

กรรมการสภามหาวิทยาลัยประเภทผู้ทรงคุณวุฒิให้มีการ
สรรหาจาก บุคคลภายนอกจากรายชื่อผู้ขึ้นทะเบียนเป็นกรรมการ
สภามหาวิทยาลัยตามสาขาอาชีพไว้กับ คณะกรรมการการสภา
มหาวิทยาลัย และต้องมีสัญชาติไทยและไม่มีลักษณะต้องห้าม 
ดังต่อไปนี้ 

(5 .1 )  เป ็นคนไร ้ความสามารถหร ือคนเสม ือนไร้
ความสามารถ 

(5.2) เป็นหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลาย 
(5.3) เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก ไม่ว่าจะมีการ

รอการลงโทษหรือไม่ก็ตามเว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดที่ได้
กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  

(5.4) เป็นหรือเคยเป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง หรือ
ผู้ด ารงต าแหน่งใดในพรรค 

การเมือง เว้นแต่จะได้พ้นจากต าแหน่งดังกล่าวไม่น้อย
กว่าหนึ่งปี 

(5.5) เป็นพนักงานหรือลูกจ้างของมหาวิทยาลัยยกเว้น
กรรมการมหาวิทยาลัยประเภทบุคคลภายในตามกฎหมายจัดตั้ง
ให้กรรมการสภาประเภทผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหน่ง
คราวละสี่ปีและอาจได้รับแต่งตั ้งอีกได้แต่จะแต่งตั ้ง ให้ด ารง
ต าแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระมิได้ 

กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิซึ ่งได้ร ับการแต่งตั ้งพ ้นจาก
ต าแหน่งเมื่อ (1) ตาย (2) ลาออก (3) มีอายุครบเจ็ดสิบปี บริบูรณ์ 
(4) เป็นผู้มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 16(5) (5.1)-(5.5) (5) 
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยมีมติให้ออกด้วยคะแนนเสียงไม่
น้อยกว่าสองในสามของ จ านวนกรรมการทั้งหมด ทั้งนี้การลงมติ
ให้ออกดังกล่าว ต้องแสดงเหตุผลอย่างชัดแจ้ง” 
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มาตรา 17 ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็น มาตรา 17 วรรคท้าย 
แห่ง พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

มาตรา 17 วรรคท้าย ในการปฏิบัติหน้าที่และใช้อ านาจ
ของนายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัยและ
ผู้บริหารต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง
และด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม
กฎหมาย วัตถุประสงค์และ บังคับของสภามหาวิทยาลัย และมติ
คณะกรรมการมหาวิทยาลัย 

การปฏ ิบ ัต ิหน ้าที่ ด ้วยความร ับผ ิดชอบและความ
ระมัดระวัง นายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการมหาวิทยาลัยและ
ผู ้บริหารมหาวิทยาลัย ต้องกระท าเยี ่ยง วิญญูชนผู ้มีวิชาชีพ
เช่นนั้นจะพึงกระท าภายใต้สถานการณ์อย่างเดียวกัน โดยให้ยึด
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วน
ร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่าและให้เป็นไปตาม
ข้อบังคับธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

การปฏิบัติหน้าที่ใดที่นายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการ
สภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารมหาวิทยาลัย พิสูจน์ได้ว่า ณ เวลา
ที่พิจารณาเรื่องดังกล่าว การตัดสินใจของตนมีลักษณะครบถ้วน
ดังต่อไปนี้ ให้ถือว่ากรรมการหรือผู้บริหารผู้นั้นได้ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความรับผิดชอบและความระมัดระวังแล้ว 

(1) การตัดสินใจได้กระท าไปด้วยความเช่ือโดยสุจริต และ
สมเหตุสมผลว่าเป็นไป เพื่อประโยชน์สูงสุดของมหาวิทยาลัยเป็น
ส าคัญ 

(2) การตัดสินใจได้กระท าบนพื้นฐานข้อมูลที่เชื ่อโดย
สุจริตว่าเพียงพอ และ 

(3) การตัดสินใจได้กระท าไปโดยตนไม่มีส่วนได้เสีย ไม่ว่า
โดยตรงหรือโดยอ้อมในเรื่องที่ตัดสินใจนั้น 

การพิจารณาว่านายกมหาวิทยาล ัย กรรมการสภา
มหาวิทยาลัยและ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย แต่ละคนได้ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความรับผิดชอบและความระมัดระวัง ให้ค านึงถึงปัจจัย
ดังต่อไปนี้ด้วย 

(1) ต าแหน่งในมหาวิทยาลัยที่บุคคลดังกล่าวด ารงอยู่ ณ 
เวลานั้น 

(2) ขอบเขตความรับผิดชอบของต าแหน่งในมหาวิทยาลัย
ของบุคคลดังกล่าวตามที่ก าหนดโดย กฎหมาย หรือตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

(3) คุณสมบัติความรู้ความสามารถ และประสบการณ์
รวมทั้งวัตถุประสงค์ของการแต่งตั้ง 

การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตของกรรมการ
และผู้บริหารต้อง 

(1) กระท าการโดยสุจร ิต เพื ่อประโยชน์ส ูงส ุดของ
มหาวิทยาลัย 

(2) กระท าการที่มีจุดมุ ่งหมายโดยชอบและเหมาะสม 
และ 

(3) ไม่กระท าการใดอันเป็นการขัดหรือแย้งกับประโยชน์
ของสภามหาวิทยาลัยอย่างมีนัยส าคัญ 

มาตรา 18 ให้เพิ่มเติมความในมาตรา 18 วรรคท้าย แห่ง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ดังต่อไปนี้แทน 

มาตรา 18 วรรคท้าย "นายกมหาวิทยาลัยและกรรมการ
สภามหาวิทยาลัย ต้องปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
มหาวิทยาลัย 

ให้สภามหาวิทยาลัยแต่งตั ้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและจริยธรรม และคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง จากบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยที่เป็นกลาง
และได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางเพื่อท าหน้าที่ตามที่ก าหนด
ไว ้ในข้อบังค ับว ่าด ้วยธรรมาภิบาลของมหาวิทยาล ัย โดย
คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจและหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 

(1) ทบทวนและให้ความเห็นต่อคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน  

(2) ตรวจสอบทวนรายงานการเงินและข้อมูลทางการเงิน
ของมหาวิทยาลัย 

(3) ประสานงานกับส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินใน
เรื่องการตรวจสอบงบการเงิน 

(4) ทบทวนและสอบทานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
(5) ก ากับดูแลหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
(6) ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมาย 
ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบต่อ

สภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการมหาวิทยาลัย และเผยแพร่ผล
การตรวจสอบต่อประชาชนท่ัวไปทุกปี" 

มาตรา 64 ให้เพิ่มเติมความต่อไปนี้ ในมาตรา 64(4) แห่ง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  
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มาตรา 64(4) นายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภา
มหาวิทยาลัยและ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้ใดจงใจไม่ปฏิบัติหน้าที่
ด้วย ปราศจากความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความ
ซื่อสัตย์สุจริต อันเป็นการฝ่าฝืน มาตรา 17 วรรคสอง และมาตรา 
19 จนเป็นเหตุให้ มหาวิทยาลัย และผู้อื ่นได้รับความเสียหาย 
หรือท าให้ตนเองหรือผู้อื่นได้รับประโยชน์จากการ ฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบัต ิหน้าที ่ ด ังกล่าว ต้องระวางโทษปรับไม ่เกินจ  านวน
ค่าเสียหายที ่เกิดขึ ้นหรือ ประโยชน์ที ่ได้ร ับแต่ทั ้งนี ้ค่าปรับ 
ดังกล่าวต้องไม่ต ่ากว่า……บาท 

ในกรณีที่ผู้กระท าความผิดตามวรรคหนึ่งได้กระท าเจตนา
โดยทุจริต ต้องระวาง โทษจ าคุก.....หรือปรับ.....ของเสียหายที่
เกิดขึ้นหรือประโยชน์ที่ได้รับ แต่ทั้งนี้ค่าปรับ ดังกล่าว ต้องไม่ต ่า
กว่า......บาท หรือท้ังจ าทั้งปรับ” 

เพิ่มเติม หมวด 8 ธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัย 
มาตรา 65 มหาวิทยาลัยและบุคลากรต้องปฏิบัติหน้าที่

ตามหลักธรรมาภิบาล มหาวิทยาลัย ต้องจัดให้มีระบบควบคุม
ภายในและระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์
ในการป้องกันและขจัดการขัดกันแห่งผลประโยชน์ และการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ 

มาตรา 66 สภามหาวิทยาล ัยต ้องจ ัดให้ม ีประมวล
จริยธรรมของนายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการมหาวิทยาลัย 
ผู้บริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัยและผู้เรียน โดยมีกลไกใน
การส่งเสริม ตรวจสอบ และบังคับใช้ที่มีประสิทธิภาพ 

มาตรา 67 นายกสภามหาวิทยาลัยและกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยต้องเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีธรร
มาภิบาล 

ให้สภามหาวิทยาลัยแต่งตั ้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและจริยธรรม และคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง จากบุคคลซึ่งเป็นกลาง และได้รับการยอมรับ
อย่างกว้างขวาง เพื่อท าหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับว่าด้วย
ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

มาตรา 68 มหาวิทยาลัยต้องก าหนดพันธกิจที่มีต่อผู้เรียน 
บุคลากร สังคมและประเทศโดยรวมเป็นอย่างเป็นรูปธรรม และ
ประกาศต่อสาธารณะเพื่อให้รับทราบกันอย่างกว้างขวาง 

มหาวิทยาลัยและบุคลากรต้องยึดถือและปฏิบัติตามพันธ
กิจท่ีประกาศตามวรรคหนึ่ง 

การก าหนดพันธกิจตามมาตรานี้ มหาวิทยาลัยต้องรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและปรับปรุงพันธกิจดังกล่าวให้
สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและประเทศเป็นระยะ ทั้งนี้ 
ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

มาตรา 65 แก้ไขเลขเป็น มาตรา 69 
มาตรา 66 แก้ไขเลขเป็น มาตรา 70 
มาตรา 67 แก้ไขเลขเป็น มาตรา 71 
มาตรา 68 แก้ไขเลขเป็น มาตรา 72 
มาตรา 69 แก้ไขเลขเป็น มาตรา 73 
มาตรา 70 แก้ไขเลขเป็น มาตรา 74 
 

บทสรุป  

การพัฒนากฎหมายว่าด้วยมาตรฐานขั้นต ่าของโครงสร้าง
หน้าที่และอ านาจ มหาวิทยาลัยราชภัฏตามหลักธรรมาภิบาล 
ควรมีการแก้ไขกฎหมาย พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 ดังนี้ 

1. เพิ่มเติมนิยามศัพท์ 
2. เพิ่มเติมการใช้อ านาจและหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย  
3. เพิ ่มเต ิมมาตรา 17 วรรคท้าย ในหมวด 2 การ

ด าเนินการ 
4. มาตรา 18 ให้เพิ่มเติมความในมาตรา 18 วรรคท้าย 
5. เพิ่มเติมบทก าหนดโทษ ในหมวด 7 บทก าหนดโทษ 
6. เพิ่ม หมวด 8 ธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัย 
7. แก้ไขเลขมาตรา บทเฉพาะกาลในมหาวิทยาลัย 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากการวิจัยครั้งนี้ปรากฎผลสรุปการพัฒนากฎหมายว่า

ด้วยมาตรฐานขั้นต ่าของโครงสร้างหน้าที่และอ านาจของสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามหลักธรรมาภิบาล จากการน าปัญหาที่
เกิดขึ้นในปัจจุบันมาวางแผนและหาแนวทางการแก้ไขสิ่งที่เคย
เกิดขึ้นน าไปสู่การสร้างแบบแผนแนวทางปฏิบัติใหม่ๆ ในอนาคต 
เพื ่อการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย
ภายใต้การควบคุมดูแลของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด การน าหลักธรรมภิบาลมาใช้เพื ่อการวาง
แผนการด าเนินงานในอนาคตท าให้องค์การสามารถมอบเห็น
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ปัญหาและความผ ิดพลาดในการก  าหนดพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาล ัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ที ่ผ ่านมา ซ ึ ่งหากไม่ได้
ท าการศึกษาประเด็นปัญหาดังกล่าวจะไม่สามารถตอบค าถามถึง
ความผิดพลาดและปัญหาที่เกิดขึ ้นภายในมหาวิทยาลัยได้เลย 
ดังนั้นเพื่อการปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 ให้มีความเป็นธรรม ตามหลักการได้มาซึ่งกฎหมายนติิ
ธรรมที่ถูกต้อง การแสดงความโปร่งใสสามารถตรวจสอบการ
ปฎิบัติงานจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์การที่มีความ
สงสัยในกระบวนการท างานของสภามหาวิทยาลัย ภายใต้การ
เห็นอกเห็นใจและการหวังผลประโยชน์สูงสุดเพื่อมหาวิทยาลัย
อย่างแท้จริง อันจะเป็นแนวทางพัฒนากฎหมายว่าด้วยมาตรฐาน
ขั้นต ่าของโครงสร้างหน้าที่และอ านาจ มหาวิทยาลัยราชภัฏตาม
หลักธรรมาภิบาล ที่จะน าพามหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 แห่งให้
ก้าวทันความเจริญก้าวหน้าทัดเทียมกับมหาวิทยาลัยในประเทศ
ตามเจตนารมณ์ในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยที่ก าหนดไว้  

 
 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการด าเนินการวิจัยคร้ังต่อไป 
เนื่องจากคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย มีความส าคัญ

มากต่อการใช้ความรู้ ความสามารถร่วมกันต้องมีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ ในศาสตร์ต่าง ๆ รวมทั้งมีความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
รวมถึงต้องเข้าใจในบริบทของการจัดการอุดมศึกษา มีความรู้
ความเข้าใจในการบริหารจัดการงาน แบบกลุ่มคณะบุคคล จึงควร
ให้มีการจัดตั้งสถาบันอบรมพัฒนา หรืออบรมหลักสูตรกรรมการ 
สภามหาวิทยาลัย และให้มีการขึ้นทะเบียนรายชื่อกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยกลางตามสายงานอาชีพต่าง ๆ ให้ม ีการออก
กฎหมายรองร ับด  าเน ินการโดยกระทรวงการอ ุดมศ ึกษา 
วิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม และให้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม
แก่การเส ียสละเวลาและความร ับผ ิดต ่อหน ้าท ี ่  และควร
ท าการศึกษาบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย
ราชภัฏตามหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับโครงสร้างหน้าที่และ
อ านาจของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ และบัญญัติเป็นข้อบท
กฎหมายเพื ่อเป ็นแนวทางก าหนดคุณสมบัติในการสรรหา
คณะกรรมการสภามหาว ิทยาล ัยให ้สอดคล ้องก ับ (ร ่าง) 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ...... 
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ข้อแนะน ำในกำรเตรียมต้นฉบับ 
วำรสำรสหวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์  

(Interdisciplinary Journal of Buriram Rajabhat University) 
 

วารสารสหวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เป็นวารสารวิชาการที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัยครอบคลุมศาสตร์ต่างๆ ทางสังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ ได้แก่ โดย 
เศรษฐศาสตร์  บัญชี บริหารธุรกิจ การจัดการ บริหารทรัพยากรมนุษย์ การเงินการธนาคาร การตลาด 
คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรม สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ ภาษาอังกฤษ และสาขาอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับสหวิทยาการจัดการ 

มีก าหนดออกปีละ 2 ฉบับ คือ มกราคม – มิถุนายน และ กรกฎาคม – ธันวาคม โดยสามารถที่จะ
ตีพิมพ์ฉบับพิเศษได้อีกเพ่ิมเติม ผู้เขียนทุกท่านสามารถส่งบทความวิจัยหรือบทความวิจัยมาเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ได้ 
ผลงานที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสาร ต้องไม่เคยถูกน าไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารฉบับอ่ืนๆ  มา
ก่อน และทุกบทความจะต้องได้รับการพิจารณาจากผู้ประเมินอิสระจากภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัยใน
สาขาวิชานั้นๆ อย่างน้อย 2 ท่าน และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ บทความอาจถูกดัดแปลง 
แก้ไขค า ส านวน และรูปแบบการน าเสนอตามที่ กองบรรณาธิการเห็นสมควร     
วิธีกำรเตรียมต้นฉบับ 

1. กำรพิมพ์ต้น  
    การพิมพ์ต้น ฉบับนั ้นสามารถพิมพ์ เป็นภาษาไทยหรือ  ภาษาอังกฤษ  โดยที่องค์ประกอบ

ต่างๆ ของ บทความวิจัยหรือบทความวิชาการให้จัดท าตามค าแนะน าการเตรียมต้นฉบับตามวารสารนี้ การใช้
ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ค าศัพท์และซื่อบัญญัติตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน โดยให้หลีกเลี่ยงการเขียน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยโดยไม่จ าเป็น อย่างไรก็ตามหากมีความจ าเป็นที่จะเขียนเป็นภาษาอังกฤษก็ให้
เขียนค าศัพท์ภาษาไทยตามด้วยวงเล็บภาษาอังกฤษ โดยค าแรกให้ขึ้นต้นด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ ส่วนอักษรและค าที่
เหลือทั้งหมดให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์เล็ก ยกเว้นซื่อเฉพาะทุกค าให้ขึ้นต้นด้วย ตัวพิมพ์ใหญ่  และให้ใช้ค าศัพท์
ภาษาไทยตามด้วยภาษาอังกฤษเฉพาะค าแรก ค าต่อไปใช้เฉพาะค าศัพท์ภาษาไทยเท่านั้น ส่วนบทความที่เป็น
ภาษาอังกฤษควรให้ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ ตรวจสอบความถูกต้องด้านการใช้ภาษาก่อนที่จะน าส่งมาเพ่ือ
ตีพิมพ์ในวารสารสหวิทยาการจัดการ 

2. กำรพิมพ์  
   ให้จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word โดยจัดหน้ากระดาษ ขนาด A 4  

(8.5 X 11 นิ้ว) ตั้งค่าหน้ากระดาษส าหรับการพิมพ์ ห่างจากขอบกระดาษทุกด้าน ด้านละ 1 นิ้ว (2.5 
เซนติเมตร) จัดสองคอลัมน์ ใส่เลขหน้าก ากับ ทุกหน้า 

3. รูปแบบตัวอักษร  
    3.1 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้แบบ TH SarabunPSK  ขนาดตัวอักษรทั้งภาษาไทยและภาษา 

อังกฤษใช้ขนาดตัวอักษรอย่างเดียวกัน ดังนี้  
3.2 ซื่อ เรื่อง ขนาด 18pt 
3.3 ซื่อผู้เขียนบทความ 16pt 
3.3 รายละเอียดสาขาวิชา คณะ สถาบัน 12pt 
3.4 หัวข้อหลักใช้ตัวอักษรขนาด16pt ตัวหนา  



 

3.5 หัวข้อรองใช้ตัวอักษรขนาด 14pt ตัวหนา  
3.6 เนื้อความทุกส่วนใช้ตัวอักษรขนาด 14pt. ตัวปกติ 

4. จ ำนวนหน้ำ  
     ความยาวของบทความ ไม่ควรเกิน 11 หน้า รวมตาราง รูปภาพ และ เอกสารอ้างอิง 
5. กำรส่งต้นฉบับ 

ให้ผู้เขียนบทความ สามารถส่งต้นฉบับได้ทาง website http://fms.bru.ac.th   
ประเภทของบทควำม 

1. บทควำมวิจัย 
     เป็นการเสนอผลการวิจัย อาจเป็นผลงานวิจัย บางส่วนหรือผลงานวิจัยที่ส าเร็จสมบูรณ์แล้ว ซึ่ง ผู้เขียน

ได้ด าเนินการด้วยตนเอง โดยมีส่วนประกอบดังนี้ 
1.1 ซื่อเรื่อง (Title)  

                ควรเขียนให้สั้น กะทัดรัด เข้าใจง่าย โดยให้แสดงเป้าหมายหลักของการวิจัย ทั้งนี้ให้มีความยาวไม่ 
เกิน 100 ตัวอักษร ให้เขียนซื่อเรื่องเป็นภาษาไทยก่อน แล้วบรรทัดล่างให้เขียนเป็นภาษาอังกฤษ โดย
ภาษาอังกฤษใช้ ตัวพิมพ์ใหญ่ เฉพาะตัวแรก ยกเว้น Article และ Preposition ใช้ตัวพิมพ์เล็ก ส่วนซื่อ
วิทยาศาสตร์ (Scientific name) ให้พิมพ์ด้วยตัวเอนไม่ต้องขีด เส้นใต้ กรณีระบุซื่อสามัญของสิ่งมีชีวิตให้เขียน
เป็น ภาษาไทยให้ใส่ชื่อวิทยาศาสตร์ด้วย 
 

1.2 ซื่อผู้แต่งบทควำม (Authors and Coauthors) 
      ให้ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุลเต็ม ทั้งชื่อที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ส าหรับภาษาอังกฤษ

นั้นให้ใช้ตัวอักษรตัวพิมพ์ใหญ่เฉพาะอักษรตัวแรกของชื่อตัว และนามสกุล และหากมีผู้แต่งหลายคนให้ใช้
หมายเลขก ากับตามล าดับและลงเครื่องหมายดอกจัน (*) พร้อมระบุซื่อหน่วยงาน สาขาวิชา คณะ สาขาวิชาที ่
สังกัด รวมทั้ง e-mail address   

1.3 บทคัดย่อ  
      ให้มีความยาวไม่เกิน 300 ค า เป็นการย่อเนื้อความงานวิจัยทั้งเรื่องให้สั้นลง โดยให้มีเนื้อหาสาระ

ครบถ้วนตามเรื่องเต็ม ควรเขียนแบบสั้น ๆ และตรงประเด็น ระบุเฉพาะสาระส าคัญเท่านั้น บทดัดย่อภาษาไทย
ให้พิมพ์เต็มบรรทัดไม่เกินครึ่ง หน้ากระดาษ ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวปกติ 

1.4 ค ำส ำคัญ  
      ให้ระบคุ ำส าคัญ 1-3 ค า ค าส าคัญเป็นค าท่ีเด่นที่สุดของงานวิจัยของผู้เขียน ซึ่งใช้เป็นค าหลัก  
1.5 ABSTRACT  
      ให้พิมพ์ ABSTRACT เป็นภาษาอังกฤษเต็มบรรทัด ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาด 

14 point ปกติ ให้มีความยาวของ ABSTRACT โดยรวมทั้งหมดไม่เกินครึ่งหน้ากระดาษ 
1.6 Keywords  
      ค าภาษาอังกฤษที่ผู้แต่งก าหนดให้เป็น Keyword ให้ผู้เขียนเลือกใช้ค าที่มีความหมายสอดคล้อง 

เหมาะสม และตรงที่สุดกับ ค าส าคัญภาษาไทยค านั้นๆ โดย Keyword ทุกค าให้ขึ้นต้นด้วยอักษร ตัวพิมพ์ใหญ่ 
และหากมกีารแยก Keyword แต่ละค า ให้ขึน้ด้วยเครื่องหมาย ; เสมอ  

1.7 บทน ำ 
ในบทน านี้ให้อธิบายถึง ภูมิหลัง ความส าคัญของปัญหาการท าวิจัย และสาเหตุการท าวิจัย  

1.8 วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
เป็นประเด็นส าคัญโดยจะต้องให้ครอบคลุมแนวทางการท าวิจัยทั้งหมด 

http://fms.bru.ac.th/


 

1.9 สมมติฐำนกำรวิจัย (ถ้ามี)  
ให้เขียนเป็นความเรียง หรือ ระบุเป็นข้อก็ได้ 

1.10 ขอบเขตกำรวิจัย 
            ในขอบเขตการวิจัยให้ผู้แต่งบทความระบุขอบเขตการวิจัยเฉพาะที่เป็นกรอบความคิดการวิจัยนี้ 

กรณีจัดท ากรอบความคิดการวิจัยเป็นแผนภาพให้ผู้แต่งจัดพิมพ์ขึ้นใหม่เป็นการเฉพาะ 
1.11 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

1) กรณีเป็นการวิจัยที่มวีงรอบเดียว  ในย่อหน้าแรกให้ระบุซื่อและประเภทวิธีด าเนินการ 
วิจัย (Research methodology) 

2) กรณีมีการด าเนินการวิจัยมากกว่า 1 วงรอบ ให้ผู้แต่งระบุวิธีด าเนินการวิจัยแต่ละ วงรอบ
ให้ซัดเจนและครบทุกองค์ประกอบ คือ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ การวิจัยการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
การวิเคราะห์ ข้อมูล พิมพ์วิธีการด าเนินการวิจัยให้มีความยาว โดยรวม 2-3 Column 

1.12 เครื่องมือกำรวิจัย 
          ให้ระบ ุชื่อ ชนิด ประเภทเครื่องมือการสร้าง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการหาคุณภาพเครื่อง  

มือการวิจัย 
1.13 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

           ให้อธิบายถึงวิธีการและระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลถ้ามีหลายวิธีการให้ระบุแต่ละวิธีอย่าง
ซัดเจน 

1.14 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
1) กรณีข้อมูลเชิงปริมาณให้ระบุ วิเคราะห์ด้วย สถิติอะไร อย่างไร เป็นความเรียงไม่ต้องระบุ

สูตร ทางสถิติ 
2) กรณีข้อมูลเซิงคุณภาพ ให้ระบุ วิเคราะห์ แยกรายละเอียดของแต่ละกลุ่มข้อมูลอย่างไร ใช้ 

หลักการอะไร มีเกณฑ์การประเมินผลอย่างไร 
1.15 ผลกำรวิจัย 

            ให้อธิบายรายละเอียดของผลการวิจัยที่พบอย่างซัดเจนสมบูรณ์ และมีรายละเอียดครบถ้วน
ตามวัตถุประสงค์ หรือ ค าถามวิจัยที่ค้นพบ  

1.16  กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 
             ให้น าเฉพาะผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์หรือสมมติฐานหลักของการวิจัย (ถ้ามี) มาอภิปราย 

ผลการวิจัย และให้อภิปรายเพ่ือมองเห็นภาพความเป็นเหตุเป็นผลกันและกัน โดยอ้างอิงหลักฐานทางทฤษฎีที่ใช้
แพร่หลายโดยทั่วไป หรืออาจมีการเทียบเคียง หรือ เปรียบเทียบได้กับรายงานผลการวิจัยที่มีวิธีการด าเนินการ
วิจัยรูปแบบเดียวกัน หรือ คล้ายคลึงกัน ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 กับงานวิจัย และให้มีความยาว ของการอภิปราย
ผลการวิจัยโดยรวม 2-3 คอลัมน์ โดยการอ้างอิงข้อมูลให้ใช้การอ้างอิงแบบตัวเลข  

1.17 ข้อเสนอแนะเพื่อน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
1) ให้ระบุเฉพาะผลการวิจัยที่เป็นความรู้ องค์ความรู้ หรือ วิธีการ ที่ผู้วิจัยได้ค้นพบ โดย

ข้อเสนอแนะนั้น สามารถที่จะน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างไร ด้วยเงื่อนไขอะไร มีข้อระวังความเสี่ยงอย่างไร โดย 
อาจเขียนเป็นรายข้อหรือเป็นความเรียงก็ได้ 

2) ให้มีความยาวของข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้โดยรวมไม่เกินครึ่ง Column 
1.18 กิตติกรรมประกำศ 
         ให้อธิบายเฉพาะค าขอบคุณของผู้ที่มีความส าคัญในการจัดท างานวิจัย การเรียบเรียงรายงาน 

การวิจัย และการให้ทุนสนับสนุนการวิจัย จนท าให้ งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี  



 

1.19 เอกสำรอ้ำงอิง 
         ในการอ้างอิงบทความวิจัยนั้น ให้ใช้การอ้างอิงเฉพาะที่มีการเขียนในบทความวิจัยฉบับนี้เท่านั้น 

และให้เขียนอ้างอิงแบบตัวเลข เอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกฉบับจะต้องมีการอ้างอิงในบทความ มีการอ้างอิง
ที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยที่รายละเอียดการอ้างอิงนั้นจะประกอบไปด้วย ซื่อผู้เขียน ซื่อหนังสือ หรือซื่อ
บทความ ซื่อของ เอกสารที่พิมพ์ ส านักหรือสถานที่พิมพ์ ปีที่ (ฉบับ ที่) พิมพ์และเลขหน้าที่อ้างอิง ทั้งนี้การเขียน
ให้เป็นไปตามรูปแบบของชนิดเอกสารที่อ้างอิง 

2. บทควำมวิชำกำร 
    บทความวิชาการนี้ เป็นบทความที่ผู้แต่งได้แต่ง และเรียบเรียงขึ้นใหม่จากการลังเคราะห์ประสบการณ์ 

ทางวิชาการ และการสังเคราะห์องค์ความรู้ที่ได้ เรียบเรียงขึ้นใหม่จากแหล่งข้อมูลเพ่ือตีพิมพ์ใน วารสารสห
วิทยาการจัดการ(มนุษย์ ศาสตร์และลังคมศาสตร์) ประกอบด้วย 

2.1 ชือ่เรื่อง (Title)  
ผู้เขียนควรเขียนให้สั้น กะทัดรัด และแสดงให้เห็นถึงเป้าหมายหลักของบทความ ความยาวไม่ควรเกิน 

100 ตัวอักษร ให้เขียนซื่อเรื่องเป็นภาษาไทยก่อน ใต้ลงมาเป็นภาษาอังกฤษ โดยภาษาอังกฤษใช้ ตัวพิมพ์ใหญ่
เฉพาะตัวแรก ยกเว้น Article และ Preposition ให้ใช้ตัวพิมพ์เล็ก ส่วนซื่อวิทยาศาสตร์ (Scientific name) ให้
พิมพ์ด้วยตัวเอนไม่ต้องขีด เส้นใต้ กรณีระบุซื่อสามัญของสิ่งมีชีวิตเป็น ภาษาไทยให้ใส่ซื่อวิทยาศาสตร์  

2.2 ชือ่ผู้แต่งบทควำม (Authors and Coauthors)  
ให้ระบุเฉพาะซื่อและนามสกุลเต็มทั้งซื่อ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษส าหรับภาษาอังกฤษใช้ อักษร

ตัวพิมพ์ใหญ่เฉพาะอักษรตัวแรกของซื่อตัว และนามสกุล ถ้ามีผู้แต่งหลายคนให้ใช้หมายเลข ก ากับตามล าดับ
และลงเครื่องหมายดอกจัน (*) พร้อมระบุซื่อหน่วยงาน สาขาวิชา คณะที่สาขาวิชา สังกัด รวมทั้งให้มี e-mail 
address   

2.3  สำระสังเขป  
       ในสาระสังเขปนั้น ให้มีความยาวไม่เกินอย่างละ 300 ค า เป็นการย่อเนื้อความงานวิจัยทั้งเรื่องให้สั้น

ได้ เนื้อหาสารครบถ้วนตามเรื่องเต็ม ควรเขียนแบบสั้น และตรงประเด็น ระบุเฉพาะสาระส าคัญเท่านั้น บทดัด
ย่อภาษาไทยให้พิมพ์เต็มบรรทัดไม่เกินครึ่ง หน้ากระดาษ ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัว
ปกต ิ

2.4 ค ำส ำคัญ  
      ให้ผู้เขียนระบุค าส าคัญเพียง 1-3 ค า ค าส าคัญเป็นค าที่เด่นที่สุดของการวิจัยนี้ เพ่ือใช้ เป็นค าหลัก

ส าหรับ การเช้าสืบด้นหาบทความนี้   
2.5 SUMMARY  
     ให้พิมพ์เป็นภาษาอังกฤษเต็ม บรรทัด ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 point ปกติ 

ให้มีความยาวโดยรวมทั้งหมด ไม'เกินครึ่งหน้ากระดาษ 
2.6 Keywords  
     ค าภาษาอังกฤษที่ผู้แต่งระบุให้เป็น Keyword นั้น ให้ผู้แต่งเสือกใช้ค าที่มี ความหมายสอดคล้อง 

เหมาะสม และตรงที่สุดกับ ค าส าคัญภาษาไทยค านั้นๆ โดย Keyword ทุกค า ให้ขึ้นต้นด้วยอักษรตัวพิมพ์ใหญ่
การแยก Keyword แต่ละค าให้ขั้นด้วยเครื่องหมาย ;  

2.7 บทน ำ 
1) การจัดพิมพ์บทน าให้มีความยาว 1-2 Column 
2) ในบทน านี้ให้ระบุภูมิหลัง ความส าคัญ ของปัญหาการท าวิจัย เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ

สาเหตุการท าวิจัย 
2.8 สรุป 



 

1) เป็นการเรียบเรียง  โดยที่ผู้เขียนอาจเรียบเรียง เป็นหัวข้อหลัก และมีข้อย่อยเรียงล าดับด้วยเลขข้อ ก็
ได้ การเรียงล าดับเลขข้อย่อยให้เรียงล าดับ 

2) ให้มีความยาวของการสรุปโดยรวม 2-3 Column 
3) การอ้างอิงข้อมูลให้ใช้การอ้างอิง APA  

2.9 เอกสำรอ้ำงอิง 
การอ้างอิงในบทความใช้การอ้างอิงแบบ ตัวเลข เอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกฉบับจะต้อง มีการ

อ้างอิงในบทความ มีการอ้างอิงที่ถูกต้องตาม หลักวิชาการ รายละเอียดการอ้างอิงประกอบด้วย ซื่อผู้เ ขียน ซื่อ
หนังสือ หรือซื่อบทความ ซื่อของ เอกสารที่พิมพ์ ส านักหรือสถานที่พิมพ์ ปีที่ (ฉบับ ที่) พิมพ์และเลขหน้าที่
อ้างอิง ทั้งนี้การเขียนให้ เป็นไปตามรูปแบบของชนิดเอกสารที่อ้างอิง 
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ชาติชาย พานิชชอบ. (2544). แนวโน้มบทบำทของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนในอนำคต.  

วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏ
บุรีรัมย์. 

 
■ รำยงำนกำรวิจัย 
ชื่อผู้วิจัย (ปีที่พิมพ์).ชื่องานวิจัย.(ครั้งที่พิมพ์).สถานที่พิมพ์.:ส านักพิมพ์. 
 
ตัวอย่ำง 
ปรีชา ปาโนรัมย์. (2555). รำยงำนกำรวิจัยเรื่อง กำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรเพื่อเพิ่มมูลค่ำด้ำนเศรษฐกิจให้แก่ 
 ผู้ผลิตสินค้ำชุมชนประเภทขนมจีนภำยใต้กำรประยุกต์ใช้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงในเขตเทศบำล 
 เมือง จังหวัดบุรีรัมย์. บุรีรัมย์ : สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์. 
■ สื่อโสตทัศน์ 
ชื่อผู้ผลิต.(ต าแหน่งในการผลิต).(ปีที่ผลิต)ชื่อเรื่อง.[ประเภทสื่อ].สถานที่ผลิต: 
หน่วยงานผู้ผลิต. 
 
ตัวอย่ำง 
ศิราณ ีอินทรหนองไผ่. (2546). วีดิทัศน์ประกอบกำรเรียนกำรสอนเรื่องแผลและกำรพันผ้ำพันแผล.    

[วีดิทัศน์]. มหาสารคาม : คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
 
■ กำรสัมภำษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์.(ปี, เดือนวันที่ให้สัมภาษณ์).ต าแหน่งหรือท่ีอยู่ที่สามารถติดต่อได้. 
สัมภาษณ์. 
 
ตัวอย่ำง 



 

แม้นมาศ ชวลิต, คุณหญิง. (2542, สิงหาคม 26). นำยยกสมคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย. 
สัมภาษณ์ 
 
■ ฐำนข้อมูลออนไลน์ 
● หนังสือออนไลน์จำกเว็บไซต์ 
ชื่อผู้แต่ง.(ปีที่พิมพ์).ชื่อหนังสือ.ค้นเมื่อวันเดือน, ปีจากแหล่งสารสนเทศ 
 
ตัวอย่ำง 
มน ูอรดีดลเชษฐ์. (2557.). ควำมจ ำเป็นต้องมี พรบ. คุมครองข้อมูลส่วนบุคคล. 

ค้นเมื่อ 22 พฤษภาคม 2557 จาก http://2ebook.com/stou/readind/index.php 
  
● สำรสนเทศอื่นๆ จำกเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 
ชื่อผู้เขียน.(ปีที่แก้ไขหรือปรับปรุงข้อมูล).ชื่อเรื่อง.ค้นเมื่อวันเดือน,ปีจาก 
แหล่งสารสนเทศ. 
 
ตัวอย่ำง 
มหาวิทยาลัยนเรศวร. พิพิธภัณฑ์ผ้ำ. (2551). ผ้ำแพรวำ. ค้นเมื่อ 6 มิถุนายน 2552  

จาก http://2ebook.com/stou/readind/index.php 
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