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บทบรรณาธิการ 
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หลากหลายมหาวิทยาลัยได้เขียนขึ้นมาเพ่ือเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งวารสารฉบับนี้จัดท าขึ้น
โดยมีวัตถุประสงค์คือ เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและงานวิจัย เพ่ือเป็นสื่อส่งเสริมการสร้างความรู้
ใหม่ในสาขาสังคมศาสตร์ มนุษย์ศาสตร์หรือสหวิทยาการจัดการ  และเพ่ือใช้เป็นเวทีการน าเสนอผลงาน
วิชาการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาและบุคคลทั่วไปที่สนใจ วารสารฉบับนี้เปิดรับบทความวิจัย
และบทความวิชาการจากผู้สนใจที่จะน าเสนอเพ่ือการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของตนเอง  
 ในปีนี้วารสารฉบับนี้ มีผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ นักศึกษาและผู้สนใจ  
เพ่ือมาตีพิมพ์ผลงานเป็นจ านวนมาก แต่ทางกองบรรณาธิการวารสารขอน ามาตีพิมพ์ จ านวน 10 ฉบับ 
และในการตีพิมพ์ฉบับนี้ แต่ละบทความจะมีผู้ทรงคุณวุฒิหรือ Peer Reviewer อ่านบทความละ 3 คน 
ภายนอกมหาวิทยาลัยหลากหลายสถาบัน และจะต้องผ่านในระดับ ดี ขึ้นไปจึงจะสามารถตีพิมพ์ใน
วารสารฉบับนี้ได้     

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า วารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านทุกท่าน และขอขอบคุณคณาจารย์ 
นักศึกษาและผู้สนใจทุกท่านที่ได้จัดส่งผลงานวิชาการของท่านเพ่ือมาตีพิมพ์ในวารสารสหวิทยาการ
จัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
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การวิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทน และความคุ้มค่า 
ของกลุ่มวิสาหกจิชุมชนทีป่ลูกกัญชาในจังหวัดบุรีรัมย์ 

An Analysis of Cost, Return and Worthiness of Community 
Enterprise Groups Growing Cannabis in Buriram 

กานต์มณี การินทร์1* รวีพรรณ  อุตรินทร์1 ฐิติพร วรฤทธิ์2 และอนงค์ ทองเรือง1 
Kanmanee Karin1*, Raweephan Audtharin1, Titiporn Walalite2, and 

Anong Thongrueang1 
Received: 20 April 2022 
Revised: 13 June 2022 

Accepted: 19 June 2022 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทน และความคุ้มค่าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ปลูก

กัญชา และเพื่อเสนอแนะแนวทางการควบคุมต้นทุนของการปลูกกัญชา โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ วิสาหกิจชุมชนท่ีปลูกกัญชาในจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 110 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ และ 2) แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) การปลูก
กัญชาแบบกรีนเฮาส์จะให้อัตราก าไรสุทธิที่สูง รองลงมา คือ การปลูกปิดในอาคาร และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความคุ้มค่าด้านการลงทุน เศรษฐกิจ และสังคมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความคุ้มค่าด้านสิ่งแวดล้อม
อยู่ในระดับมาก และ 2) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรใช้วิธีการปลูกกัญชาแบบกรีนเฮาส์หรือเลือกรูปแบบการปลูกกัญชาตาม
ศักยภาพของตนเอง โดยต้องได้รับการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการปลูกกัญชา อีกทั้งควรก าหนดราคาขายส่ง และขาย
ปลีกให้อยู่ในระดับเดียวกันท้ังกลุ่ม 
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ค าส าคัญ: การวิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทน กัญชา 
 

Abstract 
The objectives of this research were to analyze the cost, return, and worthiness of community 

enterprise group growing cannabis and to propose guidelines for cost control of cannabis. It is a 
qualitative and quantitative research. The sample group used in the research was a community 
enterprise that growing cannabis in Buriram Province, totaling 110 samples. The tools used for data 
collection were 1) in-depth interview, data analysis by analytical description and 2) questionnaire, 
statistics used for data analysis were percentage, mean and standard deviation. The results revealed 
that 1) Greenhouse cannabis cultivation yields a high net profit, followed by closed planting. And the 
community enterprise group had a moderate level of opinion on investment worthiness, economic 
and social; while, the environmental worthiness is at a high level. And 2) Community enterprise groups 
should use Greenhouse cannabis cultivation methods or choose a cannabis cultivation model 
according to their own potential, by having to be trained to educate about cannabis cultivation. They 
should also set wholesale prices and retail prices to the same level for the whole group. 
 
Keyword: Cost Analysis, Return, Cannabis 
 

บทน า 
ก ัญชาเป ็นสารเสพต ิดชน ิดหน ึ ่ งท ี ่ ม ีอย ู ่ ใน

สังคมไทยและได้รับความสนใจมาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยัง
เป็นพืชเศรษฐกิจและสามารถน ามาใช้ประโยชน์ทาง
การแพทย์ได้อีกด้วย ซึ่งพระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ 
(ฉบับที ่ 7) พ.ศ. 2562 มีผลใช้บังคับเมื ่อว ันที ่ 19 
กุมภาพันธ์ 2562 ได้เปิดให้สามารถน ากัญชาไปใช้
ประโยชน์ในทางการแพทย์ และจากการศึกษาวิจัยได้
ส่งผลให้กลุ ่มผู ้ประกอบอาชีพเกษตรกรรมที่มีการจด
ทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจเพื ่อสังคมหรือ
สหกรณ์การเกษตรที่ด าเนินการภายใต้ความร่วมมือและ
ก ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐบาล สามารถยื่นขอรับ
การอนุญาตปลูกกัญชาได้ (นิภาพร อามัสสา และคณะ, 
2563) 

อย่างไรก็ตาม เพื่อให้นโยบายการพัฒนากัญชา
ทางการแพทย์ของประเทศไทยเกิดประโยชน์สูงสุด โดย
การส่งเสริมให้ภาคเกษตรกรรมได้มีส่วนร่วมในการปลูก
กัญชาอย่างถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนดและได้คุณภาพ
มาตรฐาน จึงได้มีการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานของ
รัฐบาล และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในการปลูกกัญชาเพื่อ
จ  าหน่ายให ้ท ั ้งหน่วยงานของร ัฐบาลและเอกชนใช้
ประโยชน์ทั้งในทางการแพทย์ และด้านอื่นๆ ซึ่งเป็นการ
สร้างอาชีพและรายได้ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยจาก
การศึกษางานวิจัยของ รวิสสาข์ สุชาโต และคณะ (2564) 
โดยการพิจารณาถึงผลกระทบจากนโยบายกัญชาของแต่
ละประเทศน้ัน พบว่า มีผลกระทบท้ังในทางเศรษฐกิจ คือ 
การที่รัฐบาลสามารถเก็บภาษีได้สูงขึ้น ซึ่งภาษีนี้สามารถ
อย ู ่ ในร ูปแบบของการเก ็บภาษีก ัญชาโดยตรง หรือ



IJBRU Interdisciplinary Management Journal   3 
                                                 Buriram Rajabhat University                                               
                                  Vol. 6 No. 1 January – June 2022 

  

 
 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม นอกจากนี้ การด าเนินนโยบายกัญชายัง
ส่งผลให้เกิดการจ้างงานที่สูงขึ้น และท าให้ค่าใช้จ่ายของ
รัฐบาลในการด าเนินการจับกุมผู้กระท าผิดจากกัญชาลด
น้อยลง อีกทั้งการด าเนินนโยบายยังก่อให้เกิดผลกระทบ
ทางสังคม โดยผู้ป่วยสามารถเข้าถึงการรักษาได้มากขึ้น 
การกระท าผิดเกี่ยวกับกัญชาน้อยลง และยังพบว่า การ
ด าเนินนโยบายกัญชานี้ไม่ส่งผลให้มีการใช้กัญชาในเด็ก
และเยาวชนสูงขึ ้น รวมถึงอุบัติเหตุบนท้องถนนไม่ได้
เพิ่มขึ้นอย่างที่ได้คาดการณ์ไว้  

จังหวัดบุรีรัมย์ถือได้ว่าเป็นพื้นที่ต้นแบบที่ใช้ใน
การด าเนินนโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทย์ 
ภายใต้ชื่อ "บุรีรัมย์โมเดล" ซึ่งนอกจากจะเป็นการพัฒนา
กัญชาทางการแพทย์แล้วยังเป็นการสร้างรายได้ให้แก่กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนที่ปลูกกัญชาและเกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ
อีกด้วย อีกทั้งยังเป็นจุดเริ่มต้นสู่กัญชาเพื่อการท่องเที่ยว 
เป็นแหล่งเรียนรู้ในการปลูก การสกัด การน าไปใช้เป็น
ผลิตภัณฑ์ยาและอุตสาหกรรมต่างๆ เจาะกลุ่มเป้าหมายผู้
รักสุขภาพท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยจากการศึกษา
งานวิจัยในอดีตที่ผ่านมานั้น ยังขาดการวิเคราะห์ต้นทุน 
ผลตอบแทน และความคุ้มค่าด้านการลงทุน เศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ ่งประเด็นดังกล่าวนี ้จะส่งผล
กระทบต่อการควบคุมต้นทุนในการผลิตของกลุ่มของ
วิสาหกิจชุมชน  

จากที ่กล่าวมาข้างต้น คณะผู ้ว ิจ ัยจึงเล็งเห็น
ความส าคัญในประเด็นดังกล่าว จึงสนใจที่จะศึกษาถึง 
การวิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทน และความคุ้มค่า ของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ปลูกกัญชาในจังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อ
เสนอแนะแนวทางการควบคุมต้นทุน เพื่อความคุ้มค่าใน
การลงทุนของการปลูกกัญชาในจังหวัดบุรีรัมย์ต่อไป 

 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อวิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทน และความ

คุ้มค่าของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนที่ปลูกกัญชาในจังหวัด
บุรีรัมย์ 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการควบคุมต้นทุนของ
การปลูกกัญชาในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตเชิงปริมาณ งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลจาก

แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 110 คน และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 15 คน 

2. ขอบเขตเชิงคุณภาพ งานวิจัยนี้ได้ก าหนดตัว
แปรอิสระ ประกอบด้วย 1) ต้นทุนในการปลูกกัญชา 2) 
ผลตอบแทนจากการลงทุน และ 3) ความคุ้มค่าของการ
ลงทุน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ ่งแวดล้อม 
และตัวแปรตาม คือ แนวทางการควบคุมต้นทุนของการ
ปลูกก ัญชา ส  าหร ับแนวคิดที ่ ใช ้ ในการว ิจ ัยคร ั ้ ง น้ี  
ประกอบด้วย 1) ความรู ้ เก ี ่ยวกับการปลูกกัญชา 2) 
แนวคิดเกี่ยวกับต้นทุน 3) แนวคิดเกี่ยวกับผลตอบแทน
และความคุ้มค่า และ 4) แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 

3. ขอบเขตด้านสถานที ่และระยะเวลา เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้กรอบแนวคิดที่ศึกษาถึงสถานการณ์
ของต้นทุน ผลตอบแทน และความคุ ้มค ่าของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนที่ปลูกกัญชาในจังหวัดบุรีรัมย์ ตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2564 ถึงเดือนเมษายน 2565 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
วิธ ีการปลูกกัญชา แบ่งออกเป็น 3 วิธ ี ด ังน้ี 

(ส านักงานเกษตรและสหกรณ์ จังหวัดอ่างทอง, 2564) 
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1. การปลูกแบบกลางแจ้ง (Outdoor) เนื่องจาก
เป็นระบบเปิด จ าเป็นต้องซื้อหลอดไฟ การเจริญเติบโต
เป็นไปตามธรรมชาติ ตามชั่วโมง แสง เงินทุนต ่ากว่า แต่
ต้องระวังศัตรูพืช การเก็บเกี่ยวได้ปีละ 1 ครั้ง ถ้าท าเป็น
จะได้สูงสุดปีละ2ครั้ง ต้นทุนน้อย แต่ความเสี่ยงสูง 

2. การปลูกแบบโรงเร ือน ( In door) ต้องใช้
หลอดไฟ หลอดไฟท่ีเป็นหลอดสปอตไลท์  

3. การปลูกแบบโรงเร ือนกลางแจ้ง (Green 
house) การปลูกแบบนี้ คือ การเอาข้อดีของกลางแจ้ง
และโรงเรือนมารวมกัน มีหลังคาเป็นพลาสติกใสกันฝนได้ 
ใช้แสงอาทิตย์ ไม่ต้องซื้อหลอดไฟ แต่จะเกิดความร้อน
จากกรีนเฮาส์เอฟเฟ็ก ต้องพยายามท าโรงเรือนให้เปิด
หรือใส่พัดลมดูดอากาศ ถ้าความชื้นสูง ดอกจะขึ้นราต้อง
ดูทิศทางลมอย่าท าให้โรงเรือนร้อน เน้นโปร่งเป็นหลัก 

ต้นทุนในการผลิตและต้นทุนทางการเงิน 
อนุร ักษ ์  ทองส ุ โขวงศ ์  (2559) ได ้กล ่าวว่า 

ส่วนประกอบของต้นทุนที่ใช้ในการผลิตสินค้าแต่ละชนิด 
ประกอบด้วย วัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง และ
ค่าใช้จ่ายการผลิต ซึ่งถ้าพิจารณาในด้านทรัพยากรที่เป็น
ส่วนประกอบของสินค้าแล้ว ประกอบด้วยวัตถุดิบ ซ่ึง
ว ัตถุด ิบในการผลิตสินค้าอาจจะถูกแบ่งออกเป็น 3 
ลักษณะ ได้แก่ 1) วัตถุดิบทางตรง 2) วัตถุดิบทางอ้อม 
และ 3) ค่าแรงงาน ส่วนต้นทุนทางการเงินน้ัน เป็นต้นทุน
ที ่เกิดขึ้นอันเนื ่องมากจากการจัดหาเงินทุน หรือการ
บริหารเงินทุนของกิจการ เช่น ค่าดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม
ต่างๆ 

แนวคิดเก่ียวกับผลตอบแทนและความคุ้มค่า 
ผลตอบแทนเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลกระทบต่อ

การพิจารณาวางแผนทางด้านการเงิน ซึ่งเป็นความมั่งค่ัง
ของผู้ลงทุนท่ีจะได้รับจากการลงทุนตามช่วงระยะเวลาใด
เวลาหน่ึงที่ผู้ลงทุนคาดหวัง โดยผลตอบแทนน้ันอาจจะมา

ในรูปแบบที่แตกต่างกัน เช่น เงินปันผล ดอกเบี้ย หรือ
ตลอดจนสิทธิประโยชน์ที่ผู้ลงทุนได้รับจากการถือครอง
สินทรัพย์เพื ่อการลงทุน เป็นต้น และความคุ้มค่า คือ 
ประโยชน์หรือสิ่งตอบแทนในลักษณะใดๆ ท่ีผู้ใช้บริการ
ได้รับจากสินค้าหรือบริการ ซ่ึงเทียบค่าได้เทียบเท่ากับเงิน
ท่ีจ่ายไป 

แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชน 
วิสาหกิจชุมชนเป็นรูปแบบการด าเนินการพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชนที่เอื้อกับชาวบ้านด ารงชีวิตได้มั่นคงและ
เข้มแข็ง ซึ่งเน้นเรื่องการบริหารจัดการเป็นกิจกรรมสร้าง
รายได้รูปแบบหนึ่งที่มีขนาดเล็กกว่าวิสาหกิจขนาดย่อม
โดยผลผลิตจะเก ิดจากสินทร ัพย์ช ุมชน การจะเป็น
วิสาหกิจชุมชนได้น ั ้น จะต้องอาศัยกระบวนการ 4 
ขั้นตอน คือ 1) ปัจจัยน าเข้า 2) ปัจจัยกระบวนการ 3) 
ปัจจัยผลผลิต และ 4) ปัจจัยผลิตภาพ ซึ่ง กัญญามน อิน
หว่าง และคณะ (2554) กล่าวว่า วิสาหกิจชุมชนแบ่ง
ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 

1. วิสาหกิจชุมชนแบบเดี ่ยว คือ การด าเนิน
กิจการภายใต้ชุมชนน้ันๆ ด้วยการรวมกลุ่มกันในการผลิต
สินค้าและบร ิการ โดยแบ่งเป็นหมวดหมู ่ตามความ
ต้องการของชุมชน  

2. ว ิสาหก ิจช ุมชนในร ูปเคร ือข ่าย ค ือ การ
รวมกลุ ่มกันของกลุ ่มบุคคลที ่มีความต้องการด าเนิน
กิจกรรมวิสาหกิจชุมชนที่มองเห็นถึงเป้าหมายเดียวกันใน
การพัฒนาท้องถิ่นด้วยการน าทรัพยากรภายในชุมชนมา
แปรเปลี่ยนให้เกิดมูลค่าจากภูมิปัญญาของตน อีกท้ัง
ต้องการยกระดับวิสาหกิจชุมชนให้เกิดการบริหารจัดการ
ทั้งทุน ตลาด การเงินต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด จาก
การสร้างความเข้มแข็งของแต่ละชุมชนให้กลายเป็นพลัง
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบ
เครือข่าย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ท่ีมา: พัฒนาจาก ฐิติพร วรฤทธิ์ (2561) 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยทั ้งเชิงคุณภาพ และเชิง

ปริมาณ โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังน้ี 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ กล ุ ่มว ิสาหก ิจช ุมชนที ่ ได ้รับ

ใบอนุญาตให้ปลูกกัญชาของจังหวัดบุรีรัมย์ และได้ท าการ
ปลูกกัญชาพร้อมทั้งเก็บเกี่ยวผลผลิตเป็นครั้งแรกในรอบ 
6 เดือน หลังจากที่ได้รับใบอนุญาตให้ปลูกกัญชา จ านวน 
15 กลุ ่ม มีสมาชิกทั ้งหมดจ านวน 150 คน (กระทรวง
สาธารณสุข, 2564)  

กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้แบบสอบถาม 
จ านวนทั้งสิ้น 110 คน จากสูตรการค านวณของทาโร่ยา
มาเน (Yamane, 1973) ใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ที่ระดับความมีนัยส าคัญ 
0.05 และ 2) กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้แบบสัมภาษณ์เช ิงลึก 
( Indepth Interview) โดยคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 15 คน จาก
ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนละ 1 คน  

 

เครื่องมือการวิจัย 
1. เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจ ัยเชิงปริมาณ คือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่เป็นทั้งข้อค าถามแบบ
ปลายปิด และแบบปลายเปิด ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ได้ดังนี ้

ส ่วนท ี ่  1 ข ้อม ูลล ักษณะทั ่ว ไปของผ ู ้ ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รูปแบบของการปลูกกัญชา 
ระยะเวลาท่ีเริ่มปลูกกัญชา (Checklist) 

ส่วนที ่ 2 สอบถามถึงความคุ ้มค่าในการปลูก
กัญชา ประกอบด้วย ความคุ้มค่าด้านการลงทุน ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม เป็นข้อค าถาม
แบบปลายปิด มีลักษณะเป็น Scale (Rating Scale) 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับความคุ้มค่า
ในการปลูกกัญชา 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยคณะผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง ตั้งประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ เพื่อให้
สอดคล้องกับกรอบแนวความคิดและวัตถุประสงค์ในการ
วิจัย  

 



6  วารสารสหวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรัมย ์

     ปีที่ 6 ฉบับที ่1 มกราคม – มิถุนายน 2565 

 

คุณภาพของเครื่องมือ 
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ประเมินความ

สอดคล้อง (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงได้ค่า
ความสอดคล ้องอย ู ่ ระหว ่าง  0 .66 -1 .00 และน  า
แบบสอบถามไปทดสอบ (Try-out) กับประชาการที่ไมใ่ช่
กลุ ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด และท าการวิเคราะห์ค่า
ความเชื ่อมั ่นด้วยสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach) โดยที่จะต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 
จึงจะสามารถน าเครื ่องมือนี ้ไปใช้ส าหรับการรวบรวม
ข้อมูล (Nunnally, 1978) ในการวิจัยครั้งนี ้ มีค่าความ
เชื ่อมั ่นสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาคอยู ่ระหว่าง 
0.73-0.83 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
คณะผ ู ้ ว ิ จ ั ย ได ้ ท  าก าร เก ็ บข ้ อม ู ล โดย ใช้

แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยได้ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 

1. แบบสอบถาม ได้ท าการแจกแบบสอบถาม
และรอเก็บแบบสอบถามกลับคืนจากผู้ตอบสอบถาม 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก ในการสัมภาษณ์ใช้เวลา
ประมาณ 1 ชั ่วโมงต่อ 1 คน บันทึกการสัมภาษณ์ใน
กระดาษและเครื่องบันทึกเสียงตรวจสอบความน่าเชื่อถือ
ขอ งข ้ อ ม ู ลด ้ ว ย เทคน ิ คส าม เ ส ้ า  ( Triangulation 
Technique) (Denzin, 1970) โดยใช้วิธีการตรวจสอบ
สามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยตรวจสอบ
แหล่งข้อมูลที ่ได้มา ประกอบด้วย แหล่งเวลา สถานท่ี 
บุคคลถ้าข้อมูลท่ีได้มามีความหมายเหมือนกันจากหลายท่ี
ถือว่าข้อมูลนั้นเชื่อถือได้ แล้วจึงบันทึกข้อมูลไว้ และใช้
ว ิธ ีการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธ ีการรวบรวมข้อมูล 
(Methodological Triangulation) คือ การใช ้ว ิธ ี เก็บ
รวบรวมข้อมูลต่างกันเพื ่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน 
ได้แก่ การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การสอบถามข้อมูล 
เป็นต้น 

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
คณะผู ้ว ิจ ัยได ้แนะน าตนเอง พร ้อมทั ้งแจ้ง

วัตถุประสงค์การท าวิจัยและขอความร่วมมือจากกลุ่ม
ตัวอย่างในการให้ข้อมูลที่ตรงตามความเป็นจริงและแจ้ง
กล ุ ่มต ัวอย ่างว ่าในการตอบแบบสอบถามในคร ั ้ ง น้ี  
คณะผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลนี้เป็นความลับจะไม่มีการระบุชื่อ 
และรายงานการว ิจ ัยจะเสนอผลโดยรวม และกลุ่ม
ตัวอย่างมีสิทธิในการปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลท ี ่ รวบรวมได ้ จ าก

แบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยแบ่งการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ตอบแบบ-สอบถาม 
ใช้วิธีการประมวลผลตามหลักสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
การแจกแจงความถี่ และวิธีร้อยละ  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคุ้มค่าในการปลูก
กัญชา ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ส่วนที ่  3 ข ้อเสนอแนะอื ่นๆ โดยใช ้ว ิธ ีการ
ประมวลผลโดยการสร ุปข ้อ เสนอแนะของผ ู ้ ตอบ
แบบสอบถาม และน าเสนอโดยการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิง
ลึก โดยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกตรวจสอบ
ความถูกต้องจากการถอดเทปและข้อมูลที ่ได้จากการ
บันทึกการสังเกต น าเสนอโดยการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 

 

ผลการวิจัย 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี

อายุ 30-39 ปี มีการศึกษาระดับอนุปริญญาตรี/ปวส. มี
อาชีพข้าราชการ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001–30,000 
บาท มีรูปแบบของการปลูกกัญชาแบบกรีนเฮาส์ โดยมี
ระยะเวลาที่เริ่มปลูกกัญชาน้อยกว่า 1 ปี เนื่องจากได้รับ
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ใบอนุญาตและเริ ่มปลูกกัญชาในช่วงเดือนเมษายน ปี 
พ.ศ. 2564 และสามารถแสดงการว ิเคราะห์ต้ นทุน 
ผลตอบแทน และความคุ ้มค่า ใน 1 รอบการผลิต (6 

เดือน) โดยค านวณจากขนาดโรงเรือน 1 โรงเรือน กว้าง 
10 เมตร ยาว 24 เมตร ได้ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงลักษณะของต้นทุน 

กลุ่มที่ 
วัตถุดิบ
ทางตรง 
(บาท) 

ค่าแรง
ทางตรง
(บาท) 

ค่าใช้จ่ายใน
การผลิตคงที่ 

(บาท) 

ค่าใช้จ่ายใน
การผลิตผัน
แปร (บาท) 

ต้นทุนทาง
การเงิน*** 

(บาท) 

ต้นทุนรวม
(บาท) 

1* 7,500 54,000 30,000 360,000 250 451,750 
2* 10,000 54,000 30,000 360,000 250 454,250 
3** 4,000 54,000 22,500 66,000 50 146,550 
4** 2,000 48,000 25,000 22,000 25 97,025 
5** 2,000 48,000 25,000 12,000 25 87,025 
6** 1,000 48,000 5,000 2,400 5 56,405 
7** 1,500 50,000 25,000 11,000 40 87,540 
8** 2,000 54,000 7,500 4,000 7.5 67,508 
9** 2,000 54,000 25,000 6,000 50 87,050 
10** 1,500 54,000 10,000 18,000 10 83,510 
11** 1,500 54,000 10,000 8,400 10 73,910 
12** 1,500 30,000 5,000 6,000 10 42,510 
13** 1,500 54,000 25,000 14,000 50 94550 
14** 1,500 54,000 25,000 8,400 50 88,950 
15** 1,500 54,000 25,000 8,400 50 88,950 

* โรงเรือนถาวร อายุการใช้งาน 20 ปี 
** โรงเรือนชั่วคราว อายุการใช้งาน 5 ปี 
*** ต้นทุนทางการเงินร้อยละ 0.01 

 
จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า ต้นทุนรวมของแต่ละ

กลุ่มวิสาหกิจชุมมีความแตกต่างกัน ซึ่งกลุ่มที่ 2 มีต้นทุน
รวมที่สูงที่สุด คือ 454,250 บาท โดยสามารถอธิบายได้ 
ดังนี้ 1) วัตถุดิบทางตรง ได้แก่ ดินที่ใช้เพาะปลูก ตะกร้า 

เป็นต้น 2) ค่าแรงทางตรง ได้แก่ ค่าจ้างพนักงาน 3) 
ค่าใช้จ่ายในการผลิตคงที่ ได้แก่ ค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์
ต่างๆ ได้แก่ โรงเรือนที่ใช้ในการเพาะปลูก (คิดค่าเสื่อม
ราคาแบบเส้นตรง) เป็นต้น 4) ค่าใช้จ่ายในการผลิตผัน
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แปร ได้แก่ ค่าไฟฟ้า และค่าน ้า เป็นต้น และ 5) ต้นทุน
เงินทุน คือ ต้นทุนของเงินทุนคิดดอกเบี้ยร้อยละ 0.01 
ส าหรับวิสาหกิจชุมชนท่ีปลูกกัญชา 
 
ตารางที่ 2 ลักษณะวิธีการปลูก สายพันธุ์ และผลผลิต 

กลุ่มที่ วิธีการปลูก สายพันธุ์ 
ผลผลิตใบ 
(กิโลกรัม) 

ผลผลิตดอก 
(กิโลกรัม) 

1 ปิดในอาคาร ต่างประเทศ 9 17 
2 ปิดในอาคาร ต่างประเทศ 10 18 
3 ปิดในอาคาร ไทย 30 - 
4 กรีนเฮาส์ ไทย 15 - 
5 กรีนเฮาส์ ไทย 20 - 
6 เปิดกลางแจ้ง ไทย 12 - 
7 กรีนเฮาส์ ไทย 19 - 
8 กรีนเฮาส์ ไทย 15 - 
9 กรีนเฮาส์ ไทย 18 - 
10 กรีนเฮาส์ ไทย 15 - 
11 ปิดในอาคาร ไทย 15 - 
12 ปิดในอาคาร ไทย 10 - 
13 กรีนเฮาส์ ไทย 18 - 
14 ปิดในอาคาร ไทย 18 - 
15 ปิดในอาคาร ไทย 18 - 

 
จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่า วิธีการปลูก มี 3 

รูปแบบ คือ แบบปิดในอาคาร แบบกรีนเฮาส์ และแบบ
เปิดกลางแจ้ง ซึ่งการปลูกแบบปิดในอาคารของกลุ่มที่ 1-
2 สามารถเก็บผลผลิต (ดอก) จ าหน่ายได้ใน ซ่ึงโดยท่ีกลุ่ม
ที่ 3-15 นั้น ผลผลิตดอกจะต้องส่งเข้าโรงพยาบาลที่ท า

สัญญากันไว้ อีกทั้งผลผลิต (ใบ) ที่แต่ละกลุ่มเก็บได้จะมี
ปริมาณที่แตกต่างกันออกไป โดยกลุ่มที่เก็บผลผลิต (ใบ
และดอก) ได้มากที่สุด คือ ปิดในอาคาร คือ ดอก 18 
กิโลกรัม และใบ 30 กิโลกรัม 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทน 

กลุ่มที่ 
ราคาใบ/กิโลกรัม 

(บาท) 
ราคาดอก/

กิโลกรัม (บาท) 
รายได้ (บาท) ก าไรสุทธิ (บาท) 

อัตราก าไรสุทธิ 
(%) 

1 8,000 40,000 752,000 300,250 39.93 
2 8,000 40,000 800,000 345,750 43.22 
3 6,000 - 180,000 33,450 18.58 
4 8,000 - 120,000 22,975 19.15 
5 5,000 - 100,000 12,975 12.98 
6 5,000 - 60,000 3,595 5.99 
7 5,500 - 104,500 16,960 16.23 
8 5,000 - 75,000 7,492 9.99 
9 6,000 - 108,000 20,950 19.40 
10 10,000 - 150,000 66,490 44.33 
11 8,000 - 120,000 46,090 38.41 
12 6,000 - 60,000 17,490 29.15 
13 6,000 - 108,000 13,450 12.45 
14 6,000 - 108,000 19,050 17.64 
15 6,000 - 108,000 19,050 17.64 

 
จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่า ราคาผลผลิต (ใบ) ท่ี

แต่ละกลุ ่มขายได้นั ้นมีราคาที ่แตกต่างกัน ขึ ้นอยู ่กับ
ปริมาณสารส าคัญท่ีวัดได้ และขึ้นอยู่กับการเจราจาตกลง
กันระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย โดยกลุ่มท่ีสามารถขายได้ราคา
ที่สูงที่สุด คือ กลุ่มที่ 10 ปลูกแบบกรีนเฮาส์ โดยสามารถ
ขายได้กิโลกรัมละ 10,000 บาท เมื ่อพิจารณาถึงอัตรา
ก าไรสุทธิของทั้ง 15 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแล้ว พบว่า 1) 
การปลูกแบบปิดในอาคาร กลุ่มที่ 2 มีอัตราก าไรสุทธิสูง
ท่ีสุด คือ ร้อยละ 43.22 2) การปลูกแบบกรีนเฮาส์ กลุ่มท่ี 

10 มีอัตราก าไรสุทธิมากที่สุด คือ ร้อยละ 44.33 และ 3) 
การปลูกแบบเปิดกลางแจ้ง กลุ่มที่ 6 มีอัตราก าไรสุทธิท่ี
ร้อยละ 5.99 

อย่างไรก็ตาม ผลตอบแทนอัตราก าไรสุทธิของแต่
ละกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนั้นจะมีค่าที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับ
รูปแบบการปลูก การดูแลรักษาปริมาณผลผลิต คุณภาพ
สารท่ีส าคัญ และการเจรจาต่อรองเกี่ยวกับราคาระหว่างผู้
ซื ้อและผู้ขาย เนื่องจากกัญชายังเป็นสินค้าที ่มีราคาไม่
แน่นอน 
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ตารางที่ 4 ความคุ้มค่าในแต่ละด้าน 

ความคุ้มด้าน X . S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การลงทุน 2.60 1.30 ปานกลาง 
2. เศรษฐกิจ 3.24 0.93 ปานกลาง 
3. สังคม 3.23 1.35 ปานกลาง 
4. สิ่งแวดล้อม 3.65 0.99 มาก 

รวม 3.18 1.14 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4 จะเห็นได้ว่า ความคุ้มค่าในการ

ปลูกกัญชา โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X  
= 3.18) โดยสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ ดังน้ี 
คือ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและด้าน
การลงทุน ตามล าดับ 

2. ข้อเสนอแนะแนวทางการควบคุมต้นทุนของ
การปลูกกัญชาในจังหวัดบุรีรัมย์ 

จากการวิเคราะห์ต้นทุนและ ผลตอบแทนของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ปลูกกัญชาในจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีอัตราก าไรสุทธิที่เป็นบวก (ได้ก าไร) 
ซึ ่งมีจ านวนที่แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับรูปแบบการ
ปลูก การดูแลรักษา ปริมาณผลผลิต คุณภาพสารท่ีส าคัญ 
และการเจรจาต่อรองเกี ่ยวกับราคาระหว่างผู ้ซื ้อและ
ผู้ขาย ซึ่งทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนั้นมีความต้องการที่จะ
ขายผลผลิตให้ได้ในระดับราคาที่สูง ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึง
ได้แยกประเด็นข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ประเด็น ดังน้ี 

1. รูปแบบการปลูก แนะน าให้ใช้วิธีการปลูกแบบ
กรีนเฮาส์ เนื ่องจากจะมีต้นทุนที ่ต ่า แต่การควบคุม
สภาพแวดล้อมจะท าได้ยากกว่า จึงจ าเป็นต้องใช้ทักษะ
องค์ความรู้ของผู้ปลูกค่อนข้างมาก ดังนั้น กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนจึงควรได้รับการฝึกอบรมวิธีการเพาะปลูกอย่างถูก
วิธี หรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถเลือกรูปแบบการปลูก
กัญชาได้ตามศักยภาพของตนเอง แต่ต ้องได้ร ับการ

ฝึกอบรมวิธีการเพาะปลูกอย่างถูกวิธี เพื่อให้ได้สารส าคัญ
ท่ีอยู่ในผลผลิตสูง 

2. ราคาขาย แนะน าให้กลุ ่มว ิสาหกิจชุมชน
รวมตัวกัน เพื่อก าหนดราคาให้ชัดเจนท้ังราคาขายส่ง และ
ขายปลีกให้มีราคาในระดับเดียวกัน โดยใช้คุณภาพของ
สินค้าเป็นเกณฑ์ในการตั้งราคา เพื่อเป็นการผลักดันให้
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการผลิตสินค้าท่ีได้คุณภาพ 
 

การอภิปรายผล 
การวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบ-แทน 

และความคุ้มค่าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ปลูกกัญชาใน
จังหวัดบุรีรัมย์ สามารถอภิปรายผลได้ ดังน้ี 

การวิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทน และความ
คุ้มค่าของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนที่ปลูกกัญชาในจังหวัด
บุรีรัมย์ พบว่า รูปแบบการปลูกแบบโรงเรือนกรีนเฮาส์จะ
ให้ผลตอบแทนอัตราก าไรสุทธิที่สูงกว่าการปลูกแบบปิด
ในอาคาร และการปลูกแบบเปิดกลางแจ้ง อย่างไรก็ตาม 
ผลตอบแทนอัตราก าไรสุทธิที่แสดงออกมาของแต่ละกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนนั้นจะมีค่าที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับรูปแบบ
การปลูก การดูแลร ักษา ปร ิมาณผลผลิต ค ุณภาพ
สารส าคัญในผลผลิต และการเจรจาต่อรองเกี่ยวกับราคา
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย เนื่องจากกัญชายังเป็นสินค้าที ่มี
ราคาไม่แน่นอน ซึ่งสอดคล้องกับ กองควบคุมวัตถุเสพติด 
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสา
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ธารณาสุข (2563) ที่พบว่า รูปแบบการปลูกกัญชาแบบ
โรงเรือน (กรีนเฮาส์) จะมีข้อดี คือ ต้นกัญชาสามารถ
ได้รับแสงธรรมชาติได้เต็มที่ต้นทุนการด าเนินการต ่ากว่า
การปลูกในระบบปิด และสามารถคุมสภาพแวดล้อมและ
ศัตรูพืชได้บางส่วน และยังสอดคล้องกับศตนันท์ สุริยฉาย 
(2565) ที่พบว่า การปลูกกัญชาในโรงเรือนเพาะปลูกพืช
กรีนเฮาส์เป็นแนวทางเหมาะสมที่สามารถแบ่งปันความรู้
ให้กับเกษตรกรได้ในอนาคต อีกทั้งยังมีต้นทุนที่ต ่ากว่า
การปลูกแบบปิด อีกทั ้งประเด็นความคุ้มค่านั้น พบว่า 
ด้านการลงทุน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง เช่น มีรายได้สูงกว่าต้นทุน ระยะเวลา
การคืนทุนน้อยกว่าที่ก าหนดไว้ รวมไปถึงการมีรายได้มา
จุนเจือครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรวิสสาข์ 
สุชาโต และคณะ (2564) ที ่พบว่า ต้นทุนการผลิตใน
ร ูปแบบต่างๆ ของปลูกก ัญชาในประเทศไทย การ
วิเคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนของการปลูกแบบในร่ม 
แบบระบบแอโร-โพรนิกส์จะไม่คุ ้มค่าการลงทุน เมื่อ
เปรียบเทียบกับการปลูกแบบในร่มแบบใช้วัสดุดิน และ
สอดคล้องกับศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2565) พบว่า แนวโน้ม
มูลค่าตลาดกัญชาทั่วโลกจะมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื ่อง 
หรือคิดเป็นมูลค่ากว่า 103.9 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ใน
ปี 2567 แบ่งเป็น ตลาดกัญชาเพื่อการแพทย์มีสัดส่วนราว
ร้อยละ 60 ของมูลค่าตลาดกัญชาทั้งหมด และอีกรอ้ยละ 
40 เป ็นตลาดก ัญชาเพื ่อการส ันทนาการ ส ่วนด้าน
เศรษฐกิจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง เช่น ผลผลิตมีมูลค่าท่ีสูง ผู้ให้ความสนใจ
ในการปลูกกัญชา และผลผลิตเป็นท่ีต้องการของตลาด ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รวิสสาข์ สุชาโต และคณะ 
(2564) ท่ีพบว่า ความต้องการยากัญชาของประเทศไทยมี
ปริมาณที่สูงขึ้น และในปี 2568 คาดว่าตลาดกัญชาจะ
ขยายตัวเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 30 และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สิริกร นามลาบุตร และชนิดา เพชรทองคา (2563) 
ที่พบว่า ประชาชนให้ความสนใจการปลูกกัญชา มีการ
ลงทะเบียน โดยรวมเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อีกทั ้งยัง
พบว่า ในด้านเศรษฐกิจนั้น กัญชาเป็นพืชเศรษฐกิจที่ท า
รายได้สูงมาก และด้านสังคม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห ็นอย ู ่ ในระดับปานกลาง เช ่น ม ีความ
ภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน การ
รวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนเข้มแข็ง 
และถ่ายทอดองค์ความรู้ทางเกษตรสู่ชุมชน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วรวรรณ ทองสุข (2563) พบว่า การปลูก
พืชกัญชาที่ดีนั ้นต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม สร้าง
ความยั่งยืนให้เกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อมที่จะสามารถด ารงอยู่
ถึงลูกหลานในอนาคต และสอดคล้องกับไทยรัฐ (2564) ท่ี
กล่าวว่า การปลูกกัญชาของกลุ่มวิสาหกิจ ท าให้สมาชิกมี
ความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น มีอาชีพท่ีแน่นอน รายได้ท่ีมั่นคง เกิด
ความรักความสามัคคี สามารถช่วยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและ
กัน ตลอดทั้งด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เช่น มีความตระหนักถึง
ความส าคัญของระบบนิเวศในชุมชน มีการเผยแพร่การ
อนุรักษ์ และพัฒนา และมีส่วนช่วยในการดูแลรักษา
ระบบนิเวศในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริกร 
นามลาบุตร และชนิดา เพชรทองคา (2563) พบว่า ผู้น า
ชุมชนได้มีการน าความรู้เกี่ยวกับการปลูกกัญชาที่ถูกต้อง
มาถ่ายทอดให้แก่ผู้ที่มีความสนใจในการปลูกกัญชาได้รับรู้ 
และยังสอดคล้องกับ วรวรรณ ทองสุข (2563) พบว่า การ
ปลูกพืชกัญชาที่ดีนั้นต้องไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ชุมชน สังคม และการอยู่ร่วมกัน พืชกัญชาที่ปลูกนั้นควร
เป็นไปในแนววิถีเกษตรอินทรีย์ ปลอดภัย ไร้สารพิษ มี
หลักการท าการเกษตรมีชื่อเรียกว่า “เกษตรยั่งยืน”  

ส าหรับการเสนอแนะแนวทางการควบคุมต้นทุน
ของการปลูกกัญชาในจังหวัดบุรีรัมย์นั ้น คณะผู้วิจัยได้
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แยกประเด็นข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ 1) 
รูปแบบการปลูก กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรใช้วิธีการปลูก
แบบกรีนเฮาส์ เนื่องจากจะมีต้นทุนท่ีต ่ากว่าการปลูกแบบ
ปิดในอาคาร แต่การควบคุมสภาพแวดล้อมจะท าได้ยาก
กว่า จ ึงจ  าเป็นต้องใช้ท ักษะองค์ความร ู ้ของผู ้ปลูก
ค่อนข้างมาก ดังนั ้น จึงควรได้รับการฝึกอบรมวิธีการ
เพาะปลูกอย่างถูกวิธี หรือสามารถเลือกรูปแบบการปลูก
กัญชาได้ตามศักยภาพของตนเอง แต่ต ้องได้ ร ับการ
ฝึกอบรมวิธีการเพาะปลูกอย่างถูกวิธี เพื่อให้ได้สารส าคัญ
ท่ีอยู่ในผลผลิตสูง ส่วนการปลูกแบบปิดในอาคารนั้น จะมี
ต้นทุนการผลิตที ่ค่อนข้างสูง เนื ่องจากจะต้องควบคุม
ระบบแสงและระบบปรับอากาศ เพื่อควบคุมคุณภาพการ
ผลิตให้อยู ่ในระดับที ่ผู ้ซื ้อต้องการ ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของรวิสสาข์ สุชาโต และคณะ (2564) และ 
ศตนันท์ สุร ิยฉาย (2565) ที ่พบว่า การปลูกกัญชาใน
โรงเรือนเพาะปลูกพืชกรีนเฮาส์ เป็นแนวทางเหมาะสมท่ี
สามารถแบ่งปันความรู้ให้กับเกษตรกรได้ในอนาคต อีกท้ัง
ยังมีต้นทุนที่ต ่ากว่าการปลูกแบบปิด และ 2) ด้านราคา 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรรวมตัวกัน เพื่อก าหนดราคาให้
ชัดเจนส าหรับราคาขายส่ง และขายปลีกให้มีราคาใน
เกณฑ์ระดับเดียวกัน โดยใช้คุณภาพของสินค้าเป็นเกณฑ์
ในการตั้งราคา เพื่อเป็นการผลักดันให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
มีการผลิตสินค้าที่ได้คุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของฐิต ิพร วรฤทธิ ์ และคณะ (2561) กล่าวว่า กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนควรมีการตั้งราคาสินค้าที่เป็นมาตรฐาน
ของกลุ่ม และยังสอดคล้องกับพนารัช ปรีดากรณ์ และ
สุภาวดี เหล่าฤทธิร ัตน์ (2561) ที ่กล่าวว่า การสร้าง
เครือข่ายธุรกิจอาจจ าแนกเป็น 2 แนวทางที่ส าคัญที่จะ
สามารถผลักดันให้ประสบความส าเร็จได้ คือ แนวทาง
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Approach) และแนวทาง
การรวมกลุ่มเป็นเครือข่าย (Cluster Approach) 

 

องค์ความรู้จากการวิจัย 
จากการวิจัยในครั ้งนี้ ท าให้ได้องค์ความรู้ โดย

แยกออกเป็น 2 ประเด็น ดังน้ี 
1. ด้านรูปแบบการปลูกกัญชาที่ได้ผลผลิตสูง 

(กรีนเฮาส์) ดังน้ัน วิสาหกิจชุมชนกลุ่มต่างๆ ท่ีปลูกกัญชา 
ควรมีการเรียนรู้วิธีการปลูกกัญชาในรูปแบบกรีนเฮาส์ท้ัง
จากเครือข่ายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเองและจากองค์กร
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  

2. ด้านราคา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรรวมตัวกัน 
เพื่อก าหนดราคาให้ชัดเจนส าหรับราคาขายส่ง และขาย
ปลีกให้มีราคาในระดับเดียวกัน โดยใช้คุณภาพของสินค้า
เป็นเกณฑ์ในการตั้งราคา 

ซึ ่งท ั ้ง 2 ประเด ็นนี ้จะเป ็นการพ ัฒนาไปสู่  
“วิสาหกิจชุมชนเพื่อสังคม” ที่มีการต่อยอดประเด็นแห่ง
การพัฒนาการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน และการ
สร้างประสิทธิภาพการผลิตด้วยการลดรายจ่ายเพิ่มรายได้
ให้แก่ชุมชนอีกด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ภาครัฐบาลควรควบคุม ดูแล การปลูกกัญชา

อย่างเป็นระบบ รวมถึงการออกใบอนุญาตการปลูก แปร
รูป และจ าหน่ายตามกฎหมาย โดยก าหนดให้กัญชาเป็น
พืชประโยชน์ทางการแพทย์บนพื้นฐานตามหลักวิชาการ
ด้านการแพทย์ที ่เหมาะสมภายใต้การควบคุมดูแลของ
ผู้เชี่ยวชาญตามมาตรฐานผู้ประกอบวิชาชีพ 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
1. การปลูกกัญชาแบบกรีนเฮาส์ จะมีต้นทุนที่ต ่า

และผลตอบแทนท่ีสูง แต่การควบคุมสภาพแวดล้อมจะท า
ได้ยากกว่า ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดอบรมให้
ความรู้แก่กลุ่มวิสาหกิจ เพื่อให้เกิดทักษะและองค์ความรู้
ในการปลูกที่ถูกต้องและได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพสูง 
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2. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรรวมตัวกัน เพื่อก าหนด
ราคาให้ชัดเจนทั้งราคาขายส่ง และขายปลีกให้มีราคาใน
ระดับเดียวกัน โดยใช้คุณภาพของสินค้าเป็นเกณฑ์ในการ
ตั้งราคา เพื่อเป็นการผลักดันให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการ
ผลิตสินค้าท่ีได้คุณภาพ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
ควรวิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทน และความ

คุ้มค่าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีปลูกกัญชา ในกรณีท่ีมีการ
จ าหน่ายผลผลิตประเภทดอกเหมือนกันทุกกลุ่ม 

กิตติกรรมประกาศ 
คณะผู ้ว ิจ ัยขอขอบคุณคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่สนับสนุนทุนเพื่อการวิจัย
ในครั ้งนี ้ ซึ ่งเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรในคณะฯ ได้มี
โอกาสได้ท าการวิจัยเพื่อน ามาใช้พัฒนาการเรียนการสอน 
รวมไปถ ึ งการอ  านวยความสะดวกในการต ิ ดต่ อ
ประสานงาน จนท าให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความศรัทธาในวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ 
2) เพื่อศึกษาความส าเร็จในการประกอบอาชีพของนักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ 3) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างความศรัทธาในวิชาชีพบัญชีกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพของนักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 181 คน โดยขนาด
กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการเปิดตาราง Krejcie & Morgan และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย และนักบัญชีใน
จังหวัดบุรีรัมย์ตอบแบบสอบถามกลับมาจ านวน 150 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ และสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติพื้นฐาน ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) นักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต ่ากว่า 30 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี 2) ส านักงานบัญชีคุณภาพในจังหวัดบุรีรัมย์มี
ทุนจดทะเบียนส่วนใหญ่ ต ่ากว่า 1,000,000 บาท จ านวนพนักงานต ่ากว่า 20 คน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
3 – 6 ปี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของส านักงานบัญชี 300,000 – 400,000 บาท 3) นักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
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ระดับมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ และ
ความจงรักภักดีในวิชาชีพ 4) นักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการประกอบ
อาชีพของนักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนี้ ด้านความคุณภาพในการ
ท างาน ด้านความรู้ความสามารถ และด้านประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย 5) ความศรัทธาในวิชาชีพบัญชีมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพโดยรวม (JSB) ได้แก่ ด้านการทุ่มเท
กับงานในวิชาชีพ (PDA2) และด้านการมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ (PAA4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: ความศรัทธาในวิชาชีพบัญชี ความส าเร็จในการประกอบอาชีพ นักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย ์
 

Abstract 
This research aimed to 1) study professional faith of accountants in Buriram Province, 

2) study job success of accountants in Buriram Province and, 3) examine the relationship 
between professional faith and job success of accountants in Buriram Province, by collecting 
data from 150 accountants in Buriram Province by questionnaire. Statistics employed for data 
analysis were percentage, mean, standard deviation, multiple correlation analysis, simple 
regression analysis, and multiple regression analysis. The results revealed that 1) most 
accountants in Buriram Province were female with married status, age lower than 30 years, 
holding bachelor degree, being employee, and having working experience 5-10 years. 2) Most 
certified accounting practices in Buriram Province have registered capital less than 1,000,000 
baht, the number of employee less than 20 people, the period of operation is 3-6 years, and 
the average monthly income of the firm is 300,000 – 400,000 baht. 3) The opinions of 
accountants in Buriram Province towards professional faith in overall and the aspects were in 
a most level; that is, the aspect of professional dedication, aspect of professional 
commitment, and aspect of professional loyalty. 4) The opinions of accountants in Buriram 
Province towards job success in overall and the aspects were in a most level; that is, the 
aspect of quality of work, aspect of competency, and aspect of the efficiency in achieving 
goal. 5) The professional faith has positive relationship with and effect on job success in the 
overall (JSB) in the aspect of professional dedication (PDA2) and positive attitudes towards 
professional (PAA4) with a statistical significant at 0.05 level. 
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บทน า 

สภาพแวดล้อมทั้งทางเศรษฐกิจสังคมและ
เทคโนโลยีประกอบการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่
ปรับตัวมุ่งสู่การค้าเสรีก่อให้เกิดผลกระทบไปยังภาค
ธุรกิจต่าง ๆ รวมไปถึงบุคลากรในวิชาชีพต้องเรียนรู้
และให้ความส าคัญในการมุ่งพัฒนาการด าเนินงาน
และการบริหารจัดการอยู่ ตลอดเวลาเพื่ อ ให้มี
ศักยภาพในการด ารงอยู่ วิชาชีพสอบบัญชีถือว่าเป็น
วิชาหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจไม่
น้อยไปว่าวิชาชีพกฎหมายวิศวกรหรือแพทย์เพราะ
การปฏิบัติงานด้านการสอบบัญชีเป็นทั้งศาสตร์และ
ศิลป์ที่ผู้สอบบัญชีต้องรับผิดชอบเกี่ยวกับความ
ถูกต้องตามควรของรายงานทางการเงินและการ
ประสานงานกับนักบัญ ชีตลอดจนผู้ บริห ารใน
หน่วยงานที่ เข้าท าการตรวจสอบที่ เข้าตรวจสอบ
เพื่ อให้การตรวจสอบด าเนินไปได้ด้วยดี  ดั งนั้น 
ความสัมพันธ์ระหว่างความศรัทธาในวิชาชีพบัญชีกับ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพของนักบัญชีใน
จังหวัดบุ รีรัมย์  นอกจากจะมีองค์ความรู้ที่ เป็ น
เอกลักษณ์ทางวิชาชีพแล้วความศรัทธาในวิชาชีพ
บัญชีนับว่าเป็นรากฐานหรือจุดเริ่มต้นที่ส าคัญในการ
ท างานที่ จะน าไปสู่ความส าเร็จหรือการบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ (สุมินทร เบ้าธรรม, 2558) 

ความศรัทธาในวิชาชีพบัญชี เป็นลักษณะของ
บุคคลที่มีความเช่ือ ความเลื่อมใสความรู้สึกยินดีที่จะ
อุทิศตนทุ่ม เทกับงานในวิชาชีพและมอบความ

จงรักภักดีให้โดยปรารถนาอย่างแรงกล้า โดยไม่มี  
การบังคับและเชื่อมั่นในองค์ความรู้ที่ได้จากวิชาชีพที่
เป็นแรงกระตุ้นและสร้างทัศนคติที่ดีต่อชีวิตการ
ท างานอันจะเกิดความเปลี่ยนแปลงในตนเองสู่
ความส าเร็จหรือสู่เป้าหมายของวิชาชีพ เพื่อต้องการ
ที่จะท าให้วิชาชีพบรรลุเป้าหมายเป็นข้อผูกมัดภายใน
จิตใจของบุคคลที่มีต่อวิชาชีพ คือ มีความรู้สึกรักและ
เชื่อมั่นว่าวิชาชีพจะน าพาตนเองไปสู่ความส าเร็จ และ
มีความยึดมั่นที่จะปฏิบัติงานตามมาตรฐานและ
กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ มีทิศทางการท างานที่
ชัดเจน ความศรัทธาในวิชาชีพบัญชีจึงเป็นเหตุผล
และหลักการเบื้องต้นในการปฏิบัติงานในก้าวต่อไป 
ดังนั้น หากบุคคลมีความยึดมั่นในจรรยาบรรณ
วิชาชีพ  มี การทุ่ ม เทกับงานในวิชาชีพ  มี ความ
จงรักภักดีในวิชาชีพ มีความซื่อสัตย์สุจริต และมี
ทั ศนคติที่ ดี ต่ อวิช าชีพ  ย่ อม เป็ นการประสาน
พฤติกรรมของสมาชิกกับเป้าหมายของวิชาชีพเพื่อ
น าไปสู่เป้าหมายของความส าเร็จในการประกอบ
อาชีพ (พินยา พลแก้ว, 2560) 

ความส าเร็จในการประกอบอาชีพ เป็น
ผลลัพธ์ที่เกิดจากความสามารถในการบริหารงานหรือ
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน
ประหยัดเวลา เกิดการสูญเปล่าน้อยที่สุด และบรรลุ
ตามเป้าหมายหรือเกณฑ์ของความส าเร็จที่ก าหนดไว้
และแสดงถึงความส าเร็จขององค์กรอีกทั้งจะท าให้
บุคคลมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการประกอบอาชีพอย่างมี
เป้าหมายและมีการพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง
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เป็นที่พึงพอใจแก่ลูกค้าที่ใช้บริการตลอดจนบุคคล
รอบข้างจนเป็นที่ยอมรับอันจะน าไปสู่การบรรลุในผล
ที่คาดหวังของความส าเร็จ ดังนั้น การวัดความส าเร็จ
ในการประกอบอาชีพจึงสามารถประเมิน จากมุมมอง
ที่หลากหลายประกอบด้วย ด้านประสิทธิภาพในการ
บรรลุจุดหมาย ด้านคุณภาพในการประกอบอาชีพ 
ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน ด้านศักยภาพ
ด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ และด้านความรู้
ความสามารถ (กานดา แซ่หลิ่ว, 2560) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเป็นอาจารย์
ในสาขาวิชาการบัญ ชี  คณ ะวิทยาการจั ดการ 
มหาวิทยาลั ยราชภั ฏบุ รี รั มย์  มี ค วามสนใจใน
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความศรัทธาใน
วิชาชีพบัญชีกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพของ
นักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ทดสอบว่าความศรัทธาในวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จในการประกอบอาชีพหรือไม่ อย่างไร 
ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีในจังหวัด
บุรีรัมย์ ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็น
ข้อมูลในการพัฒนาและปรับทัศนคติในกระบวนการ
ท างานของนักบัญชีเพื่อให้เกิดความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพรวมถึงเป็นแนวทางส าหรับสถาบัน
วิชาชีพต่าง ๆ ในการเสริมสร้างความศรัทธาใน
วิช า ชีพบัญ ชี ให้ เกิ ด กั บสมา ชิก  ซึ่ ง จะน า ไปสู่
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพต่อไป 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาความศรัทธาในวิชาชีพบัญชีของ

นักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ 
2. เพื่อศึกษาความส าเร็จในการประกอบ

อาชีพของนักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ 
3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความ

ศรัทธาในวิชาชีพบัญชีกับความส าเร็จในการประกอบ
อาชีพของนักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบ
ไปด้วยประชากร (Population) ที่ ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ นักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 326 คน 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2564: ออนไลน์) และกลุ่ม
ตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีใน
จังหวัดบุรีรัมย์  จ านวน 181 คน โดยขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างได้มาจากการเปิดตาราง Krejcie & Morgan 
และ ใช้ วิ ธี ก ารสุ่ ม ตั วอ ย่ า งอ ย่ า ง ง่าย  (Simple 
Random Sampling)  

2. ด้านสถานที่ใช้ในการวิจัย คือ ส านักงาน
บัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความ
ศรัทธาในวิชาชีพบัญชีกับความส าเร็จในการประกอบ
อาชีพของนักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ ผู้วิจัยได้ใช้กรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังนี ้
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วิธีการด าเนินการวิจัย  
เคร่ืองมือการวิจัย 
เค รื่ อ งมื อ ที่ ใ ช้ ใน ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เป็ น

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ งได้สร้างตาม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีในจังหวัด
บุรีรัมย์ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checkist) จ านวน 6 ข้อ โดยครอบคลุม
ข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานบัญชีใน
จังหวัดบุรีรัมย์ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checkist) จ านวน 4 ข้อ โดย
ครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ ทุนจดทะเบียน จ านวน
พนักงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธา
ในวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ มี

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 25 ข้อ โดย
ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับความศรทัธาในวิชาชีพบัญชี
ของนกับัญชี จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความ
ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ จ านวน 5 ข้อ ด้านการ
ทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ จ านวน 5 ข้อ ด้านความ
จงรักภักดีในวิชาชีพ จ านวน 5 ข้อ ด้านการมีทัศนคติ
ที่ดีต่อวิชาชีพ จ านวน 5 ข้อ และด้านความซื่อสัตย์
สุจริต จ านวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จใน
การประกอบอาชีพของนักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ มี
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 25 ข้อ โดย
ครอบคลุมเนื้อหาความส าเร็จความส าเร็จในการ
ประกอบ อาชีพของนั กบัญ ชี  จ าน วน  5  ด้ าน 
ประกอบด้วย ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย 
จ านวน 5 ข้อ ด้านคุณภาพในการท างาน จ านวน 5 
ข้อ ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน จ านวน 5 ข้อ 
ด้านศักยภาพด้านบุคคลและระบบสารสนเทศ 

ความศรัทธาในวิชาชีพบัญชี 
ประกอบด้วย 

1. ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 
2. ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ 
3. ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ 
4. ด้านการมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ 
5. ด้านความซื่อสัตย์สุจริต 

 
 

ความสำเร็จในการทำงาน  
ประกอบด้วย 

1. ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุจุดหมาย 
2. ด้านความคุณภาพในการทำงาน 
3. ด้านการปฏิบัติตามแนวการทำงาน 
4. ด้านศักยภาพด้านบุคคลและระบบ
สารสนเทศ 
5. ด้านความรู้ความสามารถ 
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จ านวน 5 ข้อ ด้านความรู้ความสามารถ จ านวน 5 
ข้อ 

ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างความศรัทธาในวิชาชีพบัญชีกับ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพของนักบัญชีใน
จั งห วัดบุ รี รั มย์  เพื่ อ เป็ นแนวทางในก ารสร้ าง
แบบสอบถาม 

2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่
ก าหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบ
แนวคิด วัตถุประสงค์ของการวิจัย และสมมติฐานใน
การวิจัย 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบ
แนวคิด เสนอผู้เช่ียวชาญ คือ รองศาสตราจารย์ ดร. 
ปรีชา ปาโนรัมย์ คณบดีคณะวิทยาการจัดการ รอง
ศาสตราจารย์ ดร. สายใจ ทันการ ผู้ ช่วยคณบดี
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ฐิติพร วรฤทธิ์ เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความ
ถูกต้องของการใช้ภาษา และครอบคลุมเนื้อหาของ
งานวิจัยเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เช่ียวชาญ
แนะน า 

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญ และได้รับการตรวจสอบความถูกต้อง
จากผู้เชี่ยวชาญก่อนจะน าแบบสอบถามใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  

5. การตรวจคุณภาพของเครื่องมือ 

5.1 น าแบบสอบถามที่แก้ไขตามค าแนะน า
ของผู้เช่ียวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try – Out) 
กับนักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์  ที่ เป็นกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คนแรก 

5 .2  ก า ร ห า ค่ า ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ข อ ง
แ บ บ ส อ บ ถ า ม  (Reliability) โด ย ใ ช้ วิ ธี ห า ค่ า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient Mathod) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

5.3 การหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถาม
เป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค 
Cowected ltem – total Correlation              

6. น าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถาม เสนอผู้เช่ียวชาญอีกครั้งเพื่อปรับปรุง
แก้ไขตามค าแนะน า แล้วจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ต่อไป  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  ผู้วิจัยได้

ด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ ดังน้ี 
1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวน

กลุ่ มตั วอย่ างที่ ใช้ ในการวิจั ยพร้อมกับ     การ
ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน และความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม 

2. ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเองกับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักบัญชี  ในจังหวัด
บุรีรัมย์จ านวน 181 คน และได้กลับมาจ านวน 150 
คน คิดเป็นร้อยละ 82.87 ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้ง

นี้ ผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
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น ามาวิ เคราะห์ข้อมูล  โดยผู้ วิจัย ได้ด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของของนักบัญชีในจังหวัด
บุรีรัมย์ และข้อมูลทั่วไปของส านักงานบัญชีในจังหวัด
บุรีรัมย์ โดยใช้วิธีการประมวลผลตามหลักสถิติเชิง
พ ร รณ น า  (Descriptive Statistics) ได้ แ ก่  ก า ร 
แ จ ก แ จ งค ว า ม ถี่  (Frequency) แ ล ะ ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาใน
วิชาชีพบัญชีกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพของ
นักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์โดยใช้วิธีการประมวลผล
ทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ
น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับบรรยายและ
สรุปผลการวิจัย 

3. การวิเคราะห์สหสัมพันธ์การวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้าง 

สมการพยากรณ์ของความสัมพันธ์ระหว่าง
ความศรัทธาในวิชาชีพบัญ ชีกับความส าเร็จใน      
การประกอบอาชีพของนักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ 

 

ผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความ

ศรัทธาในวิชาชีพบัญชีกับความส าเร็จในการประกอบ
อาชีพของนักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ ผู้วิจัยสามารถ
สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะทั่วไป 
พบว่า นักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ านวน 122 คน (ร้อยละ 81.33) สถาน-
ภาพส่วนใหญ่สมรส จ านวน  98 คน (ร้อยละ 65.33) 
อายุส่วนใหญ่ต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 78 คน (ร้อยละ 
52.00) ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรีจ านวน 
108 คน (ร้อยละ 72.00) ต าแหน่งงานส่วนใหญ่
พ นั ก งาน จ าน วน  133  ค น  (ร้ อ ยล ะ  88 .67 ) 
ประสบการณ์ในการท างานส่วนใหญ่ 5-10 ปี จ านวน 
78 คน (ร้อยละ 52.0) 

 
ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมและเป็น
รายด้าน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพ
บัญชีของนักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์โดยรวม 

X . S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.64 0.38 มากที่สุด 
2. ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ 4.64 0.39 มากที่สุด 
3. ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ 4.63 0.41 มากที่สุด 
4. ด้านการมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ 4.62 0.42 มากที่สุด 
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมและเป็น
รายด้าน (ต่อ) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพ
บัญชีของนักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์โดยรวม 

X . S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
5. ด้านความซื่อสตัย์สจุริต 4.62 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.65 0.41 มากที่สุด 
 
ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพของนักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมและ
เป็นรายด้าน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการ
ประกอบอาชีพของนักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ 

X . S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านประสิทธิภาพในการบรรลจุุดหมาย 4.63 0.39 มากที่สุด 
2. ด้านความคุณภาพในการทำงาน 4.68 0.42 มากที่สุด 
3. ด้านการปฏิบตัิตามแนวการทำงาน 4.62 0.42 มากที่สุด 
4. ด้านศักยภาพด้านบคุคลและระบบ
สารสนเทศ 

4.53 0.47 
มากที่สุด 

5. ด้านความรู้ความสามารถ 4.63 0.47 มากที่สุด 
รวม 4.66 0.39 มากที่สุด 

 
ตารางที่ 3 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอย โดยใช้ตัวแปรตามความส าเร็จในการประกอบ
อาชีพโดยรวม (JSB) ของนักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ 

ความศรัทธาในวิชาชีพบัญช ี

ความสำเร็จในการประกอบอาชพี
โดยรวม (JSB) 

t 
P-

value สัมประสิทธิ์
การทดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 1.412 0.401 3.548 0.001* 
1. ด้านความยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ  0.150 0.091 1.644 0.102 
2. ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ 0.181 0.089 2.045 0.043* 
3. ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ 0.112 0.087 1.293 0.198 
4. ด้านการมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ 0.191 0.086 2.214 0.028 
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ตารางที่ 3 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอย โดยใช้ตัวแปรตามความส าเร็จในการประกอบ
อาชีพโดยรวม (JSB) ของนักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ (ต่อ) 

ความศรัทธาในวิชาชีพบัญช ี

ความสำเร็จในการประกอบอาชพี
โดยรวม (JSB) 

t 
P-

value สัมประสิทธิ์
การทดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

F = 13.740 p = 0.000b Adjusted R2 = 0.299 
 
จากตาราง 3 พบว่า ความศรัทธาในวิชาชีพ

บัญชี ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ (PDA2) และ 
ด้ าน ก ารมี ทั ศ น ค ติ ที่ ดี ต่ อ วิ ช า ชี พ  (PAA4 ) มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการประกอบ
อาชีพโดยรวม (JSB) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 และ 4  ส าหรับ
ความศรัทธาในวิชาชีพบัญชี ด้านความยึดมั่นใน
จรรยาบรรณวิชาชีพ (CPA1) ด้านความจงรักภักดีใน
วิชาชีพ (PLA3) และด้านความซื่อสัตย์สุจริต (STA5) 
ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

เมื่อน าความศรัทธาในวิชาชีพบัญชี ด้านการ
ทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ (PDA2) ด้านการมีทัศนคติ  ที่
ดีต่อวิชาชีพ (PAA4) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพโดยรวม (JSB) ได้
ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) 
เทา่กับ 0.278 โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้  

(JSB) = 1.888 + 0.292 (PDA2) + 0.308 
(PAA4) 

 
 

การอภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความ

ศรัทธาในวิชาชีพบัญชีกับความส าเร็จในการประกอบ
อาชีพของนักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ ผู้วิจัยสามารถ
อภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1. นักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความศรัทธาในวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีใน
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้าน
การทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ ด้านความยึดมั่นใน
จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความจงรักภักดีในวิชาชีพ 
ด้านความซื่อสัตย์สุจริต และด้านการมีทัศนคติที่ดีต่อ
วิชาชีพอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก ความศรัทธา
ในวิชาชีพบัญชีของผู้ท าบัญชีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชี ดังนั้น นักบัญชีต้องพึงค านึงถึงความ
ศรัทธาในวิชาชีพบัญชีเพื่อเป็นเครื่องอีกอย่างหนึ่งที่
ช่วย ในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
หรือการกระท าสิ่งใด ๆ ที่ส่งผลต่องานและองค์กร
รวมถึงค านึงถึงหลักความถูกต้องในการเพื่อรักษาและ
ส่งเสริมปกป้องเกียรติคุณช่ือเสียงขององค์กร และ
ผู้ร่วมงานในวิชาชีพเดียวกัน นักบัญชีต้องศรัทธาและ
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ให้ความเช่ือมั่นในเรื่องการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พินยา พลแก้วและคณะ (2560: บทคัด-
ย่อ) พบว่า ความศรัทธาในวิชาชีพบัญชี ด้านการมี
ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพโดยรวม
และเป็นรายด้าน ในด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ดังนั้น ในการสร้างความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องมีความ
ศรัทธาในวิชาชีพบัญชี และรู้สึกเต็มใจที่จะประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชี เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการประกอบ
อาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Solow and 
Broadus (2015: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างจริยธรรม 

ในการท างาน และความส าเร็จในการท างาน 
พบว่า จรรยาบรรณในการท างานเกิดจากความ
ขัดแย้งของความชอบธรรม และจริยธรรมโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งจากผลกระทบของความสัมพันธ์จรรยาบรรณ
ในการท างาน และความส าเร็จในการศึกษาจาก
งานวิจัยเชิงลึกของจรรยาบรรณในการท างานของ
ความเช่ือทางศีลธรรม และแรงจูงใจสามารถให้
ค าอธิบายที่เป็นไปได้ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน
อย่างที่จัดท าขึ้นโดยมีมาตรการเชิงปริมาณต่าง ๆ 
จากผลงานวิจัยเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์ 

 2. นักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพของนัก
บัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมและเป็นรายด้าน 
ได้แก่ ด้านความคุณภาพในการท างาน ด้านความรู้
ความสามารถ ด้านประสิทธิภาพในการบรรลุ
จุดหมาย ด้านการปฏิบัติตามแนวการท างาน และ

ด้านศักยภาพด้านบุคคลและระบบสารสนเทศอยู่ใน
ระดับมากที่ สุด  เนื่ องจาก การท างานให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายอย่างสมบูรณ์นั่น นักบัญชีจะต้องเป็นผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถ และมีศักยภาพที่จะปฏิบัติงาน
ตามแนวการท างานเพื่อให้งานนั้นเกิดผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความถูกต้อง
ครบถ้วนและมีความโปร่งใสในเรื่องของเนื้อหางานที่
ท าให้ได้มากที่สุด และต้องฝึกความรับผิดชอบ โดย
ตั้งใจท างานให้ส าเร็จลุล่วงมีความผิดพลาดให้ได้น้อย
ที่สุด การท างานด้านบัญชีจะต้องอาศัยจรรยาบรรณ
ในการปฏิบัติงานแล้ว นักบัญชีจ าเป็นต้องมีความรู้
และความสามารถในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุพัตรา รักการศิลป์ และคณะ (2562: 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจรรยา -
บรรณวิชาชีพกับประสิทธิภาพการท างานของนัก
บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย
พบว่า นักบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุน้อยกว่า 30 ปี สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และประสบการณ์ท างาน
น้อยกว่า 3 ปี นักบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียง-
เหนือ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการรักษา
ความลับ ด้านความโปร่งใส ด้านความซื่อสัตย์ ด้าน
ความเที่ยงธรรมอยู่ในระดับมากที่สุดและด้านความรู้
ความสามารถ และด้านความเป็นอิสระอยู่ในระดับ
มาก และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ด้านความ
ซื่อสัตย์สุ จริตและด้ านความรู้ความสามารถมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม ด้านคุณภาพงาน ด้านความทันเวลา และ
ด้านปริมาณงานอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ อภิวัฒน์ จันกัน (2559: บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาการเปรียบเทียบบุคลิกภาพของพนักงาน
ธนาคารระดับหัวหน้างานท่ีประสบความส าเร็จในการ
ท างานสูงและต ่า พบว่า การรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับ
ก า รป ฏิ บั ติ ง าน ข อ งต น เอ งว่ าพึ งพ อ ใจ แ ล ะ
วัตถุประสงค์ตามเกณฑ์ต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
ได้แก่ ประสิทธิผลการท างาน ประสิทธิภาพการ
ท างาน ความสามารถ ในการแก้ ไขปัญหาและ
ตั ด สิ น ใจ ใน ก าร ป ฏิ บั ติ ง าน ได้ อ ย่ า งถู ก ต้ อ ง
สมเหตุสมผลและทันเหตุการณ์  ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานความพึงพอใจ ในการ
ปฏิบัติงานได้รับความเช่ือถือจาก ผู้บังคับบังชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานความก้าวหน้าใน
การปฏิบัติงานการพัฒนาตนเอง ความซื่อสัตย์สุจริต 
ความใส่ใจในระเบียบแบบแผน ความพึงพอใจของ
ลูกค้าและความมุ่ งมั่น เพื่อความส าเร็จของการ
ประกอบอาชีพ 

3. ความศรัทธาในวิชาชีพบัญ ชีมี ความ 
สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพของนกับัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวม 
(JSB) ได้แก่ ด้านการทุ่มเทกับงานในวิชาชีพ (PDA2) 
และด้ านการมี ทั ศน คติ ที่ ดี ต่ อ วิช า ชีพ  (PAA4) 
เนื่องจากความศรัทธาในวิชาชีพบัญชีนั้นส่งผลให้นัก
บัญชีมีความภาคภูมิใจมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ รวมถึง
การมีแรงใจและแรงกายที่พร้อมจะทุ่มเทให้กับการ
ท างาน เพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จลุล่วงและ
มีคุณภาพมากที่สุด นักบัญชีทุกคนต้องมีความตั้งใจ
ในการปฏิบัติงานอย่างมีจรรยาบรรณและทัศนคติที่ดี 
ความซื่อสัตย์สุจริต ความอิสระตามมาตรฐานของ

วิชาชีพ มารยาทของวิชาชีพ ความส านึกต่อความ
รับผิดชอบทางสังคม ความตั้งใจที่จะเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องและตระหนักถึงคุณค่าแห่งวิชาชีพและปฏิบัติ
ตนอย่างมีคุณธรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและ
วิชาชีพ และต้องมีความรู้สึกพอใจในวิชาชีพของ
ตนเอง มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานด้วยความขยัน 
อดทน ทุ่มเท ก้าวหน้า และมีความตั้ งใจในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิลุบล คง
ไมตรี (2558: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์
ระหว่างความรับผิดชอบทางการบัญชีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของนักบัญชีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า ความ
รับผิดชอบทางการบัญชี ด้านความรู้ความสามารถ 
และด้านความเที่ยงธรรม มีความสัมพันธ์และมี
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ดังนั้น นักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้อง
พัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง ปฏิบัติตนให้อยู่ภายใต้กรอบจรรยาบรรณ
วิชาชีพทางการบัญชีและเที่ยงธรรม เพื่อให้ข้อมู ล
ทางการบัญชีมีคุณภาพน่าเช่ือถือได้ และสอดคล้อง
กับ Bebi (2017: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาอิทธิพลของอายุ
ต่อความส าเร็จของนักบัญชีในแอลเบเนียเพื่อศึกษา
บทบาทของอายุในการตัดสินใจด้านจริยธรรมใน
แอลเบเนียโดยเก็บรวบรวมข้อมูลพนักงานบัญชีใน
แอลเบเนียจ านวน 230 คนพบว่าอายุมีบทบาทส าคัญ
มากในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมส่วนใหญ่กลุ่มย่อย
อายุ 30-35 ปีมีอิทธิพลมากที่สุดต่อกระบวนการ
ตัดสินใจทางจริยธรรม บริษัท ในแอลเบเนียควรจ้าง
นักบัญชีที่มีความก้าวหน้าสูงกว่าผู้ที่เพิ่งเข้ามาท างาน
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ในช่วงเวลาที่บุคคลได้รับประสบการณ์มากขึ้นซึ่งจะ
ท าให้เขามีความรับผิดชอบมากขึ้นในการตัดสินใจ
อย่ างมี จริ ยธรรมที่ ดี ยิ่ งขึ้ นกั บปัญ หาที่ พบ  ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Andrew (2015: บทคัด-
ย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมในการ
ท างานและความส าเร็จในการท างานการศึกษา 
พบว่า จรรยาบรรณในการท างาน เกิดจากความ
ขัดแย้งของความชอบธรรม และจริยธรรม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งจากผลกระทบของความสัมพันธ์จรรยาบรรณ
ในการท างาน และความส าเร็จในการศึกษา จาก
งานวิจัยเชิงลึกของจรรยาบรรณในการท างานของ
ความเช่ือทางศีลธรรม และแรงจูงใจ สามารถให้
ค าอธิบายที่เป็นไปได้เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน 
อย่างที่จัดท าขึ้นโดยมีมาตรการเชิงปริมาณต่าง จาก
ผลงานวิจัยเชิงลึกโดยการให้สัมภาษณ์เสนอให้ความ
ช่วยเหลือเพื่อเรียกร้องศีลธรรมในการท างานเป็นส่วน
ใหญ่ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ส านักงานบัญชีใช้เป็นแนวทางเพื่อวัด

ศักยภาพในการท างานของนักบัญช ี
2. นักบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจในการท าบัญชีเพื่อความถูกต้อง
ครบถ้วนของงาน 

3. ใช้ในการพัฒนาส านักงานบัญชี โดยการ
ส่งเสริมและให้ความส าคัญแก่นักบัญชีให้ปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพและ
ความน่าเชื่อถือของสถานประกอบการ 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
น อก จ าก ก าร เก็ บ รวบ รวม ข้ อ มู ล จ าก

แบบสอบถามแล้ว ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยวิธีอื่นบ้าง เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูล
รายละเอียดที่ตรงประเด็นและสามารถน าผลการวิจัย
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์ให้ได้มาก
ที่สุด 

ควรศึกษาเปรียบเทียบการท างานของนัก
บัญชีในสถานประกอบการของรัฐบาล และหน่วยงาน
ธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ องค์กรสาธารณะ เพื่อให้เห็นความ
แตกต่างว่าแต่ละหน่วยงานมีความศรัทธาในวิชาชีพ
กันอย่างไร 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของนักบัญชีที่คาดหวังและ
การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางบัญชีของนักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 181 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล F-test การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะของนักบัญชี
ที่คาดหวัง ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ด้าน
การบริหารจัดการองค์กร และด้านทักษะการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ
ข้อมูลทางบัญชี โดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้าน
ความเชื่อถือได้ และด้านเปรียบเทียบกันได้ และคุณลักษณะของนักบัญชีที่คาดหวัง ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพข้อมูลทางบัญชี ด้านความเข้าใจได้ และ 2) การปฏิบัติงานตาม
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จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านการรักษาความลับ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านความซื่อสัตย์ และด้าน
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพข้อมูลทางบัญชี โดยรวมและเป็น
รายด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเช่ือถือได้ และด้าน
เปรียบเทียบกันได้ 
 
ค าส าคัญ: คุณลักษณะของนักบัญชีที่คาดหวัง, การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี, คุณภาพข้อมูล
ทางบัญช ี
 

Abstract 
The aim of this study was to examine relationship between prospective characteristics 

of accountants and the practice of professional ethics and accounting information quality of 
accountants in the accounting firm in the Northeast Region. The data were collected from 
181 accounting firms in the Northeast Region. Statistics used to analyze the data were F-test , 
multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The results revealed that 1) 
qualifications of a prospective accountant in terms of professional knowledge, professional 
skills, interpersonal and communication, organization management and operational skills had 
a positive relationship towards accounting data quality in overall and each aspect which 
included understanding, decision making, reliability and comparable aspects. In addition, the 
prospective characteristics of an accountant regarding operational skills had a negative 
correlations and effects on the quality of accounting information in terms of understanding 
and 2) the practice in accordance with professional ethics in terms of confidentiality, 
knowledge and ability, honesty and performance standards had a positive relationship and 
impact on accounting information quality in overall and each aspect which included 
understanding, decision making, reliability and comparable aspects. 

 
Keyword: Expected Characteristics of Accountants, the Practice of Professional Ethics, 
Accounting Information Quality 
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บทน า 

ปั จ จุ บั น ข้ อมู ลท างบั ญ ชีถื อ เป็ น สิ่ งที่ มี
ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจอย่างยิ่ง เนื่องจาก
ผู้บริหารจะต้องน าข้อมูลทางการบัญชีไปใช้ในการ
วางแผน การควบคุม และการตัดสินใจเพื่อขับเคลื่อน
ธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ ข้อมูลทางบัญชีเป็นสิ่งที่
สะท้อนให้ผู้บริหารทราบว่าการด าเนินงานของธุรกิจ
บรรลุตามแผนที่วางไว้หรือไม่ รวมทั้งท าให้ทราบถึง
ฐานะทางการเงินของกิจการ โดยผู้ที่ใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลทางบัญชี มีทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้บริหาร
กิจการ เจ้าหนี้ นักลงทุน หน่วยงานของรัฐบาล และผู้
มีส่วนได้เสียอื่น บุคคลเหล่านี้มีความต้องการใช้ข้อมูล
ทางบัญชีในทิศทางและมุมมองของประโยชน์ที่
แตกต่างกัน เช่น ผู้บริหารของธุรกิจบางแห่งต้องการ
แสดงผลการด าเนินงานที่มีก าไรน้อยกว่าความเป็น
จริง เพื่อที่จะได้ เสียภาษีน้อยลง ตรงกันข้ามกับ
กรมสรรพากรซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐบาล ต้องการ
ให้แสดงข้อมูลตามความเป็นจริง เพื่อที่จะได้จัดเก็บ
ภาษีได้อย่างถูกต้อง จะได้น าเงินจากภาษีที่จัดเก็บมา
พัฒนาประเทศ (ชฎาพร ฑีฆาอุตมากร, 2561) ดังนั้น 
บุคคลที่มีหน้าที่ในการน าเสนอข้อมูลเหล่านี้คือ นัก
บัญชี ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทที่ส าคัญเป็นอย่างมากต่อ
การบริหารจัดการภายในองค์กร เนื่องจากเป็นผู้ที่มี
หน้าที่จัดท าและน าเสนองบการเงินของกิจการ ซึ่ง
สามารถสะท้อนภาพการด าเนินงานที่แท้จริงของ
กิจการ และฝ่ายบริหารก็สามารถน าข้อมูลงบการเงิน
นั้นไปใช้ในการตัดสินใจวางแผนด าเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจ นักบัญชีจึงต้องมีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าท่ี
อย่างเต็มที่ และมีประสิทธิภาพ มุ่งมั่นตั้งใจในการ

ปฏิบัติงานอย่างมีเป้าหมาย และปฏิบัติงานบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของบุคคล
ทั่วไป (กานดา แซ่หลิ่ว, 2560) ดังนั้น หน้าที่ของผู้ท า
บัญชีไม่ เพียงแค่ท าบัญชีและรายงานข้อมูลทาง
การเงินเท่านั้น แต่นักบัญชีต้องเป็นผู้รวบรวมข้อมูล 
และประมวลผลข้อมูลของกิจการ ทั้งที่เป็นข้อมูลทาง
การเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงิน และร่วมเป็นผู้
วางแนวทางในการจัดท ารายงาน โดยยึดหลัก
มาตรฐานการบัญชีและใช้ทักษะวิชาชีพทางการบัญชี
ในการท างานภายใต้หลักของจรรยาบรรณวิชาชีพ
ของผู้ท าบัญชี (อณัญญา จันทร์เศษ และคณะ, 2560) 

ซึ่ ง ใน การน า เสน อข้ อมู ลท างบั ญ ชีที่ มี
ประสิทธิภาพและถูกต้อง จะต้องอาศัยทักษะ
ความสามารถของนักบัญชี ดังนั้น จึงต้องมีการ
ก าหนดคุณสมบัติของผู้ท าบัญชี เพื่อให้มีการจัดท า
บัญชีและงบการเงินให้ถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนด 
เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีส่งผลให้การท าบัญชีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมีหลักจรรยาบรรณ
วิ ช า ชี พ นั ก บั ญ ชี ค วบ คุ ม ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  ซึ่ ง
จรรยาบรรณจะแสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมของ
ผู้ท าบัญชี หากผู้ท าบัญชีปฏิบัติงานโดยยึดถือหลัก
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีอย่างเคร่งครัด ข้อมูลทาง
บัญ ชีก็ จะมี ความถูกต้ อง น่ า เช่ือถื อ  และ เป็ น
ประโยชน์แก่ผู้ใช้ หากผู้ท าบัญชีจัดท าบัญชีโดยขาด
การยึดหลักจรรยาบรรณ อาจส่งผลถึงการน าเสนองบ
การเงินที่ผิดพลาด ซึ่งสร้างความเสียหายต่อกิจการ
และบุคคลที่ใช้ประโยชน์จากงบการเงิน (ประดินันท์ 
ประดับศิลป์ และลักษณา เกตุเตียน, 2557) ซึ่งจาก
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในยุคปัจจุบันของนักบัญชีมี
หลายปัญหา เป็นปัญหาที่มีผลกระทบโดยตรงกับตัว
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นักบัญชีเอง และเกิดขึ้นกับผู้บริหารหรือองค์กร ผู้ว่า
จ้างนักบัญชีให้เป็นผู้ท าบัญชีให้กับองค์กร ซึ่งล้วนแต่
มีผลกระทบต่อวิชาชีพบัญชี ดังนั้น นักบัญชีจึงถือเป็น
อาชีพหนึ่งที่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถเฉพาะ
ทาง และเรียนมาโดยตรง การประกอบวิชาชีพในสาย
งานบัญชีจะต้องผ่านการรับผิดชอบจนได้รับการ
ยอมรับ วิชาชีพบัญชีมีการออกกฎหมายเพื่อคุ้มครอง
อาชีพน้ีโดยเฉพาะ คือ พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 
2543 ส าหรับนักบัญ ชี เป็นวิชาชีพที่ผู้ประกอบ
วิชาชีพทุกคนจะต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพโดย
ผ่านการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ท าบัญชี ผู้สอบบัญชีภาษี
อากร และผู้สอบบัญชีรับอนุญาต การปฏิบัติงานของ
นักบัญชี นอกจากความรู้ความสามารถท่ีมีแลว้จะต้อง
มีจรรยาบรรณของวิชาชีพควบคู่ไปด้วย เพราะถือว่า
เป็นเครื่องมือก ากับการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมและ
มีบทลงโทษที่ ชัด เจน หากนักบัญ ชีไม่มีความรู้
ความสามารถ ไม่มีความช านาญทางวิชาชีพ รวมถึง
ไม่มีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนก็จะก่อให้เกิด
ปัญหาขึ้น ท้ังการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาด การทุจริต ซึ่ง
เป็นการสร้างปัญหาใหญ่ในวิชาชีพ และมีผลเสีย
โดยตรงทั้งต่อตัวนักบัญชี ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึง
ผลเสียที่สะท้อนถึงสภาวิชาชีพบัญชี และต่อสังคม
ประเทศชาติ (วารีพร อยู่เย็น, 2563) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึง
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของนักบัญชี
ที่คาดหวังและการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางบัญชีของนักบัญชี
ในส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผลลัพธ์ที่ ได้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาคุณลักษณะของนักบัญ ชี รวมถึงใช้ เป็น
แนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานของนักบัญชี
ตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อยกระดับมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของนักบัญชีให้มีประสิทธิภาพ พร้อม
ทั้งมีการจัดท าบัญชีและน าเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง มี
คุณภาพและประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรบัและน่าเชื่อถือ 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของนักบัญ ชีที่

คาดหวัง การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
บัญชี และคุณภาพข้อมูลทางบัญชีของนักบัญชีใน
ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของนักบัญชีที่คาดหวัง การปฏิบัติงาน
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และคุณภาพข้อมูลทาง
บัญชีของนักบัญ ชีในส านักงานบัญ ชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามประเภทของสถาน
ประกอบการ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน และจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 

3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบ
ของคุณลักษณะของนักบัญชีที่คาดหวัง และการ
ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อ
คุณภาพข้อมูลทางบัญชีของนักบัญชีในส านักงาน
บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

สมมติฐานการวิจัย 

1. คุณลักษณะของนักบัญ ชีที่คาดหวังมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ
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ข้อมูลทางบัญชีของนักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
บัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อข้อมูล
ทางบัญชีของนักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาเนื้อหา
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของนัก
บัญชีที่คาดหวังและการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางบัญชีของนักบัญชี
ในส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ได้แก่ 

1.1 คุณลักษณะของนักบัญชี ประกอบด้วย 5 
ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านทักษะทาง
วิชาชีพ ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
ด้านการบริหารจัดการองค์กร และด้านทักษะการ
ปฏิบัติงาน 

1.2 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ประกอบด้วย 
5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรักษาความลับ ด้านความรู้
ความสามารถ ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความโปร่งใส 
และด้านมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

1.3 คุณภาพข้อมูลทางบัญชี ประกอบด้วย 4 
ด้าน ได้ ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับ
ก ารตั ด สิ น ใจ  ด้ าน ความ เช่ื อถื อ ได้  แ ล ะด้ าน
เปรียบเทียบกันได้  

2. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ นักบัญชีในส านักงาน

บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 253 
คน โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักบัญชีตอบ
กลับมาทั้งหมด จ านวน 181 คน 

3. ขอบเขตด้านสถานที่  ได้แก่  ส านักงาน
บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

4. ขอบเขตด้านเวลา ได้แก่ ปีงบประมาณ 
2563 (1 ตุลาคม 2562 - 30 กันยายน 2563) 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชี 
(Desirable Accountants) 

คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง นั ก บั ญ ชี  ถื อ เป็ น
ลักษณะเฉพาะของนักบัญชีทั้งด้านปฏิบัติงานทาง
บัญชีด้วยความรู้ทางวิชาชีพ และทักษะทางวิชาชีพ 
ซึ่งแสดงออกมาโดยสร้างผลการปฏิบัติงานให้สูงกว่า
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ ซึ่งความรู้และความสามารถ
ของนักบัญชีจะต้องประกอบด้วย 1) ความรู้ในวิชาชีพ 
(Knowledge) ได้แก่ ความรู้ทางด้านเศรษฐศาสตร์ 
การเงิน การตลาด บัญชี กฎหมาย 2) ทักษะทาง
วิชาชีพ (Skill) ซึ่งเป็นทักษะการเรียนรู้ ทักษะด้าน
เทคนิค การปฏิบัติงาน ทักษะด้านบุคคล ทักษะด้าน
ความสัมพันธ์ และทักษะด้านองค์กร 3) คุณค่าแห่ง
วิ ช า ชี พ  (Professional Values) ไ ด้ แ ก่  ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 4) จรรยาบรรณ (Ethics) 
และ 5) ทัศนคติ (Attitudes) (นิภาพรรณ ดุลนีย์ 
และปรียาณัฐ เอี๊ยบศิริเมธี, 2562) ดังนั้นคุณลักษณะ
ที่จ าเป็นที่สถานประกอบการต้องการส าหรับนักบัญชี 
จึงประกอบไปด้วย ความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทาง
วิชาชีพ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ
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สื่อสาร การบริหารจัดการองค์กร และทักษะการ
ปฏิบัติงาน (วริยา ปานปรุง และคณะ, 2561; นิภา
พรรณ ดุลนีย์ และปรียาณัฐ เอี๊ยบศิริเมธี , 2562; 
สนทนา สุขใจ และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล, 2562 และช
ลิดา ลิ้นจี่, กนกมณี หอมแก้ว และสุภาพร บุญเอี่ยม, 
2563) 

แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
(Accounting Professional Ethics) 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีเป็นประมวลความ
ประพฤติที่ผู้ประกอบวิชาชีพทางบัญชีก าหนดขึ้น เพื่อ
รักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียงและฐานของ
สม าชิก  เพื่ อ ให้ ได้ รั บ ค วาม เช่ื อถื อ จากสั งค ม 
จรรยาบรรณคือ ข้อควรประพฤติที่ดีงาม ส าหรับ
สมาชิกในวิชาชีพข้อควรประพฤตินี้ ถ้าเราฝ่าฝืนจะ
เกิด โทษ จึงเป็นมาตรฐานความประพฤติ และ
วิจารณญาณทางศีลธรรมและวิชาชีพที่เป็นกฎเกณฑ์
หรือแบบแผนของความประพฤติส าหรับยึดถือเป็น
แนวปฏิบัติของผู้ประกอบวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับวร
เทพ เวียงแก (2562) ที่กล่าวว่าจรรยาบรรณวิชาชีพ
บัญชีเป็น ข้อปฏิบัติอันดีงามที่ผู้ประกอบการวิชาชีพ
บัญชีต้องยึดถือและปฏิบัติตาม เพื่อให้เกิดความ
ประพฤติอันดีงาม หลักปฏิบัติดังกล่าวจะถูกก าหนด
โดยสมาคมวิชาชีพ ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของการอิงอาศัย
หลักธรรม ความถูกต้อง จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีจึง
เป็นมาตรฐานความประพฤติและวิจารณญาณทาง
ศี ล ธ ร ร ม  แ ล ะ วิ ช า ชี พ ที่ เป็ น ก ฎ เก ณ ฑ์  ถ้ า
ผู้ประกอบการวิชาชีพฝ่าฝืนจะเกิดโทษ ซึ่งในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีจ าเป็นจะต้องปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อการรักษาไว้ซึ่งเกียรติคุณ

และศักดิ์ ศรีแห่ งกาประกอบวิชาชีพ ซึ่ งจะต้อง
ประกอบไปด้ วย  การรักษาความลั บ  ความ รู้
ความสามารถ ความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส และ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน (สุมินทร เบ้าธรรม และ
ดวงฤดี อู,๋ 2559) 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางบัญชี 
(Accounting Qualitative) 

คุณภาพข้อมูลทางบัญชี ถือเป็นข้อมูลที่มี
ความส าคัญ ในการขับ เคลื่ อนธุ รกิจ ให้ ประสบ
ผลส าเร็จ เป็นข้อมูลที่สะท้อนให้ผู้บริหารทราบว่า 
การด าเนินงานของธุรกิจบรรลุผลตามแผนที่วางไว้ 
รวมทั้งท าให้ทราบถึงฐานะทางการเงินของกิจการ ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งในการน าทรัพยากรที่มีอยู่มาด าเนินงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ผู้มีส่วนได้
เสียในการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี อาจรวม
ไปถึงนักบัญชี ผู้บริหารกิจการ เจ้าหนี้  นักลงทุน 
หน่วยงานของรัฐบาล หรือผู้มีส่วนได้เสียอื่น ข้อมูลที่
มีคุณภาพสูงจะเกิดประโยชน์ในการตัดสินใจเชิง
เศรษฐกิจจะต้องประกอบไปด้วย ความเข้าใจได้ 
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเช่ือถือได้ และ
เปรียบเทียบกันได้ (จิรภัทร์ มั่นคง, 2561; ชฎาพร 
ฑีฆาอุตมากร, 2561; สุทธาทิพย์ บุญเรือง, ปรีชญา 
ชุมศรี และมัทนชัย สุทธิพันธ์, 2562 และศรีศรินทร์ 
สุขสุทธิ และณัฐธยาน์ อธิรัฐจิรชัย, 2563) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ก าร วิ จั ย เรื่ อ ง  ค ว าม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง
คุณลักษณะของนักบัญชีท่ีคาดหวังและการปฏิบัตงิาน



34  วารสารสหวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรัมย ์

     ปีที่ 6 ฉบับที ่1 มกราคม – มิถุนายน 2565 

 

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทาง
บัญชีของนักบัญ ชีในส านักงานบัญ ชีในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการ
วิจัย ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ นัก

บัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ จ านวน 253 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า , 
2563, ออนไลน์)  

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่   
นั ก บั ญ ชี ใ น ส า นั ก ง า น บั ญ ชี ใ น เ ข ต ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 253 คน โดยมีผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ เป็นนักบัญชีตอบกลับมาทั้งหมด 
จ านวน 181 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้ ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง/
หน้าท่ีในองค์กร และประสบการณ์การท างาน 

คุณภาพข้อมูลทางบัญช ี
(Accounting Qualitative) 

1. ด้านความเข้าใจได ้
2. ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสนิใจ 
3. ด้านความเช่ือถือได ้
4. ด้านเปรียบเทียบกันได ้

การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
(Accounting Professional Ethics)  

1. ด้านการรักษาความลับ 
2. ด้านความรู้ความสามารถ 
3. ด้านความซื่อสตัย ์
4. ด้านความโปร่งใส 
5. ด้านมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน 

คุณลักษณะของนักบัญชีที่คาดหวัง 
(Expectations Desirable Accountants)  

1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพ 
2. ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
3. ด้านปฏิสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร  
4. ด้านการบริหารจดัการองค์กร 
5. ด้านทักษะการปฏิบตัิงาน 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานบัญชีใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย ประเภท
ของสถานประกอบการ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาใน
การด าเนินงาน และจ านวนพนักงาน 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของนักบัญชีที่คาดหวังของนักบัญชีในส านักงานบัญชี
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย ด้าน
ความรู้ทางวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้าน
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ด้านการ
บริหารจัดการองค์กร และด้านทักษะการปฏิบัติงาน  

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญ ชีของนักบัญ ชี ใน
ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประกอบด้วย ด้านการรักษาความลับ ด้านความรู้
ความสามารถ ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความโปร่งใส 
และด้านมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูล
ทางบัญชีของนักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย ด้านความเข้าใจ
ได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความ
เชื่อถือได้ และด้านเปรียบเทียบกันได้  

ตอนท่ี 6 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. แบบสอบถามมีการหาค่าอ านาจจ าแนก

ของแบ บ สอบ ถาม เป็ น ราย ข้ อ  (Discriminant 
Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่ง
คุณลักษณะของนักบัญชีที่คาดหวัง มีค่าอ านาจ
จ าแนกอยู่ระหว่าง 0.903-0.962 การปฏิบัติงานตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่

ระหว่าง 0.745-0.963 และคุณภาพข้อมูลทางบัญชี 
มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.924 -0.984 ซึ่ง
สอดคล้องกับ Rovinelli and Hambleton (1977) 
แสดงให้เห็นว่า ค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.5 ถือว่ารายข้อของแบบสอบถามมีความ
สอดคล้องกันระหว่างรายข้อของแบบสอบถามกับ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด และหาค่าความเช่ือมั่นของ
เครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ต า ม วิ ธี ข อ ง ค ร อ น บ า ค 
(Cronbach) ซึ่งคุณลักษณะของนักบัญชีที่คาดหวัง มี
ค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.929-0.956 
การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี มีค่า
สัมประสิทธิ์อยู่ที่แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.823-0.945 
และคุณภาพข้อมูลทางบัญชี มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่
แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.942-0.983 ซึ่งสอดคล้องกับ 
Hair and others (2006) แสดงความเห็นว่า ค่า 
Alpha มากกว่า 0.7 เป็นค่าที่ยอมรับได้ สามารถ
น าไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ 

2. น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าอ านาจ
จ าแนก และการหาค่าความเช่ือมั่น ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 253 แห่ง 
และได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา จ านวน 181 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 71.54 เมื่อเปรียบเทียบกับ
จ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
253 ฉบับ ซึ่ งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar and 
Day (2001) ได้น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมี
อัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่า
ยอมรับได้ว่ามีขนาดตัวอย่างที่ได้มีความเหมาะสม
และเพียงพอท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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3. ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วย และ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

4. ด าเนินการน าแบบสอบถามที่มีความ
ครบถ้วน และสมบูรณ์มาวิเคราะห์และประมวลผล
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา โดยใช้สถิติพื้นฐานใน

การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และแสดงผล
เป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
การวิเคราะห์ค่า F-test (ANOVA และ MANOVA) 
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ  (Multiple 
Correlation Analysis) การวิเคราะห์การถดถอย
อย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการ
วิ เค ร าะห์ ก ารถด ถอยแบ บ พ หุ คู ณ  (Multiple 
Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อายุ 40-51 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่ง/
หน้าที่ ในองค์กรสมุห์บัญ ชี/พนักงานบัญ ชี  และ
ประสบการณ์การท างาน 16-20 ปี ส านักงานบัญชีใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจังหวัดที่ตั้ งของ
ส านั กงานส่วน ใหญ่ อยู่ ในจั งหวัดนครราชสีมา 
ประเภทของสถานประกอบการเป็นห้างหุ้นส่วน
สามัญ/ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ทุนจดทะเบียน 500,000-
1,000,000 บาท ระยะเวลาในการด าเนินงาน 10-15 
ปี และจ านวนพนักงาน 11-15 คน  

2. นักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉี ยงเหนื อ มี ความคิด เห็น เกี่ ยวกับ
คุณลักษณะของนักบัญชีที่คาดหวัง การปฏิบัติงาน
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีและคุณภาพข้อมูลทาง
บัญชี น าเสนอในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับคุณลักษณะของนักบัญชีที่คาดหวัง การ
ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และคุณภาพข้อมูลทางบัญชี 

รายการประเมิน X . S.D. ระดับ อันดับ 
1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี 4.06 0.74 มาก 2 
2. ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี 4.13 0.72 มาก 1 
3. ด้านปฏิสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 4.02 0.65 มาก 4 
4. ด้านการบริหารจดัการองค์กร 4.04 0.73 มาก 3 
5. ด้านทักษะการปฏิบตัิงาน 4.02 0.75 มาก 4 

รวม 4.00 0.77 มาก  
1. ด้านการรักษาความลับ 4.22 0.73 มาก 1 
2. ด้านความรู้ความสามารถ 4.08 0.77 มาก 5 
3. ด้านความซื่อสตัย ์ 4.15 0.75 มาก 3 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับคุณลักษณะของนักบัญชีที่คาดหวัง การ
ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และคุณภาพข้อมูลทางบัญชี (ต่อ) 

รายการประเมิน X . S.D. ระดับ อันดับ 
4. ด้านความโปร่งใส 4.12 0.69 มาก 4 
5. ด้านมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน 4.19 0.72 มาก 2 

รวม 4.15 0.77 มาก  
1. ด้านความเข้าใจได ้ 4.15 0.71 มาก 1 
2. ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสนิใจ 4.10 0.71 มาก 2 
3. ด้านความเชื่อถือได ้ 4.02 0.70 มาก 3 
4. ด้านเปรียบเทียบกันได ้ 3.91 0.75 มาก 4 

รวม 3.93 0.76 มาก  
 

จากตารางที่ 1 พบว่า นักบัญชีในสำนักงาน
บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีที่คาดหวังโดยรวม
อยู่ ในระดับมาก ( X = 4.00, S.D. = 0.77) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก 
ดังนี้ ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี (X = 4.13, S.D. = 
0.72) ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี (X = 4.06, S.D. 
= 0.74) และด้านการบริหารจัดการองค์กร ( X = 
4.04, S.D. = 0.73) นักบัญชีในสำนักงานบัญชีในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี โดยรวมอยู่
ใน ระดั บ ม าก  ( X =  4 .15 , S.D. =  0.77 ) เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก 
ดังนี้ ด้านการรักษาความลับ ( X = 4.22, S.D. = 
0.73) ด้านมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (X = 4.19, 

S.D. = 0.72) และด้านความซื่อสัตย์ (X = 4.15, 
S.D. = 0.75) และนักบัญชีในสำนักงานบัญชีในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพข้อมูลทางบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X
= 3.93, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่
ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ด้านความเข้าใจได้ (X
= 4.15, S.D. = 0.71) ด้านความเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ (X = 4.10, S.D. = 0.71) และด้านความ
เชื่อถือได้ (X = 4.02, S.D. = 0.70) 

3. สำนักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ ที่เป็นกิจการเจ้าของคนเดียว มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีที่คาดหวัง โดยรวม 
มากกว่า นักบัญ ชีในสำนักงานบัญ ชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ที่เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ/ห้าง
หุ้นส่วนจำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4. สำนักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ ที่มีระยะเวลาในการดำเนินงานน้อยกว่า 5 ปี มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชี โดยรวม มากกว่า นักบัญชีในสำนักงาน
บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระยะเวลาใน
การดำเนินงาน 10-15 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

5. สำนักงานบัญ ชีในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ที่มีจำนวนพนักงานน้อยกว่า 5 คน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชี โดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้าน
การรักษาความลับ ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความ
โปร่งใส และด้านมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มากกว่า 

นั ก บั ญ ชี ใ น ส ำ นั ก ง า น บั ญ ชี ใ น เ ข ต ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีมีจำนวนพนักงาน 11-15 คน 
แ ล ะ นั ก บั ญ ชี ใน ส ำนั ก งาน บั ญ ชี ใน เข ต ภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีมีจำนวนพนักงานน้อยกว่า 5 
คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติ งานตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความโปร่งใส มากกว่า 
นักบัญชีในสำนักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ ที่มีจำนวนพนักงานมากกว่า 15 คน และ 5 - 
10 คน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

6. คุณลักษณะของนักบัญชีที่คาดหวัง มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ
ข้อมูลทางบัญชี โดยรวม (QTA) นำเสนอในตารางที่ 
2 

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรคุณลักษณะของนักบัญชีที่คาดหวังกับคุณภาพ   
ข้อมูลทางบัญชี โดยรวม (QTA) ของนักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

คุณลักษณะของนักบัญชีที่
คาดหวัง 

คุณภาพข้อมูลทางบัญชีโดยรวม (QTA) 

t p-value สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน 

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี  ( a ) 0.211 0.188 1.120 0.264 
ด้านความรู้ทางวิชาชีพ (PKL) 0.575 0.061 9.392 0.000* 
ด้านทักษะการปฏิบัติงาน (TFS) 0.343 0.062 5.497 0.000* 
F = 203.367  p = 0.000  Adjusted  R2  = 0.692 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่  2 พบว่า คุณลักษณะของนัก
บัญชีที่คาดหวัง ด้านความรู้ทางวิชาชีพ (PKL) และ
ด้านทักษะการปฏิบัติงาน (TFS) มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพข้อมูลทางบัญชีโดยรวม 

(QTA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 เมื่อน า
คุณลักษณะของนักบัญชีที่คาดหวัง ด้านความรู้ทาง
วิชาชีพ (PKL) และด้านทักษะการปฏิบัติงาน (TFS) 
ไปสร้างสมการพยากรณ์ของคุณภาพข้อมูลทางบัญชี 
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โดยรวม (QTA) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุ ง (AdjR2) เท่ ากับ  0.692 โดยได้สมการ
พยากรณ์ ดังนี้ 

QTA = 0.211 + 0.575(PKL) + 0.343(TFS) 

7. การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
บัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพข้อมูลทางบัญชี โดยรวม (QTA) น าเสนอใน
ตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับ
คุณภาพข้อมูลทางบัญชี โดยรวม (QTA) ของนักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

คุณลักษณะของนักบัญชีที่
คาดหวัง 

คุณภาพข้อมูลทางบัญชีโดยรวม (QTA) 

t p-value สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน 

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี  ( a ) 0.514 0.250 2.056 0.041* 
ด้านการรักษาความลับ (DFT) 0.272 0.089 3.070 0.002* 
ด้านความรูค้วามสามารถ (PFC) 0.302 0.087 3.484 0.001* 
ด้านมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
(PFS) 

0.247 0.084 2.952 0.004* 

F = 65.651  p = 0.000  Adjusted  R2  = 0.519 
*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า การปฏิบัติงานตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านการรักษาความลับ 
(DFT) ด้านความรู้ความสามารถ (PFC) และด้าน
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน (PFS) มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพข้อมูลทางบัญชี 
โดยรวม (QTA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อ
น าการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้าน
การรักษาความลับ (DFT) ด้านความรู้ความสามารถ 
(PFC) และด้านมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (PFS) ไป
สร้างสมการพยากรณ์ของคุณภาพข้อมูลทางบัญชี 

โดยรวม (QTA) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0. 0.519 โดยได้สมการ
พยากรณ์ ดังนี้ 

QTA = 0 .514 +  0 .272 (DFT) + 0 .302 
(PFC) + 0.247(PFS) 

 

การอภิปรายผล 
1. ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียง 

เหนือ จ าแนกตามประเภทของสถานประกอบการ
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แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
นักบัญชีท่ีคาดหวัง โดยรวมแตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสกลพร พิบูลย์วงศ์ (2559: บทคัดย่อ) 
พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจในอ าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ท่ีมีทุนจดทะเบียน และระยะเวลาใน
การด า เนิ น งานแตกต่ างกันมี ความคิ ด เห็ นต่ อ
คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์แตกต่างกันใน
ทุกด้าน ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจในอ าเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี ที่มีประเภทธุรกิจแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์
แตกต่างกันยกเว้นทักษะด้านการจัดการบุคคลไม่
แตกต่างกัน  

2. ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี โดยรวมแตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของตรีทิพย์ อนันต์  (2556) 
พบว่า นักธุรกิจ SMEs ในจังหวัดสงขลา ที่มีลักษณะ
ของธุรกิจ SMEs ได้แก่ รูปแบบ ประเภท จ านวน
พนักงาน จ านวนทุนจดทะเบียนเริ่มต้นกิจการ และ
ระยะเวลาในการด าเนินกิจการต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพแตกต่าง และนักธุรกิจ SMEs ในจังหวัด
สงขลาที่มีลักษณะของธุรกิจ SMEs ได้แก่ รูปแบบ 
ประเภท จ านวนพนักงาน จ านวนทุนจดทะเบียน
เริ่มต้นกิจการ และระยะเวลาในการด าเนินกิจการ
ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการท างาน
แตกต่างกัน และการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพและประสิทธิผลการท างานของผู้ตรวจสอบ

บัญชีในทัศนะของนักธุรกิจ SMEs ในจังหวัดสงขลา
ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

3. ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ จ าแนกตามจ านวนพนักงานแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชี โดยรวม และเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้าน
การรักษาความลับ ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความ
โปร่งใส และด้านมาตรฐานในการปฏิบัติงานแตกต่าง
กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของประดินันท์ ประดับ
ศิลป์ และลักษณา เกตุ เตียน (2557 , บทคัดย่อ) 
พบว่า ขนาดของส านักงานบัญชีที่มีขนาดเล็ก (มีผู้ท า
บัญชีน้อยกว่า 5 คน) ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานตาม
จรรยาบรรณ วิชาชีพ  4 ด้ าน  คื อ  ด้ านความรู้  
ความสามารถ มาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านการ
รักษาความลับ ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ 
ด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ ขนาดของ
ส านักงานที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 2 ด้าน คือ ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ 
เที่ ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต ด้ านความ
รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติ
บุคคลที่ผู้ท าบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานในส านักงานบัญชีมีผลต่อการปฏิบัติงาน
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านความ
โปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความ
ซื่อสัตย์สุจริต ด้านความรู้ ความสามารถ มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ด้านการรักษาความลับ ด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้รับบริการ ด้านความรับผิดชอบต่อผู้
ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลที่ผู้ท าบัญชี
ปฏิบัติหน้าที่ให้ ด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วม
วิชาชีพ 
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4. คุณลักษณะของนักบัญชีที่คาดหวัง ด้าน
ความรู้ทางวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้าน
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ด้านการ
บริหารจัดการองค์กร และด้านทักษะการปฏิบัติงาน 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ
ข้อมูลทางบัญชี โดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้าน
ความเข้าใจได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
ด้านความเช่ือถือได้ และด้านเปรียบเทียบกันได้ และ
คุณลักษณะของนักบัญชีที่คาดหวัง ด้านทักษะการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบต่อ
คุณ ภาพ ข้ อมู ลทางบั ญ ชี  ด้ านความ เข้ า ใจ ได้  
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุทธาทิพย์ บุญ เรือง , 
ปรีชญา ชุมศรี และมัทนชัย สุทธิพันธ์ (2562) พบว่า 
ระดับคุณภาพข้อมูลทางบัญชีและประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจอยู่ในระดับสูงสุด นอกจากนั้น คุณภาพ
ข้อมู ลทางบัญ ชีด้ านความ เข้ าใจได้  ด้ านความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเช่ือถือได้ และ
ด้านการเปรียบเทียบกันได้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา 

5. การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
บั ญ ชี  ด้ าน ก ารรั ก ษ าค ว าม ลั บ  ด้ าน ค วาม รู้
ความสามารถ ด้านความซื่อสัตย์ และด้านมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกต่อคุณภาพข้อมูลทางบัญชี โดยรวมและเป็นราย
ด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับ
ก ารตั ด สิ น ใจ  ด้ าน ความ เช่ื อถื อ ได้  แ ล ะด้ าน
เปรียบเทียบกันได้ สอดคล้องกับงาวิจัยของอมร โท
ท า (2561) พบว่า 1) ความรู้ความสามารถทาง

วิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านทักษะทาง
วิชาชีพ และด้านคุณค่าทางวิชาชีพ มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการ
เงิน และ 2) จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความ
โปร่งใส ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ และ
ด้านความรับผิดชอบต่อเพื่ อนร่วมวิชาชีพและ
จรรยาบรรณทั่วไป มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน ดังนั้น ความรู้
ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี และจรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับคุณภาพรายงานทางการเงินของบริษัทจ ากัดใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

สรุปผลการวิจัย 
จาก ก ารศึ ก ษ าค วาม สั ม พั น ธ์ ร ะห ว่ า ง

คุณลักษณะของนักบัญชีท่ีคาดหวังและการปฏิบัตงิาน
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทาง
บัญชีของนักบัญ ชีในส านักงานบัญ ชีในเขตภาค
ตะวั น ออก เฉี ย ง เห นื อ  ท า ให้ ได้ ข้ อ ค้ น พ บ ว่ า 
คุณลักษณะของนักบัญชีที่คาดหวัง ด้านความรู้ทาง
วิชาชีพ และด้านทักษะการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพข้อมูลทางบัญชี 
และการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
ด้านการรักษาความลับ ด้านความรู้ความสามารถ 
และด้านมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพข้อมูลทางบัญชี
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือจากผลการวิจัย 
1. ส านักงานบัญชีและนักวิชาชีพบัญชีใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของนักบัญชีเพื่อให้
มีศักยภาพทางการปฏิบัติงานน ามาซึ่งความส าเร็จ
และเป็นที่ยอมรับ 

2. ส านักงานบัญชีและนักวิชาชีพบัญชีใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
มาตรฐาน ถูกต้อง และสร้างคุณภาพการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้ 

3. นักบัญชีใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตน
ด้านคุณลักษณะและการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ  เพื่ อ ให้ เป็ นผู้ ที่ มี ศั กยภาพและความรู้
ความสามารถเป็นท่ีต้องการของสถานประกอบการ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการด าเนินการวิจัยในคร้ัง
ต่อไป 

1. ควรศึกษาคุณลักษณะของนักบัญ ชีที่
คาดหวัง และการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
บัญชี ที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพข้อมูลทางบัญชีใน
ขอบเขตพื้นที่อื่น ๆ เพื่อน าผลวิจัยที่ได้มาท าการ
เปรียบเทียบว่าเหมือนหรือต่างกันอย่างไร 

2. ควรศึกษาโดยเพิ่มปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของนักบัญชีที่คาดหวัง
การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และ
คุณภาพข้อมูลทางบัญชี 

3. ในการเก็บรวบรวมข้อมูลควรใช้วิธีเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอื่น เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Indepth-Interview) เพื่อให้ผลการศึกษาสะท้อนผล
การศึกษาท่ีแท้จริง 
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การชดเชยความเสียหายจากการใช้บริการสาธารณสุขโดยไม่ต้องพิสูจน์ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการชดเชยความเสียหายจากการใช้บริการ
สาธารณสุขโดยไม่ต้องพิสูจน์ความรับผิดกรณีประเทศไทย-อังกฤษ เนื่องจากแต่เดิมประเทศอังกฤษใช้การ
ฟ้องร้องทางศาลเป็นช่องทางหลักของผู้ป่วยที่ได้รับความเสียหายที่จะใช้เป็นช่องทางในการเรียกร้องการชดเชย
เช่นเดียวกับประเทศไทย เพื่อดูข้อเด่นข้อด้อยน ามาปรับใช้กับการชดเชยความเสียหายจากการใช้บริการ
สาธารณสุขโดยไม่ต้องพิสูจน์ความรับผิดของไทยจึงมีการศึกษาเปรียบเทียบการสร้างกลไกในการจัดการรับมือ
กับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการสาธารณสุขเพื่อเป็นแนวทางในการตรา แก้ไข กฎหมายที่เกี่ยวข้องการ
ชดเชยความเสียหายจากการใช้บริการสาธารณสุขโดยไม่ต้องพิสูจน์ความรับผิดที่เกิดจากการใช้บริการ
สาธารณสุข โดยผู้เขียนบทความได้ก าหนดประเด็นเปรียบเทียบการชดเชยความเสียหายจากการใช้บริการ
สาธารณสุขโดยไม่ต้องพิสูจน์ความรับผิดไทย-อังกฤษ ดังนี้ 1) แนวคิดและหลักการบริการสาธารณสุข 2) กลไก
การชดเชยความเสียหายจากการใช้บริการสาธารณสุข และ3) ระบบการชดเชยความเสียหายโดยไม่ต้องพิสูจน์
ความรับผิด 
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ค าส าคัญ: การชดเชยโดยไมต่้องพิสูจน์ความรับผดิ ความเสียหาย บริการสาธารณสุข 
 

Abstract 
The objective of this research was to study compensation for damages from using public 

health services without proving liability in Thai-English comparison. Previously, the patients in 
England who got damages would use the litigation as a main channel to claim from 
compensation the same as in Thailand. In order to consider strengths and weaknesses and 
adopt to compensation for damages from using public health services without proving liability 
in Thailand, the comparison of building mechanisms to deal with the impacts of using public 
health services will be investigated as a guideline for enacting and amending laws related to 
compensation for damages from using public health services without proving liability. The 
author specifies the issues of compensation for damages from using public health services 
without proving liability in Thai- English comparison as follows:  1) The concept and principles 
of public health Services, 2) The mechanisms of compensation for damages from using public 
health services; and 3) The compensation system for damages without proving liability. 

 
Keyword: compensation without proving liability, damages, public health services 
 

บทน า 

ปัจจุบันในหลายประเทศได้มีการน าระบบ
ชดเชยความเสียหายโดยไม่ต้องพิสูจน์ความรับผิด 
(No – fault compensation system) มา ใช ้ เ พื่ อ
เย ียวยาความเสียหายอันเก ิดจากการใช้บริการ
สาธารณสุขมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้โดยเหตุที่ระบบการเยียว
ความเส ียหายโดยใช ้กลไกทางศาลน ั ้น  ย ั งมี
ข ้อบกพร่องทั ้งในส่วนของภาระค่าใช้จ ่าย และ
ระยะเวลาการด าเนินคดีที่ยืดเยื้อ การชดเชยความ
เสียหายเบื้องต้นที่เกิดจากการใช้บริการสาธารณสุข
ไม่ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบันเพื่อแก้ไขความเสียหาย

อย่างเร่งด่วน นิวซีแลนด์เป็นประเทศแรกที่ได้น า
ระบบชดเชยความเสียหายโดยไม่ต้องพิสูจน์ความรับ
ผิด (ลันตา อุตมะโภคิน,2554, 59) น ามาชดเชยความ
เสียหายเบื้องต้นให้แก่ผู้ที่ได้รับความสียหายจากการ
ใช้บริการสาธารณสุข ระบบชดเชยความเสียหายโดย
ไม่ต้องพิสูจน์ความรับผิดได้ขยายไปยังประเทศใน
ภูมิภาคอื ่น ๆ เช่น สวีเดน นอร์เวย์และเดนมาร์ก 
อังกฤษ โดยแต่ละประเทศ ดังกล่าวได้มีวิธีการชดเชย
ค่าเส ียหายที ่อาจแตกต่างกันไปบ้างตามระบบ
สาธารณสุข ระบบสวัสดิการ สังคม ตลอดจนลักษณะ
ทางสังคมของประเทศนั้น ๆ ส าหรับประเทศไทย มี
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แนวความคิดที่จะน าระบบชดเชยความเสียหายโดย
ไม่ต้องพิสูจน์ความรับผิดมาปรับใช้ดังที ่ปรากฏใน
พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติพ.ศ. 
2545 มาตรา 41 บทบัญญัต ิท ี ่ว ่า “ในกรณีที่
ผู ้รับบริการได้รับความเสียหายที่ เกิดขึ ้นจากการ
รักษาพยาบาลของหน่วยบริการโดยหาผู้กระท าผิด
มิได้หรือหาผู้กระท าผิดได้แต่ยัง ไม่ได้รับค่าเสียหาย
ภายในระยะเวลาอันสมควร” แสดงให้เห็นถึงการน า
ระบบชดเชยความเสียหายโดยไม่ต้องพิสูจน์ความรับ
ผิด (No – fault compensation system) มาใช้ใน
กฎหมายไทยเป็นครั้งแรกเพื่อเยียวยาความเสียหายที่
ผู้ใช้บริการหรือผู้ป่วยได้รับความเสียหายที่เกิดจาก
การใช้บริการสาธารณสุข 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
การศึกษาครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

ประกอบด้วยการวิจัยเอกสารและการวิจัยภาคสนาม 
การวิจัยภาคสนามด าเนินการโดยใช้การสนทนากลุ่ม
ระดมสมอง ประชากรประกอบด ้วยประชากร
สัมภาษณ์ เป็นตัวแทนจากกลุ่มประชาชนที่ใช้บริการ
แล้วได้รับความเสียหายจากการใช้บริการจากการ
ให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์  กลุ่ม
ผู ้เชี ่ยวชาญที่เกี ่ยวข้องกับผู้ประกอบวิชาชีพและผู้
ประกอบวิชาชีพในสาขาต่างที ่ เก ี ่ยวกับบร ิการ
สาธารณสุข 

 
 
 

ผลการวิจัย 
ประเทศไทย 
1. แนวคิดและหลักการบริการสาธารณสุข 
ประเทศไทยได้มีการรับรองสิทธิในการรับ

บริการทางสาธารณสุข ซึ ่งได้ก าหนดให้การบริการ
สาธารณสุขของรัฐต้องเป็นไปอย่างทั ่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ โดยได้มีการบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  ถือเป็น
การพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขของไทยเป็นครั้ง
แรก และได ้ม ีการบัญญัติไว ้ในร ัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 มาตรา 51 จน
กระท ั ้ ง ร ั ฐธรรมน ูญแห ่ ง ราชอาณาจ ักร ไทย 
พุทธศักราช 2560  บัญญัติไว้ใน “มาตรา 47 บุคคล
ย่อมมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐ บุคคลผู้
ยากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐโดย
ไม่เสียค่าใช้จ่ายตามที่กฎหมายบัญญัติ บุคคลย่อมมี
สิทธิได้รับการป้องกันและขจัดโรคติดต่ออันตรายจาก
รัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย” อยู ่ภายใต้การดูแลของ
กระทรวงสาธารณสุข 

ท าให้ประชาชนชาวไทยสามารถเข้าถึงระบบ
บริการสาธารณสุขเพิ ่มมากขึ ้นและประกอบกับ
เทคโนโลยีทางการแพทย์ของประเทศได้ร ับการ
พัฒนาจนเป็นที่ยอมรับในระดับสากล แต่อย่างไรก็
หากผู้ใช้บริการสาธารณสุขได้รับความเสียหายจาก
บริการนั ้น ร ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560  บัญญัติไว้ใน “มาตรา 61 รัฐต้อง
จัดให้มีมาตรการหรือกลไกที่มีประสิทธิภาพในการ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ ของผู้บริโภคด้านต่างๆ ไม่ว่า



48  วารสารสหวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรัมย ์

     ปีที่ 6 ฉบับที ่1 มกราคม – มิถุนายน 2565 

 

จะเป็นด้านการรู้ข้อมูลที่เป็นจริง ด้านความปลอดภัย 
ด้านความเป็นธรรม ในการท าสัญญา หรือด้านอื่นใด
อันเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริโภค” การฟ้องร้องผู ้ให้
บริการทั้งทางแพ่งและทางอาญาเป็นคดีความขึ้นสู่
ศาลเป็นกลไกลหนึ่งในการเรียกร้องค่าเสียหายที่
เกิดขึ้นจากการใช้บริการสาธารรสุข ในแต่ละปีมีการ
ฟ้องคดีขึ ้นสู ่ศาลเป็นจ านวนมาก เนื้องด้วยวิธีการ
รักษาพยาบาลที่มีความซับซ้อนและมีความเสี่ยงสูง 
ท  าให ้ โอกาสที ่จะม ีความผ ิดพลาดในการด ูแล
รักษาพยาบาลเกิดมากขึ้น ซึ่งที่ผ่านมาเมื่อเกิดความ
ผดิพลาดหรือความเสียหาย ผู้เสียหายก็จะด าเนินการ
เพื่อขอรับค่าชดเชยจากผู้ให้บริการสาธารณสุข  

2. กลไกการชดเชยความเสียหายจากการใช้
บริการสาธารณสุข 

ประเทศไทยมีกลไกการชดเชยความเสียหาย
โดยใช้การฟ้องร ้องทางแพ่งในการชดเชยความ
เสียหายที่ผ่านมานอกเหนือจากนี้มีการด าเนินคดี
อาญาและคดีปกครองเพื ่อค ุ ้มครองสิทธ ิในชีวิต 
ร่างกาย และจิตใจ ผู้เสียหายก็มักจะน าคดีไปฟ้องต่อ
ศาลเป็นคดีแพ่งหรือคดีละเมิดเพื ่อให้ได้ร ับการ
เยียวยาความเสียหาย โดยการฟ้องร้องทางศาลถือ
เป็นช่องทางหลักของผู ้เส ียหายในการเร ียกร ้อง
ค่าชดเชยความเสียหายที ่เกิดจากการรับบริการ
ส า ธ า ร ณ ส ุ ข  น อก เ ห น ื อ จ า ก ก า ร ไ ก ล ่ เ กลี่ ย
ประน ีประนอม โดยจากสถ ิต ิการฟ้องร ้องทาง
การแพทย์ย ้อนหลัง 20 ปี ( 2539 - 31 ตุลาคม 
2560) พบว่ามีการฟ้องร้องคดีฟ้องแพ่ง จ านวน 287 
คดี คดีผู้บริโภค จ านวน 168 คดี คดีปกครอง 3 คดี 
รวมเป็น 499 คดี ทุนทรัพย์ที ่ฟ้องรวมประมาณ 
3,192 ล้านบาท จากคดีท้ังหมดที่ฟ้องร้อง มีคดีที่ศาล

ตัดสินถึงที่สุดแล้ว 66 คดี กระทรวง164 คดี (อิทธิพล 
สูงแข็ง,ออนไลน์,2019) อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการ
ฟ้องร้องทางศาลจะสามารถแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
และสามารถ ลงโทษผู ้ให้บริการทางการแพทย์ที่
ประมาทเลินเล่อได้แต่กระบวนการต่อสูท้างศาลก็อาจ
สร้างภาระ ให้แก่ผู้เสียหายหลายประการ ทั้งในเรื่อง
ของภาระค่าใช ้จ ่ายระยะเวลาการด าเน ินคด ีที่
ยาวนาน ตลอดจน ความยากล าบากในการพิสูจน์
พยานหลักฐานเพื่อหาสาเหตุของความเสียหายหรือ
เพื่อยืนยันความ ผิดพลาดของผู้ให้บริการ ดังนั้น เพื่อ
แก้ไขสภาพปัญหาดังกล่าว ในปีพ.ศ. 2551 จึงได้มี
การตราพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 
2551 ซึ่งกฎหมายฉบับนี้ได้ก าหนดให้ผู้บรโภคหรือ
โจทก์สามารถฟ้องคดีต่อศาลด้วยวาจา และแม้ไม่มี
ทนายความก็สามารถด าเนินคดีได้โดยจะมีเจ้าหน้าที่
ของศาล เป็นผู้ช่วยเหลือรวมทั้งยังได้มีการน าระบบ
ไต่สวนมาใช้ท  าให ้ศาลมีอ  านาจในการแสวงหา
พยานหลักฐาน ได้เองและนอกจากนี้พระราชบญัญัติ
วิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ยังได้บัญญัติไว้
อย่างชัดเจนว่า ผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์และ
ให้บริการแก่ผู้บริโภคมีภาระการพิสูจน์ถึงข้อเท็จจริง
ที่อยู่ใน ความรู้เห็นของผู้ประกอบธุรกิจโดยเฉพาะอัน
เป ็นการช ่วยเหลือให ้ผ ู ้ เส ียหายสามารถเข ้าถึง
กระบวนการ ยุติธรรมได้สะดวกขึ้น แต่กระนั้นก็ตาม 
เป็นที่ทราบกันดีว่าการต่อสู้ตามกระบวนการทางศาล
นั้นต้องใช้ระยะเวลาที่ยาวนาน ซึ่งอาจท าให้ค่าชดเชย
ที่ควรจะได้รับนั้นกลายเป็นค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่ต้องใช้
ไปในการด าเนินคดี เช่น ค่าเดินทาง ค่าที ่พัก ค่า
ทนายความ 
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3. ระบบการชดเชยความเสียหายโดยไม่ต้อง
พิสูจน์ความรับผิด 

ผู้เสียหายที่ได้รับความเสียหายจากการใช้
บริการสาธารณสุขจะได้รับการได้รับความคุ้มครอง
ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 41 ได้น าระบบการ
ชดเชยความเสียหายโดยไม่ต้องพิสูจน์ความรับผิด 
( No – fault compensation system) ม า ใ ช ้ ใ น
ประเทศไทยเป็นครั ้งแรก โดยได้ก าหนดให้จัดตั้ง 
“กองท ุนหล ักประก ันส ุขภาพแห่งชาต ิ” ซ ึ ่ งมี  
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายสนับสนุน และส่งเสริม
การจัดการบริการสาธารณสุขของหน่วยบร ิการ 
(พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติพ.ศ. 
2545 มาตรา 39) ตลอดจนได้ก าหนดให้กันเงินส่วน
หนึ ่งไว้เพื ่อเป็น “เงินช่วยเหลือเบื ้องต้น” ให้แก่
ผ ู ้ ร ับบร ิการซ ึ ่ งได ้ร ับ  ความเส ียหายจากการ
รักษาพยาบาลของผู้ให้บริการสาธารณสุข แม้ว่าจะ
หาผู้กระท าผิดมิได้หรือหา ผู้กระท าผิดได้แล้ว แต่ยัง
ไม่ได้ร ับค่าเสียหายภายในระยะเวลาอันสมควร 
(พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติพ.ศ. 
2545 มาตรา 41) อย่างไรก็ตามระบบการชดเชยตาม
พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติดังกล่าว
นี้จะให้การชดเชยแต่เฉพาะผู้เสียหายที่มีสิทธิประกัน
สุขภาพถ้วนหน้าหรือผู้เสียหายที่มีบัตรทองเท่านั้นซึ่ง
มีอยู่ประมาณ 48.2 6 ล้านคน ของประชากรไทยทั้ง
สาธารณสุข ชนะ 45 คดี แพ้ 21 คดี และมีการถอน
ฟ้องด้วยการไกล่เกลี่ยได้จบในชั้นศาล (ศักดิ์ชัย กาญ
จนวัฒนา, 2019) ซึ ่งปัจจุบันมีประชากรประมาณ 

66.56 - 67.2 ล้านคน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ ,
กระทรวงแรงงาน, 2563) โดยไม่คุ้มครองครอบคลุม
ไปถ ึงผ ู ้ประก ันตนตามกฎหมายประก ันส ังคม 
ตลอดจนข้าราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น 

ประเทศอังกฤษ 
1. แนวคิดและหลักการบริการสาธารณสุข 
อังกฤษระบบการดูแลสุขภาพของประเทศ

อังกฤษอยู่ภายใต้การดูแลขององค์กรส านักงานการ
สาธารณสุขแห่งชาติ (National Health Service-
NHS) ซึ่งเป็นองค์กรของรัฐภายใต้ ระบบดังกล่าวคน
อังกฤษสามารถใช้บริการสุขภาพได้ฟรีโดยใช้เงินภาษี
จากรัฐ NHS ก าเนิดขึ้นครั้งแรกในปี ค.ศ.1948 และ
ขยายใหญ่โตจนเป็นระบบสุขภาพที ่รัฐเป็นดูแลที่ 
ใหญ่ที่สุดในโลกและเป็นระบบที่ถือว่ามีประสิทธิภาพ
มีความครอบคลุมและเอื้ออาทรมาก ที่สุดระบบหนึ่ง
ของโลก NHS เกิดขึ ้นจากปรัชญาว่าบริการดูแล
สุขภาพควรมีให้กับทุกคนโดยไม่จ ากัดฐานะ หรือ
รายได้บริการสุขภาพที่มีให้ภายใต้ระบบนี้โดยส่วน
ใหญ่เป็นบริการฟรี (ยกเว้นยาบางชนิดบริการทันตก
รรมและจักษุ) ปัจจุบันครอบคลุมประชากรประมาณ 
60 ล้านคนท้ังในอังกฤษ ไอร์แลนด์เหนือ สกอตแลนด์
และเวลส์ให้บริการครอบคลุมตั้งแต่บริการ การฝาก
ครรภ์ การรักษาโรคทุกชนิด การผ่าตัด อุบัติเหตแุละ
ภาวะฉุกเฉินจนถึงการดูแล ในภาวะสุดท้ายของชีวิต
การคลังของ NHS จ่ายด้วยเงินที ่มาจากภาษีของ
ประเทศส ่วนระบบบร ิการใน ไอร ์แลนด ์เหนือ 
สกอตแลนด์ และเวลส์ แม้จะมีความต่างจากระบบ
ใหญ่เล ็กน้อยแต่โดย หลักการทั ้งหมดเป็นระบบ
เด ียวก ันป ัจจ ุบ ัน NHS ม ีเจ ้าหน ้าท ี ่ท  างานกว่า 
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1,700,000 คน (เป ็นแพทย์ในโรงพยาบาลราว 
120,000 คน แพทย์เวชปฏิบัติทั ่วไป 40,000 คน
พยาบาลราว 400,000 คน และเจ้าหน้าที่รถฉุกเฉิน 
25,000 คน) จึงเป็นระบบที่ใหญ่ที่สุด และให้ บริการ
ประชาชนราว 51ล้านคน  NHS ให้บริการกับผู้ป่วย
จ านวนมากในทุก ๆ หนึ่งนาทีจะมีผู ้ป่วยใช้บริการ 
463 คนหรือ 1 ล้านคนในทุก ๆ 36 ชั่วโมงและทุก
สัปดาห์จะมีผู้ป่วยรับบริการด้านทันตกรรม 700,000 
คนอีก 3,000 คนได้รับการผ่าตัดหัวใจส าหรับแพทย์
เวชปฏิบัติทั ่วไป 1 คน โดยเฉลี่ยแล้วรักษาผู ้ป่ วย
สัปดาห์ละ 140 คน ปัจจุบัน NHS ได้รับงบประมาณ
ปีละกว่าแสนล้านปอนด์ (ปี2008/2009) เพิ ่มขึ้น
เฉลี่ย ปีละ 4% เมื่อเทียบกับ 60 ปีท่ีผ่านมาราว 60% 
ของงบประมาณทั้งหมดเป็นเงินเดือน บุคลากรทาง
การแพทย์และเจ้าหน้าที่งบประมาณของ NHS มา
จากภาษีโดยตรงประมาณว่าประชาชนของ สหราช
อาณาจักรแต่ละคนต้องจ่ายเงินให้กับระบบสุขภาพ
ราวปีละ 1,980 ปอนด์ในเชิงโครงสร้างการบริหาร 
NHS อยู ่ภายใต้การดูแลของกระทรวงสาธารณสุข 
(Department of Health) ที่มีรัฐมนตรีเป็นผู้ก ากับ
กระทรวงสาธารณสุขควบคุมดแูล หน่วยงานท่ีเรียกวา่ 
Strategic Health Authorities-SHA ซึ่งมีท้ังหมด 10 
แห่ง และมีหน้าที ่ก ากับดูแลกิจกรรมการบริการ
ท ั ้ งหมดภายใต้  NHS ขณะที ่ ในไอร ์แลนด ์เหนือ 
สกอตแลนด์ และเวลส์ จะมีการแยกการบริหาร
ออกไปต่างหากการด าเนินงานของ NHS จะบริหาร
จ ัดการด ้ วยกลไกลท ี ่ เป ็นองค ์กรอส ิ ระ ( self-
governing trust) ที่อยู่ในระดับภาคหรือท้องถิ ่นใน
เชิงหลักการ NHS จะแบ่งเป็นสองส่วนครอบคลุมทั้ง
บริการสุขภาพปฐมภูมิและทุติยภูมิโดยมีองค์กรที่ท า

หน้าที่ดูแลการให้บริการภายใต้ระบบของ NHS จะมี
กลไกการท างานอยู่สองแบบ คือ ท าหน้าที่ผู้ซื้อและ
ผู ้ขายบร ิการ (purchaser/provider roles) กลไก
แรก เ ร ี ยกว ่ า  Commissioning trusts ม ีหน ้ า ที่  
ประเมินความต้องการของท้องถิ่นเจรจาต่อรองกับ
ผู ้ขายบริการเพื ่อจัดหาบริการสุขภาพ ตามความ
ต้องการของท้องถิ่นขณะที่กลไกที่สอง คือ Provider 
trusts ซึ่งเป็นส่วนงานของ NHS ท าหน้าที่จัดบริการ
ส ุขภาพเอง Commissioning trusts จะท าหน้าที่
เจรจาต่อรองกับกับหน่วยงานที่มีบทบาทด้านการ 
บริการที่อาจเป็นหน่วยของ NHS หรือสถานบริการ
เอกชนในป ัจจ ุบ ัน  Commissioning trusts ท ี ่ มี
บทบาทส าคัญที่สุด คือ Primary Care Trust-PCT ที่
ดูแลงบประมาณของ NHS ถึง 80%โดยท าหน้าท่ีดูแล
การให้บริการปฐมภูมิและเป็นผู้ซื ้อบริการทุติยภูมิ
ปัจจุบัน PCT ดูแลแพทย์เวชปฏิบัติทั่วไปราว 37,000 
คนและทันตแพทย์อีก 21,000 คนบริการสุขภาพที่
ซื้อโดย Commissioning Trusts เหล่านี้ คือ บริการ
ทางการแพทย์ (โดยแพทย์ที ่ส ่วนใหญ่เป็นแพทย์
เอกชนที่ท าสัญญาโดยตรงกับ NHS) พยาบาลชุมชน 
คลินิกท้องถิ่นและบริการสุขภาพจิตบริการสุขภาพ
ส าหรับคนส่วนมากเป็นบริการในหน่วย บริการปฐม
ภูมิอย่างไรก็ดี การซื้อบริการอาจซื้อจากแพทย์เวช
ปฏิบัติทั่วไปที่สามารถ ท างานตอบสนองต่อปัญหา
สุขภาพของท้องถิ่นขนาดเล็กการบริการสุขภาพใน
ระดับ ปฐมภูมิให้บริการโดยผู้ให้บริการที่เป็นคู่สัญญา
อิสระกับ NHS หลายประเภท เช่น แพทย์ เวชปฏิบตัิ
ทั ่วไป ทันตแพทย์ เภสัชกรร้านยาและจักษุแพทย์ 
ส าหรับบริการทุติยภูมิของ NHS อาจเป็นบริการที่
เกินจากบริการปฐมภูมิหรือเป็นบริการการแพทย์
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ฉุกเฉินซึ่งผู้ให้บริการอาจเป็นของ NHS หรือเป็นของ
ภาคเอกชน (แต่บริการส่วนมากให้โดยสถานบริการที่
เป็นหน่วยงานของ NHS) 

การด าเนินงานของ NHS ที่ผ่านมาได้สร้าง
ความพึงพอใจให้กับประชาชนค่อนข้างมากโดย
สะท้อนมาจากผลการส ารวจผูใ้ช้บริการหลายครัง้และ
พบว่าหากจะมีการเปลี่ยนแปลง ระบบริการสุขภาพ
ของอังกฤษไปสู่ระบบตลาดเหมือนระบบของประเทศ
สหรัฐอเมริกา น่าจะถูกปฏิเสธจากประชาชนส าหรับ
บริการสุขภาพภาคเอกชนของอังกฤษนั้นมีขนาดเล็ก
และมีบทบาทน้อยกว่า NHS มากบริษัทเอกชนขนาด
ใหญ่บางแห่งที่สนับสนุนให้เกิดบริการภาคเอกชนข้ึน
ก็เพื่อ เป็นการประกันสุขภาพหรือเป็นสิทธิประโยชน์
ให้กับลูกจ้างบทบาทของระบบบริการภาค เอกชน
ส่วนใหญ่ ค ือ การร ับการส่ งต่อในกรณีของการ
ให้บริการเฉพาะทางระบบสุขภาพของอังกฤษ มีการ
จัดท าธรรมนูญที ่ระบุวัตถุประสงค์สิทธิและความ 
รับผิดชอบของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องตลอดจนก าหนด
หลักการหรือปรัชญาเพื่อเป็นแนวทาง ก ากับการ
ด าเนินงาน (Guiding  principles) ไว้อย่างชัดเจน
เช่น NHS จะให้บริการสุขภาพแบบเบ็ดเสร็จเพื่อให้
ทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีขีดจ ากัดใน
เรื่องอายุ เพศ เชื้อชาติ ความพิการ ศาสนา และโดย
ค านึงถึงสิทธิความเป็นมนุษย์ของทุกคนประการ
ส าคัญก็ คือ กรณีที ่มีการร้องเรียน (Complaints) 
หรือการขอรับการชดเชย NHS ถือว่าเป็นสิทธิของ
ผู้ป่วยท่ี ก) ค าร้องเรียนเกี่ยวกับบริการของ NHS ของ
ผู้ป่วยจะถูก จัดการอย่างมีประสิทธิภาพและสอบสวน
อย่างเหมาะสม ข) จะร ู ้ผลของการสอบสวนข้อ

ร ้องเร ียน ค) จะน  าข ้อร ้องเร ียนย ื ่นต ่อกลไกล
ต ร ว จ ส อ บ อ ิ ส ร ะ  เ ช ่ น  Health Service 
Ombudsman หากผลการพิจารณาค าร้องเรียนไม่
เป ็นที ่พอใจ ง) จะยื่นค  าร ้องต ่อคณะกรรมการ
ยุติธรรมอื่น ๆ ถ้าหากเห็นว่าได้รับผลกระทบโดยตรง
จากการกระท าหรือการ ตัดสินใจที ่ไม ่ชอบด้วย
กฎหมายของกลไกใด ๆ ของ NHS และจะได้รับการ
ชดเชยเมื่อ ถูกท าให้ได้รับการบาดเจ็บเสียหายจาก
การร ักษาที ่บกพร ่อง (negligence treatments) 
NHS ยังถือเป็นข้อผูกมัดว่าในระหว่างการด าเนินการ
ยื่นข้อร้องเรียนถือเป็นสิทธิของ ผู้ป่วยจะได้รับการ
ปฏิบัติด้วยการเอื้อเฟื้อและสนับสนุนช่วยเหลืออย่าง
เต ็มท ี ่รวมทั ้ งประก ัน ว ่าการร ้องเร ียนจะไม ่มี
ผลกระทบทางลบต่อการได้รับบริการสุขภาพใน
ภายหลัง หากพบว่าเกิดความผิดพลาดขึ ้นในการ
ให ้บร ิการ NHS ถ ือเป ็นข ้อส ัญญาท ี ่จะยอมรับ 
ข ้อผ ิดพลาดจะม ีการขอโทษผ ู ้ เส ียหายการให้
ค าอธิบายถึงความผิดพลาดที ่เกิดขึ ้นและแก้ไขให้
ถูกต้องโดยเร็วและอย่างมีประสิทธิภาพ NHS ยังถือ
เป็นข้อสัญญาว่า องค์กรจะถือเอาการร้องเรียนใน
ความผิดพลาดเสียหาย เหล่านั้นเป็นการเรียนรู้และ
จะใช้ประโยชน์จากบทเรียนนั ้นเพื ่อการปรับปรุง
คุณภาพของ บริการของ NHS ต่อไป 

2. กลไกการชดเชยความเสียหายจากการใช้
บริการสาธารณสุข 

อังกฤษได้มีการเยียวยาความเสียหายได้นิยาม
ความเสียหายไว้ว่า “อันตรายแก่ชีวิตและร่างกายซึ่งมี
วิธีการเยียวยาทาง” (Consumer Protection Act 
1987 , Section 5(1 ) )   “ เอคว ิต ี ้ ”  (Equitable 
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remedies are generally discretionary) ผู้เสียหาย
จะมีสิทธิได้รับการเยียวยาหากข้อเท็จจริงในคดีนั้น
ตรงตามหลักเกณฑ์ที่วางไว้เกี่ยวกับการเยียวยานั้น ๆ
แม้ว่าการให้การเยียวยานั้น ๆ อาจไม่เป็นธรรมกับอีก
ฝ่าย เมการี่และเบเคอร์ (Megarry and Baker) (สุรัช
ดา รีคี, 2562) ได้อธิบายไว้ว่า หลักการพื้นฐานการ
เยียวยาของประเทศอังกฤษข้ึนอยู่กับดุลพินิจของศาล
โดยจะพิจารณาด้วยเหตุผลต่าง ๆว่าผู้นั้นจะได้รับการ
เยียวยาหรือไม่มีศาลจะเป็นผู้ใช้ดุลพินิจมีข้อพิจารณา
คือ ผู ้นั ้นมีสิทธิได้รับการเยียวยา (Inadequacy of 
common law remedy) และผู้นั้นเป็นผู้กระท าการ
ขัดกับบทบัญญัติ (Maxims) ต่าง ๆ แม้มูลคดีเป็นเหตุ
ของการร้องขอการเยียวยาทางเอควิตี้ ศาลก็สามารถ
ปฏิเสธการเยียวยาด้วยหลักการที่ว่าการเยียวยาไม่ใช้
เป็นเรื่องของสิทธิแต่เป็นเรื่องของดุลพินิจ และการ
เยียวยาทางเอควิตี้เป็นการเยียวยาที่มีขอบเขตอ านาจ
ต่อบุคคล (Remedy in Personam) โดยมีว ิธ ีการ
เยียวยาทางเอควิตี้ 5 วิธีดังต่อไปนี้ 

2.1 การบังคับช าระหนี้โดยจ าเพาะเจาะจง 
(Specific performance) มีลักษณะเป็นค าสั ่งศาล 
เหนือบุคคล (in personam) หากบุคคลใดฝ่าฝืนไม่
กระท าตามจะมีความผิดฐานละเมิดอ านาจศาล 

2.2 ค าสั่งของศาลให้ห้ามหรือหยุดการกระท า 
(Injunction) คือค าสั่งห้ามของศาลต่อบุคคลใดหรือ
กลุ่มใดมิให้กระท าการอันใดอันหนึ่ง 

2.3 การเลิกนิติกรรม (Rescission) คือการที่
ผู้ท านิติกรรมฝ่ายเดียวหรือคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
บอกเลิกนิติกรรมนั้น โดยมุ่งให้ตนเองกลับสู่สถานะ
เดิมท าให้นิติกรรมนั้น ๆ หมดผลไป 

2.4 การแก้ไขข้อผิดพลาด (Rectification) 
คือวิธีการเยียวยาซึ่งให้อ านาจแก่ศาลในกรณีที่ศาลมี
ดุลพินิจเห็นสมควรสั่งให้มีการแก้เอกสารของนิติ
กรรมต่าง ๆ ที่มีข้อผิดพลาดเพื่อให้เอกสารนั้นเป็นไป
ตามความตั้งใจของผู้ท าเอกสาร 

2.5 การให้ค่าเสียหายแทนการเยียวยาทาง
เอคว ิต ี ้  (Award of damages in lieu equitable 
remedies) คือการให้ค่าเสียหายแทนค าสั่งของศาล
ให้ห้ามหรือหยุดการกระท าหรือการให้เสียค่าปรับ
แทนการช าระหนี้โดยจ าเพาะเจาะจง ผู้ที่มีสิทธิไดร้ับ
การเยียวยาเป็นค่าเสียหายทางเอควิตี ้แบบอื ่น ๆ 
จะต้องเป็นผู้ที่มีสิทธิได้รับการเยียวยาในแบบนั้น ๆ 
เสียก่อนศาลจึงสามรถใช้อ านาจพิจารณาให้การ
เยียวยาเป็นค่าเสียหายแทนได้ ผู้ที่ไม่มีสิทธิได้รับการ
เยียวยาใด ๆ มาตั้งแต่แรกจะมาร้องขอค่าเสียหาย
แทนกันไม่ได้ตามหลักการเยียวยาเอควิตี้  

แต่เดิมนั้นการฟ้องร้องทางศาลคือ ช่องทาง
หลักของผู ้ป่วยที ่ได้ร ับความเสียหายที ่จะใช้ เป็น
ช่องทางในการเรียกร้องการชดเชยจึงมีการสร้างกลไก
ในการจัดการและรับมือกับผลกระทบที่เกิดขึ้นกลไก
ห น ึ ่ ง ท ี ่ ส  า ค ั ญ  ค ื อ  National Health Service 
Litigation Authority-NHSLA ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ 
NHS ขณะที่อีกด้านหนึ่งเป็นกลไกของกลุ่มวิชาชีพที่มี
รากฐานทางประวัต ิศาสตร์มายาวนานกว่า NHS 
ขณะที่ระบบการชดเชยโดยไม่พิสูจน์ถูกผิดถูกน ามา
พิจารณากันหลายครั้ง แต่ยังเป็นเพียงการขับเคลื่อนที่
ไม่มีผลเป็นกลไกที่เป็นรูปธรรม National Health 
Service Litigation Authority-NHSLA จัดตั้งขึ ้นใน
ปี 1995 ในฐานะองค์กรอิสระเพื่อท าหน้าที่โต้ตอบ
และจัดการกับ การฟ้องร้องรัฐในกรณีความผิดพลาด
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ทางการแพทย์โดยเป็นกลไกของ NHS ที่ท าหน้าที่ 
เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการการฟ้องร้องอัน
เนื่องมาจากความผิดพลาดทางการแพทย์ที่ เกิดกับ
แพทย์และหรือหน่วยงานของ NHS รวมทั้งมีหน้าที่
พัฒนาระบบการจัดการความเสี่ยงในหน่วยงานของ 
NHS NHSLA ยังมีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบการบริหาร
จัดการการฟ้องร้องที่ไม่เกี่ยวกับความผิดพลาดทาง
การแพทย์ (non-clinical liabilities) การแก้ไขความ
ขัดแย้งระหว่างผู้ซื้อบริการสุขภาพกับหน่วยบริการ
ปฐมภ ูม ิ ในพื ้นท ี ่  (Primary Care Trusts) การให้
ค าปรึกษาด้านข้อกฎหมายแก่ NHSและดูแลการจ่าย
ค่าชดเชยในนามของ NHS อีกด้วยพันธกิจส าคัญของ 
NHSLA คือ การบริหารจัดการกรณีการร้องเรียนหรือ
ฟ้องร้องที่มีต่อ NHS ด้วยหลักการว่า ”ใช้ทรัพยากรที่
มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ต่อการดูแลสุขภาพ ประชาชน
เผชิญกับการร้องเรียนที่ไม่มีเหตุผลหรือไม่ชอบธรรม
อย่างจริงจังตรงไปตรงมาหาข้อยุติกับข้อร้องเรียนที่
ชอบธรรมอย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้มี
มาตรการการป้องกันมากข้ึน” เป้าหมายของ NHSLA 
คือ จัดการข้อเรียกร้องให้เร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้ และ
ส่งเสริมให้หน่วยงานภายใต้ NHS ให้ค าอธิบายและ
กล่าวค าขอโทษต่อผู ้ป ่วยและเจ ้าหน้าที ่ผลการ
ด าเนินงานของ NHSLA พบว่า มีการร้องเรียนเพียง
ร้อยละ 4 ท่ีต้องจบลงที่ศาล  

ในจ านวนนี ้รวมการร้องเรียนที ่มีการยอม
ความแต่ศาลต้องอนุมัติจ านวนหนึ่งด้วย NHSLA ท า
หน้าที่บริหารแผนในการจัดการกับการฟ้องร้องกับ
หน ่ วย งานภายใต ้  NHS ท ั ้ งหมด  5  แผนงาน 
(Schemes) โดย 3 แผนงานแรก (The Clinical 

Negligence Scheme for Trusts - CNST, The 
Existing Liabilities Scheme -ELS, The Ex-RHA 
Scheme-Ex-RHAS) เป ็นเร ื ่องเก ี ่ยวก ับ Clinical 
Claims แผนงานท ี ่ ส ี ่  (The Liabilities to Third 
Parties Scheme-LTPS) ดูแลเกี่ยวกับ non-clinical 
claims ส  า ห ร ั บ แ ผ น ง า น ส ุ ด ท ้ า ย ( Property 
Expenses Scheme-PES) ด ู แ ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บคว าม
เส ียหายของทร ัพย ์ส ิน  NHSLA ม ีต ั วแทนจาก
ส านักงานกฎหมายต่าง ๆ จ านวน 13 แห่งเป็นที่
ปรึกษาในการ พิจารณากรณีที่เกิดจากความผิดพลาด
ทางการแพทย์และตัวแทนจ านวน 9 แห่งส าหรับ 
กรณีที ่ไม่ใช่ความผิดพลาดทางการแพทย์ (NHSLA 
2004a; NHSLA 2004c) โดยมีการบริหารจัดการ
แผนงาน ดังนี ้

แผนที่ 1 งบประมาณแผนการชดเชยความ
ผิดพลาดจากการร ักษาทางการแพทย์ (clinical 
negligence medical negligence) มีสามแผน คือ 
Existing Liability Scheme (ELS), Clinical 
Negligence Scheme for Trusts (CNST) และ EX-
RHAs โดยที่ ELS และ EX-RHAs ได้รับ งบประมาณ
สนับสนุนจากรัฐบาลทั้งหมดและCNST ใช้เงินที่เรียก
เก ็บจากสมาชิกที ่ เป ็น ค ู ่ส ัญญากับผ ู ้ ให ้บร ิการ 
(Primary Care Trusts และ NHS Trusts) เงินสมทบ 
(Premium) ที ่เก็บจากสมาชิกหรือ Trusts ต่าง ๆ 
ขึ้นกับประเภทความแตกต่างของTrusts ในปี 1996-
97 CNST จะเก็บเงินสมทบตั ้งแต่ 2,000 ปอนด์
ส าหรับ Trusts เล็ก ๆไปจนถึง60,000 ปอนด์ ส าหรับ
โรงพยาบาลใหญ่สังกัด NHS Trusts (Towse and 
Danzon 1999) การค านวณอัตราการเก็บนั้นใช้การ
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ค านวณตามความเสี่ยงและอัตราตามประสบการณ์ 
จากนั ้นจึง พิจารณาส่วนลดจากระดับการจัดการ
ความเส ี ่ยงในแต ่ละ Trusts ป ี  2004-2005 มี
ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ 410 ล้านปอนด์ที่จะต้องเก็บ
จาก trusts โดยการค านวณจากประมาณการของ
ความผิดพลาดที่เกิดขึ ้นในแต่ละ Trusts แล้วเรียก
เก็บ ตามอัตราเสี่ยงที่ค านวณได้ส าหรับ Trusts ที่มี
การบริหารจัดการความเสี ่ยงได้ดีจะได้รับ อัตรา
ส่วนลดของเงินที่จะเรียกเก็บโดยพิจารณาจากเกณฑ์ 
2 ประการ ประการแรกคือ Risk Management 
Discount (RMDs) เป็นมาตรฐานที ่ต ั ้งข ึ ้นส าหรับ
ประเม ิน Trusts มีการก าหนดมาตรฐาน 12 ข้อ 
(NAO 2001) และมีอัตราส่วนลดเป็น ร้อยละ 10 
ร้อยละ 20 และร้อยละ 30 ส าหรับ Trusts ที่ผ่าน
มาตรฐานในระดับ 1 ระดับ 2 และระดับ 3 ตามล าดบั 
ประการที ่สองใช้เกณฑ์อ ัตราตามประสบการณ์ 
(experience rating) มาเป็นต ัวก  าหนด (NHSLA, 
2003) 

แผนที่ 2 การจัดการกับการร้องขอการชดเชย 
ก่อนปี 2000 ELS จะรับผิดชอบค าร้องที่เกิด

ก่อนวันที่ 1 เมษายน 1995 ที่ยังไม่สิ้นสุดอย่างไรก็
ตามเม ื ่อการร ้องเร ียนสิ ้นส ุดลง Trusts จะต ้อง
รับผิดชอบรายจ่าย 10,000 ปอนด์ แรกส่วนที่เหลือ 
ELS จะเป็นผู้จ่ายแต่หลังจากปี 2000 เป็นต้นมา ELS 
เป็นผู ้ร ับผิดชอบ ทั ้งหมด (Towse and Danzon 
1999,NAO 2001;Fenn; Gray, and Rickman 2003
) ส  าหร ับการร ้องขอชดเชยที ่ เก ิดต ั ้งแต่ว ันที ่  1 
เมษายน 1995 เป็นต้นมาจะอยู่ในความรับผิดชอบ
ของ CNST ในกรณีนี้ Trusts จะต้องตกลงจ านวนเงิน
เป็นเพดานสูงสุดกับ NHSLA และสามารถเลือก

จ านวนวงเงินโดยอิสระ (NAO,2001) ขีดจ ากัดวงเงิน
ด ั งกล ่ าว แตกต ่ างก ันในแต ่ละ Trustsข ึ ้นกับ
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ผ่านมาจะอยู่ในช่วงประมาณ 
10,000-500,000 ปอนด์ (NHSLA 2004c) ถ้าเป็น
การร้องเรียนที่มีมูลค่าไม่เกินเพดานที่ก าหนด Trusts 
จะเป็นผู้จ่ายเงินชดเชยทั้งหมดเมื่อมูลค่าของการ
ร้องเรียนสูงกว่าเพดาน Trusts จะต้องจ่ายค่าชดเชย
ทั้งหมดส าหรับการร้องเรียนที่เกิดระหว่างปี 1995-
1998 ส่วนกรณีที่เกิดตั้งแต่ปี 1998 เป็นต้นมา (และ
มีม ูลค่าสูงกว ่าเพดานที ่ก  าหนด) Trusts จะต้อง 
จ่ายเงินชดเชยในวงเงินสูงสุดที่ตกลงกันไว้และอีกร้อย
ละ 20 ของส่วนเกิน ที่เหลือจากนั้น จะใช้งบประมาณ
จ า ก CNST (Towse and Danzon 1 9 9 9 , NAO 
2001,Fenn and others 2003) แต่มีการทบทวน
พบว่า การบริหารจัดการกรณทีี่มีมูลคา่ต ่าโดย Trusts 
เองนั้นค่าใช้ จ่ายในการบริหารจัดการจะสูงมากท าให้
ไม่มีประสิทธิภาพหลังจากปี 2002 NHSLA จึงเข้ามา
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายและการบริหารจัดการทั้งหมด 
(NHSLA 2004c)  

แผนที่ 3 ขั้นตอนการเรียกร้องขอการชดเชย 
มีกระบวนการร้องเรียนต่อ NHS 3 ข้ันตอนดังนี้  

( 1 )  Local Resolution ผ ู ้ ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บความ
เสียหายจากการรักษาพยาบาลสามารถร้องเรียนด้วย
วาจาในระดับสถานบริการหน่วยงานระดับต้นจะเป็น
ผู้คลี่คลายเรื่องราว  

(2) Management Resolution ถ ้ า ก า ร
ร้องเรียนไม่ได้รับการแก้ไข หรือคลี่คลายในระดับต้น
ผู้เสียหายจะต้องเสนอเรื่องเป็นลายลักษณ์ อักษรต่อ 
Chief Executive เรื่องจะได้รับการจัดการภายใน 2 
วันท าการและจะต้องม ีการสอบหาสาเหตุความ
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ผิดพลาดและจะหาข้อสรุป ชี้แจงต่อผู้เสียหายภายใน 
21 วัน 

(3) Appeals ถ้าผู้เสียหายยังไม่พอใจจากการ
เสนอเรื่องในระดับ Management Resolution  

จาก Chief Executive สามารถอุทธรณ์ได้ 
ภายใน 21 วันหลังจากที่รับเรื ่องชี ้แจงจาก Chief 
Executive ในกรณ ีน ี ้  NHSLA จะน  า เร ื ่องเข ้าสู่
คณะกรรมการอิสระเพื่อพิจารณา เรื่องจะด าเนินการ
สิ้นสุดภายใน 21 วัน  

(4) สิทธิที ่ผ ู ้เสียหายจะได้รับจากแผนการ
ชดเชยสิทธิที่ผู้เสียหายจะได้รับ คือ การชดเชยการ
บาดเจ็บ (pain and suffering) การสูญเสียรายได้
และรายจ่ายในการดูแลที่ผ่านมารวมทั้งการสูญเสีย
รายได้และรายจ่ายใน การดูแลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
ดังนั้นการจ่ายเงินชดเชยในกรณีการบาดเจ็บจากการ
ร ักษาทางการแพทย์จะมีความซับซ้อนกว่าการ
บาดเจ็บกรณีอื่น ๆ เนื่องจากผู้ที่ได้รับความเสียหาย
จะมีการเจ็บป่วยมาก่อนแล้ว จึงเข้ารับการรักษาใน
กรณีดังกล่าว ในบางกรณีปัจจัยที่เกี ่ยวข้องในการ
พิจารณาจ านวนเงินที่จะต้องจ่ายได้แก่ ค่าชดเชยการ
บาดเจ็บ ความเจ็บป่วยและการสูญเสียคุณภาพชีวิต 
ค่าใช้จ่ายในการดูแลประจ าวัน 24 ชั่วโมง ค่าใช้จ่าย
ในการท ากายภาพบ าบัดและฟื้นฟูสภาพ ค่าดแูลบุตร 
ค ่าการช ่วยเหล ืออ ื ่น ๆในบ้านที ่ เก ี ่ยวข ้อง ค่า
ร ักษาพยาบาลต่อเนื ่อง ค่าใช้จ ่ายในการดูแลใน
อนาคต เครื่องมือ อุปกรณ์ช่วยในการดูแล ค่าชดเชย
การสูญเสียรายได้ค่าเสียหายอื่น ๆ 

 
 

(5) ผลการด าเนินงาน 
(5.1) จ านวนกรณีการร้องขอรับการชดเชยใน

ภาพรวมช่วงปลายทศวรรษ 1970 มีการร้องขอ
ค่าชดเชยทั้งหมดประมาณ 700 รายต่อปี รวมทั้ง
แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร หลังจากนั้นในช่วงปีค.ศ.
1983-1987 กรณีการร ้องขอค่าชดเชยเพ ิ ่มขึ้น
ประมาณสองเท่า แต่ค่าใช้จ่ายเพิ่มมากกว่าสองเท่า 
(DoH,2003) ต่อมาข้อมูลจากปี 1990 ถึงปี 1998 
พบมีการร้องขอค่าชดเชยเพิ่มขึ้นประมาณ ร้อยละ  
72 (NAO 2001) ระหว่างปี ค.ศ.1996-2003 กรณี
การร ้องขอค่าชดเชยที ่ เก ิดใน NHSLA เพิ ่มเป็น
ประมาณ 15 เท่า (DoH,2003) ในปี 2001-2002 มี
การร้องขอค่าชดเชยจ านวน 7,054 รายเพิ่มขึ้นเป็น 
7,798 รายในปีถัดมา (2002-2003) (NHSLA 2004c) 
จากข ้อม ูลของ DoH ในป ี  2003 ม ีการร ้องขอ 
ค่าชดเชยประมาณ 6,797 รายต่อปี (DoH,2003) 
ล่าสุดในช่วงปี 2003-04 NHSLA ได้รับเรื่องร้องขอ
ค่าชดเชยที่เป็นความผิดพลาด ทางการแพทย์ทั้งหมด 
6,251 รายและในเดือนมีนาคม 2004 มีเรื่องที่ก าลัง
ด าเนินการ ทั้งสิ้นจ านวน 19,706 รายโดยเฉลี่ยกรณี
การร้องขอค่าชดเชยสิ้นสุดภายใน 1.36 ปี(NHSLA 
2004c) จ  านวนการร ้องขอค่าชดเชยจากความ
ผิดพลาดที่เกิดในโรงพยาบาลเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย ร้อย
ละ  7  ต ่ อป ี  (Fenn; Diacon; Gray; Hodges,and 
Rickman 2000) และการร้องเรียน ต่อผู ้ให้บริการ
เวชปฏิบัติทั่วไปมีประมาณ 300-400 รายต่อปี (DoH, 
2003) การร้องเรียน ส่วนใหญ่ในโรงพยาบาล คือ 
การตายและการเจ็บปวดที่ไม่จ าเป็นส่วนสาเหตุของ
การ ร้องเรียนในสถานบริการปฐมภูมิคือการวินิจฉัย
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ผิดพลาดและการจ่ายยาผดิ (The Royal College of 
Pathologists 2004)NHSLA มีการรวบรวมรายงาน
และจัดท าวารสารเผยแพร่เพื่อประกอบการปรับปรุง
ระบบบริการให้มีประสิทธิภาพขึ้นในวารสารดังกล่าว
ได ้ รวมถ ึ งกรณ ีการร ้ อง เร ี ยนท ี ่ เก ิดข ึ ้ น  และ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรในสถาน
บริการด้วย (Towns, 2001)  

(5.2) ค่าใช้จ่ายในการร้องขอค่าชดเชยจาก
รายงานของ NHSLA พบว่า รายจ่ายการชดเชยกรณี
ความผิดพลาดทางการแพทย์ เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จากปี 
1996-1997 มีรายจ่ายประมาณ 6 ล้านปอนด์ และ
เพิ ่มสูงสุดในปี 2000-2001 เป็นเกือบ 900 ล้าน
ปอนด์ หลังจากนั้นมีแนวโน้มลดลงมาอยู่ที่ประมาณ
400 ล้านปอนด์ในปี 2003-2004 (NHSLA 2004b) 
โดยที่รายจ่ายทั้งค่าชดเชยและค่า บริหารจัดการทาง
กฎหมายในแผนการชดเชยความผิดพลาดทางคลินิก
สูงถึง 446.2 ล้านปอนด์ในปี 2002-2003และลดลง
เป็น 422.5 ล้านปอนด์ในปี 2003-2004 คาดว่า 
รายจ่ายทั้งหมดรวมกรณีที ่ไม่มีรายงานมีประมาณ 
7.78 พันล้านปอนด์ ส าหรับกรณีการ ร้องเรียนจาก
ความผิดพลาดทางการแพทย์ (NHSLA 2004c) ร้อย
ละ 80 ของค่าใช้จ่ายในแผนงานเกิดจากการบาดเจ็บ
ทางสมอง จากกรณีร้องขอ ค่าชดเชยร้อยละ 26 ซึ่ง
เป็นสาขาที่มีค่าใช้จ่ายสูงสุด (NAO 2001) ร้อยละ 
60-70 ของการร้องขอค่าชดเชยจะสิ ้นสุดในการ
ด าเนินการระยะแรก (Local Resolution) จากการ
พูดคุยกับท่ีปรึกษาทางกฎหมายและจากข้อมูลบันทึก
ทางการแพทย์ ส าหรับรายที่มีการด าเนินการต่อเนื่อง
นั้นร้อยละ 95 สิ้นสุดโดยการด าเนินการของ NHSLA 
โดยไม่ต้องเข้าสู่ระบบกฎหมาย ส าหรับในรายที่เข้าสู่

ระบบกฎหมายและได้ร ับการชดเชย ร้อยละ 78 
(DoH,2003) ข้อมูลจาก NHSLA พบว่าในปี 1995 
ร้อยละ 35 ยุติโดยผู้ร้องเอง ร้อยละ 43 ยุตินอกศาล
และร้อยละ 1.5 สิ้นสุดในศาลโดยผู้ร้องเรียนได้รับเงิน
ชดเชยร้อยละ0.5 สิ้นสุดในศาลโดย NHS เป็นผู้ชนะ
คดีและร้อยละ 20 ยังอยู ่ระหว่างการด าเนินการ 
(NHSLA 2004c) ส่วนข้อมูลล่าสุดในปี 2004 โดย
รายงานของ NHSLA นั้นพบว่ามีการยุติเรื่องร้องเรียน
โดยเข้าสู ่คณะกรรมการพิจารณา (Management 
Resolution) มากกว่าร้อยละ 40 ถัดมาเป็นการยุติ
โดยผู้เสียหายเองประมาณร้อยละ 30 และต้องเข้าสู่ 
ระบบศาลประมาณร้อยละ 2 เท่าน้ัน (Dott, 2003)  

3. ระบบการชดเชยความเสียหายโดยไม่ต้อง
พิสูจน์ความรับผิด 

การชดเชยความเสียหายโดยไม่พิสูจน์ถูกผิด
ในอังกฤษเริ่มเป็นประเด็นพิจารณาในทางสาธารณะ
ด้วยเหตุที่ผลกระทบเชิงลบของการใช้กลไกการฟ้อง
ศาลปรากฏชัดและเป็น ที่วิตกมากขึ้น มีการถกเถียง
กันว่าระบบการฟ้องศาลมีข้อดีในการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งโดยเฉพาะการลงโทษบุคคลหรือกลุ่มบุคคลทีม่ี
การกระท าที ่ประมาทเลินเล่อจนท าให ้เก ิดการ
บาดเจ็บเสียหายกับผู้ป่วยในทางทฤษฎีแล้วการฟ้อง
ศาลจึงเป็นการปกป้องผู ้ป่วยอย่างไรก็ตามพบว่า
ระบบการฟ้องศาลมีข้อบกพร่องอย่างมากไม่ว่าจะ
เป็นกระบวน การที ่ต ้องเสียค่าใช้จ ่ายสูงมากใช้
เวลานานและเงินชดเชยที่ได้รับไม่คุ ้ม (ข้อมูลจาก 
National Consumer Council พบ ว ่ า โ ดย เ ฉลี่ ย 
85% ของเงินชดเชยที่ผู ้เสียหายได้รับหมด ไปกับ
ค่าใช้จ่ายกระบวนการฟ้องร้อง) ฯลฯ เป็นต้น  
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ข้อบกพร่องของระบบการฟ้องศาลที่เป็นที่
วิพากษ์วิจารณ์มากขึ้นนี้เองเป็นส่วนหนึ่ง ของการ
น าไปสู่การพิจารณาหาทางเลือกในการใช้ระบบการ
ชดเชยโดยไม่พิสูจน์ถูกผิดในปี 1973 รัฐบาลอังกฤษ
ได้แต่งตั ้งคณะกรรมาธิการ ชื ่อ Royal Commis-
sionon Civil  Liabilityand Compensation for 
Personal Injury หรือ The Pearson Commission 
คณะกรรมการดังกล่าวใช้เวลา 5 ปี ในการศึกษา
ปัญหาและมีข้อเสนอแนะหลายประการ หนึ่งในนั้น 
คือ การไม่เห็นด้วยกับการยกเลิกการใช้ระบบศาลใน
การต ั ดส ิ น ให ้ ก ารชด เชย  ผ ู ้ ป ่ ว ยท ี ่ เ ส ี ยหาย 
คณะกรรมการดังกล่าว ยังเสนอว่ากรณีของเด็กที่
บาดเจ็บหรือพิการอย่าง รุนแรงควรได้รับการชดเชย
โดยไม่ต ้องงค านึงว่าความพิการนั ้นมาจากความ
ผิดพลาดของใคร ข้อเสนอนี ้เองที ่ถ ือว่าเป็นการ
เคลื่อนไหวที่น าไปสู่ทิศทางของการแสวงหาทางออก 
โดยระบบการชดเชยโดยไม่พิสูจน์ความผิด ซึ่งแม้ว่า
ข้อเสนอของคณะกรรมการชุดนี้ จะไม่ เห็นด้วยกับ
การใช้ระบบนี้กับการชดเชยความเสียหายจากความ
ผิดพลาดทางการแพทย์ แต่ก็มองเห็นคุณประโยชน์
และได้เสนอแนะให้รัฐบาลอังกฤษศึกษาประสบการณ์
ของระบบชดเชยโดยไม่พิสูจน์ความผิดในประเทศ
สวีเดนและนิวซีแลนด์เพื ่อน าบทเรียนมาปรับใช้
ประมาณ 10 ปีต ่อมา สมาคมแพทย์แห่งอังกฤษ 
(British Medical Association) ประกาศ ให ้ ก า ร
สนับสนุนแนวคิดนี ้และในเด ือนธันวาคม 1999 

ร ัฐบาลอ ังกฤษโดยคณะกรรมการที ่ช ื ่อ Health 
Select Committee ได้แสดงความสนใจกับการใช้
ระบบการชดเชยความเสียหายแบบนี้ โดยเรียกร้องให้
กระทรวงสาธารณสุข ม ีการศ ึกษาทบทวนและ
จัดพิมพ์ เผยแพร่ข้อมูลในเรื่องนี้ในปี 1999 ในการ
ประชุมของสมาคมแพทย์อังกฤษท่ีเมืองเบลฟาสต์ได้มี
รายงานว่าท้ังผู้ป่วยท่ีเป็นเหยื่อของความเสียหายและ
แพทย์ และระบบดังกล่าวได้น ามาใช้เฉพาะการ
จ่ายเง ินช่วยเหลือความเสียหายที ่ เก ี ่ยวข้องกับ
การแพทย์ 

 

การอภิปรายและข้อสรุป 
ปัจจุบันประเทศไทยยังคงมีปัญหาการชดเชย

ความเสียหายจากการใช้บริการสาธารณสุขถึงแม้จะมี
การน าระบบชดเชยความเสียหายโดยไม่ต้องพิสูจน์
ความรับผิด (No – fault compensation system) 
มาใช้ในกฎหมายไทยแต่การเยียวยาในกรณีต่างๆยัง
ไม่ครอบคลุมและมีข้อจ ากัดในการพิจารณาเงิน
ชดเชยให้แก่ผ ู ้ เส ียหายที ่ เก ิดจากการใช้บร ิการ
สาธารณส ุขบทความน ี ้ จ ึ งท  าการศ ึกษาและ
เปรียบเทียบการชดเชยความเสียหายจากการใช้
บริการสาธารณสุขโดยไม่ต้องพิสูจน์ความรับผิดไทย-
อังกฤษ  ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบ การชดเชยความเสยีหายจากการใช้บริการสาธารณสุขโดยไม่ต้องพิสจูน์ความรับผิด
เปรียบเทยีบไทย-อังกฤษ 
ประเด็นเปรียบเทียบ ไทย อังกฤษ 

1.แนวคิดและหลักการบริการสาธารณสุข ✓ ✓ 
  1.1 การจัดบริการสาธารณสุขเปน็หน้าท่ีของรัฐ ✓ ✓ 

- รับบริการสาธารณสุขฟร ี ✓ ✓ 
  1.2 องค์กรรับผิดชอบในการจัดบริการสาธารณสุข ✓ ✓ 
      - ส านักงานการสาธารณสุขแห่งชาติ/กระทรวงสาธารณสุข ✓ ✓ 
2.กลไกการชดเชยความเสียหายเบื้องต้นจากการใช้บริการสาธารณสุข ✓ ✓ 
  2.1 ฟ้องศาลแพ่ง ✓ ✓ 
  2.2 ฟ้องศาลอาญา ✓ ✓ 
  2.3 ฟ้องศาลปกครอง ✓  
3.ระบบการชดเชยความเสียหายโดยไมต่้องพิสูจน์ความรับผิด ✓ ✓ 
  3.1 กองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ✓  
  3.2 น าไปใช้ในการชดเชยความเสียหายในกรณีอื่น ✓ ✓ 
      - การชดเชยการบาดเจ็บในโรงงาน (Industrial Injuries Scheme)  ✓ 
      - การชดเชยการบาดเจ็บจากอาชญากรรม (Criminal Injuries 
Compensation Scheme)  ✓ 

      - การชดเชยกรณีประสบภัยจากรถ ✓  
 

จากตารางที่ 1 เปรียบเทียบการชดเชยความ
เสียหายจากการใช้บริการสาธารณสุขโดยไม่ต้อง
พิสูจน์ความรับผิดเปรียบเทียบไทย-อังกฤษจะเห็นได้
ว่าประเทศไทยได้ให้ความส าคัญในการชดเชยความ
เสียหายจากการใช้บริการสาธารณสุขโดยน าระบบ
ดังกล่าวท าให้ผู้ที่ได้รับความเสียหายได้รับการชดเชย
ในระดับหนึ่งแต่ความเสียหายที่เกิดจากการรับบริการ
สาธารณสุขย ังม ีข ้อจ  าก ัดบทความนี ้ผ ู ้ เข ียนจึง

ท าการศึกษาเปรียบเทียบการชดเชยความเสียหาย
จากการใช้บริการสาธารณสุขโดยไม่ต้องพิสูจน์ความ
รับผิดไทย-อังกฤษ เพื ่อจะได้น าระบบดังกล่าวไป
ปรับปรุงกฎหมายให้ครบคลุมเหมาะสมกับกรณีความ
เส ียหายที่ เก ิดขึ ้น เช ่น การชดใช้จากการรักษา
ผิดพลาดจากภาวะโรคระบาด เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการจัดท ากฎหมายต้นแบบว่าด้วยการซื้อขายสิทธิในการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก โดยมีวิธีวิทยาการวิจัยในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหข์้อมูลเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการ
วิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการมีส่วนร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบ และการรับฟังความคิดเห็น 
ผลการวิจัยพบว่า ประเทศไทยมีพันธกรณีตามความตกลงปารีส (COP21) และตามการประชุม COP 26 โดย
ประกาศที่จะบรรลุเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน ภายในปี ค.ศ. 2050 (พ.ศ. 2593) และบรรลุ
เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ได้ในปี ค.ศ. 2065 (พ.ศ. 2608)  แต่ประเทศไทยไม่มี
กฎหมายที่จ ากัดสิทธิในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยระบบอนุญาต รวมถึงไม่มีม าตรการในการตรวจวัด 
รายงาน หรือติดตามตรวจสอบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีจะน าไปสู่การซื้อขายสิทธิในการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก จึงมีความจ าเป็นต้องจัดท ากฎหมายต้นแบบว่าด้วยการซื้อขายสิทธิในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
โดยมีโครงสร้างกฎหมายประกอบด้วย คณะกรรมการก ากับดูแลระบบการซื้อขายสิทธิในการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก และส านักงานก ากับดูแลระบบการซื้อขายสิทธิในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การให้ใบอนุญาต การ
ตรวดวัดและจัดท ารายงาน การซื้อขายสิทธิในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก มาตรการส่งเสริม ค่าธรรมเนียม และ
บทก าหนดโทษ ซึ่งจะเป็นกลไกทางกฎหมายที่จะช่วยให้ประเทศไทยบรรลุเป้าหมายในการลดก๊าซเรือนกระจก
ตามที่ได้ให้สัญญาไว้กับสหประชาชาติ การวิจัยเสนอแนะให้มีการน าร่างกฎหมายต้นแบบว่าด้วยการซื้อขาย
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สิทธิในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ไปตราเป็นกฎหมายเพื่อให้มีการจ ากัดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
และให้มีระบบซื้อขายสิทธิในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามโครงสร้างกฎหมายจากการวิจัยนี้ 
 
ค าส าคัญ: ก๊าซเรือนกระจก พันธกรณี สิทธิในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การซื้อขายสิทธิ กฎหมายตน้แบบ   
 

Abstract 
The objective of this research was to develop a model law on the trading of greenhouse 

gas emission rights. The research method used in data collection and analysis is qualitative 
research. It consisted of Documentary research; In- depth interview; Participatory Design, Co - 
Design; and Hearing.The results of research showed that Thailand has an obligation according 
to the Paris Agreement (COP21) and the COP 26 Conference, by declaring carbon neutrality 
target by 2050 and net zero greenhouse gases emissions target by 2065 ( B.E. 2608). However, 
Thailand does not have a law that restricts the rights to greenhouse gas emission through 
permission system, and no rules for operators to measure, report or examine the amount of 
greenhouse gases emission, which will lead to the trading of greenhouse gas  emission rights, 
as well. Therefore, it is necessary to establish a model law on trading of greenhouse gas 
emission rights. The structure of law shall consist of Greenhouse Gas Emission Trading System 
Supervision Committee and Office to administer and supervise the trading system of 
greenhouse gas emission rights; licensing; measuring and reports; sell and purchase of rights; 
supporting measures; fees; and penalties, which will be an important legal mechanism in 
helping Thailand to achieve its greenhouse gas reduction targets as per the obligations declared 
with United Nations. The research suggests that the draft of law governing the trading of 
greenhouse gas emission rights shall be adopted in order to  limit the amount of greenhouse 
gas emission and to have a system for trading greenhouse gas emission rights according to the 
legal structure derived  from this research. 
 
Keyword: greenhouse gas, obligations, greenhouse gas emission rights, trading of rights, 
model law 
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บทน า 
ปัญหาภาวะโลกร้อนที ่เกิดจากภาวะเรือน

กระจกส่งผลต่อการเปลี ่ยนแปลงภูมิอากาศซึ ่งมี
ผลกระทบอย่างมากในด้านต่าง ๆ ทั ้งด ้านสังคม 
เศรษฐกิจ สิ ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติจึง
เป็นผลกระทบต่อความเป็นอยู ่ของมนุษย์อย ่าง
ร้ายแรงมากดังมีปรากฏการณ์ธรรมชาติที่เกิดขึ้นใน
หลายประเทศทั่วโลก เช่น แผ่นดินไหว พายุไซโคลน 
พื้นดินเคลื่อนตัว คลื่นยักษ์ ความร้อนที่เพิ่มมากขึ้น
บนพื้นผิวโลก โดยมีสาเหตุมาจากการพัฒนาประเทศ
ของกลุ่มประเทศพัฒนาและตามมาด้วยการพัฒนา
ของกลุ่มประเทศก าลังพัฒนา เนื่องจากการพัฒนา
โดยเฉพาะด้านอุตสาหกรรมแม้จะสร้างรายได้ให้แก่
ประเทศแต่ก็เป็นเหตุให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมและที่มี
ผลท าให้เกิดภาวะโลกร้อน เนื่องจากการปล่อยก๊าซ
เ ร ื อ น ก ร ะ จ ก ท ี ่ ส  า ค ั ญ  7  ป ร ะ เ ภ ท  คื อ 
คาร ์บอนไดออกไซด ์  (Carbon Dioxide : CO2)  
มีเทน (Methane: CH4)  ไนตรัสออกไซด์ (Nitrous 
Oxide: N2 O)  ไ ฮ โ ด ร ฟ ล ู อ อ โ ร ค า ร ์ บ อ น 
( Hydrofluorocarbon: HFCs) ซ ั ล เ ฟอ ร ์ เ ฮ ก ซ ะ
ฟลูออไรด์ (Sulphur Hexafluoride: SF6) เปอร์ฟลู
โ อค า ร ์ บอน  ( Perfluocarbons: PFC) และและ
ไนโตรเจนไตรฟลูออไรด์ (Nitrogen Trifluoride: 
NF3) 

ป ัญหาภาวะโลกร ้ อนท ี ่ ท  า ให ้ เก ิดการ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศนี้เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น
ชัดเจนเป็นรูปธรรมท าให้สหประชาชาติมิอาจจะนิ่ง
นอนใจได้จ ึงได้ม ีการจัดประชุมเพื ่อหาข้อตกลง

ร่วมกันในการด าเน ินการ  ใด ๆ เพื ่อท าให ้การ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศลดน้อยลง และก็ได้ข้อตกลง
ในการประชุมครั้งนั้น คือ กรอบอนุสัญญาว่าด้วยการ
เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ภ ู ม ิ อ า ก า ศ  ( United Nations 
Framework Convention on Climate Change: 
UNFCCC) และมีการประชุมประเทศภาคีอีกหลาย
ครั้งเรียกว่า Conference of Parties (COP) เพื่อให้
ได้ข ้อตกลงที ่เป็นรูปธรรมชัดเจนในการก าหนด
บทบาทให้แก่ประเทศภาคีได้มีส่วนร่วมด าเนินการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก   โดยการประชุมครั้ง
ส าคัญ คือ COP 21 จัดขึ้นที่กรุงปารีส ได้ข้อตกลง
ร่วมกัน คือ ความตกลงปารีส (Paris Agreement) 
ซึ ่งประเทศไทยได้เข้าร ่วมลงนามในความตกลง
ดังกล่าว และได้ยื่นหนังสือแสดงเจตจ านงการลดกา๊ซ
เรือนกระจกอย่างมีเป้าหมายต่อส านักเลขาธิการ
อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี ่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศอย่างเป็นทางการ โดยมีเป้าหมายใน
การลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ (Nationally 
Determined Contribution: NDC) ลงร ้อยละ 20 
ถึง 25 ในทุกภาคส่วน (Economy-Wide) เมื่อเทียบ
ก ับระด ับการปล ่อยก ๊าซเร ือนกระจกจากการ
ด าเนินงานตามปกติ หรือ BAU (Business as Usual) 
ภายในปี ค.ศ. 2030 (พ.ศ. 2573)  (องค์การบริหาร
จัดการก๊าซเรือนกระจก, 2561, หน้า 5) และล่าสุดใน
การประชุม COP 26 ที่กรุงกลาสโกว์ (Glasgow) ณ 
ประเทศราชอาณาจักรสก๊อตแลนด์ ผลการประชุมท า
ให้แต่ละประเทศ รวมทั้งประเทศไทย มีข้อตกลงผ่าน
การแสดงเจตจ านงว่าจะด าเนินการลดการปล่อยกา๊ซ
เรือนกระจก โดยนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ 
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จันทร์โอชา ได้ประกาศเจตนารมณ์ของประเทศไทย
โดยผ่านถ้อยแถลงต่อที่ประชุมระดับผู้น า COP26 ว่า 
ประเทศไทยพร้อมจะยกระดับการแก้ไขปัญหา
ภ ูม ิอากาศอย่างเต ็มท ี ่ด ้วยท ุกว ิถ ีทาง  และจะ
ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายความเป็นกลางทาง
คาร์บอน ภายในปี ค.ศ. 2050 (พ.ศ. 2593) และ
เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ได้
ในปี ค.ศ. 2065 (พ.ศ. 2608) และด้วยการสนับสนุน
จากความร่วมมือระหว่างประเทศ และกลไกภายใต้
กรอบอนุสัญญา UNFCCC ประเทศไทยจะยกระดับ 
NDC ตามความตกลงปารีสขึ ้นเป็นร้อยละ 40 ได้
ภายในปีค.ศ. 2030 (พ.ศ. 2573) ด้วยเห็นว่าประเทศ
ไทยมีความพร้อม และมีศักยภาพจากการด าเนินการ
มาก่อนหน้านี้แล้ว เนื่องจากประเทศไทยมีเทคโนโลยี
ในระดับหนึ ่งท ี ่จะด าเน ินการได้ และหากมีการ
สนับสนุนจากความร่วมมือระหว่างประเทศภายใต้
กรอบอนุสัญญา UNFCCC ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุน
ด้านเทคโนโลยี หรือด้านการเงินจากประเทศพัฒนา
แล้ว ประเทศไทยก็จะสามารถยกระดับ NDC ของ
ประเทศข ึ ้นเป ็นร ้อยละ 40 ได ้  ถ ้อยแถลงของ
นายกรัฐมนตรี ประยุทธ์ จันทร์โอชา จึงเป็นพันธกรณี
ที่ประเทศไทยจะต้องด าเนินการ 

ประเทศไทยก็ถือเป็นประเทศที่มีการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกเป็นปริมาณมาก เป็นอันดับที่ 25 
จาก 186 ประเทศทั่วโลก (ข้อมูล ณ ปีพ.ศ. 2563) 
และได้รับผลกระทบจากภาวะโลกร้อนสูงเป็นอันดับ 
10 ของโลก แต่ประเทศไทศไทยเป็นประเทศที ่ให้
ความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโดย

เข้าร่วมลงนามในกรอบอนุสัญญา UNFCCC พิธีสาร
เกียวโต (Kyoto Protocol) และความตกลงปารีส 
รวมถึงการประชุมนานาชาติที่ส าคัญทุกครั้ง และใน
การด าเนินการให้เป็นไปตามพันธกรณีนั้น หลังจาก
ประเทศไทยได้มีการลงนามให้สัตยาบันในพิธีสาร
เกียวโต เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2545  ประเทศไทยก็
เข้าร่วมการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายใต้
กลไกลการพัฒนาที่สะอาด (Clean Development 
Mechanism : CDM) บนพ้ืนฐานของภาคความสมัคร
ใจ โดยริเริ่มโครงการลดก๊าซเรือนกระจกประเภทต่าง 
ๆ ในภาคความสมัครใจผ่านกลไกการพัฒนาที่สะอาด
มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 และเริ ่มมีการพัฒนาตลาด
คาร ์บอนภายในประเทศมาตั ้งแต่ป ี พ.ศ. 2553 
ภายใต้การด าเนินงานขององค์การบริหารการจัด
การณ์ก ๊าซเร ือนกระจก (Thailand Greenhouse 
Gas Management Organization: TGO) ซ ึ ่ ง เ ป็ น
องค์การมหาชนท่ีจัดตั้งขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก พ.ศ. 2550 
และหลังจากมีการจัดตั้งองค์การบริหารจัดการก๊าซ
เร ือนกระจกขึ ้นก็มีโครงการลดก๊าซเร ือนกระจก
ประเภทต่าง ๆ รวมถึงมีการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด
การด าเนินโครงการคาร์บอนเครดิต และการซื้อขาย
คาร์บอนเครดิต ไม่ว่าจะเป็นการจัดสัมมนาให้ความรู้
แก่ผู ้พัฒนาโครงการลดก๊าซเรือนกระจก หรือกลุ่ม
อุตสาหกรรมต่าง ๆ การจับคู่เชิงธุรกิจให้เกิดการซื้อ
ขาย อีกทั้ง มีการเผยแพร่ข้อมูลด้านตลาดคาร์บอน
ผ่านสื่อต่าง ๆ โดยโครงการที่ประเทศไทยด าเนินการ
ในระยะแรกได้แก่โครงการ CDM ซึ่งเป็นหน่ึงในกลไก
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ภายใต้พิธีสารเกียวโตที่ก าหนดกลไกช่วยเหลือให้
ประเทศพัฒนาทั้งหลายด าเนินกิจกรรมของตนต่อไป
ได้โดยไม่กระทบต่อพันธกรณีของตน กลไกดังกล่าว
ได ้ แก ่  1 )  กล ไกการด  า เน ิ นการร ่ วม  ( Joint 
Implementation: JI) 2) กลไกการพัฒนาที่สะอาด 
( Clean Development Mechanism: CDM) แ ละ 
3) กลไกการซื้อขายสิทธิการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
(Emission Trading: ET)  

กลไกดังกล่าวเป็นกลไกยืดหยุ ่น (Flexible 
Mechanisms) ที ่จะท าให้ประเทศภาคผนวกที ่ 1 
บรรลุเป้าหมายในการลดก๊าซเรือนกระจกได้ง่ายขึ้น 
โดยให้ประเทศนอกภาคผนวกที่ 1 ที่ไม่มีข้อผูกพันใน
การลดก๊าซเรือนกระจกตามข้อตกลงเข้ามามีส่วนร่วม
ด้วย เนื ่องจากกลุ ่มประเทศก าลังพัฒนานั ้นย ังมี
ข้อจ ากัดในเรื่องของปัญหาการเงินกับเทคโนโลยี แต่มี
ข้อได้เปรียบในด้านลักษณะของภูมิประเทศที่ยังไม่มี
การพัฒนาอย่างเต็มที่ จึงมีพ้ืนท่ีที่จะก่อให้เกิดการกัก
เก ็บคาร ์บอน (Carbon sink) และม ีการพ ัฒนา
โครงการพ ัฒนาท ี ่สะอาดโดยร ับการถ ่ายทอด
เทคโนโลยีจากประเทศพัฒนาแล้วซึ่งจะท าให้ทั้งสอง
ฝ ่ายได ้ประโยชน ์  จ ึ งม ีแนวค ิดที่ จะใช ้ว ิธ ี การ
แลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกันด้วยการจัดท า
โครงการลดก๊าซเรือนกระจกด้วยความร่วมมือกัน 
เช่น โครงการพัฒนาที่สะอาดต่าง ๆ และน าปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจกที่ผ่านการรับรองว่าลดได้ซึ่งเรียกว่า 
คาร์บอนเครดิตมาซื้อขายกันในตลาดคาร์บอน  ซึ่งใน
ส่วนนี้เป็นส่วนที่ประเทศไทยได้มีการด าเนินการใน
ช่วงแรกของพิธีสารเกียวโต 

 ต่อมาองค์การบริหารจัดการก๊าซเรอืนกระจก
ได้พัฒนาโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจ

ต า ม ม า ต ร ฐ า น ขอ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ( Thailand 
Voluntary Emission Reduction Program) ขึ้ น 
เรียกย่อว่า T-VER  คือ กลไกลดก๊าซเรือนกระจก
ภายในประเทศที่พัฒนาขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 เป็น
กลไกท่ีมีเป้าหมายในการส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมสี่วน
ร ่วมลดการปล ่อยก ๊าซเร ือนกระจกในประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู ้ผลิตและใช้พลังงานหมุนเวียน 
ภาคอุตสาหกรรมที่มีกิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพ
พลังงาน การจัดการของเสีย ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย
หลักที่มีศักยภาพลดก๊าซเรือนกระจก การจัดการใน
ภาคขนส่ง รวมถึงการปลูกต้นไม้และการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู
ป่า ซึ่งเป็นกิจกรรมที่นอกจากจะช่วยกักเก็บก๊าซเรือน
กระจกได้แล้วยังสามารถรักษาและสร้างสมดุลของ
ความหลายหลายทางชีวภาพ โดยโครงการ T-VER 
จะมีองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก เป็นผู้ให้
การขึ้นทะเบียนโครงการ  และรับรองปริมาณก๊าซ
เรือนกระจกที่ลดหรือกักเก็บได้จากโครงการ T-VER 
โดยปริมาณก๊าซเร ือนกระจกที ่ลดหร ือกักเก ็บที่
ค านวณได้จะเป็นคาร์บอนเครดิตส าหรับเจ้าของ
โครงการ ทั้งนี้ การด าเนินภายใต้โครงการนี้ เป็นการ
ด าเนินการภาคสมัครใจ และไม่ได้มีกฎหมายบังคับแต่
อย่างใด   

ในการศึกษาวิจัยพบว่า การด าเนินการการซื้อ
ขายคาร์บอนเครดิตที่ได้มาจากโครงการลดก๊าซเรือน
กระจกของหน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศไทยภายใต้
การสนับสนุนและส่งเสริมขององค์การบริหารก๊าซ
เรือนกระจกเป็นเพียงการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สั งคมขององค ์กร  (Corporate Social Respon-
sibility: CSR) จ าก ัดอยู ่ เฉพาะในกลุ ่มธุรก ิจที ่ให้
ความส าคัญกับเรื ่องสิ ่งแวดล้อมเท่านั ้น เนื ่องจาก 
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ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายที่จ ากัดสิทธิในการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกที่จะท าให้ผู้ประกอบการต่าง ๆ มี
หน้าที่ที่จะต้องลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ตามปริมาณที ่ถ ูกก  าหนด รวมถึงไม ่มาตรการที่
ก าหนดให้ผู้ประกอบการมีหน้าที่ในการตรวจวัด และ
จัดท ารายงานปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่จะ
น ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการค านวณสิทธิในการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกที ่คงเหลือ การซื ้อขายคาร์บอน
เครดิตในประเทศไทยจึงยังไม่สอดคล้องกับแนว
ทางการพัฒนาที่ยั่งยืน และยังไม่มีความชัดเจนจะว่า
ท าให้ประเทศไทยเดินไปสู่เป้าหมายการลดก๊าซเรือน
กระจกของประเทศที่วางไว้  นอกจากนี้ ปัจจุบันกลุ่ม
ประเทศพัฒนาที ่ให้ความส าคัญเกี ่ยวกับการลด
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกอย่างจริงจัง  เช่น กลุ่ม
ประเทศสหภาพย ุโรป หรือ EU เร ิ ่มม ีการออก
มาตรการทางการค้ากดดันประเทศที่มีปริมาณการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนแฝงสูงกว่าสินค้าที่ผลติใน EU โดย
การเรียกเก็บภาษีสินค้าที่จะส่งออกไปยัง EU จาก
ผู้ประกอบการประเทศส่งออก ดังนั้น เพื่อให้ประเทศ
ไทยบรรลุเป้าหมายในการลดก๊าซเรือนกระจกตาม
เจตจ านงที ่ได ้แสดงไว้ต ่อสหประชาชาติตามการ
ประชุม COP 26 และเตรียมการรับมือกับมาตรการ
ทางการค้า หรือพันธกรณีระหว่างประเทศที ่อาจ
เกิดขึ้น ประเทศไทยจ าเป็นต้องมีกฎหมายรองรับเพื่อ
น าไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับการลดก๊าซเรือน
กระจก โดยให้มีการจ ากัดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกผ ่ านระบบใบอน ุญาต การก  าหนดให้
ผู ้ประกอบการมีหน้าที่ตรวจวัด และจัดท ารายงาน

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกยื ่นต่อหน่วยงานที ่ท า
หน้าที่ก ากับดูแลเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้ได้รู้ว่าก๊าซ
เรือนกระจกที่ปล่อยอยู่ ณ ปัจจุบันมีปริมาณเพียงใด 
และมีปริมาณการปล่อยน้อยหรือมากกว่าสิทธิที่ได้รับ
อนุญาตหรือไม่  โดยให้สิทธิในการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกที่คงเหลือสามารถที่น ามาใช้ประโยชน์ทาง
ธุรกิจผ่านระบบการซื ้อขาย ซึ ่งแนวทางดังกล่าว
เรียกว่า การซื้อขายสิทธิในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ซึ่งเป็นท่ีมาของการศึกษาวิจัยนี้ 

จากสภาวการณ์ปัญหาดังกล่าวท าให้การวิจัย
มีแนวคิดในการจัดท าโครงสร้างกฎหมายต้นแบบว่า
ด้วยการซื้อขายสิทธิในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่ง
จะเป็นกลไกส าค ัญที ่ช ่วยให้ประเทศไทยบรรลุ
เป้าหมายในการลดก๊าซเร ือนกระจกตามที ่ได ้ให้
สัญญาไว้กับสหประชาชาติต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ให้เป็นแนวทางในการ

จัดท ากฎหมายต้นแบบที ่มีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพในการบังคับใช้กับการซื้อขายสิทธิใน
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ด้วยปัญหาภาวะโลกร้อนท าให้ประเทศไทย

และประเทศอื่น ๆ ทั่วโลกได้รับผลกระทลจากการ
เปลี ่ยนแปลงภูมิอากาศ ประกอบประเทศไทยมี
พันธกรณีที่จะต้องมีการด าเนินการเกี ่ยวกับการลด
ก๊าซเร ือนกระจกตามที ่ได ้แสดงเจตจ านงไว ้ต่อ
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สหประชาชาติในการประชุม COP 26 และความตก
ลงปาร ีสท ี ่ประเทศไทยเป ็นภาค ี  ซ ึ ่ งการท ี ่จะ
ด าเนินการให้ส าเร็จตามเป้าหมายได้นั้นจะต้องมีการ
ด าเนินการชัดเจน และมีวิธีการด าเนินการที่จะท าให้
บรรลุเป้าหมาย ดังนั้น การจัดท ากฎหมายเพื่อให้เกิด
การใช้บังคับเกี่ยวกับการซื้อขายสิทธิในการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกจะเป็นวิธีการหนึ่งที่จะท าให้ประเทศไทย
บรรลุเป้าหมายในการลดก๊าซเรือนกระจกได้ การท า
วิจัยจึงมีแนวคิด คือ การจัดท ากฎหมายต้นแบบว่า
ด้วยการซื้อขายสิทธิในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพื่อ
ท าให้การลดก๊าซเรือนกระจกในประเทศไทยเกิดขึ้น
อย่างเป็นรูปธรรม และบรรลุเป้าหมายการลดก๊าซ
เรือนกระจกของประเทศ โดยน าเอาทฤษฎี หลักการ 
และแนวคิด ที ่เก ี ่ยวข้องมาวิเคราะห์ คือ ทฤษฎี
อ านาจรัฐ และการใช้อ านาจรัฐ ทฤษฎีการจัดองค์กร 
ทฤษฎีส ิทธิในสิ ่งแวดล้อม หลักความรับผิดชอบ 
หลักการจัดการสิ่งแวดล้อม หลักการพัฒนาอย่าง
ยั ่งย ืน หลักความได้ส ัดส่วน หลักเศรษฐศาสตร์
ส ิ ่งแวดล้อม หลักการตรวจสอบ หลักจริยธรรม
สิ่งแวดล้อม หลักการซื้อขาย หลักกลไกการพัฒนาที่
สะอาด หลักสิทธิประโยชน์ หลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน หลักความรับผิดทางปกครอง  หลักความ
ได้สัดส่วน แนวคิดระบบนิเวศเป็นศูนย์กลาง แนวคิด
สิทธิของผู้เสียหาย แนวคิดระบบซื้อขายสิทธิในการ
ปล่อยก๊าซเร ือนกระจก และแนวคิดการซื ้อขาย
คาร์บอนเครดิต เพื่อให้ได้โครงสร้างองค์ประกอบของ
กฎหมาย และจัดท าเป็นกฎหมายต้นแบบ 
 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
ผ ู ้ว ิจ ัยใช ้ว ิธ ีว ิทยาการว ิจ ัยเช ิ งค ุณภาพ 

(Qualitative research) โดยใช ้การว ิจ ัยเอกสาร 
(Documentary research) ท ี ่ เป ็นกฎหมายต ่ า ง 
ประเทศ คือ กฎหมายประเทศสหรัฐอเมริกา กลุ่ม
ประเทศสหภาพยุโรป ประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีน ประเทศออสเตรเลีย และประเทศนิวซีแลนด ์และ
ประเทศสิงคโปร์, การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) ซึ่งผู้วิจัยได้ไปสัมภาษณ์หน่วยงานต่าง ๆ 
ที ่เกี ่ยวข้อง คือ องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือน
กระจก (องค์การมหาชน) ส านักนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม กรมป่าไม้ 
นักวิชาการ และผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้อง, การ
มีส่วนร่วมออกแบบ ร่วมออกแบบ (Participatory 
Design, Co – Design) เป็นวิธีวิทยาการวิจัยวิธีหนึ่ง
ในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัย
ที่มุ่งให้ได้ค าตอบท่ีเป็นต้นแบบในเรื่องนั้น ๆ โดยให้ผู้
ม ีส ่วนได ้ เส ีย (Stakeholders)  จ  านวน 16 คน 
แบ่งเป็น 4 กลุ ่ม กลุ ่มละ 4 คน คือ เจ้าหน้าที่รัฐ 
องค์กรสิ่งแวดล้อม นักวิชาการ และผู้ประกอบการ 
มาร่วมกันหารือ และอภิปรายผลการหารือ โดยจะมี
การแบ่งประชากรเป็นกลุ่มเฉพาะในภาคเช้า และ
กลุ ่มผสมในภาคบ่าย เพื ่อให้ม ีการร่วมออกแบบ
โดยตรงซึ่งจะท าให้ได้ค าตอบที่เกิดจากความต้องการ
ของประชากรที่มีส่วนได้เสียกับเรื่องนั้น ๆ และเมื่อได้
วิเคราะห์ผลที่ได้จากการมีส่วนร่วมออกแบบ ร่วม
ออกแบบแล้ว ก็จะมีการจัดท ากฎหมายต้นแบบว่า
ด้วยการซื้อขายสิทธิในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่ง
จะน าไปสู่การรับฟังความคิดเห็น (Hearing) (สุนีย์ มัล
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ลิกะมาลย์, 2560) จากประชากรที่เกี่ยวข้องเพื่อน า
ข้อวิพากษ์และข้อแนะน าไปสู่การวิเคราะห์ปรับปรุง
ค าตอบเพื่อให้เป็นงานวิจัยท่ีมีความสมบูรณ์ต่อไป 
 

ผลการวิจัย 
ประเทศไทยมีพันธกรณีในการด าเนินการลด

ก๊าซเรือนกระจกให้บรรลุเป้าหมายตามที ่ได้แสดง
เจตจ านงไว้กับสหประชาชาติตามความตกลงปารีส 
(COP 21) และการประชุม COP 26 แต่เนื ่องจาก
กลไกที่มีอยู่ในปัจจุบันยังไม่มีความชัดเจนว่าจะท าให้
ประเทศไทยสามารถจะบรรลุเป้าหมายในการลดกา๊ซ
เรือนกระจกได้ ดังนั้น การซื้อขายสิทธิในการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกภายใต้ระบบการซื้อขายสิทธิในการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ชัดเจน นอกเหนือไปจาก
มาตรการในการส่งเสริมและสนับสนุนโครงการลด
ก ๊าซเร ือนกระจกต ่าง ๆ ท ี ่ประเทศไทยม ีการ
ด าเน ินการอยู ่แล ้ว จะท าให ้ประเทศไทยบรรลุ
เป้าหมายในการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศได้ 
อย่างไรก็ตาม ระบบซื้อขายสิทธิในการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกนี ้เป็นเรื ่องใหม่ และมีผลกระทบต่อ
ผู้ประกอบการที่จะเข้าร่วม โดยเป็นการจ ากัดสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคลอย่างหนึ่งตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย แต่มาตรา 26 ประกอบกับมาตรา 
32 และมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทยนั ้นบัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตาม
บทบัญญัต ิแห ่งกฎหมาย ด ังน ั ้น หากจะม ีการ
ด าเนินการในเรื่องนี้ จึงจ าเป็นต้องมีกฎหมายรองรับ
ซึ่งในปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายออกมาใช้บังคับ  

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ค าตอบที่ได้เพื่อ
แก้ปัญหา คือ การจัดท าร่างกฎหมายต้นแบบว่าด้วย
การซื้อขายสิทธิในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยมี
โครงสร้างกฎหมายต้นแบบว่าด้วยการการซื้อขาย
สิทธิในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยมีประเด็น
ส าคัญดังนี ้

ประเด็นการจัดตั ้งองค์กร ให้ม ีการจัดตั้ง
องค์กร เรียกว่า ส านักงานคณะกรรมการส าหรับ
ก ากับดูแลระบบการซื้อขายสิทธิในการปล่อยก๊าซ
เร ือนกระจก โดยให ้ม ีคณะกรรมการเร ี ยกว่ า 
คณะกรรมการก ากับดูแลระบบการซื้อขายสิทธิในการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก แยกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  1) โดย
ต าแหน่ง ประกอบด้วยตัวแทนจากหน่วยงานรัฐที่
เกี ่ยวข้อง และ 2) โดยการแต่งตั ้ง ประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชาญสาขาที่เกี่ยวข้อง และให้คณะกรรมการมี
อ านาจหน้าที ่ในการก าหนดนโยบายและแผนการ
ด าเนินงานของระบบซื ้อขายสิทธิ ออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั ่ง หรือข้อก าหนด  รวมถึง
ก าหนดหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เกี ่ยวกับการขึ้นทะเบียน 
การตรวจวัด การรายงาน และการตรวจสอบปรมิาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก แบบของสัญญาซื้อขาย
สิทธิในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การชดเชยการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก การค านวณค่าปรับ และการ
ออกใบรับรองที่เกี่ยวข้องปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก  เป็นต้น   

ส่วนส านักงานให้มีอ านาจและหน้าที่ในการ
จัดท าระบบการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกในแต่ละปีของผู้ถือครองใบอนุญาต 
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ข้อมูลสิทธิคงเหลือที่ได้จากการลดก๊าซเรือนกระจก
ของผู้ถือครองใบอนุญาต และข้อมูลการซื้อขายสิทธิ
ในการปล่อยก๊าซเร ือนกระจก รวมถึงการรับขึ้น
ทะเบียนผู้ถือครองใบอนุญาต และผู้ตรวจสอบ และ
การถอดถอนทะเบียน ออกใบอนุญาต และใบรับรอง 
จัดเก็บค่าธรรมเนียมและก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติ
ตาม และด าเนินการบังคับใช้กฎหมายกับบุคคลที่
กระท าความผิดตามกฎหมาย  

ประเด็นการซื ้อขายสิทธิในการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก คือ ต้องจัดให้มีใบอนุญาตปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกที่มีการระบุข้อก าหนดและเงื ่อนไขให้
ชัดเจนในใบอนุญาตเพื่อที่ผู ้ถือครองใบอนุญาตจะ
ได้รับทราบและปฏิบัติตาม โดยเฉพาะข้อก าหนด
เกี่ยวกับสิทธิในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในรอบปี
ด าเนินการ และการจัดท ารายงานการปล่อยก๊าซ
เร ือนกระจกประจ าปีเพ ื ่อย ื ่นต่อส านักงานตาม
ระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด  โดยระบบการซื้อขาย
สิทธิในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้เป็นแบบรวม
ศูนย์ คือ ผู ้ถือครองใบอนุญาตจะต้องตรวจวัดและ
จัดท ารายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกส่งให้แก่
ส านักงานภายใน 90 วัน หลังจากสิ้นปีด าเนินการ 
โดยให้รายงานมีการร ับรองจากผู ้ตรวจสอบที ่มี
คุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ที ่คณะกรรมการก าหนด 
เพื่อให้ส านักงานได้มีข้อมูลว่ามีปริมาณสิทธิในการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกคงเหลือเท่าไหร่ในระบบ และ
มีผู้ถือครองใบอนุญาตที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกเกิน
ก าหนดในใบอนุญาตกี่ราย คิดเป็นปริมาณก๊าซเรือน
กระจกจ านวนกี ่ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
จ านวนเท่าใด เพื่อให้ผู ้ถือครองใบอนุญาตที่ปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกเกินจ านวนปริมาณที่ก าหนดไว้ใน

ใบอนุญาต สามารถซื้อสิทธิในการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกที่คงเหลือจากผู้ถือครองใบอนุญาตอื่นใด โดย
การซ ื ้อขายจะต ้องด  า เน ินการจดทะเบ ียนกับ
ส านักงาน และให้มีการบันทึกข้อมูลการซื้อขายใน
ระบบของส านักงานเพื่อไม่ให้มีการน าสิทธิที่ซื้อขาย
ไปใช้ชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกซ ้าซ้อน โดยให้
ส ิทธ ิในการปล่อยก๊าซเร ือนกระจกที ่ผ ู ้ถ ือครอง
ใบอนุญาตไม่ได้น าออกจ าหน่ายสามารถน ามาหัก
กลบกับปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปีถัดไป
ได้ และหากไม่มีสิทธิในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
เพียงพอในระบบ ก็ให ้ผ ู ้ถ ือครองใบอนุญาตน า
คาร์บอนเครดิตจากโครงการลดก๊าซเรือนกระจกตาม
มาตรฐานขององค์การบริหารก๊าซเรือนกระจก หรือ
มาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับ มาชดเชยการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกได้ ทั้งนี้ ผู้ถือครองใบอนุญาตมีหน้าที ่

ประเด็นมาตรการส่งเสริมและสิทธิประโยชน์ 
คือ จัดให้มีมาตรการส่งเสริมและสิทธิประโยชน์แก่ผู้
ถือครองใบอนุญาต เช่น การยกเว้นภาษีเงินได้ใน
ก าไรสุทธิจากการขายสิทธิในการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก การลดหย่อนภาษีจากค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นของ
ผ ู ้ถ ือครองใบอนุญาตในการจัดหาอุปกรณ ์และ
เทคโนโลยีมาใช้เพื ่อลดก๊าซเรือนกระจก และสิทธิ
ประ โยชน ์อ ื ่ น  ๆ  ตามท ี ่ กรมสรรพากร  หรื อ
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน หรือหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้องอื ่นใดก าหนดแล้วแต่กรณี เพื ่อเป็นการ
ส่งเสริม และเป็นสิทธิประโยชน์แก่ผู้ประกอบการที่
ต้องด าเนินการลดก๊าซเรือนกระจกตามกฎหมายให้มี
แรงจูงใจในการด าเนินการ เนื่องจากผู้ประกอบการ
จะได้รับผลกระทบจากการจ ากัดปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก และอาจมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นในการ
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จัดหามาตรการและเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการลดก๊าซ
เร ือนกระจกให้เป ็นไปตามปริมาณที ่ใบอนุญาต
ก าหนด  

ประเด็นค่าธรรมเนียม โดยให้คณะกรรมการมี
อ านาจก าหนดค่าธรรมเนียมในการขึ้นทะเบียนของ
ผู ้ประกอบการ การออกใบอนุญาตแก่ผู ้ถือครอง
ใบอนุญาต การซื้อขายสิทธิในการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก และการออกใบร ับรองต ่าง ๆ เพ ื ่อให้
ส านักงานจัดเก็บรายได้ส่วนหนึ่งไว้ใช้ในการบริหาร
จัดการส านักงานให้ด าเนินการไปได้ตามวตัถุประสงค์ 
และอีกส่วนหน่ึงเพื่อให้ตกเป็นรายได้ของประเทศ 

ประเด็นบทก าหนดโทษ โดยก าหนดให้เป็น
โทษปรับเท่านั ้น บังคับกับกรณีที ่มีการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกเกินปริมาณที่ก าหนดไว้ในใบอนุญาต 
โดยให้คณะกรรมการมีอ านาจเปรียบเทียบปรับ ใน
รูปแบบอัตราก้าวหน้าให้ได้สัดส่วนกับปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเร ือนกระจกเกินจ  านวนที ่ก  าหนดใน
ใบอนุญาต นอกจากนี้ โทษปรับให้บังคับใช้กับกรณีไม่
จัดส่งรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามก าหนด 
การจัดท ารายงานอันเป็นเท็จ และการรายงานผลการ
ตรวจสอบอันเป็นเท็จของผู ้ตรวจสอบด้วย ทั ้งนี้ 
เพื ่อให้การบังคับใช้กฎหมายมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล จึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดบทลงโทษไว้
ในกฎหมาย 

ในกระบวนการต่าง ๆ ตามประเด็นท่ีกล่าวมา
ข้างต้นนี ้จ าเป็นที่จะต้องมีกฎหมายรองรับซึ่งปัจจุบัน
ยังไม่มีกฎหมายออกมาใช้บังคับ ดังนั้น ค าตอบที่ได้
จากการวิจัย คือ รูปแบบการซื้อขายสิทธิในการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกซึ่งค าตอบที่ได้น าไปสู่การจัดท าเป็น
กฎหมายต้นแบบเพื่อให้เป็นต้นแบบของกฎหมาย ที่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านสิ่งแวดล้อมของประเทศจะ
ได้น  าไปตราเป็นกฎหมายตามกระบวนการทาง
นิติศาสตร์ ซึ ่งจะเป็นอีกแนวทางที่จะช่วยเสริมห้
ประเทศไทยสามารถที่จะด าเนินการตามพันธกรณี 
COP26 ให้ส าเร็จตามเป้าหมายได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรให้ผู้ประกอบการที่ประสงค์จะเข้าร่วม

ในระบบซื้อขายสิทธิในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ด้วยความสมัครใจ สามารถที่จะเข้าร่วมในระบบได้
โดยย ื ่นขอใบอนุญาตก ับส  าน ักงาน และขอรับ
มาตรการส่งเสริมและสิทธิประโยชน์ตามข้อก าหนด
และเงื่อนไขของกฎหมาย เพื่อให้การลดปริมาณก๊าซ
เรือนกระจกและการซื้อขายสิทธิในการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกของประเทศไทยเป็นไปอย่างกว้างขวาง 
ซึ่งจะท าให้ประเทศไทยลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกได้
มากขึ้น  

2. ควรให้มีการจ ากัดระยะเวลาในการให้
ผู้ประกอบการได้รับการส่งเสริมและสิทธิประโยชน์
ตามกฎหมาย เนื่องจากผู้ประกอบการที่เข้าข่ายต้องมี
การจ ากัดปริมาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสว่นใหญ่
เป็นผู้ประกอบธุรกิจขนาดใหญ่ และมีศักยภาพในการ
รับรองค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นในการลดก๊าซเรือนกระจก
อยู่แล้ว 

3.  ในระบบการซื้อขายสิทธิในการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก ควรก าหนดให้มีการซื้อขายสิทธิในการ
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ปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาคธุรกิจเดยีวกันก่อน หาก
ไม่เพียงพอจึงอนุญาตให้มีการซื้อขายกันข้ามภาค
ธุรกิจได้
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บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงแก้ไขและเพิ่มบทบัญญัติกฎหมายให้มีการคุ้มครองศักดิ์ศรคีวาม
เป็นมนุษย์ของเด็ก โดยมีวิธีวิทยาการวิจัยที่ใช้ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประกอบด้วยการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการมีส่วนร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบ และการรับฟัง
ความคิดเห็น ผลการวิจัยพบว่า เด็กเป็นกลุ่มเปราะบางที่ถูกละเมิดสิทธิของเด็กหลายประการแม้จะได้มี
กฎหมาย คุ้มครองเด็กหลายฉบับแต่ก็ไม่มีการบัญญัติคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก ทั้ง ๆ ที่มีการ
กระท าความผิดต่อเด็กแฝงด้วยการละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็กอยู่ด้วย จึงท าให้ไม่สามารถลงโทษ
ผู้กระท าความผิดในความผิดฐานละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ได้ การจะคุ้มครองศักดิ์ความเป็นมนุษย์ของเด็ก
ได้จ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขและเพิ่มเติมบทบัญญัติกฎหมายหลักที่ใช้บังคับ คือ พระราชบัญญัติคุ้มครอง
เด็ก พ.ศ.2546 ให้มีบทบัญญัติที่ครอบคลุมถึงการคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก เพื่อป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีโครงสร้างกฎหมายที่
ปรับปรุงแก้ไข และเพิ่มเติม ประกอบด้วย ค านิยาม องค์ประกอบของความผิดฐานละเมิดศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ของเด็ก มาตรการในการคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก มาตรการในการฟื้นฟูและเยียวยาเด็ก
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ที่ถูกละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และบทก าหนดโทษ การวิจัยเสนอแนะให้น าพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
พ.ศ.2546 ที่มีบทบัญญัติคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็กจากผลการวิจัยนี้ไปตราเป็นกฎหมายตาม
กระบวนการทางนิติบัญญัติเพื่อให้เด็กได้รับการคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็กและเพื่อที่จะท าให้ผู้
ละเมิดได้รับโทษ 
 
ค าส าคัญ: ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก ละเมิด การคุ้มครองเด็ก กฎหมาย การบังคับใช้กฎหมาย   
 

Abstract 
The objective of this research was to amend and add the provisions of law on the 

protection of the human dignity of children. The research methodology in data collection and 
analysis is qualitative research consisting of documentary research; In-depth interview; 
Participatory Design, Co-Design; and Hearing. The results of the research found out that children 
are a vulnerable group whose rights are violated in many respects. Even if there are many child 
protection laws, but there is no provisions to protect the human dignity of children. In spite of 
the offense against the child also be a violation of the human dignity of children for which the 
violator cannot be punished. To protect the human dignity of children, it is imperative to 
amend and add the provisions to the core child protection act which is the Child Protection 
Act, B.E. 2546 by providing the provisions to protect the child's human dignity in order to 
effectively prevent and solve the problem of violation of the human dignity of children. The 
revised and additional legal provisions including: definitions, elements of offenses against the 
human dignity of children, measures to protect the human dignity of children, measures to 
rehabilitate and heal children whose dignity is violated, and penalties.The research 
recommends the Child Protection Act, B.E. 2546, which contains the revised provisions to 
protect the human dignity of children according to the results of this research, to be enacted 
as a law under the legislative process so that the children shall be protected their human 
dignity and the violators shall be punished for their offense. 
 
Keyword: human dignity of children, child abuse, child protection, law, law enforcement 
 



IJBRU Interdisciplinary Management Journal    73 
                                                                                              Buriram Rajabhat University                                               

Vol. 6 No. 1 July – December 2022 
  

 
 

บทน า 
มนุษย์ทุกคนมีศักดิ ์ศรีที ่แสดงถึงความเป็น

มนุษย์ตามปรัชญาส านักกฎหมายธรรมชาติที่เห็นถึง
ความส าคัญของความเป็นมนุษย์ที ่ต ้องได้รับการ
เคารพที ่ม ีความเสมอภาคกันโดยมิต ้องค านึงถึง
สถานะใดในสังคมของมนุษย์นั้น ๆ ค าว่า “มนุษย์” 
ใ น ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง พ จ น า น ุ ก ร ม ฉ บั บ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 หมายถึง สิ่งมีชีวิตที่
รู ้จักใช้เหตุผล สิ ่งมีชีวิตที่มีจิตใจสูง ซึ ่งในนัยแห่ง
ความหมายนี้ย่อมแสดงว่ามนุษย์มีความแตกต่างจาก
สัตว์ ความเป็นมนุษย์จึงท าให้ทุกคนในทุกสถานภาพ
ต่างก็มีคุณค่าในตัวเองที ่เหมือน ๆ กัน ซึ ่งก็ เป็น
ปรัชญาที่เป็นที่ยอมรับของทุกประเทศเป็นสากลว่า
มนุษย์ทุกคนมีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ แต่โดยเหตุที่
แนวคิดนี้เป็นนามธรรมที่ยากจะจับต้องได้ว่ามันคือ
อะไร ดังนั ้นจึงมีข้อตกลงร่วมกันจากการประชุม
ระหว่างประเทศว่าศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์ หรือ 
Human Dignity เป็นรากฐานให้แก่สิทธิมนุษยชน
หรือสิทธิขั้นพื้นฐานของความเป็นมนุษย์ไปจนกระทั่ง
สิทธิและเสรีภาพ ถือเป็นสิทธิตามธรรมชาติที่ติดตัว
มนุษย์ทุกคนมาตั้งแต่ก าเนิด โดยไม่เลือกว่าผู้นั้นจะมี
เชื้อชาติ ถิ่นที่อยู่ แหล่งก าเนิด สีผิว ศาสนา ภาษา 
หรือสถานภาพทาง เศรษฐกิจ การเมืองและสังคมใด 
ๆ ทุกคนย่อมต้องได้รับการเคารพในสิทธิของความ
เป็นคนโดยเสมอภาคกัน ซึ่งก็เป็นข้อตกลงในรูปแบบ
กฎหมายระหว่างประเทศ คือ ปฏิญญาสากลว่าด้วย
สิทธิมนุษยชน ค.ศ.1948 (พ.ศ.2491) (Declaration 
on Human Rights, 1948) ส าหรับประเทศไทยนั้น 

เป็นภาคีสมาชิกสหประชาชาติได้ร่วมลงมติในสมัชชา
สหประชาชาติเพื่อรับรองประกาศใช้ปฏิญญาสากลว่า
ด้วยสิทธิมนุษยชน เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม ค.ศ. 1948 
(พ.ศ. 2546) ประเทศไทยจึงน าหลักการดังกล่าวมา
อนุวัติการกฎหมายสูงสุดของประเทศ คือ รัฐธรรมนญู
แห่งราชอาณาจักรไทย โดยค าว่า “ศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์” ได ้มีการบัญญัติไว ้ใน ร ัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ฉบับพุทธศักราช 2540 และแม้จะ
มีการตรารัฐธรรมนูญใหม่ในปีพุทธศักราช 2550 และ
ฉบับปัจจุบัน คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ก็ย ังคงมีบทบัญญัติค ุ ้มครอง 
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ไว้ในมาตรา 4 ว่า “ศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค
ของบุคคลย่อมได้รับความคุ้มครอง” ท าให้คนไทยทุก
คนได้รับการปกป้องและคุ้มครองอย่างเสมอภาคและ
เท่าเทียมกัน 

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ประกอบด้วยรากฐาน
ส าคัญ 2 ประการคือ “สิทธิในชีวิตและร่างกาย” และ 
“สิทธิในความเสมอภาคและเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก
ปฏิบัติไม่ว่าจะมีสถานะใดในสังคม” ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้อง
ได้รับการรับรอง ปกป้องและคุ้มครอง ดังนั ้นการ
ละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์จึงไม่อาจท าได้ในทุก
กรณี การละเมิดต่อศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์ อาจ
กล่าวได้ว่าคือการไม่ยอมรับสถานะความเป็นมนุษย์
ของผู้อื่น ท าให้คุณค่าความเป็นมนุษย์อันเป็นคุณค่า
อันสูงสุดถูกลดค่าลงโดยไม่จ ากัดในวิธีกระท า อาจ
เป็นการกล่าวด้วยวาจา การแสดงกริยา หรือการ
กระท าใด ๆ รวมตลอดไปถึง การทรมาณ การท าร้าย 
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หรือการแบ่งแยกบุคคลหรือกลุ ่มบุคคลหนึ ่งแล้ว
ปฏิบัติให้แตกต่างกันเพราะเหตุแห่งความแตกต่าง 
แล้วท าให้ผู้ถูกกระท าได้รับความเดือดร้อน อับอาย 
หรือเกียรติของเขาลดลง ท าให้ได้รับอันตรายแก่กาย
หรือจิตใจ โดยไม่ค านึงว่าผู้ถูกกระท าละเมิดนั้นจะ
ยินยอมด้วยหรือไม่ก็ตาม ความเป็นมนุษย์ที ่พึงจะ
ได้รับความคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ตามหลัก
สิทธิมนุษยชนนั้น ตามกฎหมายทั่วไปจะเริ่มต้นเมื่อมี
สภาพบุคคลตามที่กฎหมายได้บัญญัติไว้ ในกรณีของ
ประเทศไทยเร ิ ่มน ับสภาพบ ุคคลตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 15 คือเมื่อมีการ
คลอดจากครรภ์มารดาและอยู ่รอดเป็นทารก แต่
จุดเริ่มต้นของความเป็นมนุษย์นั้นมีแนวคิดที่แตกต่าง
กัน กล่าวคือ ในทางการแพทย์ค านึงถึงโอกาสในการ
อยู่รอดเป็นทารกท่ีพร้อมจะมีชีวิตเป็นคนต่อไป ซึ่งคือ
ระยะเวลาที่ตัวอ่อนที่เกิดจากการปฏิสนธิได้ท าการฝัง
ตัวในผนังมดลูกของผู้เป็นมารดาคือช่วงเวลาประมาณ 
14 วันนับแต่มีการปฏิสนธิ ส่วนในทางศาสนาพุทธ 
ศาสนาคริสต์และศาสนาอิสลามนั้นความเป็นมนุษย์
เกิดขึ้นเมื่อมีการปฏิสนธิเกิดขึ้นและมีดวงวิญญาณมา
จุติหรือสถิตในตัวอ่อน ส าหรับปรัชญาของจีนนั้นแม้
จะไม่ได้กล่าวถึงจุดเริ่มต้นของความเป็นมนุษย์ว่ามี
จุดเริ่มต้น ณ เวลาใด แต่ความเชื่อที่ว่าชีวิตในครรภ์
มารดาก็นับเป็นหนึ่งชีวิตเพราะเมื่อเด็กทารกได้คลอด
จากครรภ์มารดาแล้วก็จะมีอายุได้ 1 ปีนับตั้งแต่การ
คลอด ด้วยเหตุดังกล่าวจึงเท่ากับยอมรับว่าทารกใน
ครรภ์มารดาถือเป็นมนุษย์คนหนึ่งเช่นกัน การสิ้นสุด
ของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์นั้นจะไม่สิ้นสุดลงเมื่อตาย
แต่ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์นั้นยังคงอยู่โดยไม่มีบุคคล

ใดจะมากระท าการละเมิดต่อความมีคุณค่าของมนุษย์
จนถูกลดทอนลงไปเสมือนเป็นสิ่งของได้แต่อย่างใด 

ข ้อม ูลจากกรมการปกครอง กระทรวง -
มหาดไทย (ณ 31 ธันวาคม พ.ศ.2563) ประเทศไทย
มีเด็กอายุตั้งแต่ 0-17 ปี จ านวนทั้งสิ้น 13,606,547 
คน จากจ  านวนประชากรท ั ้ งประเทศจ  านวน 
66,186,727 คน คิดเป็นร้อยละ 20.56 ของประชากร
ทั้งหมด ประชากรที่เป็นเด็กซึ่งมีจ านวนมากนี้ล้วน
ก าลังเติบโตขึ้นมาทดแทนผู้ใหญ่และจะเป็นก าลังอัน
ส าคัญของชาติต่อไปในอนาคต จึงเป็นทรัพยากร
บุคคลที่ส าคัญของประเทศชาติ หากเด็กไม่ได้รับการ
เลี้ยงดูและไม่ได้รับความคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ของตนที่เหมาะสม เด็กเหล่านี้ก็จะกลายเป็น
ทรัพยากรบุคคลที่ไม่มีคุณภาพแก่สังคมในชาติและ
เป็นภาระต่อความเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ ของ
ประเทศ  ประกอบกับเด็กมีสภาพทางกายและจิตใจที่
เปราะบาง เป็นผู้ไร้เดียงสา อ่อนด้อยทั้งวัยวุฒิและ
ประสบการณ์ มีความจ าเป็นที ่จะต้องได้รับความ
ช่วยเหลือจากผู้อื่นในลักษณะของการพึ่งพิงเพื ่อให้
ได้รับความจ าเป็นขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวิต ส่งผล
ให้เด็กไม่มีความสามารถในการต่อสู ้หรือช่วยเหลือ
ตนเองให้พ้นจากภยันตรายที่เกิดจากการกระท าของ
ผู้อื่นได้เพียงพอเช่นเดียวกับผู้ใหญ่ ดังนั้น ผู้กระท า
ความผิดส่วนใหญ่จึงมุ่งที่จะกระท าความผิดต่อเด็กซึ่ง
กระท าความผิดส าเร็จได้ง่าย เด็กจึงมักตกเป็นเหยื่อ
ของการถูกละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการ
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบเสมอ ประเทศไทยพบ
การละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็กในหลาย
รูปแบบและมีความรุนแรงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อาทิ 
การละเมิดศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์จากบุคคลใน



IJBRU Interdisciplinary Management Journal    75 
                                                                                              Buriram Rajabhat University                                               

Vol. 6 No. 1 July – December 2022 
  

 
 

ครอบครัวซึ่งเป็นบุคคลใกล้ชิดและมีความสัมพันธ์ใน
ลักษณะที่เด็กต้องพึ่งพิง การละเมิดศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ด้านการท าร้ายร่างกายหรือการละเลยทอดทิ้ง
เด็ก ไม่จัดหาอาหารเครื่องนุ่มห่ม ไม่ดูแลด้านสภาพ
ความเป็นอยู่ ความปลอดภัยให้เด็ก ไม่ให้เด็กได้รับ
การรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วย การละเมิดศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ด้านการท าร้ายทางจิตใจ เช่น การ
บังคับ ขู่เข็ญ การด่าทอ การกักขังหน่วงเหนี่ยว จ ากัด
เสรีภาพ การกลั่นแกล้งซึ่งรวมถึงการกลั่นแกล้งผ่าน
พื ้นที ่ออนไลน์ หร ือ Cyberbullying การละเมิด
ศักดิ ์ศร ีความเป็นมนุษย์ด ้านเพศ ได้แก่ การท า
อนาจาร การล ่วงเก ินทางเพศ การข ่มข ืนเด็ก 
ตลอดจนการบังคับหลอกลวงเด็กให้มีเพศสัมพันธ์กับ
ผู้อื่น หรือบังคับให้เด็กขายบริการทางเพศ การละเมิด
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ด้านการใช้แรงงานโดยไม่เป็น
ธรรมบังคับใช้แรงงานอย่างทารุณโหดร้ายหรือถูกใช้
แรงงานเยี่ยงทาส การละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนษุย์
ด้านการค้ามนุษย์ เป็นการมองเด็กเป็นเพียงสินค้าใน
การซื้อขายเพื่อน าไปแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ทั้ง
น าเด็กไปค้าประเวณี น าไปผลิตหรือเผยแพร่วัตถุหรือ
สื่อลามก น าไปเป็นทาส น าไปขอทาน การตัดอวัยวะ
เด ็กเพ ื ่อการค ้า ซ ึ ่ งส ั งคมโลกม ีความก ังวลใน
สภาวการณ์ละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็กใน
ประเทศไทยดังกล ่าว ส ่งผลต่อภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทย ดังจะเห็นได้ทั้งจากการมีรายชื่ออยู่ใน
บัญชีรายชื่อผู้ผลิตสินค้าที่มีเหตุผลเชื่อได้ว่าท าการ
ผลิตสินค้าด้วยการใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ ปี 
พ.ศ.2563  (List of Goods Produced by Child 

Labor or Force Labor 2020 หรือ TVPRA List) ใน
บัญชีประเทศผู้ผลิตสินค้าท่ีมีการใช้แรงงานเด็กบังคับ
หร ือแรงงานเด ็กข ัดหน ี ้  ป ี  พ.ศ.2562 (List of 
Products by Forces or Indentured Child Labor 
2019 หร ือ E.O.List) ของกระทรวงแรงงานของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากนี ้กระทรวงการ
ต่างประเทศสหรัฐอเมริกา ได้เผยแพร่รายงานการค้า
ม น ุ ษ ย ์  ห ร ื อ  Trafficking in Persons Report 
ประจ  าป ี  2564 (TIP Report 2021) โดยได ้จัด
ระดับประเทศไทยอยู่ในระดับ 2 บัญชีรายชื่อประเทศ
ที่ต้องจับตามอง (Tier 2) Watch List ซึ่งเป็นล าดับที่
แย่ลงจากเดิมที่ประเทศไทยเคยอยู่ในระดับ 2 (Tier 
2) และในรายงานด้านสิทธิมนุษยชนประจ าปี พ.ศ. 
2563 ของสหรัฐอเมริกาก็ยังระบุว่าการค้าประเวณี
เด็กยังคงเป็นปัญหาของประเทศไทย โดยประเทศ
ไทยยังคงเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อมีเพศสัมพันธ์กับเด็ก 

ผลกระทบของการถูกละเมิดศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ของเด็กจะส่งผลกระทบต่อเด็กทั ้งทาง
ร ่างกายและจิตใจไปตลอดชีว ิต และยังท าลาย
โครงสร้างการพัฒนาการทางสมองของเด็ก เด็กจะมี
การเจริญเติบโตและพัฒนาการทางร่างกายที่ผิดปกติ 
มีผลต่อสุขภาพในระยะยาว อีกท้ังอาจเป็นสาเหตุของ
โรคทางจิตเวช มีภาวะซึมเศร้าและพฤติกรรมการท า
ร้ายตนเอง ท าร้ายผู้อื่นหรือฆ่าตัวตาย นอกจากนี้ยัง
อาจส่งผลให้มีพฤติกรรมเสี่ยงในรูปแบบต่าง ๆ เมื่อ
เข้าสู่วัยรุ่น และอาจส่งผลให้เด็กเติบโตไปเป็นผู้ใหญ่ที่
ใช้ความรุนแรง พฤติกรรมก้าวร้าว ต่อต้านสังคม หรือ
กลายเป็นพ่อแม่ท ี ่ท  าร ้ายลูกของตน นอกจากนี้
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ผลกระทบจากการถูกละเมิดทางเพศ อาจเกิดโรคทาง
เพศสัมพันธ์หรือตั ้งครรภ์ได้ และยังเสี ่ยงต่อการมี
อาการผิดปกติทางเพศ โดยแสดงพฤติกรรมทางเพศที่
ไม่เหมาะสม ส่วนหนึ่งเมื ่อเติบโตขึ้นจะถูกชักจูงไป
ขายบริการ เด็กผู ้ชายจ านวนหนึ ่งพัฒนามาเป็น
ผู้กระท าที่จะท าร้ายทางเพศกับผู้อื่นต่อไป ซึ่งผลที่
เกิดขึ้นกับเด็กไม่ว่ารูปแบบใดย่อมกระทบต่อตัวเด็ก
ท าให้ทรัพยากรบุคคลของประเทศในอนาคตไม่มี
คุณภาพ 

ประเทศไทยมีกฎหมายที่บัญญัติเกี่ยวข้องกับ
การคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็กหลาย
ฉบับ ซ ึ ่งกฎหมายเหล่านี ้ ได ้บัญญัต ิการกระท า
ความผิดส าหรับการกระท าละเมิดต่อเด็ก โดยมี
เจตนารมณ์ หลักการและเหตุผลที่แตกต่างกัน แต่ไม่
มีบทบัญญัติใดที่มีเจตนารมณ์ที่แสดงถึงการคุ้มครอง
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็กไว้เป็นการเฉพาะ 
ดังนั้นเมื่อมีการละเมิดต่อเด็ก ผู้ละเมิดจะรับผิดตาม
ลักษณะความผิดของกฎหมายที่มีการบัญญัติไว้แล้ว
เท่านั้น ทั้ง ๆ ที่การกระท าความผิดเหล่านั้น แฝงไป
ด้วยการละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็กอยู่
ด้วย ส่งผลให้ในปัจจุบันผู้กระท าละเมิดจึงรับโทษ
เพียงความผิดที่มีกฎหมายบัญญัติไว้เท่านั้น แต่กลับ
ไม่ต้องรับโทษจากการละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนษุย์
ของเด็ก เนื่องจากไม่มีกฎหมายคุ้มครองการละเมิด
ศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็กบัญญัติไว้ จึงไม่
ปรากฏการให้ความส าคัญหรือตระหนักถึงการละเมิด
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็กแต่อย่างใด ทั้ง ๆ ที่
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เป็นหลักการส าคัญเบื้องต้นที่
จะได้ร ับการคุ ้มครองตามหลักสากลและตามที่
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

ได้บัญญัติคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของปวงชน
ชาวไทยไว้อย่างชัดเจน 

การวิจัยจึงมีแนวคิดในการปรับปรุงแก้ไขและ
เพิ่มบทบัญญัติในพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.
2546 เพื่อให้มีฐานความผิดส าหรับการลงโทษผู้ที่
ละเม ิดศ ักด ิ ์ศร ีความเป ็นมน ุษย ์ของเด ็กและมี
มาตรการต่าง ๆ ในการคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ของเด็กอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ให้เป็นแนวทางในการ

พัฒนากฎหมายเพื่อการคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ของเด็ก 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ปัญหาที่เด็กได้รับในปัจจุบันคือการถูกละเมิด

สิทธิและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ รวมทั้งศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ของเด็กที่ยังไม่มีกฎหมายคุ้มครองท าให้ผู้
ละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็กไม่มีกฎหมาย
ลงโทษได้ แนวคิดของการวิจ ัยจึงได้น  าเอาหลัก
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิของเด็กมาจัดท าเป็น
กฎหมาย โดยการน าพระราชบัญญัติคุ ้มครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 มาปรับปรุงแก้ไขและเพิ่มเติมบทบัญญัติ
บางมาตรา เพื่อให้เป็นกฎหมายที่สามารถบังคับใช้กับ
ผู้ละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ควบคู่ไปกับการ
กระท าความผิดฐานละเมิดสิทธิและเสรีภาพของเด็ก
ประการอื่นด้วย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อเด็กที่จะได้รับ
การคุ ้มครองจากการถูกละเมิดศักดิ ์ศรีความเป็น
มนุษย์อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพและม ีความชัดเจน 
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เจ้าหน้าท่ีรัฐที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ดุลพินิจตามอ านาจ
หน้าท่ีในการคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนซึ่งรวมถึงผู้ปกครอง
ของเด็กและตัวเด็กเองที่จะได้ทราบถึงความชัดเจนใน
การคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก การเพิ่ม
ความเชื่อมั่นของต่างประเทศและการลดการกีดกัน
ทางการค้าในรูปแบบต่าง ๆ ต่อประเทศไทยจากเหตุ
ของการละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก และ
องค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการมีกฎหมาย
ต้นแบบที ่สามารถน าไปใช้เป็นกฎหมายหรือเป็น
แนวทางส  าหร ับการจัดท ากฎหมายว่าด ้วยการ
คุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็กได้ต่อไป 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
วิธีวิทยาการวิจัย (Research Methodology) 

เพื่อการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวจิัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) ประกอบด้วย 
การวิจ ัยเอกสาร (Documentary research) เป็น
การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นเอกสาร ทั้งจากต ารา 
รายงานวิชาการ บทความวิชาการ และเอกสารอื่น ๆ 
ทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ ที่เป็นปรัชญา 
แนวคิด ทฤษฎี หล ักการ ค ือ ปร ัชญากฎหมาย
ธรรมชาติ แนวคิดรัฐธรรมนูญนิยม แนวคิดสัญญา
ประชาคม ทฤษฎีการเจริญเติบโตและพัฒนาการของ
เด็ก หลักศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ หลักสิทธิมนุษยชน 
หลักนิติรัฐ หลักความเสมอภาค และหลักประโยชน์
สูงสุดของเด็ก กฎหมายระหว่างประเทศ คือ ปฏิญญา
แห่งกรุงเจนีวาว่าด้วยสิทธิเด็ก ค.ศ. 1924 (พ.ศ.

2467) (The Geneva Declaration of the Rights 
of The Child, 1924) ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มน ุษยชน ค.ศ. 1948 (พ.ศ.2491) (Universal 
Declaration of Human Rights, 1948) ปฏิญญาว่า
ด ้ วยส ิทธ ิ เ ด ็ ก  ค .ศ .1948 (พ .ศ .2491)  ( The 
Declaration of the Rights of the Child, 1948 ) 
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิเด็ก ค.ศ.1959 (พ.ศ.2502) 
( The Declaration of the Right of the Child, 
1959) อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ค.ศ.1989 (พ.ศ.
2 5 3 2 )  ( The Convention of the Rights of the 
Child, 1989) อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ ฉบับที่ 138 ว่าด้วยอายุขั้นต ่า ค.ศ.  1973 
(พ.ศ.2516) (Minimum Age Convention, 1973 
(No. 138)) อนุส ัญญาองค์การแรงงานระหว ่าง
ประเทศ ฉบับที ่  182 ว ่าด ้วยการห้ามและการ
ด าเนินการโดยทันที เพื่อขจัดรูปแบบที่เลวร้ายที่สุด
ของการใช้แรงงานเด็ก ค.ศ. 1999 (พ.ศ.2542) 
( Worst Forms of Child Labour Convention, 
1999 (No. 182) และกฎหมายต่างประเทศ คือ 
พระราชบัญญัติเด ็ก (Children Act, 2004 (พ.ศ.
2547)) ของประเทศอังกฤษ รัฐธรรมนูญแห่งประเทศ
นอร์เวย์ (Constitution of Norway) และพระราช-
บัญญัติผู้ปกครองและเด็ก (Parent and Child Act, 
1981 (พ.ศ.2524)) ของราชอาณาจักรนอร์เวย์ 
พระราชบัญญัติการป้องกันการทารุณกรรมเด็ก 
(Child Abuse Prevention Act, 2000 (พ.ศ.2543) 
และพระราชบัญญัติสวัสดิการเด็ก (Child Welfare 
Act, 1947 (พ.ศ.2490)) ของประเทศญี่ปุ ่น และ
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กฎหมายเด็กและเยาวชน (Children and Young 
Persons Act) ของสาธารณร ัฐส ิงคโปร ์  รวมทั้ ง
กฎหมายไทย คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ ุทธศ ักราช 2560 ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ ประมวลกฎหมายอาญา พระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 พระราชบัญญัติศาลเยาวชน
และครอบครัวและวิธ ีพ ิจารณาคด ีเยาวชนและ
ครอบครัว พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติค ุ ้มครอง
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 
พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาและคุ ้มครอง
สถาบันครอบครัว พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการค ้ าประเวณ ี  พ.ศ .  2539 
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
โดยการสัมภาษณ์โดยตรงตามประเด็นสัมภาษณ์ที่
ก าหนดไว้โดยมีประชากรสัมภาษณ์เป็นผู้ที่มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ หรือเป็นผู้ทรงคุณวฒุิ
ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
ของเด็ก คือ ผู้พิพากษา พนักงานอัยการ กรรมการ
สิทธิมนุษยชน นักวิชาการ ตัวแทนกรมกิจการเด็ก
และเยาวชน ตัวแทนกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
และตัวแทนมูลนิธิท่ีเกี่ยวข้องกับสิทธิเด็ก 

การม ีส ่วนร ่วมออกแบบ-ร ่วมออกแบบ 
(Participatory Design, Co-Design) ซึ่งเป็นเทคนิค
ทางการตลาดเพื ่อสังคมฐานชุมชน (Market Base 
Community) ที่น ามาประยุกต์ใช้กับการวิจัยให้เป็น

ว ิธ ีว ิทยาการวิจ ัยว ิธ ีหนึ ่งในการเก ็บข้อม ูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัยที่มุ่งให้ได้ค าตอบที่
เป็นต้นแบบในเรื ่องนั ้น ๆ โดยให้ผู้ ม ีส ่วนได้เสีย 
(Stakeholders)  กับเรื ่องนั ้นได้ม ีส่วนร่วมในการ
ออกแบบค าตอบโดยตรง ซึ่งจะเป็นค าตอบที่เกิดจาก
ความต้องการของประชากรที่มีส่วนได้เสียกับเรื่องนั้น 
ๆ จ านวน 16 คน ท าให้ได้ค าตอบที่เป็นข้อค้นพบ
สุดท้ายของการวิจัยอันจะเป็นต้นแบบที ่สามารถ
น าไปใช้ได้จริง และเมื่อได้วิเคราะห์จนกระทั่งพัฒนา
เป็นกฎหมายในการคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
ของเด ็กแล ้วจะน าไปส ู ่การร ับฟังความคิดเห็น 
(Hearing) ซึ่งเป็นขั้นตอนในการน าเอาค าตอบที่ได้
จากการวิจัยมาน าเสนอให้ประชากรที่เกี่ยวข้องได้มี
ส ่วนร ่วมในการร ับฟังและวิพากษ์ (Comment) 
ผลการวิจัยพร้อมข้อแนะน า ซึ ่งผู ้ว ิจัยจะได้น าไป
ด าเนินการวิเคราะห์และพิจารณาเพื่อการปรับปรุง
แก้ไขให้ผลการวิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น (สุนีย์ 
มัลลิกะมาลย์, 2560) 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่าเด็กเป็นกลุ่มเปราะบางที่ยัง

ไม่มีความสามารถท่ีจะดูแลตนเองให้ปลอดภัยจากพิษ
ภัยต่าง ๆ รอบตัวได้จึงมีโอกาสที่จะถูกล่วงละเมิดและ
ท าร้ายจากผู้ปกครองที่มีหน้าที่ดูแลและบุคคลอื่น 
แม้ว่าจะได้มีกฎหมายหลายฉบับท่ีให้การคุ้มครองเด็ก
และมีบทลงโทษส าหรับการล่วงละเมิดเด็ก แต่ก็ไม่มี
กฎหมายฉบับใดที่ให้การคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ของเด็กที่จะส่งผลให้ผู้ที่ล่วงละเมิดต้องรับโทษ
ทั้ง ๆ ที่การละเมิดสิทธิของเด็กในรูปแบบอื่นจะแฝง
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การละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์อยู่ด้วย จึงท าให้มี
การละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์อยู่เนือง ๆ 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นนั้น การวิจัยจึงหา
ค าตอบที่จะคุ้มครองเด็กจากการถูกละเมิดศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์เพื่อแก้ไขและป้องกันปัญหา โดยการ
ใช้กฎหมายเป็นกลไกในการลงโทษผู ้ละเมิด และ
กฎหมายที่จะให้มีบทบัญญัติคุ้มครองศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ของเด็กก็คือ พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
พ.ศ.2546 ที ่ต ้องม ีการปร ับปร ุงแก ้ไขเพิ ่มเติม
บทบัญญัติ ดังต่อไปนี้ 

1. เพิ่มเติมและแก้ไขค านิยาม โดยแก้ไขค าว่า 
“เด็ก” ให้หมายความว่า เด็กเล็กและเด็กวัยรุ่นตาม
พระราชบัญญัตินี้ จากเดิมที่บัญญัติให้หมายความว่า 
“บุคคลซึ่งมีอายุต ่ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ แต่ไม่รวมถึงผู้ที่
บรรลุนิติภาวะด้วยการสมรส” และเพิ่มเติมค านิยาม 
“เด็กเล็ก” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอายุไม่เกิน 13 
ปีบริบูรณ์ “เด็กวัยรุ่น” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอายุ
เกิน 13 ปีบริบูรณ์แต่ยังไม่ถึง 18 ปีบริบูรณ์ “ศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ของเด็ก” หมายความว่า คุณค่าของ
ความเป็นมนุษย์อันสูงสุดของเด็กทุกคน โดยคุณค่า
ดังกล่าวไม่สามารถยินยอมให้บุคคลอื่นมากระท าการ
ใดอันเป็นการละเมิดได้ “การละเมิดศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ของเด็ก” หมายความว่า การไม่ยอมรับสถานะ
ความเป็นมนุษย์ของเด็ก ท าให้คุณค่าความเป็นมนุษย์
อันเป็นคุณค่าอันสูงสุดถูกลดค่าลงโดยไม่จ ากัดในวิธี
กระท า อาจเป็นการกล่าวด้วยวาจา การแสดงกริยา 
หรือการกระท าใด ๆ รวมตลอดไปถึง การทรมาณ 
การท าร ้าย หรือการแบ่งแยกเด็กแล้วปฏิบัต ิให้

แตกต่างกันเพราะเหตุแห่งความแตกต่างทาง ความ
เชื่อ ศาสนา เชื้อชาติ ฐานะ รูปร่าง หรือเหตุอื่นใด ท า
ให้เด็กผู้ถูกกระท าได้รับความเดือดร้อน อับอาย หรือ
ลดเกียรติของเขาลง ท าให้ได้รับอันตรายแก่กายหรือ
จิตใจ โดยไม่ค านึงว่าเด็กผู ้ถูกกระท าละเมิดนั้นจะ
ยินยอมด้วยหรือไม่ก็ตาม “การละเมิดสิทธิและ
เสรีภาพของเด็ก” หมายความว่า “การกระท าใด ๆ 
โดยไม่จ ากัดในวิธีกระท า อาจเป็นการกล่าวด้วยวาจา 
การแสดงกริยา หรือการกระท าใด ๆ อันเป็นการ
ละเมิดหรือรบกวนสิทธิของเด็กเกินสมควรในสิทธิ
ส่วนบุคคล สิทธิในทรัพย์สิน สิทธิและเสรีภาพในการ
ด ารงชีวิต สิทธิในการศึกษาหาความรู้ สิทธิในการ
ได้ร ับการรักษาพยาบาล สิทธิในการรับรู ้ข ้อมูล
ข่าวสาร เสรีภาพในการสื่อสารและแสดงความคดิเหน็ 
เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ  
เสรีภาพในการนับถือศาสนา และสิทธิและเสรีภาพ
อื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง” “สิทธิส่วนบุคคล” 
หมายความว่า สิทธิในความเป็นอยู ่ส ่วนตัวและ
ครอบครัว ในเคหสถานหรือในการสื่อสาร รวมถึง
ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งหากมีการเปิดเผยอาจส่งผลให้
บุคคลดังกล่าว ได้รับความเดือดร้อน อับอาย หรือ
ได้ร ับความทุกข์ทรมานใจ “ผู้ท ี ่ เด ็กต้องพึ ่งพึง” 
หมายความว่า บุคคลที่เด็กต้องพึ่งพิงในการด ารงชีวิต 
และหากบุคคลดังกล่าวไม่ดูแลหรือเลี้ยงดูเด็กซึ่งพ่ึงพิง
ตนจะส่งผลให้เด็กเกิดอันตรายแก่ชีวิตหรือสุขภาพ
อนามัยอย่างร้ายแรง “องค์กรภาคประชาสังคม” 
หมายความว่า องค์กรที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ ไม่ว่า
จะมีสถานะ เป็นนิติบุคคล หรือไม่ก็ตาม จัดตั้งข้ึนโดย
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มีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ของชุมชน ท้องถิ่น สังคม
หรือส่วนรวมที ่เกี ่ยวข้องกับเด็ก ซึ ่งประกอบด้วย
สมาชิกขององค์กรไม่น้อยกว่าสามคน แต่ไม่รวมถึงนิติ
บุคคล องค์กรหรือคณะบุคคลที่จัดตั้งหรือด าเนินการ
โดยพรรคการเมือง หรือด าเนินกิจกรรมในลักษณะ
การแสวงหาอ านาจรัฐ หรือเอื้อประโยชน์ต่อพรรค
การเมือง “กฎหมายอื่น” หมายความว่า กฎหมายที่
บัญญัติบทลงโทษส าหรับการกระท าที่เป็นการกระท า
ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 

2. เพ ิ ่มเต ิมส ิทธ ิของเด ็กท ี ่จะได ้ร ับการ
คุ ้มครองศักด ิ ์ศร ีความเป็นมนุษย์  โดยเพิ ่มฐาน
ความผิด 2 ฐานความผิด คือ 

2.1 การกระท าผิดฐานละเมิดศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ของเด็ก โดยบัญญัติว่า “ผู้ใดไม่ว่าจะเป็น
การกล่าวด้วยวาจา การแสดงกริยา หรือการกระท า
ใด ๆ หรืองดเว้นการกระท าใด ๆ ในลักษณะของการ
ไม่ยอมรับสถานะความเป็นมนุษย์ของเด็ก อันเป็นเหตุ
ให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ของเด็กถูกลดค่าลง หรือ
การเลือกปฏิบัติเพราะเหตุแห่งความแตกต่าง ที่เป็น
เหตุให้เด็กผู้ถูกกระท าได้รับความเดือดร้อน อับอาย 
หรือลดเกียรติของเด็กผู ้ถูกกระท าลง โดยเด็กจะ
ยินยอมหรือไม่ก็ตาม เป็นความผิดฐานละเมิดศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ ทั้งนี้ ไม่รวมถึงการกล่าวด้วยวาจา
ของผู้ปกครองหรือบิดามารดาของเด็กที่เป็นถ้อยค าที่
ใช ้ก ันโดยทั ่วไปตามว ิถ ีช ีว ิตหร ือตามประเพณี
วัฒนธรรม”  

2.2 การกระท าผ ิดฐานละเม ิดส ิทธ ิและ
เสรีภาพของเด็ก โดยบัญญัติว่า “ผู้ใดไม่ว่าจะเป็นการ
กล่าวด้วยวาจา การแสดงกริยา หรือการกระท าใด ๆ 
หรืองดเว้นการกระท าใด ๆ อันเป็นการละเมิดหรือ

รบกวนสิทธิของเด็กเกินสมควรในสิทธิส่วนบุคคล 
สิทธิในทรัพย์สิน สิทธิและเสรีภาพในชีวิตร่างกาย 
สิทธิในการศึกษาหาความรู้ สิทธิในการได้รับการ
รักษาพยาบาล สิทธิในการการรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร 
เสร ีภาพในการส ื ่อสารและแสดงความค ิดเห็น 
เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ 
เสรีภาพในการนับถือศาสนา และสิทธิและเสรีภาพ
อื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง เป็นการกระท าผิด
ฐานละเมิดสิทธิและเสรีภาพของเด็ก ทั้งนี้ ไม่รวมถึง
การกล่าวด้วยวาจาของผู้ปกครองหรือบิดามารดาของ
เด็กที่เป็นถ้อยค าที่ใช้กันโดยทั่วไปตามวิถีชีวิตหรือ
ตามประเพณีวัฒนธรรม” 

3. เพิ่มเติมมาตรการในการป้องกันการล่วง
ละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก โดยก าหนด
มาตรการในเชิงการคุ้มครอง ดังนี้ การปฏิบัติต่อเด็ก
ไม่ว่ากรณีใดให้ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็น
ส าคัญ มีการให้ความรู้ความเข้าใจเพื่อสร้างความ
ตระหนักในการคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และ
สิทธิและเสรีภาพของเด็ก เป็นหน้าที่ผู้ปกครองในการ
เลี ้ยงดูเด็กอย่างเหมาะสม มีการแทรกแซงอ านาจ
ปกครองเด็กจากผู ้ที ่ม ีอ  านาจปกครองได้ในกรณี
ผู้ปกครองเป็นผู้ละเมิด การแจ้งหรือรายงานเพื่อให้มี
การเข้าคุ้มครองเด็กและเมื่อผู้แจ้งได้กระท าโดยสุจริต
ย่อมได้รับความคุ้มครองและไม่ต้องรับผิดทั้งทางแพ่ง 
ทางอาญา และทางปกครอง ก าหนดอ านาจและ
หน้าที่แก่พนักงานเจ้าหน้าที่หรือประชาชนในการเข้า
ไปช่วยเหลือเด็ก ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาหรือเผยแพร่
ข้อมูลเกี ่ยวกับเด็กหรือผู ้ปกครองที ่อาจท าให้เกิด
ความเสื่อมเสียและเสียหายต่อเด็กทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต ให้สามารถมีการด าเนินคดีแทนโดยองค์กร
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ภาคประชาสังคมหรือสภาทนายความโดยน าเงินจาก
กองทุนคุ้มครองเด็กมาใช้เป็นค่าใช้จ่ายได้ มาตรการ
ในการลงโทษผู้กระท าผิดโดยก าหนดให้ในกรณีการ
กระท าละเมิดต่อเด็กเล็กไม่สามารถยกข้อต่อสู้เรื่อง
ความไม่รู้อายุของเด็กเพื่อให้พ้นจากความผิด และมี
การรับโทษหนักขึ้นในกรณีการกระท าละเมิดที่ท าให้
เด็กได้รับอันตรายสาหัสหรือถึงแก่ความตาย การ
กระท าละเมิดต่อเด็กที่เป็นผู้สืบสันดาน พี่น้องร่วม
บิดามารดา หรือร่วมแต่บิดาและมารดา ญาติสืบสาย
โลหิต ศิษย์ซึ่งอยู่ในความดูแล บุคคลซึ่งต้องพึ่งพาตน 
ลูกเลี ้ยง บุตรบุญธรรม การกระท าผ่านอุปกรณ์
โทรคมนาคม ระบบคอมพิวเตอร์ หรือเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ นอกจากนี ้มีการก าหนดให้มีค่าสินไหม
ทดแทนพิเศษโดยให้ค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
และการก าหนดค่าสินไหมทดแทนเพื ่อการลงโทษ 
(Punitive Damage) และศาลสามารถก  าหนด
มาตรการอื ่น ๆ ที ่เห็นสมควรได้ มาตรการในเชิง
เยียวยา และฟื้นฟูสภาพกายและจิตใจเด็ก โดยให้เด็ก
ที่ถูกกระท าละเมิดได้รับการสงเคราะห์จากรัฐ ได้รับ
การคุ้มครองสวัสดิภาพจากรัฐ ได้รับการรักษาและ
ฟื้นฟูทางร่างกายและจิตใจ  

4. เพิ่มเติมหน้าที่แก่องค์กรคุ้มครองศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ของเด็ก ซึ ่งในปัจจุบันกฎหมาย
ก  าหนด ให ้ ม ี คณะกรรมการ  2  ประ เภท คื อ 
คณะกรรมการคุ ้มครองเด็กแห่งชาติ ซึ ่งมีอ านาจ
หน้าที่เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรี ก าหนดนโยบาย 
วางระเบียบเกี่ยวกับวิธีการด าเนินการการคุ้มครอง
สวัสดิภาพเด็ก ให้ค าปรึกษา แนะน าและประสานงาน

แก่หน่วยงานของรัฐและเอกชน และคณะกรรมการ
คุ้มครองเด็กระดับจังหวัด ซึ ่งมีอ านาจหน้าที่เสนอ
ความเห็นต่อคณะกรรมการคุ ้มครองเด็กแห่งชาติ 
ก าหนดนโยบายในพื้นที่ วางระเบียบเกี่ยวกับวิธีการ
ด าเนินการการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ให้ค าปรึกษา 
แนะน าและประสานงานแก่หน่วยงานของรัฐและ
เอกชนในพื้นที่ โดยข้อเสนอแนะของผู้วิจัยคือการ
ก าหนดหน้าท่ีเพิ่มเติมให้คณะกรรมการทั้ง 2 ประเภท 
ด าเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวกับเด็กต้องค านึงถึง “ศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ของเด็ก” และให้มีการเพิ ่มเติม
องค์กรคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก คือ 
คณะกรรมการคุ้มครองเด็กระดับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยให้มีอ านาจหน้าที่ เสนอความเห็นต่อ
คณะกรรมการคุ ้มครองเด็กระดับจังหวัด ก าหนด
นโยบายในพื ้นท ี ่  วางระเบ ียบเก ี ่ยวก ับว ิธ ีการ
ด าเนินการการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ให้ค าปรึกษา 
แนะน าและประสานงานแก่หน่วยงานของรัฐและ
เอกชนในพื้นที่ ป้องกันและคุ้มครองเด็กในพื้นที่ โดย
การด าเนินการใด ๆ ที ่เกี ่ยวกับเด็กต้องค านึงถึง 
“ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก” 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องน าร่างพระราช-

บัญญัต ิค ุ ้มครองเด ็ก พ.ศ.2546 ที ่ม ีบทบัญญัติ
ค ุ ้มครองศ ักด ิ ์ศร ีความเป ็นมน ุษย์ของเด ็กจาก
ผลการวิจัยไปตราเป็นกฎหมายตามกระบวนการทาง
นิติบัญญัติเพื่อให้เด็กได้รับการคุ้มครองศักดิ์ศรีความ



82    วารสารสหวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรมัย ์
      ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

 

เป็นมนุษย์ของเด็กและเพื่อที่จะท าให้ผู้ละเมิดได้รับ
โทษ 

2. ให้มีการศึกษาและวิจัยกฎหมายเกี่ยวกับ
การคุ ้มครองศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์ของตัวอ่อน
มนุษย์ (embryo) 

กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ส าหรับเด็กที่เป็นผู ้กระท าความผิดทาง
อาญาเป็นการเฉพาะ กฎหมายเกี่ยวกับการจัดการ
กองทุนคุ้มครองเด็กให้มีประสิทธิภาพ และกฎหมาย
เกี่ยวกับรูปแบบการละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
ของเด็กท่ีจะน าไปก าหนดไว้ในกฎกระทรวง

 
เอกสารอ้างอิง 
กุลพล พลวัน. (2538). พัฒนาการแห่งสิทธิมนุษยชน. กรุงเทพฯ: วิญญูชน. 

กุลพล พลวัน. (2547). สิทธิมนุษยชนในสังคมโลก. กรุงเทพฯ: นติิธรรม. 

เกรียงไกร เจรญิธนาวัฒน์. (2562). “คุณค่าของความเป็นมนุษย์ในศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์” รวมบทความ

วิชาการ เนื่องในโอกาส 60 ปี ศาสตราจารย์ ดร.สมคดิ เลิศไพฑูรย์. กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

เกรียงไกร เจรญิธนาวัฒน์. (2564). หลักพ้ืนฐานกฎหมายมหาชน. พมิพ์ครั้งท่ี 7. กรุงเทพฯ: วิญญูชน. 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ. (2563). รายงานผลการประเมินสถานการณด์้านสิทธิมนุษยชนของ

ประเทศไทย ปี 2563. กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ. 

จรัญ โฆษณานันท์. (2544). รัฐธรรมนูญ 2540: จาก "ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์สู่ธัมมิกสิทธิมนุษยชน". 

กรุงเทพฯ: นิติธรรม. 

ฐิติมา ชูใหม่. (2559). การเจริญเตบิโตและพัฒนาการของเด็กปฐมวยั. วารสารหัวหินสุขใจไกลกังวล, 1(2), 18-

33.  

บรรเจดิ สิงคะเนติ. (2562). หลักพ้ืนฐานของสิทธิ เสรีภาพและศักดิศ์รีความเป็นมนุษย์ตามรัฐธรรมนญู. พิมพ์

ครั้งท่ี 6. กรุงเทพฯ: วิญญูชน. 

พรรณทิพย์ ศริิวรรณบุศย์. (2556). ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการ. พิมพ์ครั้งท่ี 6. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั. 

พระครูปลัดสุวัฒนเมธาคณุ สืบกระพันธ์. (2558). พุทธศาสนา: ปรัชญาแห่งชีวิต. วารสารศึกษาศาสตร ์มมร, 

3(2), 25-36.  

มาตาลักษณ์ ออรุ่งโรจน์. (2561). “แนวทางเบื้องต้นในการปรับใช้หลักประโยชน์สูงสดุในประเทศไทย” ทีร่ะลึก 

60 ปี พี่ใหญ่ ใจหาญ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 



IJBRU Interdisciplinary Management Journal    83 
                                                                                              Buriram Rajabhat University                                               

Vol. 6 No. 1 July – December 2022 
  

 
 

วรเจตน์ ภาคีรตัน์. (2564). ประวัติศาสตร์ความคิดนิตปิรัชญา. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: อ่านกฎหมาย. 

วินัดดา ปิยะศลิป์. (2550). ต าราจติเวชเด็กและวัยรุ่น เล่ม 2. กรุงเทพฯ: บริษัท ธนาเพรส จ ากดั. 

สุนีย์ มัลลิกะมาลย์. (2560). วิธีวิทยาการวิจัยทางนิติศาสตร์และสังคมศาสตร์. กรุงเทพฯ: อาทิพาเนีย. 

หยุด แสงอุทัย. (2556). กฎหมายอาญา ภาค 2-3. พิมพ์ครั้งท่ี 11. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

 



84    วารสารสหวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรมัย ์
      ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

 

การพัฒนากฎหมายว่าด้วยการจัดการเชิงอนุรักษ์อุทยานแห่งชาติ 
Development of Law on Conservation Management of National Park   

นพดล ธีระวงศ์ภิญโญ1* และสุนีย์ มัลลิกะมาลย์2 
Noppadon Theerawongpinyo1*, and Sunee Mallikamarl2 

Received: 12 January 2022 
Revised: 20 February 2022 
Accepted: 10 March 2022 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อปรับปรุงแก้ไขและเพิ ่มเติมบทบัญญัติกฎหมายว่าด้วยการจัดการ          
เชิงอนุรักษ์อุทยานแห่งชาติ และก าหนดวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการวิจัยเอกสาร การ
สัมภาษณ์เชิงลึก และการมีส่วนร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบ และการรับฟังความคิดเห็น ในการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า การจัดการอุทยานแห่งชาติตามพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ.2562 
ในปัจจุบันยังไม่สามารถจัดการปัญหาการบุกรุก ปัญหาขยะและน ้าเสียได้ ส่งผลให้อุทยานแห่งชาติได้รับ
ผลกระทบต่อระบบนิเวศ ดังนั้นการวิจัยนี้ได้จัดท ากฎหมายต้นแบบว่าด้วยการจัดการเชิงอนุรักษ์อุทยาน
แห่งชาติ เพื่อปรับปรุงแก้ไขและเพิ่มเติมพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562  โดยมีโครงสร้างกฎหมาย
ที่ปรับปรุงแก้ไข ประกอบด้วยค านิยาม อ านาจหน้าที่คณะกรรมการอุทยานแห่งชาติในการก าหนดนโยบายใน
การจัดการอุทยานแห่งชาติ การจัดการบุกรุก การจัดการขยะและน ้าเสียตลอดจนการก าหนดพื้นที่ในอุทยาน
แห่งชาติเพื่อการจัดการขยะและน ้าเสีย  การจัดการเชิงอนุรักษ์อุทยานแห่งชาติ และบทก าหนดโทษ การวิจัย
เสนอแนะให้มีการพัฒนากฎหมายว่าด้วยการจัดการเชิงอนุรักษ์อุทยานแห่งชาติ จากการวิจัยไปตราเป็น
กฎหมายตามกระบวนการทางนิติบัญญัติเพื่อการใช้บังคับ ตามโครงสร้างกฎหมายจากการวิจัยนี้ 
 
ค าส าคัญ: อุทยานแห่งชาติ การจัดการอุทยานแห่งชาติ การปรับปรงุแก้ไขกฎหมาย การพัฒนากฎหมาย   
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Abstract 
The objective of this research is to amend and add the provisions of the law on 

conservation and management of national parks. The research method used in data collection 
and analysis is qualitative research. It consists of Documentary research; In- depth interview; 
Participatory Design, Co - Design; and Hearing. The result of research showed that the existing 
national park management is not able to fix the problem of encroachment, waste and 
wastewater, which affect the ecosystem in national park. Therefore, the National Park Act B.E. 
2562 shall be amended with the legal structure consisting of Definitions, Powers and duties of 
the National Park Committee, National Park Management and Penalties. The research suggests 
that the National Parks Act B.E. 2562 (2019), Section 4, Section 16 (1) shall be amended and 
Title 1/1 - National Park Management - Sections 25/1 to Section 25/13, and the penalties under 
Section 46/1 and Section 46/2 shall be added as per the legal structure derived from this 
research. 
 
Keyword: national park, national park management, law amendment 
 

บทน า 

ประเทศไทยเป็นประเทศที ่ม ีความอ ุดม
สมบูรณ์ในทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมที่       
ม ีความโดดเด ่นสวยงามทางธรรมชาติ ม ีความ
ห ล า ก ห ล า ย ท า ง ช ี ว ภ า พ  ร ะ บ บ น ิ เ ว ศ 
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และสัตว์ป่าหรือพืช
ป่าประจ าถิ่นที่หายากหรือใกล้สูญพันธุ์ หรือโดดเด่น
ด้านธรณีวิทยา หรือมรดกทางวัฒนธรรม ที่สมควร
สงวนหรืออนุรักษ์ไว้เพื่อประโยชน์ของคนในชาติหรือ
เพื ่อเป ็นแหล่งศ ึกษาเร ียนร ู ้ทางธรรมชาติ หรือ
นันทนาการของประชาชนอย่างยั ่งย ืน การเป็น
ประเทศที่มีพื ้นที ่ราบลุ ่ม ที ่มีทั ้งที ่เป็นทรัพยากร -

ธรรมชาติทางบก และใต้น ้า ประกอบกับการไม่มี
ปัญหาภัยธรรมชาติที่รุนแรงจึงท าให้เป็นประเทศที่
เหมาะสมต่อการท่องเที ่ยวที ่สามารถสร้างรายได้
ให ้แก่ประเทศชาต ิโดยเฉพาะการใช ้ความอ ุดม
สมบูรณ์และทรัพยากรธรรมชาติจ ึงมีการน าเอา
ทรัพยากรที่มีอยู่ในประเทศไปเป็นจุดขายส าหรับการ
ท่องเที ่ยว ซึ ่งการจัดให้มีพื ้นที ่ที ่เร ียกว่าอุทยาน
แหง่ชาติทางบกและทางน ้า จึงถือได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่ง
ส าหรับใช้เป็นที่ท่องเที่ยว แต่ที่เป็นปัญหาก็คือการมี
อุทยานแห่งชาติก็หมายความว่าทรัพยากรธรรมชาติ
ต่าง ๆ ในอุทยานแห่งชาติจะต้องได้รับการคุ้มครองมิ
ให้ถูกท าลายหรือท าให้ลดน้อยลงไปจึงจะเป็นพื้นที่ที่
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ใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง ที่กล่าวมานี้ถือได้ว่าเป็น
แนวค ิดและหลักการส  าค ัญของการมีกฎหมาย
คุ้มครองอุทยานแห่งชาติ คือ พระราชบัญญัติอุทยาน
แห่งชาติ พ.ศ. 2562 โดยมีหลักการคือ การคุ้มครอง
และการใช้ประโยชน์ ซึ่งมีการจัดการในการคุ้มครอง 
บ ารุง ดูแล รักษา และการบริหารจัดการอุทยาน 
ระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่
ดังกล่าวให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุลและยั่งยืนโดยมี
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช มีอ านาจ
หน้าที่ดูแลพื้นที่ดังกล่าว แต่ถึงกระนั้นก็ตามแม้จะมี
กฎหมายใช้บังคับเพื่อคงรักษาไว้ซึ่งความอุดมสมบูรณ์
และความสวยงามของธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติ 
แต่ก็ต้องเผชิญกับปัญหาที่ส่งผลกระทบจากการใช้
ประโยชน์ในพ้ืนท่ีอุทยานแห่งชาติเพื่อการท่องเที่ยวที่
มีจ านวนนักท่องเที ่ยวที ่เข้าไปท่องเที ่ยวในพื ้นที่
อุทยานแห่งชาติมากข้ึนท้ังที่มีลักษณะแบบไปวันเดียว
แล้วกลับและแบบพักแรมส่งผลให้เกิดปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมและความเสื่อมโทรมของอุทยานแห่งชาติ
ในด้านต่าง ๆ  เช่น การบุกรุกพื้นที่อุทยานแห่งชาติ
เพ ื ่อสร ้างที ่พ ักและท าก ิจกรรมต่าง ๆ เพื ่อการ
ท่องเที่ยว ขยะมูลฝอย ที่มาจากนักท่องเที่ยว และน ้า
เส ี ยจากท ี ่ พ ั กและร ้ านอาหารท ี ่ เ ป ิ ดบร ิ การ
นักท่องเที่ยว ที่ไม่มีกระบวนการบ าบัดก่อนปล่อย
น ้าเสียงลงสู่ธรรมชาติ ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึ้น ได้แก่ 
เกิดสีและกลิ่นที่น่ารังเกียจไม่สามารถน ามาใช้อุปโภค
บริโภคได้ เป็นอันตรายต่อสิ ่งมีชีวิตทั ้งในน ้าและ
บริเวณใกล้เคียง ท าให้เสียความสมดุลทางธรรมชาติ 
เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม โดย
ปัจจุบันจะมีกฎหมายเฉพาะในการจัดการกับปัญหา
ขยะได้แก่ พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 

2535 พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติการเดินเรือ
ในน่านน ้าไทย พุทธศักราช 2456 เป็นต้น 

ปัญหาน ้าเสีย ได้แก่ พระราชบัญญัติส่งเสริม
และร ั กษาค ุณภาพส ิ ่ ง แวดล ้อม  พ .ศ .  2535 
พระราชบ ัญญ ัต ิ การ เด ิน เ ร ื อ ในน ่ านน  ้ า ไทย 
พุทธศักราช 2456 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
พ.ศ. 2522 ส ่วนป ัญหาการบ ุกร ุกม ีกฎหมาย 
พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. 2507 และ
กฎหมายอาญาเป็นต้น แต่กฎหมายดังกล่าวข้างต้นไม่
อาจใช้แก้ไขปัญหานี้ในเขตพื้นที่อุทยานแห่งชาติได้ 
เนื่องจากพ้ืนท่ีอุทยานแห่งชาติอยู่ภายใต้การบังคับใช้
พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ซึ่ง
พระราชบัญญัติดังกล่าวมีเพียงหมวดว่าด้วยอุทยาน
แห่งชาติ ได้แก่ การคุ ้มครอง บ าร ุงรักษา ร ักษา
อุทยานแห่งชาติ หมวด   วนอุทยานแห่งชาติ หมวด
ค่าบริการ และหมวดก าหนดโทษ แต่ไม่มีหมวดว่า
ด้วยการจัดการพื้นที่อุทยานแห่งชาติเป็นการเฉพาะ
จึงไม่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้  ดังนั้นจึงเห็นได้
ว่าพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ที่ใช้
บังคับในปัจจุบันไม่เอื้ออ านวยต่อการจัดการที่แท้จริง
จึงส่งผลกระทบต่อการอนุรักษ์ตามความหมายใน 2 
ด้านคือการคุ้มครองและการใช้ประโยชน์ ส่งผลต่อ
การพัฒนาให้ เป ็นท ี ่ท ่องเท ี ่ยวกับการค ุ ้มครอง
ทรัพยากรธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติ หากไม่มีการ
ใช้วิธีการจัดการที่เหมาะสมโดยการมีมาตรการต่าง ๆ 
ที่ใช้ในการจัดการแล้วสิ่งท่ีเคยมีอยู่ในอุทยานแห่งชาติ
ก็มีแนวโน้มว่าจะถูกกระทบและถูกท าลาย ลงไป
จนกระทั่งความเป็นอุทยานแห่งชาติตามหลักการนั้น 
ๆ ก็จะหมดสิ้นไป 
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จากสภาวการณ์การจัดการอุทยานแห่งชาติ
ในปัญหาการบุกรุก การจัดการขยะและน ้าเสีย 
ดังกล่าวท าให้การวิจัยมีแนวคิดในการพัฒนากฎหมาย
ว่าด้วยการจัดการเชิงอนุรักษ์อุทยานแห่งชาติ เพื่อ
สร้างรูปแบบและกระบวนการวิธีการจัดการปัญหา
การบุกรุก ขยะและน ้าเสียให้มีระบบและกระบวนการ
ที ่ช ัดเจนซึ ่งน  าไปสู ่การอนุร ักษ์ตามนัยของการ
คุ้มครองและการใช้ประโยชน์ควบคู่กันซึ่งแนวคิดการ
จัดการเพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืนตามหลักการจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ให้เป็นแนวทางในการ

พัฒนากฎหมายการจัดการเช ิงอนุร ักษ์อ ุทยาน
แห่งชาติ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
แนวค ิดการว ิจ ัยค ือการปร ับปร ุงแก ้ ไข

กฎหมายอุทยานแห่งชาติที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
จัดการอุทยานแห่งชาติในปัญหาการบุกรุก ขยะและ
น ้าเสีย โดยมีกลไกในการจัดการและกระบวนการที่
ชัดเจนน าไปสู ่การจัดการอุทยานแห่งชาติที ่มีการ
อนุรักษ์ตามนัยของการคุ้มครองและการใช้ประโยชน์
ควบคู่กันซึ่งแนวคิดการจัดการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
ตามหลักการจัดการสิ่งแวดล้อม 
 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ใช ้ว ิ ธ ีว ิทยาการว ิจ ัย  ( Research 

Methodology)  ก าหนดให้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative  research) ประกอบด ้วย การว ิจัย
เอกสาร (Documentary research) โดยการน  า
หลักการบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติ  หลักการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน หลักการอนุรักษ์ หลักการมีส่วน
ร ่วมของประชาชน แนวค ิดการจ าก ัดส ิทธ ิของ
ประชาชน ทฤษฎีรัฐและอ านาจรัฐ  รวมถึงกฎหมาย
ระหว่างประเทศอนุสัญญาว่าด้วยความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ค.ศ. 1992 (Convention on Biological 
Diversity,1992) ปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยอุทยานและ
พื้นที่คุ ้มครองทางมรดก (ASEAN Declaration on 
Heritage Parks and Reserves) ก ฎ ห ม า ย
ต่างประเทศ นิวซีแลนด์ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ ่น และ
กฎหมายของไทย คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2560  พระราชบัญญัติอุทยาน
แห่งชาติ พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535 พระราชบัญญตัิ
ป่าไม้พุทธศักราช 2484 พระราชบัญญัติป่าสงวน
แห่งชาติ พ.ศ.2507 พระราชบัญญัต ิสงวนและ
คุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติควบคุม
อาคาร พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535  พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน ้า
ไทย พุทธศักราช 2456 มาใช้ในการวิเคราะห์ร่วมกับ
เอกสารอื่น คือ หนังสือ ต ารา วิจัย วิทยานิพนธ์ และ
บทความวิชาการเฉพาะส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 



88    วารสารสหวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรมัย ์
      ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยตรงประชากรผู ้ที ่มี
อ  านาจหน้าที ่ ในการก าหนดนโยบาย ม ีอ  านาจ
ตัดสินใจ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
มีประสบการณ์ ที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดการอุทยาน
แห ่งชาต ิ  ได ้แก ่   เจ ้าหน ้าท ี ่อ ุทยานแห ่งชาติ  
นักวิชาการ ประชาชน นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ
ในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ เป็นต้น 

การม ีส ่วนร ่วมออกแบบ-ร ่วมออกแบบ 
(Participatory Design, Co-Design) เป ็นการเก็บ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการให้ประชากรผู้มี
ส่วนได้เสีย (Stakeholders) กับการจัดการอุทยาน
แห่งชาติ ได้ร่วมกันออกแบบตามประเด็นที่การวิจัย
ก าหนดไว้เพื่อเป็นการยืนยันประเด็นที่เป็นโครงสร้าง
ของกฎหมายต้นแบบที่จะจัดท าและ ให้ค าแนะน าที่
เป ็นประโยชน์ต ่อการน าไปจัดท าเป ็นกฎหมาย
ต้นแบบ โดยก าหนดประชากรที ่เข ้าร ่วมท าการ
ออกแบบ (Co-Design) คือ ประชากรจาก เจ้าหน้าที่
รัฐ นักวิชาการ ผู้ประกอบการ และประชาชน รวม 
16 คน ให้ร่วมกันหารือและอภิปรายผลการหารือใน
การงานส ัมมนาเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ การม ีส ่วนร ่วม
ออกแบบ-ร่วมออกแบบ  โดยแบ่งประชากรเป็นกลุ่ม
เฉพาะ 4กลุ่ม และ ประชากรกลุ่มผสม 4 กลุ่ม แต่ละ
กลุ่มร่วมกันอภิปรายตามประเด็นที่การวิจัยก าหนดไว้ 
ค าตอบที่ได้มาใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ
ระหว่างกลุ่มประชากรทุกกลุ่ม(สุนีย์ มัลลิกะมาลย์ , 
2560)  

เม ื ่อได ้ว ิ เคราะห์ข ้อม ูลที ่ ได ้จากการวิจัย
เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการมีส่วนร่วม
ออกแบบ-ร่วมออกแบบ   แล้วจะได้ร่างกฎหมาย

ต้นแบบว่าด้วยการจัดเชิงอนุรักษ์อุทยานแห่งชาติ ที่
จะน าไปสู ่การรับฟังความคิดเห็น (Hearing) จาก
ประชากรที่เกี่ยวข้อง ก าหนดไว้ 30 คน  เพื่อน าข้อ
วิพากษ์และข้อแนะน าไปสู ่การวิเคราะห์ปรับปรุง
ค าตอบเพื่อให้เป็นงานวิจัยที่มีความสมบูรณ์ส าหรับ
การจัดท าเป็นกฎหมายต้นแบบโดยมีการตรวจสอบ
ความสอดคล้องของร่างกฎหมายต้นแบบว่าด้วยการ
จัดการเชิงอนุรักษ์อุทยานแห่งชาติกับรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 6 
แนวนโยบายแห่งร ัฐ มาตรา 77 ตรวจสอบความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 
พ.ศ. 2580) และตรวจสอบความสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์การจัดท ากฎหมายตามพระราชบัญญัติ
หลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและประเมินผล
สัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 ทั้ง 9 ด้าน 1) ต้อง
สอดคล้องและไม่ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ 2) ต้อง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 
พ.ศ. 2580) 3) ต้องสอดคล้องกับหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที ่ด ี 4) ต้องเป็นการยกเลิกหรือ
ปร ับปร ุงกฎหมายท ี ่หมดความจ  า เป ็นหร ือไม่
สอดคล้องกับสภาพการณ์ หรือที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด ารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพเพื่อไม่ให้เป็นภาระ
แก่ประชาชน 5) ต้องไม่ใช้ระบบอนุญาต เว้นแต่มีเหตุ
จ าเป็นเพื ่อรักษาประโยชน์ของประเทศชาติหรือ
ประชาชนหรือมีกรณีจ าเป็นไม่อาจหลีกเลี ่ยงได้ 6) 
ต้องไม่ใช้ระบบคณะกรรมการ เว้นแต่เพื ่อก าหนด
นโยบาย หรือก ากับ หรือก าหนดหลักเกณฑ์หรือเพื่อ
การอื่นท่ีจ าเป็น 7) หากจะให้มีบทบัญญัติที่ก าหนดให้
เจ้าหน้าที่ของรัฐใช้ดุลยพินิจในการออกค าสั ่งทาง
ปกครองหรือด าเนินกิจการทางปกครอง ให้กระท าได้
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เท่าที่จ าเป็น 8) ในการก าหนดโทษทางอาญาส าหรับ
การกระท าความผิดใด ให้ค านึงถึงหลักเกณฑ์ว่า การ
กระท านั ้นต้องกระทบต่อความมั ่นคงหรือความ
ปลอดภัยของประเทศ ความสงบเร ียบร ้อยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชนอย่างร ้ายแรง หรือมี
ผลกระทบต่อส่วนรวม หรือเป็นกรณีไม่สามารถใช้
มาตรการอื่นใดเพื่อบังคับใช้กฎหมายอย่างได้ผลและ
มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะให้ประชาชนปฏิบัติตาม
กฎหมาย และ 9) หลักเกณฑ์อื่นตามที่คณะรัฐมนตรี
ก าหนดแล้ว 
 

ผลการวิจัย 
ส าหรับกฎหมายที่คุ้มครองอุทยานแห่งชาติใน

ปัจจุบัน คือ พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 
2562 มีการปรับปรุงแก้ไขใหม่ แต่ก็พบว่าไม ่มี
บทบัญญัติให้จัดการกับปัญหาการบุกรุก ปัญหาขยะ 
และปัญหาน ้าเสีย ที่มีอยู่อย่างชัดเจนและเหมาะสม 
เพื่อน าไปสู่การพิทักษ์รักษาอุทยานแห่งชาติให้มีความ
อุดมสมบูรณ์ตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนซึ่งเป็น
หลักการที ่ใช ้หลักการจัดการเพื ่อให้เก ิดการใช้
ประโยชน์ควบคู ่ไปกับการคุ ้มครองทร ัพยากร -
ธรรมชาติ จึงน าไปสู ่การปรับปรุงแก้ไขพระราช -
บัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562  ให้มีบทบัญญัติ
ในการจัดการกับปัญหาอุทยานแห่งชาติทั้ง 3 ปัญหา 
คือ ปัญหาการบุกรุก ปัญหาขยะ และปัญหาน ้าเสีย 
โดยการจัดท าเป็นกฎหมายในการปรับปรุงแก้ไข 
พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ใน
ประเด็นที ่จะเป็นโครงสร้างของบทบัญญัติในการ

จัดการกับปัญหาการบุกรุกอุทยานแห่งชาติ การ
จัดการขยะ และน ้าเสียในอุทยานแห่งชาติ 

การว ิจ ัยได ้ข ้อสร ุปเป ็นสาระส าค ัญของ
โครงสร้างการพัฒนากฎหมายเพื่อจัดการเชิงอนุรักษ์
อุทยานแห่งชาติที่มีโครงสร้างกฎหมาย ประกอบดว้ย 
19 มาตรา แยกเป็นการปรับปรุงแก้ไข รวม 4 มาตรา 
เพิ่มเติมบทบัญญัติ 15 มาตรา โดยเพิ่มหมวด 1/1 
การจัดการอุทยานแห่งชาติ 13 มาตราและหมวด 6 
บทก าหนดโทษ เพิ่มเติมบทบัญญัติ  2 มาตรา ซึ่ง
ประกอบด้วย 

การปรับปรุงแก้ไข เพื ่อแสดงให้ทราบถึง
สาระส าคัญและขอบเขตในการใช้บังคับของร่าง
พระราชบัญญัติ และการปรับปรุงวันบังคับใช้ เพื่อให้
หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที ่ซ ึ ่งเป็นผู ้ใช้อ านาจตาม
กฎหมายหรือผู้ต้องถูกบังคับตามกฎหมายจ าเป็นต้อง
แก้ไขหรือมีเวลาในการเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ 
ให้เป็นพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง
แก้ไข และบัญญัติขึ้นใหม่เพื่อให้มีการก าหนดนโยบาย
การจัดการการบุกรุก การจัดการขยะ การจัดการน ้า
เสีย และการก าหนดพื้นที่ส าหรับการก าจัดขยะ และ
บ าบัดน ้าเสียของคณะกรรมการอุทยานแห่งชาติให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น 

การเพ่ิมเติมบทบัญญัติ  
ค านิยามค าว่า “การบุกรุกอุทยานแห่งชาติ” 

หมายความว่า การเข้าไปในพ้ืนท่ีอุทยานแห่งชาติเพื่อ
ท าลายหรือใช้ประโยชน์ การเกษตร ที่พัก ร้านค้า 
หรือประโยชน์อื่นใดในอุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน 
สวนพฤกษศาสตร์ และสวนรุกขชาติ โดยมิได้รับ
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อนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่ “ขยะ” หมายความ
ว่า สิ่งของหรือเศษวัสดุเหลือใช้ หรือสิ่งไม่ต้องการใช้
ประโยชน์อีกและต้องการก าจัดทิ้ง “การจัดการขยะ” 
หมายความว่า การจัดการกับขยะโดยการคัดแยกขยะ
ตามประเภทขยะที่ก าหนดไว้  การน าขยะกลับมาใช้
ประโยชน์อีก หรือการน าขยะแปลงใช้ใหม่ หรือการ
ลดปริมาณการใช้ประโยชน์ เพื่อให้เหลือสิ่งที่จะทิ้ง
เป็นขยะจริงเพียงเท่าที่ไม่สามารถใช้ประโยชน์อื่นใด
ได้อีก“น ้าเสีย” หมายความว่า น ้าหรือของเหลวท่ีมีสิ่ง
สกปรกเจือปนต่าง ๆ ในปริมาณสูงจนกระทั่งเป็นน ้า
ที่ไม่ต้องการ หรือเป็นที่น่ารังเกียจส าหรับคนทั่วไป 
เป็นมลพิษที ่ก่อให้เกิดผลเสียหายต่อสิ ่งแวดล้อม
อุทยานแห่งชาติ “การจัดการน ้าเสีย” หมายความว่า 
การน าน ้าเสียมาจัดการโดยการบ าบัดให้ได้มาตรฐาน
ก่อนปล่อยออกสิ่งแวดล้อมภายนอกหรือสู่แหล่งน ้าใน
อุทยานแห่งชาติ “การมีส่วนร่วมของประชาชน” 
หมายความว่า การให้ประชาชนและภาคธุรกิจเอกชน 
มีส่วนร่วมในการจัดการอุทยานแห่งชาติ การจัดการ
การบุกรุก การจัดการขยะและการจัดการน ้าเสีย และ 
“ผู ้ประกอบการ” หมายความว่า เจ้าของหรือผู้
ประกอบธุรกิจ และร้านค้าในอุทยานแห่งชาติ วน
อุทยาน สวนพฤกษศาสตร์ และสวนรุกขชาติ เพื่อให้
การบังคับใช้กฎหมายมีความชัดเจน  

เพิ่มหมวด 1/1 การจัดการอุทยานแห่งชาติ
ขึ้นใหม่ เพื่อให้มีความชัดเจนและเป็นแนวทางในการ
จัดการอุทยานแห่งชาติ โดยเพิ่มเติมบทบัญญัติ  

การจัดการการบุกรุก  
ก าหนดภายในอุทยานแห่งชาติ ห้ามมิให้

บุคคลใดบุกรุกอุทยานแห่งชาติ เป็นการก าหนดหน้าที่
และข้อห้ามแก่ผู้เข้าใช้ประโยชน์ในอุทยานแห่งชาติ 

และให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจในการสั่งให้รื้อ
ถอนบรรดาสิ่งปลูกสร้างที่บุกรุกพื้นที่อุทยานแห่งชาติ 
ในกรณีที ่เจ้าของไม่ยอมรื ้อถอนภายในก าหนดให้
พนักงานเจ้าหน้าที ่เป็นผู ้จัดการรื ้อถอนโดยมีการ
ประเมินมูลค่าทรัพย์ก่อนการรื ้อถอน และใช้ความ
ระมัดระวังตามสมควรแก่พฤติการณ์ โดยเจ้าของจะ
เรียกร้องค่าเสียหายใด ๆไม่ได้ และเจ้าของต้องเป็นผู้
เสียค่าใช้จ่ายในการในการรื ้อถอนนั ้นเพื ่อการให้
อ านาจแก่พนักงานเจ้าหน้าที ่ในการสั ่งให้รื ้อถอน
บรรดาสิ่งปลูกสร้างที่บุกรุกพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ   

การจัดการปัญหาขยะ  
ก าหนดให้นักท่องเที่ยวหรือผู้เข้าใช้ประโยชน์

ในอุทยานแห่งชาติ มีหน้าที่ท้ิงขยะในถุงหรือภาชนะที่
อ ุทยานแห่งชาติ มอบให้ก่อนเข้าท่องเที ่ยวหรือ
พักผ่อนในพื้นที่โดยนักท่องเที่ยวจะต้องจ่ายค่าถุงขยะ
ก่อนเข้าพื้นที่อุทยานแห่งชาติ และให้ทิ้งขยะที่มีใน
ระหว่างการใช้ประโยชน์ในพ้ืนท่ีลงในถุงขยะที่มอบให้
พร้อมต้องน าถุงขยะนั้นคืนเจ้าหน้าที่ มิฉะนั้นจะถูก
ปรับตามอัตราที่ก าหนดโดยประกาศกระทรวง เป็น
การก าหนดหน้าที่แก่นักท่องเที่ยวในการจัดการขยะที่
เกิดจากการท่องเที่ยว ให้ผู้ประกอบการมีหน้าที่คัด
แยกขยะตามประเภทขยะที ่ก  าหนดโดยประกาศ
กระทรวงที่ออกตามมาตรานี้ และค่าธรรมเนียมใน
การก  าจ ัดขยะให ้สถานประกอบการ ม ีหน ้าที่
รับผิดชอบจ่ายค่าธรรมเนียมในการก าจัดขยะตาม
อัตราทีก าหนดในประกาศกระทรวง การก าหนดให้
ผ ู ้ประกอบการมีหน ้าท ี ่ ในการคัดแยกขยะตาม
ประเภทขยะ ให้มีการก าหนดพื้นท่ีในอุทยานแห่งชาติ
เพื ่อเป็นพื้นที่ส าหรับการฝังกลบ การเผาขยะหรือ
ก าหนดวิธีอื่นใดท่ีเหมาะสม ให้อุทยานแห่งชาติปฏิบัติ
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ตามกฎหมายที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดการขยะตาม
รูปแบบการจัดการขยะที่ก าหนดไว้ เป็นการก าหนด
หน้าที ่แก่อุทยานแห่งชาติในการจัดการขยะ  ให้
ผู้ประกอบการบริการน าเที่ยว หรือบริการรับและส่ง 
นักท่องเที ่ยวในเขตอุทยานแห่งชาติ จะต้องดูแล
รับผิดชอบมิให้มีการทิ้งขยะ หรือเศษอาหาร หรือสิ่ง
ปฏิกูลอื ่นใดลงในเขตอุทยานแห่งชาติ เพื ่อการ
ก าหนดให้ผู้ประกอบการบริการน าเที่ยว มีหน้าที่ดูแล
รับผิดชอบในการจัดการขยะ หรือสิ่งปฏิกูลอื่นในเขต
อุทยานแห่งชาติ  

การจัดการน ้าเสีย 
ก าหนดให้อุทยานแห่งชาติ จัดให้มีระบบ

บ าบัดน ้าเสียก่อนปล่อยออกสู่แหล่งน ้าในอุทยาน
แห่งชาติ  เพื ่อก าหนดให้เป็นหน้าที ่ของอุทยาน
แห่งชาติในการจัดให้มีระบบบ าบัดน ้าเสียก่อนปล่อย
ออกสู่แหล่งน ้าในอุทยานแห่งชาติ ให้มีการก าหนด
มาตรฐานคุณภาพน ้าเสียก่อนปล่อยสู ่แหล่งน ้าใน
อุทยานแห่งชาติ โดยประกาศกระทรวง เพื่อก าหนด
มาตรฐานคุณภาพน ้าเสียก่อนปล่อยสู ่แหล่งน ้าใน
อุทยานแห่งชาติ ให้ผู้ประกอบการ มีหน้าที่ จัดท าบ่อ
เกรอะบ าบัดน ้าเสียก่อนน าไปบ าบัดยังระบบบ าบัดน ้า
เสียที่อุทยานแห่งชาติจัดท าขึ้น โดยต้องจ่ายค่าบ าบัด
น ้าสียตามอัตราที่ก าหนดโดยประกาศกระทรวง เป็น
การก าหนดหน้าที่แก่ผู้ประกอบการในการจัดการน ้า
เสียเบื้องต้น และรับผิดชอบด้านค่าใช้จ่าย  

การก าหนดมาตรการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนกับการจ ัดการป ัญหาในอ ุทยาน
แห่งชาติ 

ก าหนดให้ผ ู ้ประกอบการที ่ได้ปฏิบัต ิตาม
หลักเกณฑ์ที่กฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศในเรื่อง
นั้น ๆ มีสิทธิได้รับการลดค่าธรรมเนียมในการก าจัด
ขยะ และการบ าบัดน ้าเสียทั้งนี้ตามประกาศก าหนด 
เพื่อก าหนดอ านาจหน้าที่แก่อุทยานแห่งชาติในการ
จ ัดมาตรการส ่งเสร ิมประชาชน น ักท ่องเท ี ่ยว 
ผู ้ประกอบการ มีส ่วนร่วมจัดการกับปัญหาของ
อุทยานแห่งชาติ ให้อุทยานแห่งชาติส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ประชาชน นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ 
ในพื ้นที ่ม ีส่วนร่วมในการป้องกันการบุกรุก การ
จัดการขยะ การบ าบัดน ้าเสีย ให้อุทยานแห่งชาติ จัด
ให้มีการประชาสัมพันธ์การจัดการขยะ การบ าบัดน ้า
เสียการประชาสัมพันธ์การจัดการขยะ การบ าบัดน ้า
เสีย เพื่อเป็นการก าหนดอ านาจหน้าท่ีให้กับเจ้าหน้าที่
ในการปฏิบัติ ตามหลักการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  

หมวด 6 บทก าหนดโทษ เพ่ิมเติมบทบัญญัติ 
ก าหนดโทษส าหรับผู้บุกรุกอุทยานแห่งชาติ  

และการก  าหนดโทษส าหร ับการไม ่ปฏิบ ัต ิตาม
กฎหมายในเรื่องการจัดการขยะและน ้าเสีย  

ค าตอบจากการวิจัยจึงสรุปว่าเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย คือ การพัฒนากฎหมายว่าด้วย
การจัดการเชิงอนุรักษ์อุทยานแห่งชาติ จะเป็นกลไก
ทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการ
จัดการปัญหาการบุกรุกอุทยานแห่งชาติ การจัดการ
ขยะ และน ้าเสีย เพื่อการอนุรักษ์คุ ้มครองอุทยาน
แห่งชาติและการใช้ประโยชน์ควบคู่กันไป 
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การอภิปรายผล 

หากมีการน าเอากฎหมายต้นแบบว่าด้วยการ
จัดการเชิงอนุร ักษ ์อ ุทยานแห่งชาติมาตราเป็น
กฎหมายในการปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติอุทยาน
แห่งชาติ จะท าให้การคุ้มครองอุทยานแห่งชาติและ
การใช้ประโยชน์อุทยานแห่งชาติ ตามกฎหมายในการ
อนุรักษ์ สงวนรักษาและคุ ้มครองให้คงความอุดม
สมบูรณ์ไว ้ในขณะเดียวกันก็สามารถที ่จะให้ใช้
ประโยชน์ได้ควบคู่กัน   

การพัฒนากฎหมายที่จัดท าขึ ้นมานี้จะเป็น
ต้นแบบของกฎหมายที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง
ฝ่ายนิติบัญญัติสามารถจะน าไปใช้เพื่อการจัดท าเป็น
กฎหมายตามกระบวนการทางนิติบัญญัติได้อันจะท า

ให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขเพื่อการอนุรักษ์อุทยาน
แห่งชาติให้คงความอุดมสมบูรณ์ไว้ในขณะเดียวกันก็
สามารถที่จะให้ใช้ประโยชน์ได้ควบคู่กันตามหลักการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนและการจัดการสิ่งแวดล้อม 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการศึกษาและวิจ ัยทางกฎหมาย
เกี ่ยวกับการจัดท าผังเมืองเฉพาะในเขตอุทยาน
แห่งชาติ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดท ากฎหมายต้นแบบว่าด้วยการคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และ
ก าหนดวิธีวิทยาการวิจัยในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการวิจัย
เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการมีส่วนร่วมออกแบบ - ร่วมออกแบบ และการรับฟังความคิดเห็น 
ผลการวิจัยพบว่า ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของประชาชนไทยมีการละเมิดมาโดยตลอดบางครั้งถูกละเมิดควบคู่
ไปกับการละเมิดสิทธิอื่น เช่น การค้ามนุษย์ หรือการบังคับใช้แรงงาน แต่ที่เป็นปัญหาคือไม่สามารถจะลงโทษ
ผู้กระท าผิดฐานละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ได้ เนื่องจากไม่มีกฎหมายก าหนดความผิดฐานละเมิดศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ไว้ ดังนั้นการวิจัยนี้จึงได้จัดท ากฎหมายต้นแบบว่าด้วยการคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
เป็นกฎหมายใหม่ระดับพระราชบัญญัติ โดยมีโครงสร้างของกฎหมายประกอบด้วยค านิยาม องค์ประกอบ
ความผิดฐานละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ องค์ประกอบความผิดฐานละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การคุ้มครอง
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และบทก าหนดโทษ จะท าให้มีฐานความผิดที่จะลงโทษผู้ละเมดิศักดิศ์รีความเป็นมนษุย์
ได้และท าให้ผู้ถูกละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ได้รับการคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 การวิจัยเสนอแนะให้มีการน ากฎหมายต้นแบบว่าด้วยการคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
จากการวิจัยไปตราเป็นกฎหมายตามกระบวนการทางนิติบัญญัติเพื่อให้มีการใช้บังคับ 
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ค าส าคัญ: ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิมนุษยชน สิทธิขั้นพื้นฐาน การคุ้มครอง กฎหมาย   
 

Abstract 
The purpose of this research was to establish a Model Law on the protection of Human 

Dignity. The research method used in data collection and analysis is qualitative research. It 
consisted of Documentary research; In-depth interviews and Participatory design, Co-design; 
and Hearing. The result of research found that the Human Dignity of the Thai people has 
always been violated along with other violations such as human trafficking or forced labor. The 
problem is that no specific law that could the Human Dignity violators. Therefore, the research 
has implemented a Model Law on the protection of Human Dignity. The structure of the law 
consists of definitions; elements of a violation of Human Dignity; elements of offences of 
violation of Fundamental Rights; protection of Human Dignity; and Penalties which will be a 
ground of offences to punish the Human Dignity violation and to protect those who are 
violated according to the Constitution of the Kingdom of Thailand, B.E. 2560. The research 
suggests that the model law on the protection of Human Dignity derived from research be 
enacted through the legislative process for enforcement. 
 
Keyword: human dignity, human rights, fundamental rights, protection, law 
 

บทน า 

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เป็นแนวคิดของนัก
ปร ัชญาส  าน ักกฎหมายธรรมชาต ิ  (School of  
Natural Law) ที่มุ ่งเน้นถึงหลักศีลธรรม จริยธรรม
ตามธรรมชาติ ซึ ่งมนุษย์เป็นสิ ่งมีชีวิตที ่มีอยู ่ตาม
ธรรมชาติจึงมีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ตามแนวคิดของ
ปรัชญากฎหมายธรรมชาติที่มองว่ามนุษย์ทุกคนเกิด
ย่อมมีคุณค่าในตัวเองที่จะต้องได้รับการคุ้มครองมิให้
ถูกละเมิด ข้อมูลในเรื่องแนวคิดอันเป็นปรัชญาของ

ส านักกฎหมายธรรมชาตินั้นได้มาจากการประมวล
ข้อมูลจาก สุนีย์ มัลลิกะมาลย์ และคณะ, (2565), นิติ
ปรัชญา. และเกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์ , (2564), 
หลักพื้นฐานกฎหมายมหาชน. ระบุว่าแนวคิดนี้มีมา
ตั้งแต่ยุคกรีกโบราณที่มีการสู้รบกันระหว่างรัฐท าให้มี
การกวาดต้อนประชากรของดินแดนที่แพ้สงครามมา
เป็นทาสและมักจะถูกปฏิบัติเยี่ยงสัตว์ ได้รับการกดขี่
ข่มเหงอย่างไม่เป็นธรรม เป็นเหตุให้ เฮราคริตุส 
((Heraclitus) ) (c.535 - 475 BC) (พ.ศ. 8 - พ.ศ. 
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68)) นักปรัชญาของส านักกฎหมายธรรมชาติไม่เห็น
ด้วยกับการปฏิบัติต่อมนุษย์อย่างมิใช่มนุษย์ ไม่
ค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ที่มีในทุกคนจึงขดัต่อ
ศีลธรรมและจริยธรรม แนวคิดเช่นนี้มีในนักปรัชญา
ส านักกฎหมายธรรมชาติคนต่อ ๆมา เช่น โสเครติส 
(Socrates,c.470 - 399 BC) (พ.ศ. 73 - พ.ศ. 144)) 
ที่มองว่ามนุษย์ทุกคนล้วนมีศักดิ์ศรีที่รัฐพึงจะต้องให้
การคุ้มครองสิทธิในชีวิตและร่างกายอย่างเท่าเทียม
กัน เสมอภาคกันโดยไม่เลือกประติบัติ แนวคิดนี้
สนับสนุนแนวคิดของเฮราคร ีต ุสว ่า “ทุกส ิ ่งใน
ธรรมชาติล้วนมีแบบแผน ซึ่งเป็นสิ่งท่ีแน่นอนและเป็น
นิรันดร มนุษย์ล้วนมีความรู้ความสามารถที่จะคิด
วิเคราะห์และเรียนรู ้ได้ด้วยตนเอง ไม่ขึ ้นกับปัจจัย
ภายนอกทั้งสิ้น มนุษย์จึงมีคุณค่าในตัวเอง และเมื่อ
มนุษย์มีคุณค่าในความเป็นมนุษย์เกิดขึ้นแล้วคุณค่า
ดังกล่าวย่อมได้รับการปกป้อง” นักปรัชญาส านัก
กฎหมายธรรมชาติที ่ส าคัญอีกคน คือ อริสโตเติล 
(Aristotle, c.384 - 322 B.C. (พ.ศ. 159 - 221)) ที่
มองถึงคุณค่าของความเป็นมนุษย์ในสถานะของ
สิ่งมีชีวิตที่มีความสามารถในการใช้เหตุผล และมี
ปัญญาที่จะเข้าถึงกฎเกณฑ์แห่งธรรมชาติ มนุษย์ทุก
คนจึงมีคุณค่าเท่าเทียมกันทุกคนไม่ว่าจะมีสถานะใด
ในสังคมย่อมมีความเสมอภาคกัน ที่แสดงให้เห็นถึง
ความยุติธรรมที่จะให้กับมนุษย์ทุกคนอย่างเท่าเทียม
กัน ภายใต้หลักศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  

ยุคฟื้นฟูศิลปวัฒนธรรม (Renaissance (ราว
ศตวรรษที่ 14 ถึงศตวรรษที่ 16)) นักปรัชญาส าคัญ
คือ โทมัส ฮอบส์ (Thomas Hobbes) (ค.ศ. 1588 - 

ค.ศ. 1679 (พ.ศ. 2131 - พ.ศ. 2222)) มีแนวคิดว่า 
แม้ร่างกายและสติปัญญาของมนุษย์จะไม่เท่าเทียม
กันทั้งทางร่างกายและสติปัญญานั้น ไม่ได้มีผลมาก
พอที่จะท าให้มนุษย์ไม่เสมอภาคกัน เนื่องจากความ
กระหายอยากของมนุษย์นั้นเท่ากัน ไม่ว่าคนตัวใหญ่
ตัวเล็ก ฉลาด หรือโง่ ต่างมีความต้องการในสิ่งต่าง ๆ 
เท่ากัน ที ่แสดงให้เห็นถึงความกระหายอยากของ
มนุษย์ที ่ เท่าเทียมกัน จอห์น ล็อค (John Locke 
(ค.ศ. 1632 - ค.ศ. 1704 (พ.ศ. 2175 - พ.ศ. 2247))  
มีแนวคิดว่า “สังคมของมนุษย์นั้นตามธรรมชาติเป็น
สังคมที่เป็นไปโดยความมีเสรีภาพ เพราะมนุษย์ทุก
คนต่างล้วนมีอิสระและมีความเสมอภาคกัน มนุษย์จึง
มีศักดิ์ศรีในตนเองที่เท่าเทียมกัน และศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์เป็นสิ่งที่สูงค่ามาก ควรที่ประชาชนจะหวง
แหนและด ารงไว้ซึ่งศักดิ์ศรีของทุกคนต่อไป” และฌ
อง ฌ ๊าค ร ุสโซ (Jean Jacques Rousseau (ค.ศ. 
1712 - ค.ศ. 1778 (พ.ศ. 2255 - พ.ศ. 2321)) มี
แนวคิดว่า “ในสภาวะธรรมชาติ มนุษย์ทุกคนย่อม
เสมอภาคกัน” ข้อมูลในเรื่องแนวคิดดังกล่าวนั้นได้มา
จากการประมวลข้อมูลจากเกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์, 
(2564), หลักพื้นฐานกฎหมายมหาชนและกุลพล พล
วัน, (2538), พัฒนาการแห่งสิทธิมนุษยชน 

แนวคิดศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์ของส านัก
กฎหมายธรรมชาติเกิดจากเหตุการณ์ที่ศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ถูกละเมิดอย่างรุนแรงและกลายเป็น
ประวัติศาสตร์ที่จดจ ามาจนปัจจุบันก็คือเหตุการณ์ใน
สงครามโลกครั้งที่สอง (World War II หรือ Second 
World War (ค.ศ. 1939 - ค.ศ. 1945) (พ.ศ. 2482 - 
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พ.ศ. 2488)) ที่อดอล์ฟ ฮิตเลอร์ นายกรัฐมนตรีและ
ห ัวหน ้าพรรคกรรมกรชาต ิส ังคมน ิยมเยอรมัน 
( National Socialist German Worker's Party 
(Nationalsozialistische Deutsche Arbeiter-
partei) : NSDAP) หรือที่นิยมเรียกย่อว่า “พรรคนา
ซี” ที่เป็นชาตินิยม จึงมีความเกลียดชังชนชาติยิว 
เนื่องจากเป็นชนชาติที่กระจายไปท่ัวในหลายประเทศ
ในภาคพื้นยุโรป จึงเกรงว่าชาวยิวที่มีศักยภาพจะยึด
ครองเยอรมนีและกอบโกยผลประโยชน์ของประเทศ
ไปจากชาวเยอรมัน กองทัพนาซี จึงจับกุมชาวยิวและ
ปล้นความมั่งคั่งของชาวยิว และจัดหาเงินทุนส าหรับ
การพัฒนาเศรษฐกิจ และการวิจัยและพัฒนาการผลิต
อุตสาหกรรมการทหารและมีแนวคิดว่าชาวยิวคือชน
ชั้นต ่ากว่ามนุษย์ เป็นชนชาติที่ไร้ค่า ไม่ควรแพร่พันธุ์
ความเป็นมนุษย์อีกต่อไป จึงเป็นข้ออ้างในการฆ่าล้าง
เผ่าพันธุ์ชาวยิวด้วยวิธีการรุนแรงและโหดร้าย ข้อมูล
เชิงประวัติศาสตร์ดังกล่าวนั้นได้มาจากการรวบรวม
ข้อมูลจาก ศ.ป., (2548), แปล Adolf Hitler. MEIN 
KAMPF (พิมพ์ครั ้งที ่ 8) , กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์
โฆษิต. และ สัญชัย สุวังบุตร , (2549), ไมน์คัมพฟ์ 
(Mein Kampf) หนังสือต้องห้ามแห่งคริสต์ศตวรรษที่ 
20. เหตุการณ์นี ้แสดงถึงการปฏิบัติต่อมนุษย์ต ่าง
เผ่าพันธุ์อย่างชนิดที่ไม่คิดว่าเป็นมนุษย์ ดังนั้นเมื่อ
สงครามโลกครั้งที่ 2 ยุติลง ประเทศต่าง ๆ ได้รวมตัว
กันจัดตั้งองค์การสหประชาชาติ (United Nations : 
UN) ในปี ค.ศ. 1945 (พ.ศ. 2488) เป็นองค์การ
ระหว่างประเทศที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อรักษาสันติภาพ
และความมั ่นคง การพัฒนาความสัมพันธ์ฉันมิตร 
บรรล ุความร ่วมม ือระหว ่างประเทศ และเป็น
ศูนย์กลางส าหรับการประสานงานของการกระท า

ของชาติต่าง ๆ ในระยะแรกหลังการจัดตั้งองค์การ
สหประชาชาติได้น าเอาปัญหามนุษยชาติที ่ได้รับ
ผลกระทบอย่างร้ายแรงจากการสงครามจากการ
ได้รับการปฏิบัติที่ทารุณโหดร้ายและไม่เป็นธรรมโดย
ไม่ค านึงถึงความเป็นมนุษย์ของประเทศคู่สงครามมาสู่
การประชุมร่วมกันระหว่างประเทศภาคี และได้
ข้อตกลงร่วมกันในการคุ้มครองศักดิ ์ศรีความเป็น
มนุษย์และสิทธิขั้นพื้นฐานที่มนุษย์ทุกคนพึงมีให้เป็น
รูปธรรมเพื่อให้มนุษย์ทุกคนไม่ว่าจะเป็นชนชาติใดจะ
ได้รับการคุ้มครองที่เสมอภาคกันโดยให้ถือว่าเป็นสิทธิ
ขั้นพื้นฐานของมนุษย์ อันเป็นการน าแนวคิดศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ของส านักกฎหมายธรรมชาติมา
พัฒนาเป็นกฎหมายในทางระหว่างประเทศที ่ให้
ความส าคัญในการคุ้มครองสิทธิของมนุษย์หรือสิทธิ
มนุษยชน คือ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
( Universal Declaration of Human Rights : 
UDHR, 1948 (พ.ศ. 2491)) 

ส าหรับราชอาณาจักรไทยเป็นภาคีสมาชิก
แห่งองค์การสหประชาชาติ เมื ่อวันที่ 16 ธันวาคม 
พ.ศ. 2489 (ค.ศ. 1946) (กรมองค์การระหว่าง
ประเทศ กระทรวงการต่างประเทศ, 2551, หน้า 1) 
ได้ให้การรับรองปฏิญญาสากลฉบับนี้เมื ่อวันที่ 10 
ธ ันวาคม 2548 โดยที ่ปฏ ิญญาสากลฉบับนี ้เป็น
กฎหมายจารีตประเพณีระหว่างประเทศจึงส่งผลให้
ประเทศภาคีได้น าเอาหลักสิทธิมนุษยชนมาตราเป็น
กฎหมายภายใน ซึ่งไทยได้น าเอาหลักศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์มาตราไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย รวมถึงกฎหมายเฉพาะบางฉบับ เช่น กฎหมาย
แรงงาน กฎหมายการค้ามนุษย์ เป็นต้น (กุลพล พล
วัน, 2543, หน้า 57) แต่โดยเหตุที่ศักดิ์ศรีความเป็น
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มนุษย์เป็นรากฐานแห่งสิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นสิทธิขั้น
พื้นฐาน ดังนั้นจึงที่ได้รับการรับรองโดยรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย มาตั ้งแต่ฉบับพุทธศักราช 
2540 ฉบับพุทธศักราช 2550 และฉบับปัจจุบัน 
พุทธศักราช 2560 โดยมีบ ัญญัต ิไว ้ในมาตรา 4 
“ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความ
เสมอภาคของบุคคลย่อมได้รับความคุ้มครอง” และมี
บัญญัติไว้ในหมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชน
ชาวไทย ในร ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 มาตรา 25 ถึงมาตรา 49 ได้รับรอง
และให้ความคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน
ไทย แต่ที่เป็นปัญหาก็คือ การคุ้มครองศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ตามรัฐธรรมนูญยังไม่ปรากฏเป็นรูปธรรม 
เนื่องจากยังไม่มีกฎหมายที่ก าหนดฐานความผิด ทั้ง ๆ 
ที่การละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ได้ปรากฏใน
ประเทศมาเป็นระยะเวลานานและมีการละเมิด
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์อย่างต่อเนื่องและมีเพิ่มขึ้นทุก
วันในลักษณะของการละเมิดที่แฝงอยู่ในการกระท า
ผิดตามกฎหมายเฉพาะอื ่น เช่น ความผิดฐานค้า
มนุษย์ ความผิดในการบังคับใช้แรงงาน และความผิด
อาญาบางฐานความผิด ซึ ่งความผิดเหล่านั ้นจะมี
กฎหมาย เฉพาะบ ัญญ ัต ิ ก ารค ุ ้ มครอง เอ า ไว้  
เพราะฉะนั้นเมื่อมีการละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนษุย์
ดังกล่าวเกิดขึ ้นมา กลับไม่ได้ร ับการพิจารณาคดี
เนื่องจากไม่มีกฎหมายที่จะเป็นฐานในการด าเนินคดี
ได้  

จากสภาวการณ์ปัญหาในการคุ้มครองศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ดังกล่าว ท าให้การวิจัยมีแนวคิดว่า

หากจะก าหนดให้มีการคุ้มครองศักดิ ์ศรีความเป็น
มนุษย์ให้สอดคล้องกับบทบัญญัติมาตรา 4 แห่ง
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
แล้ว จ าเป็นที่จะต้องมีกฎหมายเฉพาะที่จะใช้บังคับได้
โดยตรง ดังนั ้นการวิจัยจึงมีแนวคิดว่าในการจัดท า
กฎหมายต้นแบบว่าด้วยการคุ้มครองศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย ์

 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ให้เป็นแนวทางในการ

จัดท ากฎหมายต้นแบบว่าด้วยการคุ้มครองศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์เพ ื ่อเป ็นต ้นแบบของกฎหมาย 
(Model Law) ที่มีความเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ
ในการบังคับใช้เพื ่อการคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ของไทย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
แนวคิดการวิจัยคือ การคุ้มครองศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์ให้แก่คนไทยโดยการใช้กฎหมายเป็นกลไก
ในการคุ้มครอง ด้วยการจัดท ากฎหมายต้นแบบว่า
ด้วยการคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เพื่อเป็นฐาน
แห่งกฎหมายที่จะใช้ในการฟ้องร้องผู้ท าการละเมิด
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์โดยตรงหรือละเมิดแฝงใน
ความผิดอื่นที่มีกฎหมายเฉพาะใช้บังคับ จะท าให้ผู้
ละเมิดมีฐานความผิดทั้งการละเมิดศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์และฐานความผิดละเมิดตามกฎหมายเฉพาะใน
ลักษณะของการกระท าผิดกรรมเดียวแต่ผิดกฎหมาย
สองบท 
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วิธีการด าเนินการวิจัย  
ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ใช ้ว ิ ธ ีว ิทยาการว ิจ ัย  ( Research 

Methodology) ก าหนดให้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ประกอบด ้วย การว ิจัย
เอกสาร (Documentary research)  โดยการน  า
ปรัชญาส านักกฎหมายธรรมชาติ แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิ
ของผู้เสียหาย แนวคิดการคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ ทฤษฎีอ านาจรัฐ ทฤษฎีความยุติธรรม หลัก
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ หลักสิทธิมนุษยชน หลัก
ความเสมอภาค หลักนิติรัฐ หลักนิติธรรม หลักความ
เป็นอิสระ หลักความได้สัดส่วน หลักการระงับข้อ
พิพาท หลักการประนีประนอมยอมความ หลักตัวการ
ต ั วแทน หล ักการระง ับข ้ อพ ิพาท หล ักการ
ประนีประนอมยอมความ รวมถึงกฎหมายระหว่าง
ประเทศ คือ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
( Universal Declaration of Human Rights: 
UDHR, 1948 (พ.ศ. 2491)), กติการะหว่างประเทศ
ว ่ าด ้ วยส ิทธ ิพลเม ื องและส ิทธ ิทางการเม ือง 
( International Covenant on Civil and Political 
Rights : ICCPR, 1966 (พ.ศ. 2509)) และกติกา
ระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ว ั ฒ น ธ ร ร ม  ( International Covenant on 
Economic, Social and Cultural Rights: ICESCR, 
1966 (พ.ศ. 2509)) กฎหมายต่างประเทศ คือ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐฝรั่งเศส สหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี สหราชอาณาจักร และประเทศ
นิวซีแลนด์ และกฎหมายของไทย คือ รัฐธรรมนูญ
แห ่ ง ร าชอาณาจ ั กร ไทย พ ุ ทธศ ั ก ราช  2540 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

และ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 ประมวลกฎหมายอาญา พระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติป้องกัน
และปร าบปรามการค ้ า มน ุษย ์  พ . ศ .  2 551 
พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 และ
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานในงานประมง พ.ศ. 
2562 มาใช้ในการวิเคราะห์ร่วมกับเอกสารอื่น คือ 
หนังสือ ต ารา วิจัย วิทยานิพนธ์ รายงานวิชาการ และ
บทความวิชาการ เฉพาะส่วนท่ีเกี่ยวข้อง  

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยตรงประชากรผู ้ที ่มี
อ  านาจหน้าที ่ ในการก าหนดนโยบาย ม ีอ  านาจ
ตัดสินใจ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
มีประสบการณ์ ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ ได้แก่ องค์กรตุลาการศาลยุติธรรม 
ศาลปกครอง ศาลทหาร และศาลร ัฐธรรมนูญ 
ประชากรในกระบวนการยุติธรรม คือพนักงานอัยการ 
พนักงานต ารวจ เจ้าหน้าที่รัฐ เช่น กรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เป็นต้น  

การม ีส ่วนร ่วมออกแบบ-ร ่วมออกแบบ 
(Participatory Design, Co-Design) เป ็นการเก็บ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการให้ประชากรผู้มี
ส่วนได้เสีย (Stakeholders) กับการคุ้มครองศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ ได้ร่วมกันออกแบบตามประเด็นที่
การวิจัยก าหนดไว้เพื่อเป็นการยืนยันประเด็นที่เป็น
โครงสร้างของกฎหมายต้นแบบที ่จะจัดท าและให้
ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการน าไปจัดท าเป็น
กฎหมายต้นแบบ โดยก าหนดประชากรที่เข้าร่วมท า
การออกแบบ (Co-Design) ค ื อประชากรจาก 



IJBRU Interdisciplinary Management Journal    99 
                                                                                              Buriram Rajabhat University                                               

Vol. 6 No. 1 July – December 2022 
  

 
 

กระบวนการยุติธรรม เจ้าหน้าที่รัฐ นักวิชาการ และ
ประชาชน รวม 16 คน ให้ร่วมกันหารือและอภิปราย
ผลการหารือในการงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การมี
ส่วนร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบ โดยแบ่งประชากร
เป็นกลุ่มเฉพาะ 4กลุ่ม และ ประชากรกลุ่มผสม 4 
กลุ่ม แต่ละกลุ่มร่วมกันอภิปรายตามประเด็นที่การ
วิจัยก าหนดไว้ ค าตอบที่ได้มาใช้วิธีการวิเคราะห์เชิง
เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มประชากรทุกกลุ่ม 

เม ื ่อได ้ว ิ เคราะห์ข ้อม ูลที ่ ได ้จากการวิจัย
เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการมีส่วนร่วม
ออกแบบ-ร่วมออกแบบ แล้วจะได้ร ่างกฎหมาย
ต้นแบบว่าด้วยการคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนษุย์ที่
จะน าไปสู ่การรับฟังความคิดเห็น (Hearing) จาก
ประชากรที่เกี่ยวข้อง ก าหนดไว้ 30 คน  เพื่อน าข้อ
วิพากษ์และข้อแนะน าไปสู ่การวิเคราะห์ปรับปรุง
ค าตอบเพื่อให้เป็นงานวิจัยที่มีความสมบูรณ์ส าหรับ
การจัดท าเป็นกฎหมายต้นแบบโดยมีการตรวจสอบ
ความสอดคล้องของร่างกฎหมายต้นแบบว่าด้วยการ
คุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์กับรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 6 
แนวนโยบายแห่งร ัฐ มาตรา 77 ตรวจสอบความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 
พ.ศ. 2580) และตรวจสอบความสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์การจัดท ากฎหมายตามพระราชบัญญัติ
หล ักเกณฑ์การจัดท าร ่างกฎหมายและประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 ทั้ง 9 ด้าน 1) 
ต้องสอดคล้องและไม่ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ 2) 
ต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 

- พ.ศ. 2580) 3) ต้องสอดคล้องกับหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที ่ด ี 4) ต้องเป็นการยกเลิกหรือ
ปร ับปร ุงกฎหมายท ี ่หมดความจ  า เป ็นหร ือไม่
สอดคล้องกับสภาพการณ์ หรือที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด ารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพเพื่อไม่ให้เป็นภาระ
แก่ประชาชน 5) ต้องไม่ใช้ระบบอนุญาต เว้นแต่มีเหตุ
จ าเป็นเพื ่อรักษาประโยชน์ของประเทศชาติหรือ
ประชาชนหรือมีกรณีจ าเป็นไม่อาจหลีกเลี ่ยงได้ 6) 
ต้องไม่ใช้ระบบคณะกรรมการ เว้นแต่เพื ่อก าหนด
นโยบาย หรือก ากับ หรือก าหนดหลักเกณฑ์หรือเพื่อ
การอื่นท่ีจ าเป็น 7) หากจะให้มีบทบัญญัติที่ก าหนดให้
เจ้าหน้าที่ของรัฐใช้ดุลยพินิจในการออกค าสั ่งทาง
ปกครองหรือด าเนินกิจการทางปกครองให้กระท าได้
เท่าที่จ าเป็น 8) ในการก าหนดโทษทางอาญาส าหรับ
การกระท าความผิดใด ให้ค านึงถึงหลักเกณฑ์ว่าการ
กระท านั ้นต้องกระทบต่อความมั ่นคงหรือความ
ปลอดภัยของประเทศ ความสงบเร ียบร ้อยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชนอย่างร ้ายแรง หรือมี
ผลกระทบต่อส่วนรวม หรือเป็นกรณีไม่สามารถใช้
มาตรการอื่นใดเพื่อบังคับใช้กฎหมายอย่างได้ผลและ
มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะให้ประชาชนปฏิบัติตาม
กฎหมาย และ 9) หลักเกณฑ์อื่นตามที่คณะรัฐมนตรี
ก าหนดแล้ว 
 

ผลการวิจัย 
จากสภาวการณ์ของการละเมิดศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์โดยยังไม่มีกฎหมายเฉพาะให้การคุ้มครอง
ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
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      ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

 

2560 บัญญัติไว้ในมาตรา 4 นั ้นส่งผลให้ผู ้ที ่ละเมิด
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ไม่ได้รับการลงโทษ การละเมิด
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์จึงยังคงมีการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื ่อง ซึ ่งการวิจัยได้ค้นพบค าตอบคือการจัดท า
กฎหมายเป็นต้นแบบส าหรับการน าไปพิจารณาตราเป็น
กฎหมายใช้บังคับตามกระบวนการทางนิติบัญญัติ โดย
กฎหมายที่จัดท าขึ้นมานี้มีหลักการและเหตุผลให้เป็น
กฎหมายท ี ่ ก  าหนดองค ์ ประกอบท ี ่ จ ะ เ ป็ น 
ฐานความผิดจากการละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  

กฎหมายต้นแบบว่าด้วยการคุ้มครองศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ มีโครงสร้างของกฎหมายต้นแบบว่า
ด้วยการคุ ้มครองศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์ พ.ศ. .... 
ประกอบด้วยบทบัญญัติ 33 มาตรา แบ่งออกเป็น 3 
หมวด  ดังนี้  

บททั่วไป (มาตรา 1 ถึงมาตรา 5) 
หมวด 1 การละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และ

สิทธิข้ันพื้นฐาน (มาตรา 6 ถึงมาตรา 9) 
ส่วนที่ 1 การละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

  (มาตรา 6 ถึงมาตรา 7) 
ส่วนที่ 2 การละเมิดสิทธิข้ันพื้นฐาน 

  (มาตรา 8 ถึงมาตรา 9) 
หมวด 2 การคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

  (มาตรา 10 ถึงมาตรา 23) 
ส่วนที่ 1 องค์กรการคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์  (มาตรา 10 ถึงมาตรา 12) 
ส่วนที่ 2 การด าเนินการคุ้มครองศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์ (มาตรา 12 ถึงมาตรา 20) 
ส่วนที่ 3 การระงับข้อพิพาทและการพิจารณา

คดี  (มาตรา 21 ถึงมาตรา 23) 

หมวด 3 บทก าหนดโทษ  
  (มาตรา 24 ถึงมาตรา 32) 

บทเฉพาะกาล 
  (มาตรา 33) 
ซึ่งประกอบไปด้วย  
ค  าน ิ ยาม “ศ ักด ิ ์ ศร ี ความเป ็ นมน ุ ษย์ ” 

หมายความว่า คุณค่าของความเป็นมนุษย์ทุกคนที่ติดตัว
มาตั้งแต่เกิดอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะมีความแตกต่าง
ในเรื่องถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ เพศ เพศสภาพ วิถีทางเพศ 
ภาษา ความเช่ือ ศาสนา ประเพณีวัฒนธรรม ความพิการ 
สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม การศึกษาอบรม และความคิดเห็น
ทางการเมือง โดยทุกคนต้องได้รับการเคารพสิทธิในชีวิต
และร่างกายของมนุษย์อย่างเสมอภาคกัน “สิทธิขั้น
พื้นฐาน” หมายความว่า สิทธิและเสรีภาพที่มนุษย์ทุกคน
พึงมีตามธรรมชาติอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะมีความ
แตกต่างในเรื ่องถิ ่นก าเนิด เชื ้อชาติ เพศ เพศสภาพ 
วิถีทางเพศ ภาษา ความเช่ือ ศาสนา ประเพณีวัฒนธรรม 
ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของ
บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม การศึกษาอบรม 
และความคิดเห็นทางการเมือง ซึ่งเป็นสิทธิและเสรีภาพ
ที่รัฐธรรมนูญได้รับรองและคุ้มครองไว้ รวมไปถึงสิทธิใน
ชีวิต ร่างกาย อนามัย จิตใจ หรือทรัพย์สิน “การละเมิด
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์” หมายความว่า การกระท าใด 
ๆ ไม่ว่าจะเป็นการกล่าวด้วยวาจา การแสดงกิริยา หรือ
การกระท าอื ่นใด รวมถึงการละเว้นหรือการงดเว้น
กระท าการ อันเป็นเหตุให้ผู้อื ่นถูกลดทอนคุณค่าแห่ง
ความเป็นมนุษย์ที่เป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต 
ร่างกาย อนามัย จิตใจ ทรัพย์สิน ทางท ามาหาได้ วิถีการ
ด ารงชีวิต และเสรีภาพของมนุษย์ ที ่มีความร้ายแรง 
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ทั้งนี ้ ไม่รวมถึงความเสียหายอันเป็นผลปกติจากหรือ
สืบเนื่องจากการลงโทษทั้งปวงที่ชอบด้วยกฎหมาย “การ
ลดทอนคุณค่า” หมายความว่า การลดคุณค่าความเป็น
มนุษย์ การดูถูกเหยียดหยามผู้อื่น หรือการกระท าใด ๆ 
ต ่อผ ู ้อ ื ่นโดยการด้อยค ่าเสมือนผ ู ้น ั ้นม ิใช ่มน ุษย์  
“เจ้าหน้าที่ของรัฐ” หมายความว่า บุคคล คณะบุคคล 
หรือนิติบุคคล รวมไปถึงได้รับการแต่งตั ้ง อนุญาต 
สนับสนุน หรือได้รับมอบให้ใช้อ านาจจากรัฐ หรืออยู่
ภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงานรัฐหรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ในการด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดตามกฎหมาย 
ไม่ว่าจะเป็นการจัดตั้งขึ้นในระบบราชการ รัฐวิสาหกิจ 
หร ือก ิจการอ ื ่นของรั ฐโดยตรงหร ือโดยปร ิ ยาย  
จากผ ู ้ ม ีอ  านาจร ัฐให ้ด  าเน ินการตามกฎหมาย 
“ผู ้เส ียหาย” หมายความว่า บุคคลซึ ่งได้ร ับความ
เสียหายจากการละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และให้
หมายความรวมถึงคู่สมรส คู่ชีวิต ผู้บุพการี ผู้สืบสันดาน 
ผู้ซึ ่งอยู ่กินฉันสามีภริยาซึ ่งมิได้จดทะเบียนสมรส ผู้
อุปการะและผู้อยู ่ในอุปการะของผู้ถูกกระท าละเมิด
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ รวมไปถึงผู้รับมอบอ านาจจาก
ผู ้เส ียหาย “องค์กรตุลาการ” หมายความว่า ศาล
ยุติธรรม ศาลรัฐธรรมนูญ ศาลปกครอง และศาลทหาร 
“คณะกรรมการ” หมายความถึง คณะกรรมการสิทธิ
มน ุษยชนแห ่งชาต ิ  “ส  าน ักงาน” หมายความว่ า 
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ “การ
ด าเนินคดีแบบกลุ ่ม” หมายความว่า การด าเนินคดี
ละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ที่องค์กรตุลาการอนุญาต
ให้เสนอค าฟ้องต่อองค์กรตุลาการเพื่อให้มีค าพิพากษา
คุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้เสียหายหลายคน

ที่มีคู่ความคนเดียวกันจากการกระท าครั้งเดียวกัน โดย
อาจตั้งตัวแทนของกลุ่มขึ้นด าเนินคดีแทนก็ได้ “วิถีการ
ด ารงชีวิต” หมายความว่า การก าหนดแนวทางการใช้
ชีวิตของตนที่เป็นกิจวัตรประจ าวันของแต่ละบุคคล 
ที่มีรูปแบบเป็นไปตามประเพณีวัฒนธรรม ความเช่ือ 
ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม การอบรม
ศึกษาของบุคคลนั้น ที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามยุค
สมัย และ “ความร้ายแรง” หมายความว่า การท าให้เกิด
ความเสียหายต่อบุคคลอื่นที่มีลักษณะสกัดกั้นศักยภาพ
ของชีวิต และขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอัน
ดีของประชาชน  

หมวด 1 การละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และ
สิทธิขั ้นพื้นฐาน ซึ่งเป็นหมวดที่บัญญัติองค์ประกอบ 
การกระท าความผิดฐานละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
และองค์ประกอบการกระท าความผิดฐานละเมิดสิทธิขั้น
พื้นฐาน และข้อละเว้นความรับผิดฐานละเมิดศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์และฐานละเมิดสิทธิข้ันพื้นฐาน 

หมวด 2 องค์กรคุ ้มครองศักดิ์ศร ีความเป็น
มนุษย์ ซึ ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 องค์กรการ
คุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ที่ก าหนดอ านาจและ
หน้าที่ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ และ
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เพิ่มเติม 
ส่วนที ่ 2 การด าเนินการคุ ้มครองศักดิ ์ศรีความเป็น
มนุษย์ ที่ก าหนดสิทธิของผู้เสียหายในการด าเนินคดี ไม่
ว่าจะเป็นสิทธิร้องเรียน ร้องทุกข์ กล่าวโทษ ฟ้องร้อง
ด าเนินคดี, สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายหรือสินไหมทดแทน
, สิทธิขอไกล่เกลี ่ยก่อนฟ้องคดี หรือระหว่างการ
พ ิจารณาคด ี  และส ิทธ ิมอบอ  านาจให ้บ ุคคลอื่น
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ด าเนินการแทนตน หลักเกณฑ์ในการด าเนินการแทน
ผู้ถูกกระท าละเมิดทั้งตามฐานะทางครอบครัวและการ
มอบอ านาจให้ด าเนินการแทน หน้าที่ของคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนในการรับเรื ่องและด าเนินการในการ
ด าเนินการเพื่อคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ในกรณี
เจ้าหน้าที่รัฐเป็นผู้กระท าละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
และกรณีประชาชนเป็นผู้กระท าละเมิดศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ การส ่งเร ื ่องให ้พนักงานอัยการหรือ
เจ้าหน้าที่คุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ด าเนินคดี
แทนผู้เสียหาย การทบทวนค าสั่งไม่ฟ้องของพนักงาน
อัยการ ส่วนที่ 3 การระงับข้อพิพาทและพิจารณาคดี  
ที่ก าหนดให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ให้องค์กรตุลาการ
พิจารณาการกระท าผิดฐานละเมิดศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์และฐานละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานไปพร้อมกับการ
กระท าความผิดตามกฎหมายเฉพาะอื่น  

หมวด 3 บทก าหนดโทษ ที่ก าหนดอัตราโทษ
ตามความร้ายแรงของการกระท าละเมิดศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์หรือฐานละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน ทั้งนี้ เพื่อให้

การบังคับใช้กฎหมายมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ความเป็นธรรม จึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดบทลงโทษ 
บทลดโทษ เพิ่มโทษ และยกเว้นโทษ ไว้ในกฎหมาย 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ให้มีการน ากฎหมายต้นแบบว่าด้วยการ
คุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์จากการวิจัยไปตรา
เป็นกฎหมายตามกระบวนการทางนิติบัญญัติเพื่อให้มี
การใช้บังคับ 

2. ให้มีการน ากฎหมายต้นแบบว่าด้วยการ
คุ ้มครองศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์จากการวิจ ัยไป
พัฒนาในส่วนของกฎหมายที่ให้การคุ้มครองศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ของบุคคลประเภทต่าง ๆ เช่น สตรี 
เด็ก คนพิการ ผู้สูงอายุ เกษตรกรและคนใช้แรงงาน 
ความหลากหลายทางเพศ ฯลฯ ให้มีชัดเจน ซึ่งแต่ละ
เรื่องมีรายละเอียดของสิทธิที่ต้องรับรองและคุ้มครอง
ที่แตกต่างกันไป 
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สถานการณ์ทางกาตลาด (SWOT ANALYSIS) และส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 4P’sและ
ประมวลผลวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยค านวณหาค่าสถิติ ได้แก่ค่าความถี่ (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) พบว่าแอพพลิเคชั่น Facebook ด้านประเภทเนื้อหา พบว่าส่วนใหญ่ (Generation 
Baby Boomer)มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่อง Chatbot ท าให้สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อระหว่าง
ผู้ใช้งานกับเพจ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ QR CORD ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้น อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด น้อยที่สุดคือการจัดท าและพัฒนา Page Facebook สร้างการรับรู้มากข้ึน อยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: การจัดการการตลาด การตลาดดจิิทัล แหล่งท่องเที่ยวเชิงการเรยีนรู ้
 

Abstract 
The objectives of this research were to study digital marketing strategies, public relations 

media development, and increase the potential of applying digital technology to tourist 
attractions and products for the Celadon Glazed Pottery Community Enterprises. Develop the 
Facebook public relations media of the Celadon Glazed Pottery Community Enterprise Group 
3. To publicize the tourist attractions and the products of the Celadon Glazed Pottery 
Community Enterprise Group to be more well-known Qualitative data analysis uses theory. 
Analyze the market situation (SWOT ANALYSIS) and the marketing mix (Marketing mix) or 4P’s 
and analyze it with statistical software packages by calculating the statistics Including frequency 
and percentage (Percentage) found that the Facebook application for content type Found that 
most (Generation Baby Boomer) have the highest opinion about Chatbot, making it quick and 
easy to connect between users and the page. In the highest level, followed by QR CORD which 
makes it more convenient for users Is at the highest level The least is creating and developing 
a Facebook Page to create more awareness. At a high level 
 
Keyword: marketing management, digital marketing, learning tourist attraction 
 

บทน า 

เทคโนโลยีในปัจจุบันเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว 
เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลเหล่านี้เข้ามามีบทบาทส าคัญ

ในการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์เป็นอย่างมาก 
ในปัจจุบันผู ้บริโภคหันมาสนใจและใช้สื ่อออนไลน์
มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการใช้งานผ่าน มือถือสมาร์ท
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โฟน แล็ปท็อป โน้ตบุ๊ก เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว  และเมื่อศึกษาพฤติกรรมของ
ผู ้บริโภคในประเทศไทยมีแนวโน้มใช้อินเตอร์เน็ต
เพิ่มขึ้น และส่วนใหญ่ใช้งานทุกวันใช้เวลาอยู่บนโลก
ออนไลน์ ซึ่งมากกว่าการดูทีวี วิทยุเหมือนในสมัยก่อน 
สื ่อออนไลน์ในปัจจุบันมีหลากหลายไม่ว่าจะเป็น 
Facebook Line Instagram Twitter แต ่ส ่วนใหญ่
ผ ู ้บร ิ โภคน ิยมใช ้ส ื ่อออนไลน ์อย ่าง Facebook 
เนื่องจาก Facebook มีแพลตฟอร์มที่เข้าถึงได้ง่าย
และสะดวกต่อการใช ้งาน ผ ู ้ประกอบการเองก็
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการโฆษณาขายสินค้าของ
ตนเองโดยใช้แพลตฟอร์มนี้ ซึ่งสามารถเข้าถึงผู้บริโภค
ได้อย่างหลากหลาย อีกทั้งการสร้างผลงานผ่านสื่อ
ออนไลน์เป็นไปได้อย่างสะดวกสบายมากขึ้น 

การเดินทางที่แสนยาวนานของเครื่องปั้นดิน-
เผาจากอดีตจนถึงปัจจุบัน ศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์มา
ตั้งแต่สมัย 2000 ปีก่อนจากประเทศจีนสู่ประเทศไทย
ในยุคสุโขทัย และถ่ายทอดมาจนถึงปัจจุบัน อาจารย์
พงศ์ล ักษณ์ สุวรรณมาลี ครูภ ูม ิปัญญาไทย หรือ
หัวหน้ากลุ่มอาชีพเครื่องปั้นดินเผาเคลือบศิลาดล มี
แนวความคิดที่จะสืบสานและถ่ายทอดภูมิปัญญา 
ให้แก่คนรุ่นหลังได้อนุรักษ์ไว้ และยังมีแนวคิดที่จะ
ถ่ายทอดภูมิปัญญา ขั้นตอนการผลิตให้กับกลุ่มชุมชน
ในจังหวัดนครปฐมให้ได้มีอาชีพและมีรายได้เข้าชุมชน
ภายใต้แบรนด์ พงษ์ศรีนคร ศิลาดล ด้วยลวดลายที่
เอกลักษณ์อย่างสีเขียวไข่กาหรือเขียวหยก ลายงาที่
เก ิดข ึ ้นตามธรรมชาต ิ และลวดลายที ่แสดงถึง
ประเพณีและวัฒนธรรมไทยเรื่องราวในประวัติศาสตร์

ท าให้เครื่องปั้นดินเผาเคลือบศิลาดลได้รับความนิยม
และเป็นที่รู ้จักทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ และด้วย
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในระดับชุมชนและการ
ส่งเสริมสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ที่
ภาครัฐให้การสนับสนุน ส่งผลให้เกิดรายได้ เงิน
หมุนเวียนในระดับท้องถิ่นและระดับชุมชนเพิ่มมาก
ขึ้น มีการจัดตั้งเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดิน-
เผาเคลือบศิลาดล เพื ่อขายเป็นผลิตภัณฑ์ช ุมชน
ภายในจังหวัดนครปฐม และได้ท าการลงทะเบียน 
OTOP ระดับห้าดาว  อาจารย์พงศ์ลักษณ์สนใจที่จะ
เปิดโอกาสให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวได้เข้ามาศึกษา
เรียนรู้กระบวนการผลิต และแนะน าภูมิปัญญาไทย
ให้กับกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจ ทางพงษ์ศรีนคร
ศิลาดลเองก็มีสินค้าเครื่องปั้นดินเผามากมายให้กับ
ลูกค้าได้เลือกซื้อ และในปัจจุบัน ยังมีปัญหาด้านการ
จัดการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์
ของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม ด้านการประชาสัมพันธ์
ด้วยสื่อดิจิทัลให้ทันสมัย น่าสนใจ และเป็นที่รู ้จัก
เพิ ่มขึ ้น เพื ่ออาจจะส่งผลให้เกิดรายได้มากยิ ่งขึ้น
ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาการประชาสัมพันธ์ 
โดยใช้สื่อออนไลน์ สื่อดิจิทัลให้มีความน่าสนใจ เพิ่ม
เทคนิคในการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของชุมชน 
เพื่อถ่ายทอดความรู้ให้แก่คนในชุมชน และเพื่อให้คน
ในชุมชนสามารถน าไปพัฒนาหรือประยุกต์ใช้ดิจิทัล
เทคโนโลยีในการจัดท าสื ่อประชาสัมพันธ์ แหล่ง
ท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ของชุมชน สามารถช่วยเพิ่ม
รายได้แก่กลุ่มชุมชนและการรบัรู้ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งประเด็น
ของงานวิจ ัยครั ้งนี ้คือ การจัดการการตลาดและ
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การตลาดดิจิทัลแหล่งท่องเที่ยวเชิงการเรียนรู้ OTOP 
นวัตวิถี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาเคลือบ
ศิลาดล ต าบลสัมปทวน อ าเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม 

 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์ การตลาดดิจิทัล

การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์และการเพิ่มศักยภาพใน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับแหล่งท่องเที่ยว
และผลิตภัณฑ์ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดิน-
เผาเคลือบศิลาดล 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตการศึกษา 
การพัฒนากลุ ่มอาชีพ เป ็นการวิจ ัยโดย

รวบรวมทฤษฎีต่าง ๆ ได้แก่ 1.แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการตลาดแบบดิจิทัล (Digital Marketing) 2.
แนวคิดเกี่ยวกับเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์และ
ประวัต ิของเฟซบุ ๊ก 3.แนวคิดเกี ่ยวกับโปรแกรม
สนทนาอัตโนมัติ (Chat Bot) 4.แนวคิดเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ์ 5.แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 6.
งานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องเป ็นการประย ุกต ์ ใช ้การ
บริหารธุรกิจที่เกี ่ยวกับการบริหารจัดการองค์การ 
การตลาด การจ ัดการเช ิงกลย ุทธ ์  เพ ื ่อมาเป็น
ฐานข้อมูลในการประมวลผล 

ขอบเขตด้านพ้ืนที่  
วิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาเคลือบศิลาดล 

ต าบลสัมปทวน อ าเภอนครชัยศรี 

จังหวัดนครปฐม 1) การถ่ายทอดองค์ความรู ้การ
พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกลุ่มอาชีพ 2) การสร้าง
อาชีพจากภูมิปัญญาท้องถิ่นและการบริหารจัดการ
ประชาสัมพันธ์ให้มีการแพร่หลายมากขึ้น และ 3) 
เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

กลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ 1) กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงเรียนรู้ ผู้ที่

สนใจในการท่องเที่ยวแบบธรรมชาติ เรียนรู้วิถีชีวิตใน
ชุมชนและเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้านแบบดั้งเดิม การ
ท าผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นแบบวิถีชาวบ้าน และ 2) กลุ่ม
ผู้ประกอบการที่สนใจที่จะน าผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจ
ชุมชนเครื่องปั้นดินเผาเคลือบศิลาดล ไปการตกแต่ง
สถานท่ี 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
ในการด าเนินโครงการศึกษาวิจัยเรื ่องการ

จัดการการตลาดและการตลาดดิจิทัลแหล่งท่องเที่ยว
เชิงการเรียนรู้ OTOP นวัตวิถี กลุ ่มวิสาหกิจชุมชน
เครื ่องปั ้นดินเผาเคลือบศิลาดล ต าบลสัมปทวน 
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมโดยมีวิธีด าเนินการ
วิจัย ดังนี ้

แหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า 
1. แหล่งข้อมูลจากการค้นคว้ารวบรวมข้อมูล

เอกสาร บทความและงานวิจัยต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง 
รวมถึงข้อมูลที่เผยแพร่ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต 

2. แหล่งข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยการลง
พื้นที่ในชุมชน สัมภาษณ์ผู้ประกอบการหรือช่างฝีมือ
ใน วิสาหกิจชุมชนเครื ่องปั้นดินเผาเคลือบศิลาดล 



IJBRU Interdisciplinary Management Journal    109 
                                                                                              Buriram Rajabhat University                                               

Vol. 6 No. 1 July – December 2022 
  

 
 

ต าบลสัมปทวน อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเพิ่มเติมจากการที ่ได้
ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเบื้องต้น เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาใช้
ประกอบในการจัดท าสื ่อการตลาดดิจ ิทัลในการ
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ แ ห ล ่ ง เ ร ี ย น ร ู ้ ภ ู ม ิ ป ั ญ ญ า
เครื่องปั้นดินเผาเคลือบศิลาดล  

3. แหล่งข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยก าหนด
กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่พบเห็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 200 ชุด และน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) ได้แก่ ผู้บริโภคสื่อ
ประชาส ัมพ ันธ ์  แหล ่งเร ียนร ู ้ภ ูม ิป ัญญาชุมชน
เครื่องปั้นดินเผาเคลือบศิลาดล ในจังหวัดนครปฐม
กรุงเทพมหานครฯ และจังหวัดอื่นๆ ประกอบด้วย 
กลุ่มผู้ประกอบการ กลุ่มลูกค้าปัจจุบัน กลุ่มลูกค้าใน
อนาคต  

เคร่ืองมือในการวิจัย 
การศึกษาคร ั ้งน ี ้ เป ็นการวิจ ัยเช ิงส  ารวจ 

(Survey research) ใช้แบบสอบถามที ่ผ ู ้ศ ึกษาได้
สร้างขึ้นมาเพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมจาก
กลุ่มตัวอย่าง เพื่อศึกษาการจัดการการตลาดดิจิทัล 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงการเรียนรู้ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เครื ่องปั ้นดินเผาเคลือบศิลาดล ต าบลสัมปทวน 
อ าเภอนครชัยศรีจังหวัดนครปฐม 73210 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
1. ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาได้จากการค้นคว้า

รวบรวมข้อมูล บทความและงานวิจ ัยต่าง ๆ  ที่

เกี่ยวข้องที่มีผู้จัดท าเอาไว้ รวมทั้งข้อมูลจากสิ่งพิมพ์ 
เอกสารทางวิชาการและข้อมูลที ่เผยแพร่ผ่านสื่อ
อ ินเทอร ์เน ็ตต ่าง ๆ ที ่ เก ี ่ยวข้อง รวมถึงการใช้
ประสบการณ์ของผู ้ว ิจัย เพื ่อรวบรวมข้อมูลและ
รายละเอียดต่าง ๆ และน ามาสร้างแบบสอบถามเป็น
รายข้อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้ 

2 .  น  า เสนอต ่ออาจารย ์ท ี ่ ปร ึกษาเพื่ อ
ตรวจสอบความถูกต้อง ความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา 
(Content validity) ของค าถามในแต่ละหัวข้อว่าตรง
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้หรือไม่ 

3. น าเสนอแบบสอบถามที ่ได ้ร ับค ืนจาก
อาจารย์ที ่ปรึกษามาแก้ไขปรับปรุงแลด าเนินการ
จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื ่อน าไปใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งรายละเอียดของ
แบบสอบถามมี 3-ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด 

ตอนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจด้านการพัฒนา
ส ื ่ อการตลาดด ิจิ ท ัล แหล ่ ง เร ียนร ู ้ภ ูม ิป ัญญา
เครื่องปั้นดินเผาเคลือบศิลาดล แบ่งระดับความพอใจ
ออกเป็น 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ มี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเสนอแนะความคิดเหน็อ่ืน ๆ ได้เพิ่มเติม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูล 

ดังนี ้
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1. การเก็บข้อมูลจากเอกสาร และหาข้อมูล
คล้องกับการหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และงานวิจัยท่ี
ผู้ศึกษาไว้ในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้าน 

2. การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม Google 
form 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาหาข้อมูลที่ได้จาก

การตอบแบบสอบถามมารวบรวมและจัดลาดับของ
ข้อมูล พร้อมทั ้งได้ตรวจสอบความครบถ้วน ของ
แบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว จึงนาข้อมูลมาทาการ
วิเคราะห์โดยมีวิธีการวิเคราะห์ ดังนี้  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้ทฤษฎี 
ว ิ เ ค ร า ะห ์ ส ถานการณ์ ท า งก าตลาด  ( SWOT 
ANALYSIS) แ ล ะ ส ่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด 
(Marketing mix) หรือ 4P’s 

2. น  าแบบสอบถามส  าหร ับประมวลผล
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

3.  ประมวลผลข ้อม ูลทางสถ ิต ิ  โดยใ ช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัย และน ามา
เสนอผลการศึกษา โดยน าเสนอข้อมูลเชิงปริมาณ
ประกอบตารางอธิบายข้อมูล แสดงค่าของข้อมูล ดังนี้  

3.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ตอนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยค านวณหาคา่สถติิ 
ได ้แก ่ค ่าความถ ี ่  (Frequency) และค ่าร ้อยละ 
(Percentage) และน าเสนอในรูปตาราง   

3.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ตอนที่ 2 ข้อมูล
ความคิดเห็นด้านการพัฒนาสื่อการตลาดดิจิทัลทาง 
Page Facebook โดยการค านวณหาค่าคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) และ ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และน าเสนอในรูปตาราง โดยใช้เกณฑ์
ตามแนวคิดของเบสท์ (Best)  

3.3 ประมวลผลข ้อม ูลเช ิงล ึกจาก Page 
Facebook และน  ามา เสนอผลการศ ึ กษาโดย
ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอใน
รูปตาราง   

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ตอน

ที ่  1 ข ้อมูลทั ่วไปของผ ู ้ตอบแบบสอบถาม โดย
ค านวณหาค่าสถิติ ได้แก่ค่าความถี ่ (Frequency) 
และค่าร ้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูป
ตาราง   

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ตอน
ที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็น ด้านการพัฒนาสื่อการตลาด
ดิจิทัลแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญา เครื่องปั้นดินเผาเคลือบ
ศิลาดล ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและด้านสื่อ
ดิจิทัล โดยการค านวณหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และน าเสนอในรูปแบบตาราง 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตอน
ที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยสรุปเป็นการ
บรรยายจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิจัย 
การวิจัยโครงการ เรื่องการจัดการการตลาดและ

การตลาดดิจิทัลแหล่งท่องเที่ยวเชิงการเรียนรู้ OTOP 
นวัตวิถี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาเคลือบศิลา
ดล ต าบลสัมปทวน อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
โดยผู้วิจัยจะมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้
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ทฤษฎี วิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด (SWOT 
ANALYSIS) และได้น าข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่เก็บมาได้
จ านวน 200 ชุด ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว การ
วิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
โดยผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลคณะผู้วิจัยใช้ทฤษฎี 

ว ิ เ คราะห ์สถานการณ ์ทางการตลาด ( SWOT 
ANALYSIS) โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1. จุดแข็ง 
1.1 เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ

ความรู้ 
1.2 เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าของชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ 
1.3 เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีแหล่งเรียนรู ้ที่

หลากหลายร ูปแบบ เช ่น การให ้ความร ู ้ เ ร ื ่ อง
เครื่องปั้นดินเผา การสอนปั้นเครื่องปั้นดินเผา การขึ้น
รูปทรงเครื่องปั้นดินเผา และการลงลาย เป็นต้น 

1.4 ท าเลที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ชุมชนสะดวกต่อ
การเดินทาง 

2. จุดอ่อน 
2.1 แหล่งวิสาหกิจชุมชนเครื ่องปั้นดินเผา

เคลือบศิลาดลยังไม่เป็นที่รู้จักมากนัก  

2.2 วิสาหกิจชุมชนเครื ่องปั้นดินเผาเคลือบ
ศิลาดล ขาดเทคโนโลยีที ่สนับสนุนด้านการตลาด
ดิจิตอล 

2.3 แรงงานฝีมือหายาก ช่างปั ้นและช่าง
แกะสลักลายมีเหลืออยู่ไม่กี่คนและเด็กรุ่นหลังไม่ค่อย
สนใจจะฝึกหัดเพื่อเป็นอาชีพหลัก 

3. โอกาส 
3.1 รัฐบาลส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน 
3.2 นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น 
3.3 ร ั ฐบาลกระต ุ ้น ให ้คนไทยเด ินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศ ลดการเดินทางไปต่างประเทศ 
3.4 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค

ในการใช้โซเชียลมีเดียจึงท าให้มีโอกาสในการโปรโห
มดและติดต่อกับแหล่งชุมชนได้ง่ายมากขึ้น 

4. อุปสรรค 
4.1 ภาวะเศรษฐกิจโลกไม่แน่นอนเป็นสาเหตุ

ท าให้นักท่องเที่ยวไม่เดินทางและใช้จ่ายน้อยลง 
4.2 การรับรองนักท่องเที่ยวมากเกินไป อาจ

ท าให้ละเลยการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมกลายเป็น
การท าลายแหล่งท่องเที่ยวโดยไม่รู้ตัว 

4.3 ภัยจากธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศของโลก เช่น หน้าฝน 
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ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลจ าแนกตามอายุ 
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 20-22 ปี (Gen Z : Generation Z ) 37 18.50 
อายุ 23-40 ปี (Gen Y : Generation Y ) 100 50 
อายุ 41-55 ปี (Gen X : Generation X ) 32 16 
อายุ 56-74 ปีข้ึนไป (Generation Baby Boomer) 31 15.50 

รวม 200 100 
 

จากตารางที่ 1 แสดงข้อมูลจ าแนกตามอายุ 
พบว่าส่วนใหญ่มีอายุ 23-40 ปี (Gen Y : Generation 
Y) จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาอายุ 
20 ปีขึ ้นไป (Gen Z : Generation Z ) จ านวน 37 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 รองลงมาอายุ 41-55 ปี 

(Gen X : Generation X ) จ านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16 และน้อยที่สุดคือ อายุ 56-74 ปีขึ ้นไป 
(Generation Baby Boomer) จ านวน 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.50 

 
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Facebook 

ด้านประเภทเนื้อหา X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. Page Facebook มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ 4.24 0.778 มาก 
2. ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความเหมาะสม 4.35 0.662 มาก 
3. การจัดท าและพัฒนา Page Facebook สร้างการรับรูม้าก
ขึ้น 

4.46 0.519 มาก 

4. สะดวกในการเข้าถึง Page Facebook 4.59 0.552 มากที่สุด 
5. QR CORD ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้น 4.53 0.634 มากที่สุด 
6. Chatbot ท าให้สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อระหว่าง
ผู้ใช้งานกับเพจ 

4.49 0.521 มาก 

รวม 4.44 0.101 มาก 
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ข ้อม ูลความคิดเห ็นด ้านการพัฒนาสื่อ
การตลาดดิจิทัล (Gen Z : Generation Z ) 

จากตารางที ่ 2 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Z : 
Generation Z ) มีระดับความคิดเห็นด้านประเภท
เนื้อหาสื่อดิจิทัล Facebook ในภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก ( X = 4.44 , S.D.=0.101) หากพิจารณาราย
ข้อพบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่อง สะดวก

ในการเข้าถึงPage Facebook อยู่ในระดับมากท่ีสุด (

X = 4.59 , S.D.=0.552) รองลองมาเร ื ่อง QR 
CORD ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้น อยู่ใน

ระดับมากที่สุด( X = 4.53 , S.D.=0.634) และน้อย
ที่สุด Page Facebook มีความน่าสนใจและมีความ

น ่ า เ ช ื ่ อ ถ ื อ  อย ู ่ ใ น ร ะด ั บมาก  ( X = 4 . 24  , 
S.D.=0.778) 

 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลเิคชั่น Facebook 

ด้านการน าเสนอเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดยีว 4.78 0.442 มากที่สุด 

2. รูปแบบการน าเสนอภาพตกแตง่ 4.54 0.511 มากที่สุด 

3. รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก 4.76 0.451 มากที่สุด 

4. รูปแบบการน าเสนอแบบวีดิโอ 4.65 0.565 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.057 มากที่สุด 

  
จากตารางที ่ 3 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Z : 

Generation Z )  ม ีระด ับความค ิดเห ็นด ้านการ
น าเสนอเนื้อหา สื่อดิจิทัล Facebook ในภาพรวม อยู่

ในระดับมากที ่ส ุด (𝑥̅=4.68 , S.D.=0.057) หาก
พิจารณารายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
เรื่องรูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดียว อยู่ในระดับ

มากที ่ส ุด(𝑥̅=4.78 , S.D.=0.442) รองลงมาเรื ่อง
รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก อยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅=4.76 , S.D.=0.451) และน้อยที่สุดคือ
รูปแบบการน าเสนอภาพตกแต่ง อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(𝑥̅=4.54 , S.D.=0.511)

 
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลเิคชั่น Instagram 

ด้านประเภทเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. Instagram มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ 4.54 0.617 มากที่สุด 
2. ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความเหมาะสม 4.26 0.763 มาก 
3. การจัดท าและพัฒนา Instagram สร้างการรบัรู้มากข้ึน 4.51 0.501 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลเิคชั่น Instagram (ต่อ) 
ด้านประเภทเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

4. สะดวกในการเข้าถึง Instagram 4.52 0.511 มากที่สุด 
5. การจัดท า เนมแท็ก ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมาก
ขึ้น 

4.31 0.705 มาก 

6. การส่งข้อความสะดวกและรวดเร็วในการตดิต่อ 4.19 0.757 มาก 

รวม 4.39 0.118 มาก 
 

จากตารางที ่ 4 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Z : 
Generation Z ) มีระดับความคิดเห็นด้านประเภท
เนื้อหาสื่อดิจิทัล Instagram ในภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅=4.39 , S.D.=0.118) หากพิจารณารายข้อ
พบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่อง Instagram 
มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅=4.54 , S.D.=0.617) รองลงมาคือสะดวกใน

การเข้าถึง Instagram อยู่ในระดับมากท่ีสุด(𝑥̅=4.52 
, S.D.=0.511) และน้อยที ่ส ุดคือการส่งข้อความ
สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อ อยู ่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.19 , S.D.=0.757)

 
ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลเิคชั่น Instagram 

ด้านการน าเสนอเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดยีว 4.79 0.432 มากที่สุด 
2. รูปแบบการน าเสนอภาพตกแตง่ 4.77 0.445 มากที่สุด 
3. รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก 4.44 0.517 มาก 
4. รูปแบบการน าเสนอแบบวีดิโอ 4.41 0.569 มาก 

รวม 4.60 0.064 มากที่สุด 
  

จากตารางที ่ 5 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Z : 
Generation Z )  ม ีระด ับความค ิดเห ็นด ้านการ
น าเสนอเนื้อหา สื่อดิจิทัล Instagram ในภาพรวม อยู่

ในระดับมากที ่ส ุด (𝑥̅=4.60 , S.D.=0.064) หาก
พิจารณารายข้อพบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุด
เรื่องรูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดียวอยู่ในระดับ

มากที่สุด(𝑥̅=4.79 , S.D.=0.432) รองลงมาคือเรื่อง
รูปแบบการน าเสนอภาพตกแต่ง อยู่ในระดับมากท่ีสุด

(𝑥̅=4.77 , S.D.=0.445) และน้อยที ่ส ุดคือเร ื ่อง
ร ูปแบบการน าเสนอแบบวีด ิโอ อยู ่ในระดับมาก

(𝑥̅=4.41 , S.D.=0.569) 
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ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลเิคชั่น Line 

ด้านประเภทเนื้อหา 𝒙̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. Line มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ 4.54 0.617 มากที่สุด 
2. ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความเหมาะสม 4.22 0.769 มาก 
3. การจัดท าและพัฒนา Line สรา้งการรับรูม้ากขึ้น 4.51 0.504 มากที่สุด 
4. สะดวกในการเข้าถึงตดิต่อผ่านไลน์ Line 4.52 0.511 มากที่สุด 
5. QR CORD ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้น 4.31 0.705 มาก 
6. การตอบข้อความสะดวกและรวดเร็ว 4.19 0.757 มาก 

รวม 4.38 0.118 มาก 

 
จากตารางที ่ 6 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Z : 

Generation Z ) มีระดับความคิดเห็นด้านประเภท
เนื้อหาสื่อดิจิทัล Line ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.38 , S.D.=0.118) หากพิจารณารายข้อพบวา่มี
ระด ับความคิดเห ็นมากที ่ส ุดเร ื ่อง  Line มีความ
น่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมากที่สุด

(𝑥̅=4.54 , S.D.=0.617) รองลงมาคือเรื่องสะดวกใน
การเข้าถึงติดต่อผ่านไลน์ Line อยู่ในระดับมากที่สุด

(𝑥̅=4.52 , S.D.=0.511) และน้อยที่สุดคือเรื่องการ
ตอบข้อความสะดวกและรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก

(𝑥̅=4.19 , S.D.=0.757)

 
ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลเิคชั่น Line 

ด้านการน าเสนอเนื้อหา 𝒙̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดยีว 4.19 0.757 มาก 
2. รูปแบบการน าเสนอภาพตกแตง่ 4.46 0.519 มาก 
3. รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก 4.31 0.705 มาก 
4. รูปแบบการน าเสนอแบบวีดิโอ 4.07 0.848 มาก 

รวม 4.26 0.139 มาก 
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จากตารางที ่ 7 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Z : 
Generation Z )  ม ีระด ับความค ิดเห ็นด ้านการ
น าเสนอเนื้อหาสื ่อดิจิทัล Line ในภาพรวม อยู ่ใน

ระดับมาก (𝑥̅=4.26 , S.D.=0.139) หากพิจารณา
รายข้อพบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที ่ส ุดเรื ่อง
รูปแบบการน าเสนอภาพตกแต่ง อยู ่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.46 , S.D.=0.519) รองลงมาคือเรื ่องรูปแบบ
การน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก อยู ่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.31 , S.D.=0.705) และน้อยที ่ส ุดคือเร ื ่อง
ร ูปแบบการน าเสนอแบบวีด ิโอ อยู ่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.07 , S.D.=0.848)

 
  ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Twitter 

ด้านประเภทเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. Twitter มีความน่าสนใจและมคีวามน่าเชื่อถือ 4.07 0.848 มาก 
2. ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความเหมาะสม 4.24 0.778 มาก 
3. การจัดท าและพัฒนา Twitter สร้างการรับรูม้ากขึ้น 4.31 0.705 มาก 
4. สะดวกในการเข้าถึง Twitter 4.46 0.519 มาก 
5. การจัดท า เนมแท็ก ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งาน
มากขึ้น 

4.40 0.585 มาก 

รวม 4.18 0.135 มาก 

  
จากตารางที ่ 8 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Z : 

Generation Z ) มีระดับความคิดเห็นด้านประเภท
เนื้อหาสื่อดิจิทัล Twitter ในภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅=4.18 , S.D.=0.135) หากพิจารณารายข้อ
พบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื ่องสะดวกใน

การเข้าถึง Twitter อย ู ่ ในระดับมาก (𝑥̅=4.46 , 

S.D.=0.519) รองลงมาคือเรื่องการจัดท า เนมแท็ก 
ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้น อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅=4.40 , S.D.=0.585) และน้อยที ่สุดเรื ่อง 
Twitter มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅=4.07 , S.D.=0.848) 

 
ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลเิคชั่น Twitter 

ด้านการน าเสนอเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดยีว 4.68 0.511 มากที่สุด 
2. รูปแบบการน าเสนอภาพตกแตง่ 4.19 0.757 มาก 
3. รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก 4.57 0.563 มากที่สุด 
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ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลเิคชั่น Twitter (ต่อ) 

ด้านการน าเสนอเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
4. รูปแบบการน าเสนอแบบวีดิโอ 4.54 0.617 มากที่สุด 

รวม 4.49 0.106 มาก 

  
จากตารางที ่ 9 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Z : 

Generation Z )  ม ีระด ับความค ิดเห ็นด ้านการ
น าเสนอเนื้อหาสื่อดิจิทัล Twitter ในภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅=4.49 S.D.=0.106) หากพิจารณาราย
ข้อพบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่องรูปแบบ
การน าเสนอภาพถ่ายเดียว อยู ่ในระดับมากที ่สุด 

(𝑥̅=4.68 S.D.=0.511) รองลงมาคือเรื่องรูปแบบการ
น าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก อยู่ในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅=4.57 S.D.=0.563) และน้อยที่สุดคือเรื่องรูปแบบ

การน าเสนอภาพตกแต่ง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.19 
S.D.=0.757)

  
ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลในแต่ละแอพพลิเคชั่น 

(Gen Z : Generation Z ) 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

Facebook 
  ด้านประเภทเนื้อหา 
  ด้านการน าเสนอเนื้อหา 

 
4.44 
4.68 

 
0.101 
0.057 

 
มาก 

มากที่สุด 
Instagram 
  ด้านประเภทเนื้อหา 
  ด้านการน าเสนอเนื้อหา 

 
4.39 
4.60 

 
0.118 
0.064 

 
มาก 

มากที่สุด 
Line 
  ด้านประเภทเนื้อหา 
  ด้านการน าเสนอเนื้อหา 

 
4.38 
4.26 

 
0.118 
0.139 

 
มาก 
มาก 

Twitter 
  ด้านประเภทเนื้อหา 
  ด้านการน าเสนอเนื้อหา 

 
4.18 
4.49 

 
0.135 
0.106 

 
มาก 
มาก 

รวม 4.43 0.030 มาก 
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จากตารางที่ 10 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Z : 
Generation Z ) มีระดับความคิดเห็นสื่อดิจิทัลใน
แต่ลแอพพลิเคชั ่น ในภาพรวม อยู ่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.43 , S.D.=0.030) หากพิจารณารายข้อพบวา่มี
ระด ับความคิดเห ็นมากที ่ส ุดเร ื ่องแอพพลิเคช่ัน 
Facebook ด้านการน าเสนอเนื้อหาอยู่ในระดับมาก

ท ี ่ส ุด (𝑥̅=4.68  , S.D.=0.057)  รองลงมาเร ื ่อง
แอพพลิเคชั่น Instagram ด้านประเภทการน าเสนอ

เนื้อหา อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.60 , S.D.=0.064) 
และน้อยที่สุงคือแอพพลิเคชั่น Twitter ด้านประเภท

เนื้อหา อยู่ในระดับมาก(𝑥̅=4.18 , S.D.=0.135)

 
ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Facebook 

ด้านประเภทเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. Page Facebook มีความน่าสนใจและมีความ
น่าเชื่อถือ 

4.65 0.565 มากที่สุด 

2. ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความเหมาะสม 4.31 0.705 มาก 
3. การจัดท าและพัฒนา Page Facebook สร้างการรับรู้
มากขึ้น 

4.33 0.687 มาก 

4. สะดวกในการเข้าถึง Page Facebook 4.39 0.600 มาก 
5. QR CORD ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้น 4.59 0.552 มากที่สุด 
6. Chatbot ท าให้สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อ
ระหว่างผู้ใช้งานกับเพจ 

4.82 0.410 มากที่สุด 

รวม 4.52 0.107 มากที่สุด 

จากตารางที ่ 11 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Y : 
Generation Y ) มีระดับความคิดเห็นด้านประเภท
เนื้อหาสื่อดิจิทัล Facebook ในภาพรวม อยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅=4.52 S.D.=0.107) หากพิจารณาราย
ข้อพบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่อง Chatbot 
ท าให้สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อระหว่างผู้ใช้งาน

กับเพจ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.82 S.D.=0.410) 
รองลงมาคือเรื่อง Page Facebook มีความน่าสนใจ

และมีความน่าเช่ือถือ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.65 
S.D.=0.565) และน้อยที่สุดคือเรื ่องข้อมูลข่าวสาร
เนื ้อหาต่างๆ มีความเหมาะสม อยู ่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.31 S.D.=0.705)
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ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Facebook 

ด้านการน าเสนอเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดยีว 4.51 0.501 มากที่สุด 
2. รูปแบบการน าเสนอภาพตกแตง่ 4.19 0.757 มาก 
3. รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก 4.68 0.511 มากที่สุด 
4. รูปแบบการน าเสนอแบบวีดิโอ 4.49 0.521 มาก 

รวม 4.47 0.123 มาก 

 
จากตารางที ่ 12 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Y : 

Generation Y )  ม ีระด ับความค ิดเห ็นด ้านการ
น าเสนอเนื้อหาสื่อดิจิทัล Facebookในภาพรวม อยู่

ในระดับมาก (𝑥̅=4.47 S.D.=0.123) หากพิจารณา
รายข้อพบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที ่ส ุดเรื ่อง
รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิกอยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅=4.68 S.D.=0.511) รองลงมาคือเรื่อง 
รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดียว อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅=4.51S.D.=0.501) และน้อยที่สุดคือเรื ่อง
รูปแบบการน าเสนอภาพตกแต่ง อยู ่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.19 S.D.=0.757)

 
ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Instagram 

ด้านประเภทเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. Instagram มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ 4.65 0.539 มากที่สุด 
2. ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความเหมาะสม 4.27 0.753 มาก 
3. การจัดท าและพัฒนา Instagram สร้างการรบัรู้มากข้ึน 4.39 0.600 มาก 
4. สะดวกในการเข้าถึง Instagram 4.63 0.533 มากที่สุด 
5. การจัดท า เนมแท็ก ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมาก
ขึ้น 

4.22 0.769 มาก 

6. การส่งข้อความสะดวกและรวดเร็วในการตดิต่อ 4.39 0.600 มาก 
รวม 4.43 0.104 มาก 

  
จากตารางที ่ 13 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Y : 

Generation Y ) มีระดับความคิดเห็นด้านประเภท
เนื้อหาสื่อดิจิทัล Instagram ในภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅=4.43 S.D.=0.104) หากพิจารณารายข้อ
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พบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่อง Instagram 
มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅=4.65S.D.=0.539) รองลงมาคือเรื่องสะดวก
ในการเข ้าถ ึง Instagram อย ู ่ ในระด ับมากที ่สุด 

(𝑥̅=4.63 S.D.=0.533) และน้อยที่สุดคือเรื ่องการ
จัดท า เนมแท็ก ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมาก

ขึ้นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.22 S.D.=0.769)

 
ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Instagram 

ด้านการน าเสนอเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดยีว 4.47 0.520 มาก 
2. รูปแบบการน าเสนอภาพตกแตง่ 4.19 0.757 มาก 
3. รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก 4.65 0.565 มากที่สุด 
4. รูปแบบการน าเสนอแบบวีดิโอ 4.49 0.521 มาก 

รวม 4.45 0.113 มาก 
  

จากตารางที ่ 14 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Y : 
Generation Y )มีระดับความคิดเหน็ด้านการน าเสนอ
เนื้อหาสื่อดิจิทัล Instagramในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅=4.45 S.D.=0.113) หากพิจารณารายข้อ
พบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่องรูปแบบการ
น าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก อยู่ในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅=4.65 S.D.=0.565) รองลงมาคือเรื ่อง รูปแบบ

การน าเสนอแบบวีดิโอ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.49 
S.D.=0.521) และน้อยที ่ส ุดคือเรื ่องร ูปแบบการ

น าเสนอภาพตกแต่ง อยู ่ในระดับมาก (𝑥̅=4.19 
S.D.=0.757)

 
ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Line 

ด้านประเภทเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. Line มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ 4.30 0.716 มาก 
2. ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความเหมาะสม 4.27 0.753 มาก 
3. การจัดท าและพัฒนา Line สรา้งการรับรูม้ากขึ้น 4.24 0.778 มาก 
4. สะดวกในการเข้าถึงตดิต่อผ่านไลน์ Line 4.19 0.757 มาก 
5. QR CORD ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้น 4.10 0.860 มาก 
6. การตอบข้อความสะดวกและรวดเร็ว 4.00 0.891 มาก 

รวม 4.18 0.068 มาก 
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จากตารางที ่ 15 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Y : 
Generation Y ) มีระดับความคิดเห็นด้านประเภท 
เนื้อหาสื่อดิจิทัล Line ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.18 S.D.=0.068) หากพิจารณารายข้อพบว่ามี
ระด ับความคิดเห ็นมากที ่ส ุดเร ื ่อง  Line มีความ
น่าสนใจและมีความน่าเชื ่อถือ อยู ่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.30 S.D.=0.716) รองลงมาคือเร ื ่องข ้อมูล
ข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความเหมาะสม อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅=4.27 S.D.=0.753) และน้อยที่สุดคือเรื่อง 
การตอบข้อความสะดวกและรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.00 S.D.=0.891)

 
ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Line 

ด้านการน าเสนอเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดยีว 4.45 0.518 มาก 
2. รูปแบบการน าเสนอภาพตกแตง่ 4.28 0.756 มาก 
3. รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก 4.38 0.614 มาก 
4. รูปแบบการน าเสนอแบบวีดิโอ 4.55 0.608 มากที่สุด 

รวม 4.42 0.114 มาก 
 

จากตารางที ่ 16 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Y : 
Generation Y )  ม ีระด ับความค ิดเห ็นด ้านการ
น าเสนอเนื้อหาสื ่อดิจิทัล Line ในภาพรวม อยู ่ใน

ระดับมาก (𝑥̅=4.42 S.D.=0.114) หากพิจารณาราย
ข้อพบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่องรูปแบบ
การน  าเสนอแบบว ีด ิ โอ อย ู ่ ในระด ับมากที ่สุด 

(𝑥̅=4.55 S.D.=0.608) รองลงมาคือเรื่องรูปแบบการ

น าเสนอภาพถ่ายเดียว อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.45 
S.D.=0.518) และน้อยที ่ส ุดคือเรื ่องร ูปแบบการ

น าเสนอภาพตกแต่ง อยู ่ในระดับมาก (𝑥̅=4.28 
S.D.=0.756)

 
ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Twitter 

ด้านประเภทเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. Twitter มีความน่าสนใจและมคีวามน่าเชื่อถือ 3.88 0.793 มาก 
2. ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความเหมาะสม 3.96 0.867 มาก 
3. การจัดท าและพัฒนา Twitter สร้างการรับรูม้ากขึ้น 4.19 0.757 มาก 
4. สะดวกในการเข้าถึง Twitter 3.84 0.779 มาก 
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ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Twitter (ต่อ) 
ด้านประเภทเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

5. การจัดท า เนมแท็ก ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งาน
มากขึ้น 

3.98 0.879 มาก 

รวม 3.97 0.055 มาก 

 
จากตารางที ่ 17 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Y : 

Generation Y ) มีระดับความคิดเห็นด้านประเภท
เนื้อหาสื่อดิจิทัล Twitter ในภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅=3.97 S.D.=0.055) หากพิจารณารายข้อ
พบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื ่องการจัดท า
และพัฒนา Twitter สร้างการรับรู ้มากขึ ้น อยู ่ใน

ระดับมาก(𝑥̅=4.19 S.D.=0.757) รองลงมาคือเรื่อง
การจัดท า เนมแท็ก ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งาน

มากขึ้น อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.98 S.D.=0.879) และ
น้อยที่สุดคือเรื่อง สะดวกในการเข้าถึง Twitter อยู่ใน

ระดับมาก(𝑥̅=3.84 S.D.=0.779)

 
ตารางที่ 18 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Twitter 

ด้านการน าเสนอเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดยีว 4.18 0.766 มาก 
2. รูปแบบการน าเสนอภาพตกแตง่ 4.39 0.607 มาก 
3. รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก 4.24 0.778 มาก 
4. รูปแบบการน าเสนอแบบวีดิโอ 4.02 0.899 มาก 

รวม 4.21 0.120 มาก 

  
จากตารางที ่ 18 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Y : 

Generation Y )  ม ีระด ับความค ิดเห ็นด ้านการ
น าเสนอเนื้อหาสื่อดิจิทัล Twitter ในภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅=4.21 S.D.=0.120) หากพิจารณาราย
ข้อพบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่องรูปแบบ

การน าเสนอภาพตกแต่ง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.39 

S.D.=0.607) รองลงมาคือเรื่องรูปแบบการน าเสนอ

ภาพอินโฟกราฟฟิก อยู ่ ในระดับมาก ( 𝑥̅=4.24 
S.D.=0.778) และน้อยที ่ส ุดคือเรื ่องร ูปแบบการ

น  าเสนอแบบว ีด ิ โอ อย ู ่ ในระดับมาก (𝑥̅=4.02 
S.D.=0.899)
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ตารางที่ 19 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลในแต่ละแอพพลิเคชั่น 

(Gen Y : Generation Y ) 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
Facebook 
  ด้านประเภทเนื้อหา 
  ด้านการน าเสนอเนื้อหา 

 
4.52 
4.47 

 
0.107 
0.123 

 
มากที่สุด 

มาก 
Instagram 
  ด้านประเภทเนื้อหา 
  ด้านการน าเสนอเนื้อหา 

 
4.43 
4.45 

 
0.104 
0.113 

 
มาก 
มาก 

Line 
  ด้านประเภทเนื้อหา 
  ด้านการน าเสนอเนื้อหา 

 
4.18 
4.42 

 
0.068 
0.114 

 
มาก 
มาก 

Twitter 
  ด้านประเภทเนื้อหา 
  ด้านการน าเสนอเนื้อหา 

 
3.97 
4.21 

 
0.055 
0.120 

 
มาก 
มาก 

รวม 4.33 0.025 มาก 
  

จากตารางที ่ 19 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Y : 
Generation Y ) มีระดับความคิดเห็นสื่อดิจิทัลในแต่
ละแอพพล ิเคช ั ่น ในภาพรวม อย ู ่ ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.33 , S.D.=0.025) หากพิจารณารายข้อพบวา่มี
ระด ับความคิดเห ็นมากที ่ส ุดเร ื ่องแอพพลิเคช่ัน 
Facebook ด้านประเภทเนื้อหาอยู่ในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅=4.52 , S.D.=0.107) รองลงมาเรื่องแอพพลิเคช่ัน 
Instagram ด้านประเภทการน าเสนอเนื้อหา อยู่ใน

ระดับมากที ่ส ุด(𝑥̅=4.45 , S.D.=0.113) และน้อย
ที่สุดคือแอพพลิเคชั่น Twitter ด้านประเภทเนื้อหา 

อยู่ในระดับมาก(𝑥̅=3.97 , S.D.=0.055)

 
ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Facebook 

ด้านประเภทเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. Page Facebook มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ 4.65 0.565 มากที่สุด 
2. ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความเหมาะสม 4.35 0.662 มาก 
3. การจัดท าและพัฒนา Page Facebook สร้างการรับรูม้ากขึ้น 4.63 0.533 มากที่สุด 
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ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Facebook (ต่อ) 
ด้านประเภทเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

4. สะดวกในการเข้าถึง Page Facebook 4.72 0.474 มากที่สุด 
5. QR CORD ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้น 4.53 0.634 มากที่สุด 
6. Chatbot ท าให้สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อระหว่าง
ผู้ใช้งานกับเพจ 

4.52 0.511 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.073 มากที่สุด 

  
จากตารางที่ 20 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen X : 

Generation X ) มีระดับความคิดเห็นด้านประเภท
เนื้อหาสื่อดิจิทัล Facebook ในภาพรวม อยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅=4.57 S.D.=0.073) หากพิจารณาราย
ข้อพบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่องสะดวกใน
การเข้าถึง Page Facebook อยู่ในระดับมากที ่สุด

(𝑥̅=4.72 S.D.=0.474) รองลงมาคือเร ื ่อง Page 
Facebook มีความน่าสนใจและมีความน่าเช่ือถือ อยู่

ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.65 S.D.=0.565) และน้อย
ที ่ส ุดคือเรื ่อง ข้อมูลข่าวสารเนื ้อหาต่างๆ มีความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.35 S.D.=0.662)

 
ตารางที่ 21 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Facebook 

ด้านการน าเสนอเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดยีว 4.39 0.607 มาก 
2. รูปแบบการน าเสนอภาพตกแตง่ 4.38 0.614 มาก 
3. รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก 4.62 0.554 มากที่สุด 
4. รูปแบบการน าเสนอแบบวีดิโอ 4.12 0.869 มาก 

รวม 4.38 0.141 มาก 
 

จากตารางที่ 21 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen X : 
Generation X )  ม ีระด ับความค ิดเห ็นด ้านการ
น าเสนอเนื้อหาสื่อดิจิทัล Facebook ในภาพรวม อยู่

ในระดับมาก (𝑥̅=4.38 S.D.=0.141) หากพิจารณา
รายข้อพบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที ่ส ุดเรื ่อง

รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก อยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅=4.62 S.D.=0.554) รองลงมาคือเรื่อง
รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดียว อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.39 S.D.=0.607) และน้อยที่สุดคือเรื่องรูปแบบ

การน าเสนอแบบวีดิโอ (𝑥̅=4.12 S.D.=0.869) 
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ตารางที่ 22 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Instagram 

ด้านประเภทเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. Instagram มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ 4.37 0.629 มาก 
2. ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความเหมาะสม 4.18 0.766 มาก 
3. การจัดท าและพัฒนา Instagram สร้างการรบัรู้มากข้ึน 4.37 0.629 มาก 
4. สะดวกในการเข้าถึง Instagram 4.60 0.531 มากที่สุด 
5. การจัดท า เนมแท็ก ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้น 4.48 0.511 มาก 
6. การส่งข้อความสะดวกและรวดเร็วในการตดิต่อ 4.36 0.642 มาก 

รวม 4.39 0.091 มาก 
  

จากตารางที่ 22 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen X : 
Generation X ) มีระดับความคิดเห็นด้านประเภท
เนื้อหาสื่อดิจิทัล Instagram ในภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅=4.39 S.D.=0.091) หากพิจารณารายข้อ
พบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื ่องสะดวกใน

การเข้าถึง Instagram อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.60 

S.D.=0.531) รองลงมาคือเรื่องการจัดท า เนมแท็ก 
ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้น อยู่ในระดับ

มาก(𝑥̅=4.48 S.D.=0.511) และน้อยที่สุดเรื่องข้อมูล
ข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความเหมาะสม อยู่ในระดับ

มาก(𝑥̅=4.18 S.D.=0.766)

 
ตารางที่ 23 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Instagram 

ด้านการน าเสนอเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดยีว 4.14 0.866 มาก 
2. รูปแบบการน าเสนอภาพตกแตง่ 4.11 0.870 มาก 
3. รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก 4.47 0.520 มาก 
4. รูปแบบการน าเสนอแบบวีดิโอ 4.45 0.518 มาก 

รวม 4.29 0.202 มาก 
  

จากตารางที่ 23 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen X : 
Generation X )  ม ีระด ับความค ิดเห ็นด ้านการ
น าเสนอเนื้อหาสื่อดิจิทัล Instagram ในภาพรวม อยู่

ในระดับมาก (𝑥̅=4.29 S.D.=0.202) หากพิจารณา
รายข้อพบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที ่ส ุดเรื ่อง
รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก อยู่ในระดับ
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มาก (𝑥̅=4.47 S.D.=0.520) รองลงมาคือเร ื ่อง
ร ูปแบบการน าเสนอแบบวีด ิโอ อยู ่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.45 S.D.=0.518) และน้อยที่สุดคือเรื่องรูปแบบ

การน าเสนอภาพตกแต่ง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.11 
S.D.=0.870) 

 
ตารางที่ 24 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Line 

ด้านประเภทเนื้อหา 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. Line มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ 4.30 0.716 มาก 
2. ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความเหมาะสม 4.27 0.762 มาก 
3. การจัดท าและพัฒนา Line สรา้งการรับรูม้ากขึ้น 4.24 0.778 มาก 
4. สะดวกในการเข้าถึงตดิต่อผ่านไลน์ Line 4.20 0.757 มาก 
5. QR CORD ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้น 4.28 0.756 มาก 
6. การตอบข้อความสะดวกและรวดเร็ว 4.35 0.662 มาก 

รวม 4.27 0.043 มาก 
 

จากตารางที่ 24 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen X : 
Generation X ) มีระดับความคิดเห็นด้านประเภท
เนื้อหาสื่อดิจิทัล Line ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.27 S.D.=0.043) หากพิจารณารายข้อพบว่ามี
ระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื ่องการตอบข้อความ

สะดวกและรวดเร ็ว อยู ่ ในระดับมาก ( 𝑥̅=4.35 

S.D.=0.662) รองลงมาคือเรื่อง Line มีความน่าสนใจ

และมีความน่าเชื ่อถือ อยู ่ในระดับมาก (𝑥̅=4.30 
S.D.=0.716) และน้อยที่สุดคือเรื ่องสะดวกในการ

เข้าถึงติดต่อผ่านไลน์ Line อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.20 
S.D.=0.757)

   
ตารางที่ 25 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Line 

ด้านการน าเสนอเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดยีว 4.39 0.624 มาก 
2. รูปแบบการน าเสนอภาพตกแตง่ 4.42 0.561 มาก 
3. รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก 4.47 0.520 มาก 
4. รูปแบบการน าเสนอแบบวีดิโอ 4.45 0.518 มาก 

รวม 4.43 0.050 มาก 



IJBRU Interdisciplinary Management Journal    127 
                                                                                              Buriram Rajabhat University                                               

Vol. 6 No. 1 July – December 2022 
  

 
 

จากตารางที่ 25 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen X : 
Generation X )  ม ีระด ับความค ิดเห ็นด ้านการ
น าเสนอเนื้อหาสื ่อดิจิทัล Line ในภาพรวม อยู ่ใน

ระดับมาก (𝑥̅=4.43 S.D.=0.050) หากพิจารณาราย
ข้อพบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่องรูปแบบ
การน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก อยู ่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.47 S.D.=0.520) รองลงมาคือเรื่องรูปแบบการ

น  าเสนอแบบว ีด ิ โอ อย ู ่ ในระดับมาก ( 𝑥̅=4.45 
S.D.=0.518) และน้อยที ่ส ุดคือเรื ่อง รูปแบบการ

น าเสนอภาพถ่ายเดียว อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.39 
S.D.=0.624) 

 
ตารางที่ 26 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Twitter 

ด้านประเภทเนื้อหา 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. Twitter มีความน่าสนใจและมคีวามน่าเชื่อถือ 4.20 0.757 มาก 
2. ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความเหมาะสม 4.31 0.710 มาก 
3. การจัดท าและพัฒนา Twitter สร้างการรับรูม้ากขึ้น 4.05 0.906 มาก 
4. สะดวกในการเข้าถึง Twitter 4.22 0.769 มาก 
5. การจัดท า เนมแท็ก ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้น 4.49 0.521 มาก 

รวม 4.25 0.159 มาก 
 

จากตารางที่ 26 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen X : 
Generation X ) มีระดับความคิดเห็นด้านประเภท
เนื้อหาสื่อดิจิทัล Twitter ในภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅=4.25 S.D.=0.159) หากพิจารณารายข้อ
พบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่องการจัดท า 
เนมแท็ก ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้นอยู่

ในระดับมาก(𝑥̅=4.49 S.D.=0.521) รองลงมาคือ
เรื่องข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความเหมาะสม อยู่

ในระดับมาก(𝑥̅=4.31 S.D.=0.710) และน้อยที่สุด
คือเรื่องการจัดท าและพัฒนา Twitter สร้างการรับรู้

มากขึ้น อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.05 S.D.=0.906)

 
ตารางที่ 27 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Twitter 

ด้านการน าเสนอเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดยีว 3.79 0.769 มาก 
2. รูปแบบการน าเสนอภาพตกแตง่ 4.78 0.442 มากที่สุด 
3. รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก 3.99 0.853 มาก 
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ตารางที่ 27 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Twitter (ต่อ) 
ด้านการน าเสนอเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

4. รูปแบบการน าเสนอแบบวีดิโอ 4.00 0.848 มาก 
รวม 4.14 0.195 มาก 

 
จากตารางที่ 27  พบว่าส่วนใหญ่ (Gen X : 

Generation X )  ม ีระด ับความค ิดเห ็นด ้านการ
น าเสนอเนื้อหาสื่อดิจิทัล Twitter ในภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅=4.14 S.D.=0.195) หากพิจารณาราย
ข้อพบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่องรูปแบบ
การน าเสนอภาพตกแต่ง อยู ่ ในระดับมากที ่สุด 

(𝑥̅=4.78 S.D.=0.442) รองลงมาคือเรื่องรูปแบบการ

น  าเสนอแบบว ีด ิ โอ อย ู ่ ในระดับมาก ( 𝑥̅=4.00 
S.D.=0.848) และน้อยที ่ส ุดคือเรื ่องร ูปแบบการ

น าเสนอภาพถ่ายเดียว อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.79 
S.D.=0.769)

 
ตารางที่ 28 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลในแต่ละแอพพลิเคชั่น 

(Gen X : Generation X ) 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

Facebook 
  ด้านประเภทเนื้อหา 
  ด้านการน าเสนอเนื้อหา 

 
4.57 
4.38 

 
0.073 
0.141 

 
มากที่สุด 

มาก 
Instagram 
  ด้านประเภทเนื้อหา 
  ด้านการน าเสนอเนื้อหา 

 
4.39 
4.29 

 
0.091 
0.202 

 
มาก 
มาก 

Line 
  ด้านประเภทเนื้อหา 
  ด้านการน าเสนอเนื้อหา 

 
4.27 
4.43 

 
0.043 
0.050 

 
มาก 
มาก 

Twitter 
  ด้านประเภทเนื้อหา 
  ด้านการน าเสนอเนื้อหา 

 
4.25 
4.14 

 
0.159 
0.195 

 
มาก 
มาก 

รวม 4.34 0.063 มาก 
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จากตารางที่ 28 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen X : 
Generation X ) มีระดับความคิดเห็นสื่อดิจิทัลในแต่
ละแอพพล ิเคช ั ่น ในภาพรวม อย ู ่ ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.34 , S.D.=0.063) หากพิจารณารายข้อพบวา่มี
ระด ับความคิดเห ็นมากที ่ส ุดเร ื ่องแอพพลิเคช่ัน 
Facebook ด้านประเภทเนื้อหา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(𝑥̅=4.57 , S.D.=0.073) รองลงมาเรื่องแอพพลิเคช่ัน 
Line ด้านการน าเสนอเนื ้อหา อยู ่ ในระดับมาก 

( 𝑥̅=4. 4 3  , S.D. =0.050 )  และน ้ อยท ี ่ ส ุ ด คื อ
แอพพลิเคชั่น Twitter ด้านการน าเสนอเนื้อหา อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅=4.14 , S.D.=0.195) 

 
ตารางที่ 29 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Facebook 

ด้านประเภทเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. Page Facebook มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ 4.50 0.501 มากที่สุด 
2. ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความเหมาะสม 4.31 0.710 มาก 
3. การจัดท าและพัฒนา Page Facebook สร้างการรับรูม้าก
ขึ้น 

4.18 0.859 มาก 

4. สะดวกในการเข้าถึง Page Facebook 4.35 0.662 มาก 
5. QR CORD ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้น 4.55 0.608 มากที่สุด 
6. Chatbot ท าให้สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อระหว่าง
ผู้ใช้งานกับเพจ 

4.58 0.553 มากที่สุด 

รวม 4.41 0.127 มาก 
  

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  2 9  พ บ ว ่ า ส ่ ว น ใ ห ญ่  
(Generation Baby Boomer ) มีระดับความคิดเห็น
ด้านประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Facebook ในภาพรวม 

อย ู ่ ในระด ับมาก ( 𝑥̅=4.41 S.D.=0.127)  หาก
พิจารณารายข้อพบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุด
เรื่อง Chatbot ท าให้สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อ
ระหว ่างผ ู ้ ใช ้งานกับเพจ อย ู ่ ในระด ับมากที ่สุด 

(𝑥̅=4.58 S.D.=0.553) รองลงมาคือเรื่อง QR CORD 
ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้น อยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅=4.55 S.D.=0.608) และน้อยที่สุดคือ
เรื ่องการจัดท าและพัฒนา Page Facebook สร้าง

การร ับร ู ้ มากข ึ ้น  อย ู ่ ในระด ับมาก ( 𝑥̅=4.18 
S.D.=0.859)

 
 



130    วารสารสหวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏับุรรีัมย ์
      ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

 

ตารางที่ 30 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Facebook 
ด้านการน าเสนอเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดยีว 4.37 0.629 มาก 
2. รูปแบบการน าเสนอภาพตกแตง่ 4.34 0.675 มาก 
3. รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก 4.45 0.537 มาก 
4. รูปแบบการน าเสนอแบบวีดิโอ 4.42 0.561 มาก 

รวม 4.40 0.063 มาก 
  

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  3 0  พ บ ว ่ า ส ่ ว น ใ ห ญ่  
(Generation Baby Boomer )  มีระดับความคิดเหน็
ด้านการน าเสนอเนื ้อหาสื ่อดิจิทัล Facebook ใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.40 S.D.=0.063) 
หากพิจารณารายข้อพบว่ามีระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุดเรื่องรูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก อยู่

ในระดับมาก (𝑥̅=4.45 S.D.=0.537) รองลงมาคือ
เรื่องรูปแบบการน าเสนอแบบวีดิโอ อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.42 S.D.=0.561) และน้อยที่สุดเรื่องรูปแบบ

การน าเสนอภาพตกแต่ง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.34 
S.D.=0.675)

 
ตารางที่ 31 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Instagram 

ด้านประเภทเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. Instagram มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ 4.45 0.537 มาก 
2. ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความเหมาะสม 4.25 0.773 มาก 
3. การจัดท าและพัฒนา Instagram สร้างการรบัรู้
มากขึ้น 

4.22 0.769 มาก 

4. สะดวกในการเข้าถึง Instagram 4.24 0.778 มาก 
5. การจัดท า เนมแท็ก ท าให้มีความสะดวกต่อ
ผู้ใช้งานมากขึ้น 

4.16 0.851 มาก 

6. การส่งข้อความสะดวกและรวดเร็วในการตดิต่อ 4.20 0.757 มาก 

รวม 4.25 0.107 มาก 
 

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  3 1  พ บ ว ่ า ส ่ ว น ใ ห ญ่  
(Generation Baby Boomer ) มีระดับความคิดเห็น

ด้านประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Instagram ในภาพรวม 

อย ู ่ ในระด ับมาก ( 𝑥̅=4.25  S.D.=0.107)  หาก
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พิจารณารายข้อพบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุด
เร ื ่ อง  Instagram ม ีความน ่าสนใจและม ีความ

น่าเชื ่อถือ อยู่ในระดับมาก(𝑥̅=4.45 S.D.=0.537) 
รองลงมาคือเรื่องข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก(𝑥̅=4.25 S.D.=0.773) 
และน้อยที่สุดคือเรื่อง การจัดท า เนมแท็ก ท าให้มี
ความสะดวกต่อผู ้ใช้งานมากขึ ้นอยู ่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.16 S.D.=0.851)
 

ตารางที่ 32 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Instagram 
ด้านการน าเสนอเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดยีว 4.32 0.699 มาก 
2. รูปแบบการน าเสนอภาพตกแตง่ 4.23 0.760 มาก 
3. รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก 4.10 0.860 มาก 
4. รูปแบบการน าเสนอแบบวีดิโอ 4.29 0.759 มาก 

รวม 4.23 0.067 มาก 
  

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  3 2  พ บ ว ่ า ส ่ ว น ใ ห ญ่  
(Generation Baby Boomer )  มีระดับความคิดเหน็
ด้านการน าเสนอเนื ้อหาสื ่อดิจ ิทัล Instagram ใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.23 S.D.=0.067) 
หากพิจารณารายข้อพบว่ามีระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุดเรื่องรูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดียว อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅=4.32 S.D.=0.699) รองลงมาคือเรื่อง
ร ูปแบบการน าเสนอแบบวีด ิโอ อยู ่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.29 S.D.=0.759) และน้อยที่สุดเรื่อง รูปแบบ
การน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก อยู ่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.10 S.D.=0.860)

 
ตารางที่ 33 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Line 

ด้านประเภทเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. Line มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ 4.55 0.509 มากที่สุด 
2. ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความเหมาะสม 4.47 0.510 มาก 
3. การจัดท าและพัฒนา Line สรา้งการรับรูม้ากขึ้น 4.58 0.553 มากที่สุด 
4. สะดวกในการเข้าถึงตดิต่อผ่านไลน์ Line 4.46 0.519 มาก 
5. QR CORD ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้น 4.65 0.539 มากที่สุด 
6. การตอบข้อความสะดวกและรวดเร็ว 4.45 0.528 มาก 
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ตารางที่ 33 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Line (ต่อ) 
ด้านประเภทเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

รวม 4.53 0.017 มากที่สุด 

  
จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  3 3  พ บ ว ่ า ส ่ ว น ใ ห ญ่  

(Generation Baby Boomer ) มีระดับความคิดเห็น
ด้านประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Line ในภาพรวม อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.53 S.D.=0.017) หากพิจารณา
รายข้อพบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่อง QR 
CORD ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้น อยู่ใน

ระดับมากที่สุด(𝑥̅=4.65 S.D.=0.539) รองลงมาคือ
เรื่อง การจัดท าและพัฒนา Line สร้างการรับรู้มาก

ขึ ้น อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (𝑥̅=4.58 S.D.=0.553) 
และน้อยที่สุดคือเรื่อง การตอบข้อความสะดวกและ

รวดเร็ว อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.45 S.D.=0.528)

 
ตารางที่ 34 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Line 

ด้านการน าเสนอเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดยีว 4.37 0.629 มาก 
2. รูปแบบการน าเสนอภาพตกแตง่ 4.34 0.675 มาก 
3. รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก 4.42 0.561 มาก 
4. รูปแบบการน าเสนอแบบวีดิโอ 4.45 0.537 มาก 

รวม 4.40 0.063 มาก 
  

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  3 4  พ บ ว ่ า ส ่ ว น ใ ห ญ่  
(Generation Baby Boomer )  มีระดับความคิดเหน็
ด้านการน าเสนอเนื้อหาสื่อดิจิทัล Line ในภาพรวม 

อย ู ่ ในระด ับมาก ( 𝑥̅=4.40  S.D.=0.063) หาก
พิจารณารายข้อพบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุด
เรื่อง รูปแบบการน าเสนอแบบวีดิโอ อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.45 S.D.=0.537) รองลงมาคือเรื่องรูปแบบการ
น  าเสนอภาพอ ินโฟกราฟฟ ิก อย ู ่ ในระด ับมาก 

(𝑥̅=4.42 S.D.=0.561) และน้อยที่สุดคือเรื่องรูปแบบ

การน าเสนอภาพตกแต่ง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.34 
S.D.=0.675)
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ตารางที่ 35 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Twitter 

ด้านประเภทเนื้อหา 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. Twitter มีความน่าสนใจและมคีวามน่าเชื่อถือ 4.48 0.520 มาก 
2. ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความเหมาะสม 4.03 0.894 มาก 
3. การจัดท าและพัฒนา Twitter สร้างการรับรูม้ากขึ้น 4.42 0.587 มาก 
4. สะดวกในการเข้าถึง Twitter 4.60 0.531 มากที่สุด 
5. การจัดท า เนมแท็ก ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งาน
มากขึ้น 

4.48 0.520 มาก 

รวม 4.40 0.161 มาก 
  

จ า ก ต า ร า งท ี ่  3 5  พบ ว ่ า ส ่ ว น ใหญ่  
(Generation Baby Boomer ) มีระดับความคิดเห็น
ด้านประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Twitter ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.40 S.D.=0.161) หาก
พิจารณารายข้อพบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุด
เรื่อง สะดวกในการเข้าถึง Twitter อยู่ในระดับมาก

ที ่ส ุด (𝑥̅=4.60 S.D.=0.531) รองลงมาคือเร ื ่อง 
Twitter มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ และ
การจัดท า เนมแท็ก ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งาน

มากขึ้น อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.48 S.D.=0.520) และ
น้อยที่สุดคือเรื่องข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.03 S.D.=0.894)
 

ตารางที่ 36 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Twitter 
ด้านการน าเสนอเนื้อหา 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดยีว 3.82 0.794 มาก 
2. รูปแบบการน าเสนอภาพตกแตง่ 3.76 0.778 มาก 
3. รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก 3.97 0.862 มาก 
4. รูปแบบการน าเสนอแบบวีดิโอ 3.92 0.810 มาก 

รวม 3.87 0.036 มาก 

  
จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  3 6  พ บ ว ่ า ส ่ ว น ใ ห ญ่  

(Generation Baby Boomer )  มีระดับความคิดเหน็
ด ้านการน  าเสนอเน ื ้อหาส ื ่อด ิจ ิท ัล Twitter ใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.87 S.D.=0.036) 
หากพิจารณารายข้อพบว่ามีระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุดเรื่องรูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก อยู่
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ในระดับมาก (𝑥̅=3.97 S.D.=0.862) รองลงมาคือ
เรื่องรูปแบบการน าเสนอแบบวีดิโอ อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=3.92 S.D.=0.810) และน้อยที่สุดคือเรื่องรูปแบบ

การน าเสนอภาพตกแต่ง (𝑥̅=3.76 S.D.=0.778) 
 
ตารางที่ 37 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลในแต่ละแอพพลิเคชั่น 

(Generation Baby Boomer) 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
Facebook 
  ด้านประเภทเนื้อหา 
  ด้านการน าเสนอเนื้อหา 

 
4.41 
4.40 

 
0.127 
0.063 

 
มาก 
มาก 

Instagram 
  ด้านประเภทเนื้อหา 
  ด้านการน าเสนอเนื้อหา 

 
4.25 
4.23 

 
0.107 
0.067 

 
มาก 
มาก 

Line 
  ด้านประเภทเนื้อหา 
  ด้านการน าเสนอเนื้อหา 

 
4.53 
4.40 

 
0.017 
0.063 

 
มากที่สุด 

มาก 
Twitter 
  ด้านประเภทเนื้อหา 
  ด้านการน าเสนอเนื้อหา 

 
4.40 
3.87 

 
0.161 
0.036 

 
มาก 
มาก 

รวม 4.31 0.048 มาก 
  

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  3 7  พ บ ว ่ า ส ่ ว น ใ ห ญ่  
(Generation Baby Boomer) มีระดับความคิดเห็น
สื่อดิจิทัลในแต่ละแอพพลิเคชั่น ในภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅=4.31 , S.D.=0.048) หากพิจารณา
รายข้อพบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที ่ส ุดเรื ่อง
แอพพลิเคชั่น Line ด้านประเภทเนื้อหา อยู่ในระดับ

มากที ่ส ุด (𝑥̅=4.53 , S.D.=0.017) รองลงมาเรื ่อง
แอพพลิเคชั่น Facebook ด้านประเภทเนื้อหา อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅=4.41 , S.D.=0.127) และน้อยที่สุดคือ

แอพพลิเคชั่น Twitter ด้านการน าเสนอเนื้อหา อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅=3.87 , S.D.=0.036) 
 

สรุปผลการวิจัย 

กล ุ ่ มต ั วอย ่ า งจ ากผ ู ้ บ ร ิ โ ภคท ี ่ พบสื่ อ
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ แ ห ล ่ ง เ ร ี ย น ร ู ้ ภ ู ม ิ ป ั ญ ญ า
เครื ่องปั ้นดินเผาเคลือบศิลาดล วิสาหกิจชุมชน
เครื่องปั้นดินเผาเคลือบศิลาดล ในจังหวัดนครปฐม
และกรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ที่ผู้ศึกษา
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ได้สร้างขึ้นมาเพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อศึกษา แหล่งเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาเครื่องปั้นดินเผาเคลือบศิลาดล วิสาหกิจชุมชน
เครื ่องปั ้นดินเผาเคลือบศิลาดล สถิติที ่ใช้ใน การ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
(%) ค่าเฉลี่ย X และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เป็นรายข้อโดยใช้เกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) 

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ข้อมูลความพึงพอใจ
ด้านการพัฒนาสื่อการตลาดดิจิทัล 

พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Z : Generation Z ) มี
ระดับความคิดเห็นด้านประเภทเนื้อหา Facebookใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีระดับความคิดเห็นด้านการ
น าเสนอเนื ้อหา สื ่อดิจ ิทัล Facebook รองมาคือ
Instagram Line Twitter ในภาพรวม อยู ่ในระดับ
มาก  

พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Y : Generation Y ) มี
ระดับความคิดเห็นด้านประเภทเนื้อหา Facebookใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีระดับความคิดเห็น
ด้านการน าเสนอเนื้อหาสื่อดิจิทัล Facebook รองมา
คือ Instagram Line Twitter ในภาพรวม มีระดับ
ความคิดเห็นด้านการน าเสนอเนื ้อหา สื ่อดิจ ิทัล 
Twitter ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

พบว่าส่วนใหญ่ (Gen X : Generation X ) มี
ระดับความคิดเห็นด้านประเภทเนื้อหาFacebookใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด รองมาคือ Instagram 
Line  Twitter ม ี ระด ับความพ ึ งพอใจด ้ านการ
น าเสนอเนื้อหา สื่อดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

พ บ ว ่ า ส ่ ว น ใ ห ญ ่  ( Generation Baby 
Boomer)มีระดับความคิดเห็นด้านประเภทเนื้อหา 
สื่อดิจิทัล Line ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด รอง
มาคือ Facebook  Instagram Twitter ในภาพรวม
มีระดับความคิดเห็นด้านการน าเสนอเนื ้อหา สื่อ
ดิจิทัล อยู่ในระดับมาก 

 

การอภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื ่อง “การจัดการการตลาด
และการตลาดดิจิทัลแหล่งท่องเที่ยวเชิงการเรียนรู้ 
OTOP นวัตวิถี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผา
เคลือบศิลาดล ต าบลสัมปทวน อ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม” สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

พบว ่าส ่ วนใหญ ่ เป ็น เพศหญ ิง  ม ีอา ชีพ 
น ักเร ียน/น ักศ ึกษา อาย ุ   23 – 40 ป ี  (Gen Y : 
Generation Y) และมีรายได้ ต  ่ากว่าหรือเท ่ากับ 
10,000 บาท  

แอพพล ิ เคช ั ่น Facebook ด ้านประเภท
เนื้อหา พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Z : Generation Z)  มี
ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดเรื่อง สะดวกในการเข้าถึง
Page Facebook รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดียว 
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเรื่อง QR CORD และ
รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก ท าให้มีความ
สะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด และ
น้อยที่สุดคือ Page Facebook มีความน่าสนใจและมี
ความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมาก 

แอพพล ิ เคช ั ่ น Instagram ด ้านประเภท
เนื้อหา พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Z : Generation Z) มี
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ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดเรื่อง Instagram รูปแบบ
การน าเสนอภาพถ่ายเดียว มีความน่าสนใจและมี
ความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเรื่อง
สะดวกในการเข้าถึง เรื่องรูปแบบการน าเสนอภาพ
ตกแต่ง Instagram อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อย
ที่สุดคือการส่งข้อความสะดวกและรวดเร็วในการ
ติดต่อ อยู่ในระดับมาก  

แอพพลิเคชั่น Line ด้านการน าเสนอเนื้อหา 
พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Z : Generation Z) มีระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุดเรื่อง Line เรื่อง รูปแบบการ
น าเสนอภาพตกแต่ง มีความน่าสนใจและมีความ
น่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาเรื่องสะดวก
ในการเข้าถึงติดต่อผ่านไลน์ Line เรื่องรูปแบบการ
น าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก อยู่ในระดับมากที่สุด 
และน้อยที่สุดคือการตอบข้อความสะดวกและรวดเร็ว 
อยู่ในระดับมาก 

แอพพลิเคชั ่น Twitter ด้านการน าเสนอ
เนื้อหา พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Z : Generation Z) มี
ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดเรื่อง สะดวกในการเข้าถึง 
Twitter เรื่อง รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดียว อยู่
ในระดับมาก รองลงมาคือการจัดท า เนมแท็กท าใหม้ี
ความสะดวกต่อผู ้ใช้งานมากขึ ้น คือรูปแบบการ
น าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก อยู่ในระดับมาก และ
น้อยที่สุดคือ Twitter มีความน่าสนใจและมีความ
น่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมาก  

แอพพล ิ เคช ั ่น Facebook ด ้านประเภท
เนื้อหา พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Y : Generation Y ) มี
ระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื ่อง Chatbot ท าให้
สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อระหว่างผู้ใช้งานกับ
เพจอยู่ในระดับมากที่สุด เรื่อง รูปแบบการน าเสนอ

ภาพอินโฟกราฟฟิก รองลงมาคือ Page Facebook 
มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ คือรูปแบบการ
น าเสนอภาพถ่ายเดียว อยู่ในระดับมากท่ีสุด และน้อย
ที่สุดคือข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก 

แอพพล ิ เคช ั ่ น Instagram ด ้านประเภท
เนื้อหา พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Y : Generation Y ) มี
ระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่อง Instagram มีความ
น่าสนใจและมีความน่าเชื ่อถือ เรื ่อง รูปแบบการ
น าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือสะดวกในการเข้าถึง Instagram รูปแบบ
การน าเสนอแบบวีดิโอ อยู่ในระดับมากท่ีสุด และน้อย
ที่สุดคือการจัดท า เนมแท็ก ท าให้มีความสะดวกต่อ
ผู้ใช้งานมากขึ้น อยู่ในระดับมาก 

แอพพลิเคชั่น Line ด้านการน าเสนอเนื้อหา 
พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Y : Generation Y ) มีระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุดเรื่อง Line มีความน่าสนใจและ
มีความน่าเชื่อถือเรื่อง รูปแบบการน าเสนอแบบวีดิโอ 
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือข้อมูลข่าวสารเนื้อหา
ต่างๆ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และน้อยท่ีสุด
คือ การตอบข้อความสะดวกและรวดเร็วอยู่ในระดับ
มาก 

แอพพลิเคชั ่น Twitter ด้านการน าเสนอ
เนื้อหา พบว่าส่วนใหญ่ (Gen Y : Generation Y ) มี
ระดับความคิดเห็นมากที ่ส ุดเรื ่อง การจัดท าและ
พัฒนา Twitter สร้างการรับรู้มากขึ้น เรื่อง รูปแบบ
การน าเสนอภาพตกแต่ง อยู่ในระดับมากรองลงมาคือ
การจัดท า เนมแท็ก รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟ
กราฟฟิก ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้น อยู่
ในระดับมาก  
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แอพพล ิ เคช ั ่น Facebook ด ้านประเภท
เนื้อหา พบว่าส่วนใหญ่ (Gen X : Generation X ) มี
ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดเรื่อง สะดวกในการเข้าถึง 
Page Facebook อยู่ในระดับมากที่สุดเรื่อง รูปแบบ
การน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก รองลงมาคือPage 
Facebook มีความน่าสนใจและมีความน่าเช่ือถือ คือ
รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดียว อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และน้อยที่สุดคือข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มี
ความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 

แอพพล ิ เคช ั ่ น Instagram ด ้านประเภท
เนื้อหา พบว่าส่วนใหญ่ (Gen X : Generation X ) มี
ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดเรื่อง สะดวกในการเข้าถึง 
Instagram เร ื ่อง ร ูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟ
กราฟฟิก อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือการจัดท า
เนมแท็ก ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้น อยู่
ในระดับมากและน้อยที่สุดข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ 
คือรูปแบบการน าเสนอแบบวีดิโอ มีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก                 

แอพพลิเคชั่น Line ด้านการน าเสนอเนื้อหา 
พบว่าส่วนใหญ่ (Gen X : Generation X ) มีระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุดเรื่อง การตอบข้อความสะดวก
และรวดเร็ว เรื ่อง รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟ
กราฟฟิก อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ Line มีความ
น่าสนใจและมีความน่าเช ื ่อถ ือ ค ือร ูปแบบการ
น าเสนอแบบวีดิโอ อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือ
สะดวกในการเข้าถึงติดต่อผ่านไลน์ Line อยู่ในระดับ
มาก 

แอพพลิเคชั ่น Twitter ด้านการน าเสนอ
เนื้อหา พบว่าส่วนใหญ่ (Gen X : Generation X ) มี
ระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่อง การจัดท า เนมแท็ก 
ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้นเรื่อง รูปแบบ
การน าเสนอภาพตกแต่ง อยู่ในระดับมากรองลงมาคือ
ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความเหมาะสม อยู่ใน
ระดับมากคือรูปแบบการน าเสนอแบบวีดิโอ สร้างการ
รับรู้มากขึ้น อยู่ในระดับมาก 

แอพพลิเคชั ่น Twitter ด้านการน าเสนอ
เนื้อหา พบว่าส่วนใหญ่ (Gen X : Generation X ) มี
ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดเรื่อง รูปแบบการน าเสนอ
ภาพตกแต่ง เรื่อง Chatbot ท าให้สะดวกและรวดเร็ว
ในการติดต่อระหว่างผู้ใช้งานกับเพจ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือรูปแบบการน าเสนอแบบวีดิโอ อยู่
ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือรูปแบบการน าเสนอ
ภาพถ่ายเดียว อยู่ในระดับมาก 

แอพพล ิ เคช ั ่น Facebook ด ้านประเภท
เ น ื ้ อ ห า  พบ ว ่ า ส ่ ว น ให ญ ่  ( Generation Baby 
Boomer)ม ีระด ับความค ิดเห ็นมากท ี ่ ส ุด เร ื ่อง 
Chatbot ท าให้สะดวกและรวดเร ็วในการติดต่อ
ระหว ่างผ ู ้ ใช ้งานก ับเพจอย ู ่ ในระด ับมากท ี ่สุด 
รองลงมาคือ QR CORD ท าให้ม ีความสะดวกต่อ
ผู้ใช้งานมากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด น้อยที่สุดคือ
การจัดท าและพัฒนา Page Facebook สร้างการ
รับรู้มากขึ้น อยู่ในระดับมาก 

แอพพล ิ เคช ั ่ น Instagram ด ้านประเภท
เ น ื ้ อ ห า  พบ ว ่ า ส ่ ว น ให ญ ่  ( Generation Baby 
Boomer)ม ีระด ับความค ิดเห ็นมากท ี ่ ส ุด เร ื ่อง 
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Instagram มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื ่อถือ 
เรื่อง รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดียว อยู่ในระดับ
มากรองลงมาคือข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความ
เหมาะสม อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือ การ
จัดท าเนมแท็ก ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมาก
ขึ้น อยู่ในระดับมาก 

แอพพลิเคชั่น Line ด้านการน าเสนอเนื้อหา 
พบว ่าส ่วนใหญ ่ (Generation Baby Boomer) มี
ระดับ ความคิดเห็นมากที่สุดเรื่อง QR CORD ท าให้มี
ความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้นเรื ่อง รูปแบบการ
น าเสนอแบบวีดิโอ อยู่ในระดับมากที่สุดรองลงมาคือ 
การจัดท าและพัฒนา Line สร้างการรับรู้มากขึ้น อยู่
ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือการตอบข้อความ
สะดวกและรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก                   

แอพพลิเคชั ่น Twitter ด้านการน าเสนอ
เ น ื ้ อ ห า  พบ ว ่ า ส ่ ว น ให ญ ่  ( Generation Baby 
Boomer) มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่อง รูปแบบ
การน าเสนอแบบวีดิโอ รูปแบบการน าเสนอภาพ
อินโฟกราฟฟิก อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือรูปแบบ
การน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก อยู ่ในระดับมาก 

และน้อยที่สุดคือรูปแบบการน าเสนอภาพตกแต่ง อยู่
ในระดับมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฬารัตน์ ขันแก้ว 
(2561) บทความวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล
และผลการด าเนินงานทางการตลาด” ผลการวิจัย
พบว่า 1) กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลด้านความสามารถ
ในการสร้างเนื้อหาทางการตลาดและด้านการจัดการ
ช่ือเสียงองค์กรออนไลน์มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับผลการด าเนินงานทางการตลาด 2) กล
ยุทธ์การตลาดดิจิทัลด้านการจัดการชื่อเสียงองค์กร
ออนไลน์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
การตระหนักรู้เกี่ยวกับตราสินค้า 3) กลยุทธ์การตลาด
ดิจ ิทัลด้านความสามารถในการสร้างเนื ้อหาทาง
การตลาดและด้านการจัดการชื่อเสียงองค์กรออนไลน์
ม ี ค ว ามส ั มพ ั นธ ์ แ ละผ ลกระทบ เช ิ งบวกกับ
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู ้ซื ้อและผู้ขาย 4) การ
ตระหนักรู้ถึงตราสินค้ามีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับผลการด า เนินงานทางการตลาด และ 5) 
ความส ัมพ ันธ ์อ ันด ีระหว ่างผ ู ้ซ ื ้ อและผ ู ้ขายมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด า 
เนินงานทางการตลาด 
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ข้อแนะน ำในกำรเตรียมต้นฉบับ 
วำรสำรสหวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์  

(Disciplinary Journal of Buriram Rajabhat University) 
 

วารสารสหวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เป็นวารสารวิชาการที่มี
การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัยครอบคลุมศาสตร์ต่างๆ ทาง
สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ ได้แก่ โดย เศรษฐศาสตร์  บัญชี บริหารธุรกิจ การจัดการ 
บริหารทรัพยากรมนุษย์ การเงินการธนาคาร การตลาด คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรม สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ รัฐศาสตร์ รัฐ
ประศาสนศาสตร์ ภาษาอังกฤษ และสาขาอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับสหวิทยาการจัดการ 

มีก าหนดออกปีละ 2 ฉบับ คือ มกราคม – มิถุนายน และ กรกฎาคม – ธันวาคม 
โดยสามารถที่จะตีพิมพ์ฉบับพิเศษได้อีกเพ่ิมเติม ผู้เขียนทุกท่านสามารถส่งบทความวิจัย
หรือบทความวิจัยมาเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ ได้ ผลงานที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์ใน
วารสาร ต้องไม่เคยถูกน าไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารฉบับอ่ืนๆ  มาก่อน และทุกบทความ
จะต้องได้รับการพิจารณาจากผู้ประเมินอิสระจากภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัยใน
สาขาวิชานั้นๆ อย่างน้อย 2 ท่าน และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ บทความ
อาจถูกดัดแปลง แก้ไขค า ส านวน และรูปแบบการน าเสนอตามที่ กองบรรณาธิการ
เห็นสมควร     
วิธีกำรเตรียมต้นฉบับ 

1. กำรพิมพ์ต้น  
    การพิมพ์ต้น ฉบับนั ้นสามารถพิมพ์ เป็นภาษาไทยหรือ  ภาษาอังกฤษ  

โดยที่องค์ประกอบต่างๆ ของ บทความวิจัยหรือบทความวิชาการให้จัดท าตามค าแนะน า
การเตรียมต้นฉบับตามวารสารนี้ การใช้ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ค าศัพท์และซื่อบัญญัติ
ตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน โดยให้หลีกเลี่ยงการเขียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยโดย
ไม่จ าเป็น อย่างไรก็ตามหากมีความจ าเป็นที่จะเขียนเป็นภาษาอังกฤษก็ให้เขียนค าศัพท์
ภาษาไทยตามด้วยวงเล็บภาษาอังกฤษ โดยค าแรกให้ขึ้นต้นด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ ส่วนอักษรและ
ค าท่ีเหลือทั้งหมดให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์เล็ก ยกเว้นซื่อเฉพาะทุกค าให้ขึ้นต้นด้วย ตัวพิมพ์ใหญ่  
และให้ใช้ค าศัพท์ภาษาไทยตามด้วยภาษาอังกฤษเฉพาะค าแรก ค าต่อไปใช้เฉพาะค าศัพท์
ภาษาไทยเท่านั้น ส่วนบทความที่เป็นภาษาอังกฤษควรให้ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ 
ตรวจสอบความถูกต้องด้านการใช้ภาษาก่อนที่จะน าส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารสหวิทยาการ
จัดการ 



 

2. กำรพิมพ์  
   ให้จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word โดยจัดหนา้กระดาษ ขนาด A 4  

(8.5 X 11 นิ้ว) ตั้งค่าหน้ากระดาษส าหรับการพิมพ์ ห่างจากขอบกระดาษทุกด้าน ด้านละ 1 
นิ้ว (2.5 เซนติเมตร) จัดสองคอลัมน์ ใส่เลขหน้าก ากับ ทุกหน้า 

3. รูปแบบตัวอักษร  
    3.1 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้แบบ TH SarabunPSK  ขนาดตัวอักษรทั้ง

ภาษาไทยและภาษา อังกฤษใช้ขนาดตัวอักษรอย่างเดียวกัน ดังนี้  
3.2 ซื่อ เรื่อง ขนาด 18pt 
3.3 ซื่อผู้เขียนบทความ 16pt 
3.3 รายละเอียดสาขาวิชา คณะ สถาบัน 12pt 
3.4 หัวข้อหลักใช้ตัวอักษรขนาด16pt ตัวหนา  
3.5 หัวข้อรองใช้ตัวอักษรขนาด 14pt ตัวหนา  
3.6 เนื้อความทุกส่วนใช้ตัวอักษรขนาด 14pt. ตัวปกต ิ

4. จ ำนวนหน้ำ  
     ความยาวของบทความ ไม่ควรเกิน 11 หน้า รวมตาราง รูปภาพ และ 
เอกสารอ้างอิง 
5. กำรส่งต้นฉบับ 

ให้ผู้เขียนบทความ สามารถส่งต้นฉบับได้ทาง website http://fms.bru.ac.th   
ประเภทของบทควำม 

1. บทควำมวิจัย 
     เป็นการเสนอผลการวิจัย อาจเป็นผลงานวิจัย บางส่วนหรือผลงานวิจัยที่ส าเร็จ

สมบูรณ์แล้ว ซึ่ง ผู้เขียนได้ด าเนินการด้วยตนเอง โดยมีส่วนประกอบดังนี้ 
1.1 ซื่อเรื่อง (Title)  

                ควรเขียนให้สั้น กะทัดรัด เข้าใจง่าย โดยให้แสดงเป้าหมายหลักของการวิจัย 
ทั้งนี้ให้มีความยาวไม่ เกิน 100 ตัวอักษร ให้เขียนซื่อเรื่องเป็นภาษาไทยก่อน แล้วบรรทัด
ล่างให้เขียนเป็นภาษาอังกฤษ โดยภาษาอังกฤษใช้ ตัวพิมพ์ใหญ่เฉพาะตัวแรก ยกเว้น 
Article และ Preposition ใช้ตัวพิมพ์เล็ก ส่วนซื่อวิทยาศาสตร์ (Scientific name) ให้พิมพ์
ด้วยตัวเอนไม่ต้องขีด เส้นใต้ กรณีระบุซื่อสามัญของสิ่งมีชีวิตให้เขียนเป็น ภาษาไทยให้ใส่ชื่อ
วิทยาศาสตร์ด้วย 
 

http://fms.bru.ac.th/


 

1.2 ซื่อผู้แต่งบทควำม (Authors and Coauthors) 
      ให้ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุลเต็ม ทั้งชื่อที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ส าหรับภาษาอังกฤษนั้นให้ใช้ตัวอักษรตัวพิมพ์ใหญ่เฉพาะอักษรตัวแรกของชื่อตัว และ
นามสกุล และหากมีผู้แต่งหลายคนให้ใช้หมายเลขก ากับตามล าดับและลงเครื่องหมายดอก
จัน (*) พร้อมระบุซื่อหน่วยงาน สาขาวิชา คณะ สาขาวิชาที่ สังกัด รวมทั้ง e-mail 
address   

1.3 บทคัดย่อ  
      ให้มีความยาวไม่เกิน 300 ค า เป็นการย่อเนื้อความงานวิจัยทั้งเรื่องให้สั้นลง 

โดยให้มีเนื้อหาสาระครบถ้วนตามเรื่องเต็ม ควรเขียนแบบสั้น ๆ และตรงประเด็น ระบุ
เฉพาะสาระส าคัญเท่านั้น บทดัดย่อภาษาไทยให้พิมพ์เต็มบรรทัดไม่เกินครึ่ง หน้ากระดาษ 
ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวปกติ 

1.4 ค ำส ำคัญ  
      ให้ระบุค ำส าคัญ 1-3 ค า ค าส าคัญเป็นค าที่เด่นที่สุดของงานวิจัยของผู้เขียน 

ซึ่งใช้เป็นค าหลัก  
1.5 ABSTRACT  
      ให้พิมพ์ ABSTRACT เป็นภาษาอังกฤษเต็มบรรทัด ใช้รูปแบบตัวอักษร TH 

SarabunPSK  ขนาด 14 point ปกติ ให้มีความยาวของ ABSTRACT โดยรวมทั้งหมดไม่
เกินครึ่งหน้ากระดาษ 

1.6 Keywords  
      ค าภาษาอังกฤษที่ผู้แต่งก าหนดให้เป็น Keyword ให้ผู้เขียนเลือกใช้ค าที่มี

ความหมายสอดคล้อง เหมาะสม และตรงที่สุดกับ ค าส าคัญภาษาไทยค านั้นๆ โดย 
Keyword ทุกค าให้ขึ้นต้นด้วยอักษร ตัวพิมพ์ใหญ่ และหากมีการแยก Keyword แต่ละค า 
ให้ขึน้ด้วยเครื่องหมาย ; เสมอ  

1.7 บทน ำ 
ในบทน านี้ให้อธิบายถึง ภูมิหลัง ความส าคัญของปัญหาการท าวิจัย และ

สาเหตุการท าวิจัย  
1.8 วัตถุประสงค์กำรวิจัย  

เป็นประเด็นส าคัญโดยจะต้องให้ครอบคลุมแนวทางการท าวิจัยทั้งหมด 
1.9 สมมติฐำนกำรวิจัย (ถ้ามี)  

ให้เขียนเป็นความเรียง หรือ ระบุเป็นข้อก็ได้ 
1.10 ขอบเขตกำรวิจัย 

            ในขอบเขตการวิจัยให้ผู้แต่งบทความระบุขอบเขตการวิจัยเฉพาะที่เป็น
กรอบความคิดการวิจัยนี้ กรณีจัดท ากรอบความคิดการวิจัยเป็นแผนภาพให้ผู้แต่งจัดพิมพ์



 

ขึ้นใหม่เป็นการเฉพาะ 
1.11 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

1) กรณีเป็นการวิจัยที่มวีงรอบเดียว  ในย่อหน้าแรกให้ระบุซื่อและ
ประเภทวิธีด าเนินการ วิจัย (Research methodology) 

2) กรณีมีการด า เนินการวิจัยมากกว่ า  1 วงรอบ ให้ผู้ แต่ งระบุ
วิธีด าเนินการวิจัยแต่ละ วงรอบให้ซัดเจนและครบทุกองค์ประกอบ คือ ประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง เครื่องมือ การวิจัยการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ ข้อมูล  พิมพ์วิธีการ
ด าเนินการวิจัยให้มีความยาว โดยรวม 2-3 Column 

1.12 เครื่องมือกำรวิจัย 
          ให้ระบุ ชื่อ ชนิด ประเภทเครื่องมือการสร้าง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และ

การหาคุณภาพเครื่อง  
มือการวิจัย 

1.13 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
           ให้อธิบายถึงวิธีการและระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลถ้ามีหลายวิธีการ

ให้ระบุแต่ละวิธีอย่างซัดเจน 
1.14 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1) กรณีข้อมูลเชิงปริมาณให้ระบุ วิเคราะห์ด้วย สถิติอะไร อย่างไร เป็น
ความเรียงไม่ต้องระบุสูตร ทางสถิติ 

2) กรณีข้อมูลเซิงคุณภาพ ให้ระบุ วิเคราะห์ แยกรายละเอียดของแต่ละ
กลุ่มข้อมูลอย่างไร ใช้ หลักการอะไร มีเกณฑ์การประเมินผลอย่างไร 

1.15 ผลกำรวิจัย 
            ให้อธิบายรายละเอียดของผลการวิจัยที่พบอย่างซัดเจนสมบูรณ์ และมี

รายละเอียดครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ หรือ ค าถามวิจัยที่ค้นพบ  
1.16  กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 

             ให้น าเฉพาะผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์หรือสมมติฐานหลักของการ
วิจัย (ถ้ามี) มาอภิปราย ผลการวิจัย และให้อภิปรายเพ่ือมองเห็นภาพความเป็นเหตุเป็นผล
กันและกัน โดยอ้างอิงหลักฐานทางทฤษฎีที่ใช้แพร่หลายโดยทั่วไป หรืออาจมกีารเทียบเคียง 
หรือ เปรียบเทียบได้กับรายงานผลการวิจัยที่มีวิธีการด าเนินการวิจัยรูปแบบเดียวกัน หรือ 
คล้ายคลึงกัน ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 กับงานวิจัย และให้มีความยาว ของการอภิปราย
ผลการวิจัยโดยรวม 2-3 คอลัมน์ โดยการอ้างอิงข้อมูลให้ใช้การอ้างอิงแบบตัวเลข  

1.17 ข้อเสนอแนะเพื่อน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
1) ให้ระบุเฉพาะผลการวิจัยที่เป็นความรู้ องค์ความรู้ หรือ วิธีการ ที่

ผู้วิจัยได้ค้นพบ โดยข้อเสนอแนะนั้น สามารถที่จะน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างไร ด้วยเงื่อนไข



 

อะไร มีข้อระวังความเสี่ยงอย่างไร โดย อาจเขียนเป็นรายข้อหรือเป็นความเรียงก็ได้ 
2) ให้มีความยาวของข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้โดยรวมไม่เกิน

ครึ่ง Column 
1.18 กิตติกรรมประกำศ 
         ให้อธิบายเฉพาะค าขอบคุณของผู้ที่มีความส าคัญในการจัดท างานวิจัย การ

เรียบเรียงรายงาน การวิจัย และการให้ทุนสนับสนุนการวิจัย จนท าให้ งานวิจัยนี้ส าเร็จ
ลุล่วงด้วยดี  

1.19 เอกสำรอ้ำงอิง 
         ในการอ้างอิงบทความวิจัยนั้น ให้ใช้การอ้างอิงเฉพาะที่มีการเขียนใน

บทความวิจัยฉบับนี้เท่านั้น และให้เขียนอ้างอิงแบบตัวเลข เอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุก
ฉบับจะต้องมีการอ้างอิงในบทความ มีการอ้างอิงที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยที่
รายละเอียดการอ้างอิงนั้นจะประกอบไปด้วย ซื่อผู้เขียน ซื่อหนังสือ หรือซื่อบทความ ซื่อ
ของ เอกสารที่พิมพ์ ส านักหรือสถานที่พิมพ์ ปีที่ (ฉบับ ที่) พิมพ์และเลขหน้าที่อ้างอิง ทั้งนี้
การเขียนให้เป็นไปตามรูปแบบของชนิดเอกสารที่อ้างอิง 

2. บทควำมวิชำกำร 
    บทความวิชาการนี้ เป็นบทความที่ผู้แต่งได้แต่ง และเรียบเรียงขึ้นใหม่จากการลัง

เคราะห์ประสบการณ์ ทางวิชาการ และการสังเคราะห์องค์ความรู้ที่ได้ เรียบเรียงขึ้นใหม่
จากแหล่งข้อมูลเพ่ือตีพิมพ์ใน วารสารสหวิทยาการจัดการ(มนุษย์ ศาสตร์และลังคมศาสตร์) 
ประกอบด้วย 

2.1 ชือ่เรื่อง (Title)  
ผู้เขียนควรเขียนให้สั้น กะทัดรัด และแสดงให้เห็นถึงเป้าหมายหลักของบทความ 

ความยาวไม่ควรเกิน 100 ตัวอักษร ให้เขียนซื่อเรื่องเป็นภาษาไทยก่อน ใต้ลงมาเป็น
ภาษาอังกฤษ โดยภาษาอังกฤษใช้ ตัวพิมพ์ใหญ่เฉพาะตัวแรก ยกเว้น Article และ 
Preposition ให้ใช้ตัวพิมพ์เล็ก ส่วนซื่อวิทยาศาสตร์ (Scientific name) ให้พิมพ์ด้วยตัว
เอนไม่ต้องขีด เส้นใต้ กรณีระบุซื่อสามัญของสิ่งมีชีวิตเป็น ภาษาไทยให้ใส่ซื่อวิทยาศาสตร์  

2.2 ชือ่ผู้แต่งบทควำม (Authors and Coauthors)  
ให้ระบุเฉพาะซื่อและนามสกุลเต็มทั้งซื่อ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษส าหรับ

ภาษาอังกฤษใช้ อักษรตัวพิมพ์ใหญ่เฉพาะอักษรตัวแรกของซื่อตัว และนามสกุล ถ้ามีผู้แต่ง
หลายคนให้ใช้หมายเลข ก ากับตามล าดับและลงเครื่องหมายดอกจัน (*) พร้อมระบุซื่อ
หน่วยงาน สาขาวิชา คณะที่สาขาวิชา สังกัด รวมทั้งให้มี e-mail address   

2.3  สำระสังเขป  
       ในสาระสังเขปนั้น ให้มีความยาวไม่เกินอย่างละ 300 ค า เป็นการย่อเนื้อความ

งานวิจัยทั้งเรื่องให้สั้นได้ เนื้อหาสารครบถ้วนตามเรื่องเต็ม ควรเ ขียนแบบสั้น และตรง



 

ประเด็น ระบุเฉพาะสาระส าคัญเท่านั้น บทดัดย่อภาษาไทยให้พิมพ์เต็มบรรทัดไม่เกินครึ่ง 
หน้ากระดาษ ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวปกต ิ

2.4 ค ำส ำคัญ  
      ให้ผู้เขียนระบุค าส าคัญเพียง 1-3 ค า ค าส าคัญเป็นค าที่เด่นที่สุดของการวิจัยนี้ 

เพ่ือใช้ เป็นค าหลักส าหรับ การเช้าสืบด้นหาบทความนี้   
2.5 SUMMARY  
     ให้พิมพ์เป็นภาษาอังกฤษเต็ม บรรทัด ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK 

ขนาด 14 point ปกติ ให้มีความยาวโดยรวมทั้งหมด ไม'เกินครึ่งหน้ากระดาษ 
2.6 Keywords  
     ค าภาษาอังกฤษที่ผู้แต่งระบุให้เป็น Keyword นั้น ให้ผู้แต่งเสือกใช้ค าที่มี  

ความหมายสอดคล้อง เหมาะสม และตรงที่สุดกับ ค าส าคัญภาษาไทยค านั้นๆ โดย 
Keyword ทุกค า ให้ขึ้นต้นด้วยอักษรตัวพิมพ์ใหญ่การแยก Keyword แต่ละค าให้ขั้นด้วย
เครื่องหมาย ;  

2.7 บทน ำ 
1) การจัดพิมพ์บทน าให้มีความยาว 1-2 Column 
2) ในบทน านี้ให้ระบุภูมิหลัง ความส าคัญ ของปัญหาการท าวิจัย เอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง และสาเหตุการท าวิจัย 
2.8 สรุป 

1) เป็นการเรียบเรียง  โดยที่ผู้เขียนอาจเรียบเรียง เป็นหัวข้อหลัก และมีข้อย่อย
เรียงล าดับด้วยเลขข้อ ก็ได้ การเรียงล าดับเลขข้อย่อยให้เรียงล าดับ 

2) ให้มีความยาวของการสรุปโดยรวม 2-3 Column 
3) การอ้างอิงข้อมูลให้ใช้การอ้างอิง APA  

2.9 เอกสำรอ้ำงอิง 
การอ้างอิงในบทความใช้การอ้างอิงแบบ ตัวเลข เอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุก

ฉบับจะต้อง มีการอ้างอิงในบทความ มีการอ้างอิงที่ถูกต้องตาม หลักวิชาการ รายละเอียด
การอ้างอิงประกอบด้วย ซื่อผู้เขียน ซื่อหนังสือ หรือซื่อบทความ ซื่อของ เอกสารที่พิมพ์ 
ส านักหรือสถานที่พิมพ์ ปีที่ (ฉบับ ที่) พิมพ์และเลขหน้าที่อ้างอิง ทั้งนี้การเขียนให้ เป็นไป
ตามรูปแบบของชนิดเอกสารที่อ้างอิง 

3. ตัวอย่ำงกำรอ้ำงอิง 
 
■ หนังสือ 
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ตัวอย่ำง 
วรวรรธน์ ศรียาภัย. (2554). กำรจัดประชุมและฝึกอบรมอย่ำงมีประสิทธิภำพ. (พิมพ์ครั้ง
ที ่3). สมุทรปราการ : เดอะ บุ๊ค พลัส พับลิชชิง.  
 
■ วำรสำร 
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ตัวอย่ำง 
กุลกันยา ศรีสุข. (2557, เมษายน-พฤษภาคม). กำรศึกษำเชิงบูรณำกำรเพื่อพัฒนำ
สมรรถนะและเพิ่มขีด 

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กรภำครัฐและ
เอกชนในจังหวัดบุรีรัมย์. วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา. 1 (11) : 93-101. 
 

■ หนังสือพิมพ์ 
ผู้แต่ง.(ปีที่พิมพ์,เดือนวันที่).ชื่อบทความ.ชื่อหนังสือพิมพ์.หน้าที่ตีพิมพ์
บทความ. 
 
ตัวอย่ำง 
ปรีชา ปาโนรัมย์. (2556, กุมภาพันธ์ 11). อาจารย์ราชภัฏ 
 
■ หนังสือที่มีผู้รับผิดชอบแต่ละบทแต่ละตอน 
ชื่อผู้แต่ง.(ปีที่พิมพ์).ชื่อเรื่องหรือชื่อตอน.ในชื่อผู้แต่งหรือหน่วยงานที่จัดท า,  
ชื่อหนังสือ.(หน้า).สถานที่พิมพ์:ส านักพิมพ์. 
 
ตัวอย่ำง 
ศิริพร ลิ้มตระการ. (2540). ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรอ่ำนใน
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช, 

เอกสารการสอนชุดวิชาการอ่านภาษาไทย (หน้า 1-36). นนทบุรี : ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 



 

■ บทควำมในหนังสือรวมเรื่อง 
ชื่อผู้แต่ง.(ปีที่พิมพ์).ชื่อบทความ.ในชื่อผู้รวบรวมหรือบรรณาธิการ.(บก.)ชื่อ
เรื่อง. 
(หน้า).สถานที่พิมพ์:ส านักพิมพ์. 
 
ตัวอย่ำง 
ครรชิต มาลัยวงศ์. (2536ก). การประมวลผลค าคืออะไร. ใน อนุชิต บุญธรรม 
(บก) คอมพิวเตอร์น่ารู้ (หน้า 77).  
 กรุงเทพฯ : สถาบันประมวลข้อมูลเพื่อการศึกษาและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
 
■ วิทยำนิพนธ์ 
ผู้เขียนวิทยานิพนธ์.(ปีที่พิมพ์).ชื่อวิทยานิพนธ์.ระดับวิทยานิพนธ์.สาขาวิชา
คณะ 
มหาวิทยาลัยหรือสถาบัน. 
 
ตัวอย่ำง 
ชาติชาย พานิชชอบ. (2544). แนวโน้มบทบำทของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน
ในอนำคต.  

วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย สถาบันราชภัฏบุรีรมัย์. 

 
■ รำยงำนกำรวิจัย 
ชื่อผู้วิจัย (ปีที่พิมพ์).ชื่องานวิจัย.(ครั้งที่พิมพ์).สถานที่พิมพ์.:ส านักพิมพ์. 
 
ตัวอย่ำง 
ปรีชา ปาโนรัมย์. (2555). รำยงำนกำรวิจัยเรื่อง กำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรเพื่อเพิ่มมูลค่ำ
ด้ำนเศรษฐกิจให้แก่ 
 ผู้ผลิตสินค้ำชุมชนประเภทขนมจีนภำยใต้กำรประยุกต์ใช้ปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียงในเขตเทศบำล 
 เมือง จังหวัดบุรีรัมย์. บุรีรัมย์ : สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์. 



 

■ สื่อโสตทัศน์ 
ชื่อผู้ผลิต.(ต าแหน่งในการผลิต).(ปีที่ผลิต)ชื่อเรื่อง.[ประเภทสื่อ].สถานที่ผลิต: 
หน่วยงานผู้ผลิต. 
 
ตัวอย่ำง 
ศิราณ ีอินทรหนองไผ่. (2546). วีดิทัศน์ประกอบกำรเรียนกำรสอนเรื่องแผลและกำรพัน
ผ้ำพันแผล.    

[วีดิทัศน์]. มหาสารคาม : คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
 
■ กำรสัมภำษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์.(ปี, เดือนวันที่ให้สัมภาษณ์).ต าแหน่งหรือที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้. 
สัมภาษณ์. 
 
ตัวอย่ำง 
แม้นมาศ ชวลิต, คุณหญิง. (2542, สิงหาคม 26). นำยยกสมคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย. 
สัมภาษณ์ 
 
■ ฐำนข้อมูลออนไลน์ 
● หนังสือออนไลน์จำกเว็บไซต์ 
ชื่อผู้แต่ง.(ปีที่พิมพ์).ชื่อหนังสือ.ค้นเมื่อวันเดือน, ปีจากแหล่ง
สารสนเทศ 
 
ตัวอย่ำง 
มน ูอรดีดลเชษฐ์. (2557.). ควำมจ ำเป็นต้องมี พรบ. คุมครองข้อมูลส่วนบุคคล. 
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● สำรสนเทศอื่นๆ จำกเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 
ชื่อผู้เขียน.(ปีที่แก้ไขหรือปรับปรุงข้อมูล).ชื่อเรื่อง.ค้นเมื่อวันเดือน,ปีจาก
 
แหล่งสารสนเทศ. 



 

 
ตัวอย่ำง 
มหาวิทยาลัยนเรศวร. พิพิธภัณฑ์ผ้ำ. (2551). ผ้ำแพรวำ. ค้นเมื่อ 6 มิถุนายน 2552  

จาก http://2ebook.com/stou/readind/index.php 




