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	 วารสารสหวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ฉบับนี้ เป็นปีที่ 5 ฉบับที่ 1 
ซึ่งเป็นวารสารที่ทางคณะได้รวบรวมบทความที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ ที่ทางคณาจารย์หรือนักวิจัย
จากหลากหลายมหาวิทยาลัยได้เขียนขึ้นมาเพื่อเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งวารสาร
ฉบับนี้จัดทำ�ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์คือ เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและงานวิจัย เพื่อเป็นสื่อ
ส่งเสริมการสร้างความรู้ใหม่ในสาขาสังคมศาสตร์ มนุษย์ศาสตร์หรือสหวิทยาการจัดการ  และ
เพื่อใช้เป็นเวทีการนำ�เสนอผลงานวิชาการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาและบุคคลทั่วไปที่
สนใจ วารสารฉบับนี้เปิดรับบทความวิจัยและบทความวิชาการจากผู้สนใจที่จะนำ�เสนอเพื่อการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของตนเอง 
	 ภายในวารสารฉบับนี้ ประกอบไปด้วยผลงานวิจัยของคณาจารย์ นักศึกษาและผู้สนใจ
เป็นจำ�นวนมาก การตีพิมพ์ผลงานนั้น ในแต่ละฉบับ จะมีการตีพิมพ์อย่างน้อยฉบับละ 8 - 10 
บทความ และภายในฉบับนี้ มีบทความที่น่าสนใจอยู่หลายบทความ ทุกบทความนั้นมีความโดด
เด่นในเรื่องที่จะนำ�ไปใช้ประโยชน์แตกต่างกัน ซึ่งเนื้อหาภาพรวมของบทความวิจัยเริ ่มตั้งแต่ 
เรื ่อง การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของอำ�เมือง
เมืองและอำ�เภอนางรอง การจัดการโรงแรมขนาดเล็กวิถีใหม่ เป็นต้น  
	 หวังเป็นอย่างยิ่งว่า วารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านทุกท่าน และขอขอบคุณ
คณาจารย์ นักศึกษาและผู้สนใจทุกท่านที่ได้จัดส่งผลงานวิชาการของท่านเพื่อมาตีพิมพ์ใน
วารสารสหวิทยาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์

	 	 	 	 รองศาสตราจารย์ ดร. ปรีชา ปาโนรัมย์
บรรณาธิการวารสารสหวิทยาการจัดการ

บทบรรณาธิการ
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ขอบเขตงานวารสาร
	นโยบาย     
	การจัดทำ�วารสารฯ  ฉบับนี้ มีนโยบาย คือ           
		  1. สนับสนุนผลงานทางวิชาการหรือผลงานวิจัยของคณาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง 
		  2. เผยแพร่ผลงานทางวิชาการหรือผลงานวิจัยของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป
		  3. สร้างความรู้และองค์ความรู้ใหม่หรือที่ถูกต้อง เพื่อการ
พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นและนำ�ไปสู่สากล 

ขอบเขตผลงานที่ตีพิมพ์          
       วารสารสหวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เป็นวารสาร
วิชาการที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัยครอบคลุม
ศาสตร์ต่างๆ ทางสังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ ได้แก่ โดยเศรษฐศาสตร์ บัญชี 
บริหารธุรกิจ การจัดการ บริหารทรัพยากรมนุษย์ การเงินการธนาคาร การ
ตลาด คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรม 
สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ ภาษาอังกฤษ 
และสาขาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับสหวิทยาการจัดการโดยนำ�เสนอในรูปแบบ
	 1. บทความประสบการณ์ และบทความเรียบเรียง
	 2. บทความวิจัย เป็น Concept paper หรือ ผลงานวิจัยที่ทำ�เสร็จ
สมบูรณ์
	 3. ผู้นำ�เสนอบทความเป็นบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาและบุคคล
ทั่วไปที่สนใจ

 วัตถุประสงค์         
	 1. เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและงานวิจัย
	 2. เพื่อเป็นสื่อส่งเสริมการสร้างความรู้และองค์ความรู้ในสาขา
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
	 3. เพื่อเป็นเวทีการนำ�เสนอผลงานวิชาการของบุคลากรในสถาบัน
อุดมศึกษาและบุคคลทั่วไปที่สนใจ  
      
กำ�หนดการตีพิมพ์
การตีพิมพ์วารสารฯ จะมีการตีพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ คือ
	 1.	ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 
	 2.	ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 
และอาจมีการตีพิมพ์ในวารพิเศษเพิ่มขึ้นได้อีก 

วารสารสหวิทยาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

ขอบเขตงานวารสาร
นโยบาย    
การจัดทำ�วารสารฯ ฉบับนี้ มีนโยบาย คือ         
	 1.	สนับสนุนผลงานทางวิชาการหรือผลงานวิจัยของคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง 
	 2. เผยแพร่ผลงานทางวิชาการหรือผลงานวิจัยของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและบุคคล
ทั่วไป
	 3. สร้างความรู้และองค์ความรู้ใหม่หรือที่ถูกต้อง เพื่อการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นและนำ�ไปสู่
สากล 

ขอบเขตผลงานที่ตีพิมพ์          
	 วารสารสหวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เป็นวารสารวิชาการที่มีการตี
พิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัยครอบคลุมศาสตร์ต่างๆ ทางสังคมศาสตร์ และ
มนุษยศาสตร์ ได้แก่ โดย เศรษฐศาสตร์  บัญชี บริหารธุรกิจ การจัดการ บริหารทรัพยากรมนุษย์ 
การเงินการธนาคาร การตลาด คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
โรงแรม สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ ภาษาอังกฤษ และสา
ขาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับสหวิทยาการจัดการ
 
โดยนำ�เสนอในรูปแบบ
	 1. บทความประสบการณ์ และบทความเรียบเรียง
	 2. บทความวิจัย เป็น Concept paper หรือ ผลงานวิจัยที่ทำ�เสร็จสมบูรณ์
	 3. ผู้นำ�เสนอบทความเป็นบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาและบุคคลทั่วไปที่สนใจ

วัตถุประสงค์          
	 1.  เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและงานวิจัย
	 2.  เพื่อเป็นสื่อส่งเสริมการสร้างความรู้และองค์ความรู้ในสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
	 3.  เพื่อเป็นเวทีการนำ�เสนอผลงานวิชาการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาและบุคคลทั่วไป
ที่สนใจ    
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กำ�หนดการตีพิมพ์เผยแพร่
การตีพิมพ์วารสารฯ จะมีการตีพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ คือ
	 1. ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 
	 2. ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 
 
บรรณาธิการวารสาร 	
Executive Editor 	
	 รองศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา ปาโนรัมย์   
	 Associate Professor Dr. Preecha Panoram   

กองบรรณาธิการวารสาร   
Editorial Board   
ศาสตราจารย์ ดร.ประยงค์ แสนบุราณ 	 	       มหาวิทยาลัยขอนแก่น
Professor Dr. Prayong Sanburan	 	       Khonkaen University 
รองศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์ โชควรกุล	 	       มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
Associate Professor Dr. Kreingsak Chokvorakul     Chaiyaphum Rajabhat University
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุมพล รอดแจ่ม	 	       มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
Assistance Professor Dr.Chumpon Rodjam          Suansunandha Rajabhat University
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพงษ์ มหิงสพันธุ์	 	       มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
Assistance Professor Sompong Mahingsapan       University of the Thai Chamber 
                                                                    of Commerce
รองศาสตราจารย์ ดร.สายใจ ทันการ 	 	       มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
Associate Professor Dr.Saijai Tankarn	 	       Buriram Rajabhat University
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลกันยา ศรีสุข	 	       มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
Assistance Professor Dr. Kulkunya Srisuk 	       Buriram Rajabhat University
ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิธิโรจน์ ศุภกฤษสุวรรณกุล 	       มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
Assistance Professor Nitiroj Suphakritsuwankul    Buriram Rajabhat University
อาจารย์อนงค์ ทองเรือง	 	 	 	      มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
Lecturer Anong Tongrieng	 	 	      Buriram Rajabhat University
อาจารย์รุ่งรัตน์ หัตถกรรม 	 	 	      มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
Lecturer Rungrat Hattakarm 	 	 	      Buriram Rajabhat University
อาจารย์ปิติวรรณ ฝ้ายโคกสูง 	 	 	      มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
Lecturer Phitiwan Faikoksung	 	 	      Buriram Rajabhat University
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Peer Reviewers 
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีมี้วัตถปุระสงค์เพือ่ศึกษาปัจจยัทีส่่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมบ้านโคกเมอืง ต�ำบลจรเข้
มาก อ�ำเภอประโคนชยั จงัหวดับรุรีมัย์ และเพือ่ศกึษารปูแบบการส่ือสารเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมบ้าน
โคกเมอืง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จงัหวดับรุรีมัย์ วธิกีารศกึษาเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใช้แบบสอบถาม
ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุ 18 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 400 คน ที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์  
	 ผลการวิจั ยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอ
ประโคนชยั จงัหวดับรุรีมัย์ ได้แก่ ปัจจยัภายในชมุชนในด้านทรพัยากรทางวัฒนธรรมซึง่มศีกัยภาพดงึดดูนกัท่องเทีย่ว
มากที่สุด ได้แก่ ด้านเอกลักษณ์ ด้านวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 
ประเพณี และการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี โดยการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีที่นักท่องเที่ยวที่สร้างแรงจูงใจให้
เดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุดคือ ประวัติศาสตร์ของปราสาทเมืองต�่ำ และปัจจัยภายนอกคือจากสื่อมวลชนในด้าน
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้านโคกเมืองมากที่สุด 2) รูปแบบการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ นั้น พบว่า สื่อบุคคลมีผล
ต่อการตดัสนิใจมาเท่ียวเชิงวฒันธรรมชุมชนบ้านโคกเมอืงมากทีส่ดุ และสือ่บคุคลกเ็ป็นสือ่ทีน่กัท่องเทีย่วได้รบัข้อมลู
ในเรื่องการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด จะเห็นว่ารูปแบบการสื่อสารที่พบเป็นรูปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็น
ทางการ และความต้องการเพ่ิมเติมของนักท่องเท่ียวด้านการส่ือสาร พบว่านักท่องเท่ียวต้องการให้มีการอัพเดท
เว็บไซต์/เฟสบุ๊ค ให้เป็นปัจจุบัน มากที่สุด เพราะสื่อใหม่ยังเป็นประเภทสื่อประชาสัมพันธ์ที่นักท่องเที่ยวนิยมเปิดรับ
ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวมากที่สุด และศักยภาพของสื่อประชาสัมพันธ์ในการสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเรื่องท่อง
เที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง พบว่า ศักยภาพของสื่อใหม่ ยังมีศักยภาพมากที่สุดเช่นเดียวกัน
ค�ำส�ำคัญ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วัฒนธรรม การสื่อสาร
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ABSTRACT

	 The purpose of this research were to study the factors that Promoting Cultural Tourism 
of Khok Muang Community, Jorakhay Mak Sub-district, Prakhonchai District, Buriram Province; and 
to study communication for promoting cultural tourism of Khok Muang Community, Jorakhay Mak 
Sub-district, Prakhonchai District, Buriram Provinc. with respect to methodology, this qualitative 
research made use of the questionnaire was used to collect data from a sample of both male 
and female tourists. age 18 years and over, number of 400 people cultural Tourism of Khok Muang 
Community, Jorakhay Mak Sub-district, Prakhonchai District, Buriram Province.
	 Results of the study revealed that were: 1) Factors that Promoting Cultural Tourism of 
Khok Muang Community, Jorakhay Mak Sub-district, Prakhonchai District, Buriram Province includes 
factors within the community in terms of cultural resources that have the greatest potential to at-
tract tourists, namely, identity. Lifestyle, wisdom and knowledge History, culture, traditions and the 
inheritance of culture and traditions. By continuing the culture and traditions that the tourists who 
motivate to travel the most is The history of Prasat Muang Tam, and factors were also promoted 
by the media in terms of public relations and cultural tourism in Ban Khok Muang community the 
most. 2) communication for promoting cultural tourism of Khok Muang Community, Jorakhay Mak 
Sub-district, Prakhonchai District, Buriram Provinc, it was found that human media had the greatest 
effect on the decision to visit cultural tourism in Ban Khok Muang community. And personal media 
is the medium that tourists receive the most information on cultural tourism as well. It can be 
seen that the communication style found is informal communication and the additional needs 
of communication tourists. Found that tourists want the website / Facebook to be updated. To 
be the most current because new media is still the type of public relations media that tourists 
are most popular to receive tourism news. and the potential of public relations media to create 
perception of information about cultural tourism at Ban Khok Muang, found that the potential of 
new media Also has the most potential as well.

Keywords  cultural tourism, culture, communication
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บทน�ำ

	 การท่องเทีย่วนบัเป็นอตุสาหกรรมหนึง่ทีไ่ด้น�ำ
เอาวัฒนธรรมมาเป็นจุดขายเพื่อดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะนักท่องเท่ียว
ชาวอเมริกันและยุโรป ที่ต่างสนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรม 
มรดกทางประวัติศาสตร์ เยี่ยมชมงามสถาปัตยกรรม 
สัมผัสวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของคนประเทศน้ัน รวมถึง
ซื้อของที่ระลึกที่เป็นงานหัตถกรรมและงานฝีมือที่เกิด
จากภูมิปัญญาของคนในประเทศนั้น การท่องเที่ยวใน
ลักษณะดังกล่าวเราเรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
โดยความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการ
ศึกษาหาความรู ้ในพื้นท่ีหรือบริเวณท่ีมีคุณลักษณะท่ี
ส�ำคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีการบอกเล่า
เรื่องราวในการพัฒนาทางสังคมและมนุษย์ผ่านทาง
ประวัติศาสตร์อันเป็นผลเก่ียวเน่ืองกับวัฒนธรรม องค์
ความรู้ และการให้คุณค่าของสังคม โดยสถาปัตยกรรม
ที่มีคุณค่าหรือสภาพแวดล้อมอย่างธรรมชาติ ท่ีสามารถ
แสดงออกให้เห็นถึงความสวยงามและประโยชน์ท่ีได้รับ
จากธรรมชาต ิสามารถสะท้อนให้เหน็ถงึสภาพชวีติ ความ
เป็นอยูข่องคนในแต่ละยคุสมยัได้เป็นอย่างด ีไม่ว่าจะเป็น
สภาพเศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี  
(ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว) ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจึงมี
บทบาทในการดึงนักท่องเท่ียวให้เข้ามาเท่ียวในชุมชน 
แบ่งเป็น 2 ประเภท 1) แหล่งความเป็นอยู่และวิถีชีวิต 
2) แหล่งวัฒนธรรมประเพณีและหัตถกรรมพื้นบ้าน ซึ่ง
งานวิจัยเล่มนี้ศึกษาชุมชนบ้านโคกเมือง อ�ำเภอประโคน
ชัย จังหวัดบุรีรัมย์ เนื่องจากชุมชนมีวัฒนธรรมที่เป็น
เอกลักษณ์และน่าสนใจ เป็นชุมชนหนึ่งที่มีความหลาก
หลายของทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี
ที่เป็นเอกลักษณ์ (อัจรา ศรีลาชัย,2559) และการสื่อสาร
น�ำมาสู่การพัฒนาการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมชุมชน เพื่อให้นักท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียวใน
ชุมชนมากขึ้นและมีกลุ่มนักท่องเที่ยวหลากหลาย การ
สื่อสารถือเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีจะเอ้ือให้การจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวประสบผลส�ำเร็จ ซึ่งงานวิจัยเล่มนี้เล็งเห็น
ความส�ำคญัของการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิ
วัฒนธรรมชุมชนบ้านโคกเมือง จึงต้องการศึกษาปัจจัยที่
ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง 
และศึกษาว่ามีรูปแบบการสื่อสารแบบใดบ้างโดยศึกษา
ว่ามีการใช้สื่อปัจจุบันในรูปแบบใดที่เพิ่มช่องทางการรับ

รูก้จิกรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมชมุชนบ้านโคกเมอืง

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคน
ชัย จังหวัดบุรีรัมย์
	 2. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารเพื่อส่งเสริม
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมบ้านโคกเมอืง ต�ำบลจรเข้มาก 
อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์

ขอบเขตการวิจัย
	 ศึกษาเรื่อง การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่อง
เทีย่วเชงิวฒันธรรมบ้านโคกเมอืง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอ
ประโคนชยั จงัหวดับรุรีมัย์ ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ 
ผู้วิจัยท�ำการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากเอกสารและงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมแนวคิดเรื่องรูปแบบการส่ือสาร แนวคิด
เรื่องสื่อประชาสัมพันธ์ แนวคิดเรื่องการรับรู้

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้
มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อศึกษารูป
แบบการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
บ้านโคกเมอืง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จงัหวดั
บรีุรมัย์ โดยน�ำเสนอแบบพรรณนาวเิคราะห์ (Analytical 
Description)

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
	 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  คื อ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดย
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้
ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ข้อมูลลักษณะทางประชากร
ของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย ข้อมูลด้าน เพศ อาย ุการ
ศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นค�ำถามปลาย
เปิด (Close-Ended question) มีค�ำตอบแบบหลายตัว
เลอืก (Multiple choices) แต่ให้เลอืกตอบเพยีงข้อเดยีว 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมบ้านโคกเมอืง  ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคน
ชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ถามเป็นแบบมีค�ำตอบแบบหลาย
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ตัวเลือก (Multiple choices) แต่ให้เลือกตอบเพียงข้อ
เดียว ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารที่ส่ง
เสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบลจร
เข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ถามเป็นแบบ
มีค�ำตอบแบบหลายตัวเลือก (Multiple choices) แต่ให้
เลือกตอบเพียงข้อเดียว

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์	
	 งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากเน้ือหาท่ี
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านโคก
เมอืง ต�ำบลจระเข้มาก อ�ำเภอประโคนชยั จงัหวดับรุรีมัย์ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความเกี่ยวข้องทางด้านการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านโคกเมือง ระหว่างวันที่ 21 
ตุลาคม 2563-30 เมษายน 2564  
เมื่อเก็บข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาตรวจสอบความเรียบร้อย จากนั้นจึงประมวล
ผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS เพ่ือค�ำนวณ
ค่าสถิติที่ใช้วิเคราะห์ น�ำเสนอและสรุปผลการวิจัยครั้งนี้
ได้แก่ สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statis-
tics) เพื่อใช้แจกแจงความถี่ (Frequency distribution) 
การคิดอัตราร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ในการอธิบายข้อมูลทางประชากร ปัจจัยที่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง และการเปิดรับ
สื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
บ้านโคกเมือง

การน�ำเสนอข้อมูล
	 ผลการวิจัยครั้งน้ีได้มีการเรียงข้อมูลท้ังหมด 
และน�ำเสนอในลักษณะของการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) โดยศึกษาปัจจัยและการเปิด
รบัสือ่ทีส่่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมบ้านโคกเมอืง 
ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งผล
การวิเคราะห์จะน�ำมาจากการวิเคราะห์จากเอกสารและ
ผลจากการแจกแบบสอบถาม

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
บ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จงัหวดั
บุรีรัมย์
     	 จ�ำนวนครั้งของการเดินทางมาท่องเที่ยวบ้าน

โคกเมือง ของกลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ้าน
โคกเมือง ต�ำบลจระเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัด
บุรีรัมย์ จ�ำนวน 2 ครั้ง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.2 
รองลงมา ได้แก่ 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 18.2 และ 4 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 17.8 
	 ประเภทของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว
บ้านโคกเมือง ต�ำบลจระเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย 
จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นนักท่องเที่ยวประเภทเชิงการศึกษา
มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมาเป็นนกัท่องเทีย่ว
กลุ่มครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 22.0 และประเภทท่อง
เที่ยวเพื่อความส�ำราญ คิดเป็นร้อยละ 20.5
   	 สาเหตุที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาท่อง
เทีย่วเชงิวฒันธรรมชมุชนบ้านโคกเมอืง ต�ำบลจระเข้มาก 
อ�ำเภอประโคนชยั จงัหวัดบรุรีมัย์ นัน้ กลุ่มตวัอย่างตดัสิน
ใจมาเที่ยวจากการเห็นการประชาสัมพันธ์และข่าวสาร
จากสือ่ต่าง ๆ  มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 16.5 รองลงมาคอื
สถานทีท่่องเทีย่วเชือ่มโยงกบัแหล่งท่องเทีย่วใกล้เคยีง คดิ
เป็นร้อยละ 13.8 และกิจกรรมในชุมชนมีความน่าสนใจ 
คิดเป็นร้อยละ 11.8 
ศักยภาพของชุมชนที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่อง
เทีย่วเชงิวฒันธรรมบ้านโคกเมอืง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอ
ประโคนชยั จงัหวดับรุรีมัย์ คอืมคีวามเป็นเอกลกัษณ์ด้าน
วถีิชวีติ ภมูปัิญญา และองค์ความรู ้มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อย
ละ 23.5 รองลงมาคือความเป็นมาทางประวัติศาสตร ์
วัฒนธรรม ประเพณี คิดเป็นร้อยละ 16.5 และความต่อ
เน่ืองของการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี คิดเป็นร้อย
ละ 15.8
	 แรงจูงใจที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่อง
เทีย่วเชงิวฒันธรรมบ้านโคกเมอืง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอ
ประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์   คือมีประวัติศาสตร์ของ
ปราสาทเมอืงต�ำ่มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 19.0 รองลงมา
คอื การแสดง แสง ส ีเสยีง ละครเวท ีเรือ่ง “ท้าวปาจติกบั
นางอรพิม” บอกเล่าเรื่องราวต�ำนานพื้นบ้าน ซึ่งเป็นการ
แสดงแบบละครเวที มีฉากหลักเป็นปราสาทเมืองต�่ำ คิด
เป็นร้อยละ 12.5 และมีโบราณคดีและพิพิธภัณฑ์สถาน
ต่าง ๆ เช่น ศูนย์ข้อมูลปราสาทเมืองต�่ำ คิดเป็นร้อยละ 
11.8
	 ประเภทการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสนใจ
เลือกมาเที่ยวบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอ
ประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ คือประเภทการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์เป็นประเภทที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือก
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มาเที่ยวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมาคือการ
ท่องเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี คิดเป็นร้อยละ 
24.0 และการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบทชุมชนบ้านโคก
เมือง คิดเป็นร้อยละ 22.2
รูปแบบการสื่อสารเพ่ือส ่งเสริมการท ่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคน
ชัย จังหวัดบุรีรัมย์
	 แหล่งข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียวได้รับเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้
มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นสื่อบุคคล 
(เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลฯ คนในชุมชน ญาติ เพื่อน คน
รู้จัก) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาเป็น สื่อ
ใหม่ (เว็บไซต์ เว็บบล็อก สังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter Instagram) คดิเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมา และ
สื่อเฉพาะกิจ (กิจกรรมภายในชุมชน แผ่นพับ โปสเตอร์ 
จุลสาร วารสาร) คิดเป็นร้อยละ 13.2
	 สื่อประชาสัมพันธ์ท่ีท�ำให้นักท่องเท่ียวตัดสิน
ใจมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้
มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นสื่อบุคคล 
(เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลฯ คนในชุมชน ญาติ เพื่อน คน
รู้จัก) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.2 รองลงมาเป็น สื่อ
ใหม่ (เว็บไซต์ เว็บบล็อก สังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter Instagram) คดิเป็นร้อยละ 29.2 และสือ่มวลชน 
(หนังสือพิมพ์ วิทยุฯ โทรทัศน์ นิตยสาร) คิดเป็นร้อยละ 
19.2
	 ความต้องการเพิ่มเติมของนักท่องเท่ียวด้าน
การสื่อสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง 
ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ นัก
ท่องเที่ยวต้องการให้มีการอัพเดทเว็บไซต์/เฟสบุ๊ค ให้
เป็นปัจจุบัน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25.2 รองลงมา
คือต้องการให้มีการโฆษณาทางโทรทัศน์และวิทยุฯ คิด
เป็นร้อยละ 18.5 และต้องการให้มีไกด์/เจ้าหน้าท่ีคอย
น�ำเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 15.8 
	 ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ที่นักท่องเที่ยว
นิยมเปิดรับข่าวสารด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
บ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จงัหวดั
บุรีรัมย์ พบว่า ประเภทของสื่อใหม่ (เว็บไซต์ เว็บบล็อก 
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter Instagram) 
นิยมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาเป็น สื่อ
บุคคล (เจ้าหน้าที่ศูนย์ข ้อมูลฯ คนในชุมชน ญาติ 
เพื่อน คนรู้จัก) คิดเป็นร้อยละ 28.8 และส่ือมวลชน 

(หนังสือพิมพ์ วิทยุฯ โทรทัศน์ นิตยสาร) คิดเป็นร้อยละ 
21.5
	 ข้อมูลที่นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารจากส่ือ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมบ้านโคกเมอืง 
ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า 
ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของปราสาทเมืองต�่ำ ได้รับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 17.0 รองลงมาได้แก่ ประเพณี
ท่องเที่ยวปราสาทเมืองต�่ำ  ตามอารยธรรมขอม คิดเป็น
ร้อยละ 12.8 และ ข้อมูล ชมการทอผ้าไหมลายผักกูด 
ทอเสื่อ (ฐานการเรียนรู้ของชุมชน) คิดเป็นร้อยละ 11.8
ศักยภาพของส่ือประชาสัมพันธ์ในการสร้างการรับรู ้
ข้อมลูข่าวสารเรือ่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมบ้านโคกเมอืง 
ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า 
ศักยภาพของสื่อใหม่ (เว็บไซต์ เว็บบล็อก สังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Twitter Instagram) มีมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาคือ สื่อบุคคล (เจ้าหน้าที่ศูนย์
ข้อมูลฯ คนในชุมชน ญาติ เพื่อน คนรู้จัก) คิดเป็นร้อย
ละ 30.2 และสื่อมวลชน (หนังสือพิมพ์ วิทยุฯ โทรทัศน์ 
นิตยสาร) คิดเป็นร้อยละ 20.2

อภิปรายผล
	 จากการส�ำรวจการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิการท่อง
เทีย่วเชงิวฒันธรรมบ้านโคกเมอืง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอ
ประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ สามารถน�ำมาอภิปรายโดย
แบ่งเป็น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) ปัจจัยที่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้มาก 
อ�ำเภอประโคนชัย จงัหวดับรุรีมัย์ (2) รปูแบบการส่ือสาร
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง 
ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ โดยมี
รายละเอียดตามล�ำดับ ดังนี้
	 ปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
บ้านโคกเมอืง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จงัหวดั
บุรีรัมย์จากผลการวิจัย ผู้วิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งเสริมให้
เกิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบล
จรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ได้แก่ 
ปัจจัยภายในชุมชนในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในชุมชนบ้านโคกเมือง โดย หฤทัย พันธ์จุล 
(เว๊บไซต์) กล่าวว่า ส่ิงดึงดูดใจที่ท�ำให้ผู้คนเดินทางมา
เยอืนท้องถิน่นัน้นัน้ จะมทีัง้สิง่ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิ
และส่ิงที่มนุษย์สร้างขึ้น โดยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงาน
วิจัยคือประเภทประวัติศาสตร์ ได้แก่ วัด โบราณสถาน 
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อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณพิพิธภัณฑ์ ศาสน
สถาน ก�ำแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย์ และประเภทศิลป
วัฒนธรรม ได้แก่ งานประเพณี ความเป็นอยู่ วิถีชีวิต 
เช่น หมู่บ้านชาวนา สภาพชีวิตในชนบท โดยศักยภาพ
ของชุมชนที่นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญมากที่สุดใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวคือ มีความเป็นเอกลักษณ์ด้าน
วิถีชีวิต ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ ความเป็นมาทาง
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี และการสืบสาน
วัฒนธรรมประเพณี ท�ำให้เกิดการเดินทางมาท่องเที่ยว
ซ�้ำ  ท�ำให้นักท่องเที่ยวได้ซึมซับวัฒนธรรมของชุมชน
บ้านโคกเมืองมากขึ้น และปัจจัยภายในชุมชนเป็นหน่ึง
ในแรงจูงใจที่ท�ำให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคน
ชัย จังหวัดบุรีรัมย์   โดยนักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญกับ
การท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ของปราสาทเมืองต�่ำ
มากที่สุด รองลงมาคือ การแสดง แสง สี เสียง ละคร
เวที เร่ือง “ท้าวปาจิตกับนางอรพิม” บอกเล่าเรื่องราว
ต�ำนานพื้นบ้าน ซึ่งเป็นการแสดงแบบละครเวที มีฉาก
หลกัเป็นปราสาทเมอืงต�ำ่ และมโีบราณคดแีละพพิธิภณัฑ์
สถานต่าง ๆ เช่น ศูนย์ข้อมูลปราสาทเมืองต�่ำ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ มลชลีณา กิตติขจร และคณะ (2552) 
ท�ำการศกึษาเรือ่ง “กลยทุธ์การสร้างแบรนด์ก�ำแพงเพชร
เพื่อพัฒนาศักยภาพ การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม” พบว่า จุดแข็งของจังหวัดก�ำแพงเพชร
คือสถานที่ท ่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ท่ีได้รับการ
รับรองเป็นมรดกโลกจากยูเนสโก และยังมีผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวที่ดี มีศักยภาพหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็น
ประวัติศาสตร์ ธรรมชาติ ของกินของที่ระลึก ควรเปิด
โอกาสให้มีกิจกรรมทางวัฒนธรรมและธรรมชาติด้วย 
และกิจกรรมดังกล่าว ควรสอดคล้องกับลักษณะการเดิน
ทางการท่องเที่ยวและความสนใจของกลุ่มนักท่องเท่ียว
เป็นหลัก 
	 นอกจากปัจจัยภายในชุมชนยังได้รับการส่ง
เสริมจากสื่อมวลชน ท�ำให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในชุมชนบ้านโคกเมือง ต�ำบลจระเข้มาก 
อ�ำเภอประโคนชยั จงึหวัดบรุรีมัย์ โดยนกัท่องเทีย่วตดัสนิ
ใจเดนิทางมาท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมชมุชนบ้านโคกเมอืง 
จากการเห็นการประชาสัมพันธ์และข่าวสารจากสื่อต่าง 
ๆ มากที่สุด และประเภทของนักท่องเที่ยวยังเป็นปัจจัย
หนึ่งที่ท�ำให้เห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคก
เมืองท�ำให้เกิดนักท่องเที่ยวประเภทการศึกษามากท่ีสุด 

เนือ่งจากการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมเป็นการท่องเทีย่วที่
ให้ความรู้ทั้งทางด้านประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ดังที่ หฤทัย 
พันธ์จุล ได้กล่าวไว้ว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้อง
เป็นการท่องเทีย่วในลักษณะทีใ่ห้คงไว้ซึง่วถิชีวีติของท้อง
ถิน่ในแง่สงัคมและวฒันธรรม โดยยดึหลกัทีว่่าต้องให้เป็น
จุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการศึกษาความแตกต่างทาง
ด้านสังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลาย ทั้งนี้นักท่อง
เที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวชุมชนบ้านโคกเมือง (สืบค้น 17 
ตุลาคม 2563 จาก https://sites.google.com/site/) 
ยังเน้นการมาเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์มากที่สุด รองลงมา
คือการท่องเท่ียวงานวัฒนธรรมและประเพณี และการ
ท่องเทีย่วเชงิวถิชีวีติชนบทชมุชนบ้านโคกเมอืง ดงัที ่บญุ
เลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวถึงหลักของการท่องเที่ยว
เชงิวฒันธรรมว่าเป็นการท่องเทีย่วทีม่กีารศกึษารวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับความส�ำคัญ คุณค่า ประวัติศาสตร์ ความ
เป็นมาของทรัพยากรวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวนั้น 
เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยวในการเพิ่มคุณค่าของ
ประสบการณ์ในการเข้าชม ในขณะเดียวกันก็จะก่อให้
เกิดความภาคภูมิใจในมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน
ท้องถิ่น เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้ความรู้แก่นักท่อง
เท่ียว เพื่อให้เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรมและได้รับ
ความเพลิดเพลิน พร้อมทั้งสร้างจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์
ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม 
เป็นต้น
	 จากแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมการการท่องเที่ยวชมโบราณ
สถาน ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของท้องถิ่นต่าง ๆ เพื่อ
ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินอีกทั้งศึกษาความเชื่อ 
พิธีกรรมต่าง ๆ เพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันก็มีจิตส�ำนึกต่อ
การรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม โดยให้ชุมชน
ในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเท่ียวด้วย
โดยแบ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นประเภทได้ 5 
ประเภท คือ
	 1. การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ หมายถึง 
การเดนิทางท่องเทีย่วไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี
และประวตัศิาสตร์ เพือ่ชืน่และเพลิดเพลนิในสถานทีท่่อง
เที่ยว โดยได้รับความรู้และความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์
และโบราณคดีในท้องถิ่นบนพื้นฐานของความรับผิด
ชอบและมีจ�ำส�ำนึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม
และคุณค่าของสภาพแวดล้อมโดยที่ชุมชนท้องถิ่นมี
ส่วนร่วมในกรจัดการการท่องเที่ยวซึ่งในการท่องเที่ยว
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เชิงประวัติศาสตร์ในชุมชนบ้านโคกเมือง ได้แก่ ชุมชน
มีประวัติศาสตร์ของปราสาทเมืองต�่ำ  มีโบราณคดีและ
พิพิธภัณฑ์สถานต่าง ๆ เช่น ศูนย์ข้อมูลปราสาทเมืองต�่ำ 
โดยจากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวนิยมมาเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ในชุมชนบ้านโคกเมืองมากที่สุด  
	 2. การท่องเท่ียวงานวัฒนธรรมและประเพณี 
หมายถงึ การเดนิทางท่องเทีย่วเพือ่ชมงานศลิปวฒันธรรม
ประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้น ๆ จัดขึ้น เพื่อ
ให้ได้รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรีศิลป์และ
ศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรม
ต่าง ๆ  อกีทัง้ได้รบัความรูค้วามเข้าใจต่อสภาพสงัคมและ
วัฒนธรรม มีประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น บนพื้นฐาน
ของความรับผิดชอบและมีจิตส�ำนึกต่อการรักษามรดก
ทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียว ซ่ึงการ
ท่องเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณีในชุมชนบ้านโคก
เมือง ได้แก่ การละเล่นพื้นบ้านของอีสาน การร�ำอัปสร
า ร�ำบายศรีสู่ขวัญ มีประเพณี “ฮีตสิบสอง คลองสิบสี่”  
และประเพณีท่องเที่ยวปราสาทเมืองต�่ำ ตามอารยธรรม
ขอม มีการแสดง แสง สี เสียง ละครเวที เรื่อง “ท้าวปา
จิตกับนางอรพิม” บอกเล่าเรื่องราวต�ำนานพื้นบ้าน ซึ่ง
เป็นการแสดงแบบละครเวท ีมฉีากหลกัเป็นปราสาทเมอืง
ต�ำ่ โดยในผลการวจิยั พบว่า แรงจงูใจให้นกัท่องเทีย่วเดนิ
ทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้
มาก อ�ำเภอประโคนชยั จงัหวดับรุรีมัย์  คอืการท่องเทีย่ว
ทีเ่น้นประวตัศิาสตร์ของปราสาทเมอืงต�ำ่มากท่ีสดุ รองลง
มา ได้แก่ การแสดง แสง สี เสียง ละครเวที เรื่อง “ท้าว
ปาจติกบันางอรพิม” บอกเล่าเรือ่งราวต�ำนานพืน้บ้าน ซ่ึง
เป็นการแสดงแบบละครเวท ีมฉีากหลกัเป็นปราสาทเมอืง
ต�ำ่ และม ีโบราณคดแีละพพิธิภณัฑ์สถานต่าง ๆ  เช่น ศนูย์
ข้อมูลปราสาทเมืองต�่ำ 
	 3. การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบท หมายถึง 
การเดนิทางท่องเทีย่วในหมูบ้่านชนบทท่ีมลัีกษณะวถิชีวีติ 
และผลงานสร้างสรรค์ท่ีมีเอกลักษณ์พิเศษโดดเด่น เพื่อ
ให้ได้รับความเพลิดเพลิน ได้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ 
และภูมิปัญญาพื้นบ้านอีกทั้งมีความเข้าใจในวัฒนธรรม
ท้องถ่ิน บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส�ำนึก
ต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพ
แวดล้อม โดยชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจัดการการ
ท่องเท่ียว ซึง่การท่องเทีย่วเชงิวถิชีีวติชนบทในชมุชนบ้าน
โคกเมือง ได้แก่ เที่ยวชมหมู่บ้านเก่าแก่ที่อายุประมาณ 

100 กว่าปี (บ้าน 2 ชั้น ใต้ถุนโล่ง) มีการแต่งกายด้วยผ้า
ไหม และมีวัฒนธรรมการกินและอาหารพื้นบ้าน เช่น ปู
เสอืนัง่กนิข้าว (เสือ่กท็อกนัเอง) กนิอาหารอสีาน เช่น ผดั
กุ้งจ่อมทรงเครื่อง มีการใช้ภาษาที่ผสมผสาน 3 ภาษา 
คือภาษาอีสาน ภาษาเขมร และภาษาส่วย ในชุมชนยังมี
ฐานการเรียนรู้ เช่น ชมการทอผ้าไหมลายผักกูด ทอเสื่อ 
เป็นต้น
	 4. การท่องเทีย่วเชงิกฬีา หมายถงึ การเดนิทาง
ท่องเที่ยวไปยังสถานท่ีออกก�ำลังกายหรือเล่นกีฬาหรือ
แข่งขันการกีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบ
ของการจัดรายการกีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวใน
รูปแบบของการจัดรายการกีฬาตามเส้นทางที่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมกีฬากีฬา
ได้สนุกสนานเพลิดเพลินกับการออกก�ำลังกายหรือเล่น
กีฬาหรือการแข่งขันกีฬา ในขณะเดียวกันได้ไปยังแหล่ง
ท่องเท่ียวตามเส้นทางการจัดรายการกีฬา ท�ำให้ได้รับ
ความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น บน
พืน้ฐานของความรบัผิดชอบและมจีติส�ำนกึต่อการรกัษา
มรดกทางวฒันธรรมและคุณค่า ซึง่การท่องเทีย่วเชงิกฬีา
ที่เน้นความรับผิดชอบและสร้างจิตส�ำนึกต่อการรักษา
มรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนบ้านโคกเมืองก็คือ การ
ปั่นจักรยาน และการวิ่งมาราธอน โดยปัจจุบันมีนักท่อง
เที่ยวที่มาปั่นจักรยานเพื่อสุขภาพเน้นการชมวิถีชีวิต 
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ในชุมชนบ้านโคกเมือง และ
ยังมีการจัดการวิ่งมาราธอน ท�ำให้ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้
	 5. การท่องเที่ยวสุขภาพทางวัฒนธรรม หมาย
ถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือฟื้นฟู
สุขภาพทางวัฒนธรรม เช่น การนวดตัว นวดฝ่าเท้า การ
อบสมนุไพร การประคบสมนุไพร การฝึกกายบรหิาร การ
ฝึกสมาธ ิเป็นต้น เพือ่เสรมิสร้างสุขภาพและคณุภาพชวีติ
ของนักท่องเที่ยวบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมี
จิตส�ำนึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่า
ของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเทีย่ว ซึ่งการท่องเที่ยวสขุภาพวัฒนธรรม
ในชมุชนบ้านโคกเมอืงคือเน้นการฝึกสมาธใินการเข้าร่วม
กิจกรรมทางศาสนาและพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา
	 รูปแบบการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอ
ประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์
	 จากผลการวจิยั ผู้วจัิยพบว่า รปูแบบการสือ่สาร
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มส่ีวนช่วยให้เกดิการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิ
วัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคน
ชัย จังหวัดบุรีรัมย์ โดยนักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลในเรื่อง
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้านโคกเมือง จากสื่อ
บุคคลมากที่สุด และสื่อประชาสัมพันธ์ที่ท�ำให้นักท่อง
เที่ยวตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง 
ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ เป็น
สือ่บคุคล มากทีส่ดุเช่นเดยีวกนั โดยสือ่บคุคลมอีทิธพิลใน
การตดัสนิใจมาท่องเทีย่วมากทีส่ดุ สอดคล้องกบั โรเจอร์ 
และเมย์แนน (1969) อ้างในวงศกร สิงหวรวงศ์ (2561) 
ให้ความหมายของสื่อบุคคล เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ โดยสื่อบุคคลมีลักษณะเอื้อต่อ
การชักจูงและโน้มน้าวใจ ดังน้ี 1) สื่อบุคคลท�ำให้การ
ตดิต่อสือ่สารระหว่างบคุคลนัน้ ด�ำเนนิไปอย่างง่าย ๆ  ไม่มี
กฎเกณฑ์บังคับ คู่สื่อสารมีความใกล้ชิด ซึ่งกระบวนการ
สามารถมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
พฤตกิรรมได้ 2) การสือ่สารแบบเหน็หน้าค่าตาหรอืแบบ
เผชิญหน้าเป็นการสื่อสารท่ีเปิดโอกาสให้ซักถามได้ทันที 
ทั้งยังสามารถยืดหยุ่นการน�ำเสนอเนื้อหาได้ 3) ผู้รับสาร
บางคนมีแนวโน้มที่จะเชื่อถือและยอมรับความคิด หรือ
ทรรศนะของสื่อบุคคลที่คุ้นเคยมากกว่าบุคคลท่ีไม่เคย
รู้จัก และจากรูปแบบการสื่อสารในงานวิจัยท่ีพบ จะ
เป็นรูปแบบการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal 
Communication) จากงานวิจัยของโปรดปราน รังสิ
มันตุชาติ (2557) กล่าวถึงรูปแบบการสื่อสารว่า การ
สื่อสารแบบไม่เป็นทางการเป็นการสื่อสารกับบุคคลอื่น
โดยไม่พจิารณาถงึต�ำแหน่งหน้าที ่และมไิด้ด�ำเนนิไปตาม
ระเบียบแบบแผนท่ีก�ำหนดไว้ แต่เป็นการสื่อสารท่ีเกิด
ขึ้น จากความสนิทสนมคุ้นเคย และจากความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในทางส่วนตัวมากกว่า การติดต่อสื่อสาร
ในลักษณะนี้ส่วนใหญ่จะเป็นการสื่อสารโดยใช้ค�ำพูด 
ได้แก่ การพบปะพูดคุยสนทนากัน จะเห็นได้ว่าการได้
รับข้อมูลและสื่อที่ท�ำให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจมาเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมืองจะเป็น สื่อบุคคล แต่ความ
ต้องการเพิ่มเติมของนักท่องเที่ยวด้านการสื่อสาร พบ
ว่านักท่องเที่ยวต้องการให้มีการอัพเดทเว็บไซต์/เฟสบุ๊ค 
ให้เป็นปัจจุบัน มากที่สุด เพราะสื่อใหม่ยังเป็นประเภท
สื่อประชาสัมพันธ์ที่นักท่องเที่ยวนิยมเปิดรับข่าวสาร
ด้านการท่องเที่ยวมากที่สุด และในส่วนศักยภาพของสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในการสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเรื่อง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้มาก 

อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ศักยภาพของ
สื่อใหม่ ยังมีศักยภาพมากที่สุดเช่นเดียวกัน สื่อใหม่ เช่น 
เว็บไซต์ เว็บบล็อก สังคมออนไลน์ (Facebook Twitter 
Instagram) สอดคล้องกับงานวิจัยของ โปรดปราน รังสิ
มันตุชาติ (2557) “การสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ของศูนย์อนุรักษ์ช้างไทย จังหวัดล�ำปาง”พบ
ว่าการเลือกใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพในการ
สื่อสารกับนักท่องเที่ยว ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นตัวผลักดันไปสู่
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยอย่าง
ยั่งยืนต่อไป สอดคล้องกับ อรทัย กุลจิตติภักดี (2555) 
อ้างในวงศกร สิงหวรวงศ์ (2561)  เพราะสื่อใหม่ เป็นสื่อ
ทีอ่าศยัเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยสามารถรวมสือ่ดัง้เดมิ 
เช่น โทรทศัน์ วทิย ุหรอืหนงัสือพมิพ์ เพือ่ตอบสนองความ
ต้องการของผูร้บัสารได้มากขึน้ สามารถตอบสนองความ
ต้องการทางด้านข้อมูลได้มากขึ้น และ ธิดาพร ชนะชัย 
(2550) ได้กล่าวว่าสื่อใหม่ แยกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 1) 
Digital Media เป็นการสือ่สารไร้สายทีร่วดเรว็ด้วยระบบ
ไฟเบอร์ออฟติก เชื่อมต่อข้อมูลผ่านดาวเทียม 2) สื่อซึ่ง
เป็นสื่อใหม่ที่นอกเหนือจากสื่อพื้นฐานเดิมที่มีอยู่ 3) สื่อ
สร้างสรรค์ขึ้นใหม่เพื่อ Support งานบางอย่าง โดยเน้น 
Creativity Innovation 
	 ส ่วนข ้อมูล ท่ีนักท ่องเที่ ยวได ้รับจากส่ือ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคก
เมือง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์
น้ันเป็นข้อมูลเก่ียวกับประวัติศาสตร์ของปราสาทเมือง
ต�่ำมากที่สุด เน่ืองจากชุมชนมีสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็น
โบราณสถาน และมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ สอดคล้อง
กับ ชาญวิทย์ เกษตรศิริ (2540) ที่กล่าวว่าการท่องเที่ยว
ทางวฒันธรรม เป็นการเดินทางของผูค้นหรอืกลุ่มคนออก
จากสถานทีซ่ึง่เป็นทีอ่ยูอ่าศยัประจ�ำไปยงัท้องถิน่อืน่โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อการท่องเที่ยว การแสวงหาประสบ
การณ์ใหม่ๆ ประกอบการเรียนรู้ การสัมผัสการชื่นชม
กับเอกลักษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรม คุณค่าทาง
ประวตัศิาสตร์ วถิชีีวติ ความเป็นอยูข่องกลุ่มชนอืน่ ความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมของชนต่างสังคมไม่ว่าจะเป็นใน
ด้านของศิลปะสถาปัตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
เรื่องราว และคุณค่าทางประวัติศาสตร์ รูปแบบวิถีชีวิต
ภาษา การแต่งกาย การบริโภค ความเชื่อ ศาสนา จารีต
ประเพณี ล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งดึงดุดใจที่ส�ำคัญ กระตุ้นให้
เกิดเป็นการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมขึ้น
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
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	 1.   เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัส โควิด-19 จึงท�ำให้การเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยว
จ�ำนวน 400 คนใช้ระยะเวลาที่นาน (สามารถเก็บได้ช่วง
ทีเ่ปิดแหล่งท่องเท่ียวเท่านัน้) และนกัท่องเทีย่วเป็นบคุคล
ที่มาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นส่วนใหญ่ ท�ำให้
กลุ่มตัวอย่างไม่กระจายตัวหลากหลายพื้นที่ 
	 2.  ผลของการวิจัย ชุมชนสามารถน�ำไปต่อย
อดการเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียว เพื่อผลัก
ดันสู่การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
	 3. การอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์เป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวต้องการและคาด
หวังจากชุมชน 
ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ศึกษาการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมของชุมชนบ้านโคกเมือง ต�ำบล
จรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์
2. ศึกษาการสื่อสารอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านโคกเมือง
ผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อรองรับการ
ท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนและสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของวิสาหกิจชุมชน ต�ำบลสวายจีก อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ในอนาคต น�ำไปสู่การเป็นผู้ประกอบการของ
หน่วยธุรกิจท่ีสูงขึ้น กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ วิสาหกิจชุมชน ต�ำบลสวายจีก อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
จ�ำนวน 11 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์สถิติเชิงคุณภาพ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
	 ผลการศกึษา พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ ประเภทผลิตภัณฑ์ รูปแบบการด�ำเนินงาน ขนาดของธุรกิจ และรายได้ต่อเดือน จ�ำนวนกลุ่มวิสาหกิจที่ตอบ
แบบสอบถาม 11 คน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ เพศชาย 2 คน เพศหญิง 9 คน มีอายุ 41-50 ปี 
จ�ำนวน 9 คน อายุ 51-60 ปี จ�ำนวน 2 คน การศึกษาระดับประถมศึกษา จ�ำนวน 8 คน มัธยมศึกษา จ�ำนวน 3 คน 
ประกอบอาชพีเกษตรกรจ�ำนวน 1 คน รบัจ้างทัว่ไป จ�ำนวน 10 คน มปีระเภทผลติภณัฑ์ผลผลติทางการเกษตร จ�ำนวน 
2 คน งานหัตถกรรม จ�ำนวน 9 คนรูปแบบการด�ำเนินงานเป็นแบบวิสาหกิจรูปแบบเดี่ยว จ�ำนวน 2 คน วิสาหกิจรูป
แบบเครอืข่าย จ�ำนวน 9 คน ขนาดของธรุกจิเป็นขนาดเลก็ (ไม่เกนิ 30 คน)และมรีายได้ต่อเดอืนอยูท่ี ่5,001-10,000 
บาทจ�ำนวน 1 คน 10,001-15,000 บาท จ�ำนวน 9 คนและมากกว่า 15,001 บาทขึ้นไปจ�ำนวน 1 คน	
	 การศกึษาข้อมลูเกีย่วกบัการพฒันาผลติภณัฑ์ในด้านต่างๆ ดงันี ้1) ด้านรปูแบบ ความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก ได้แก่ เหมาะสมที่จะน�ำไปเป็นของฝาก ของที่ระลึก 2) ด้านบรรจุภัณฑ์ ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณ 3) ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ มีหน้าร้านหรือฝากขายตามร้านขายของฝากของจังหวัด และ 4) ด้านภูมิปัญญา ความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มีลักษณะการแสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบรูปร่าง รูปทรง มี
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อัตลักษณ์ลวดลายเฉพาะตน ไม่ซ�้ำใคร 
	 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านต่างๆ ดังนี้ 1) ด้านความได้เปรียบ
เรื่องต้นทุน ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีพัฒนาพนักงานให้ใช้ความรู้ ทักษะด้านต่างๆ เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการท�ำงาน เช่น เข้าอบรม การมีส่วนร่วมจากหน่วยงานราชการ เป็นต้น 2) ด้านคุณภาพ ความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ สามารถสร้างผลติภณัฑ์หรอืบรกิารทีม่คีณุภาพตรงกบัความต้องการของลกูค้า 3) ด้าน
นวัตกรรม ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีการแสวงหาวิธีการผลิตเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 4) 
ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ สามารถส่งมอบสินค้าได้อย่างรวดเร็วและ
ปลอดภัย 

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนาผลิตภัณฑ์ อัตลักษณ์ท้องถิ่น และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

Abstract

	 The objectives of this are to develop community products and create competitive advan-
tages of community enterprises in Sawai Chek district, Muang district, Buriram province. Leading to 
higher entrepreneurship of business units. The samples used in the study were 11 people in Com-
munity Enterprise, Sawai Chek district, Muang district, Buriram province. The statistics used in the 
qualitative statistical analysis were mean and standard deviation. The analysis of the respondents 
were gender, age, education level, occupation, product type, Operating model, Business size and 
monthly income. The number of enterprises that answered the questionnaire : 11 people. Results 
of the data analysis as follows: 2 males, 9 females, 41-50 years old, 9 people aged 51-60 years, 
2 people, 8 elementary education, Secondary 3 persons. Working as farmers : 1 person, general 
contractor. 10 people with product type, agricultural produce. 2 workers, handicraft 9 people, 
single enterprise 2 people, enterprise 9 people in small size businesses (up to 30 people) ; and 
monthly income of 5,001-10,000 baht for 1 person, 10,001-15,000 baht for 9 people and more 
than 15,001 baht or more 1 person. Study of product development in various areas as follows: 1) 
the overall opinion pattern was at a high level as it was appropriate to be used as souvenir ; 2) 
packaging as overall opinion is at a high level as the price is reasonable compared to the quantity ; 
3) product quality overall opinion was at a high level, including having a storefront or consignment 
at a provincial souvenir shop and 4) wisdom overall opinion is at the highest level as the product 
expresses creativity in design, shape, identity and pattern.
	 Information on creating a competitive advantage in various fields as follows: 1) Cost advan-
tage overall opinions were at a high level as employees had developed knowledge various skills 
to increase the potential of work such as training, participation from government agencies, etc ; 
2) Quality of opinions in overall at a high level as able to create products or services that meet 
the needs of customers ; 3) Innovation overall opinion was at a high level as production methods 
were sought in order to obtain quality products and 4) Customer response overall opinion was at 
a high level such as ability to deliver goods quickly and safely.

Keywords : Product development, Local identity and Community Enterprise



25วารสารสหวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

บทน�ำ
	 เศรษฐกิจชุมชนถือได้ว่าเป็นพื้นฐานของการ
พฒันาระบบเศรษฐกจิของแต่ละประเทศ ซ่ึงท่ีผ่านมาด้วย
ความส�ำคญัของระบบเศรษฐกจิชุมชนเป็นปัจจยัหนึง่ทีม่ี
ความส�ำคญัในการสร้างความเข้มแขง็ของระบบเศรษฐกจิ
ในประเทศนั้น รัฐบาลไทยใน รอบ 10 ปีท่ีผ่านมาจึงมี
ความพยายามในการสร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นกับ
คนในชมุชนผ่านโครงการต่างๆ ทีร่ฐับาล สนบัสนนุทัง้ใน
เชงินโยบายและงบประมาณ เช่น โครงการหนึง่ต�ำบลหนึง่
ผลติภณัฑ์ โครงการพกัช�ำระหนี ้โครงการเงนิกูด้้วยอตัรา
ดอกเบีย้ถกู แต่ละโครงการล้วนแล้วแต่เป็นแนวนโยบาย
ในการสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีให้แก่คนในชุมชน เพื่อการ
พฒันาระบบเศรษฐกจิจากระดับฐานรากสูร่ะดบัมหภาค 
สร้างความสามารถในการประกอบอาชพีและสร้างรายได้
ให้แก่ตนเองและครอบครัว รวมทั้งน�ำมาซึ่งการรวมกลุ่ม
อาชีพเพื่อสร้างความเข้มแข็งและความสามารถในการ
ด�ำเนินงาน จนขยายผลไปสู่การพัฒนาการในการจัดตั้ง
กลุ่มเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันทางการตลาด 
เช่น การก่อตัง้ตามพระราชบัญญตัส่ิงเสรมิวสิาหกจิชมุชน 
2548 ที่มุ่งสร้างความสามารถของกลุ่มให้ได้รับการส่ง
เสริมสนับสนุนการด�ำเนินงานตามพระราชบัญญัติส่ง
เสริมวิสาหกิจชุมชน (พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน, 2548, หน้า 7) 
	 ในปัจจุบันผลิตภัณฑ์ตามท้องถ่ินท่ีมาจาก
ภูมิปัญญาได้รับความสนใจจากผู้บริโภค จึงท�ำให้ ผู ้
ประกอบการชุมชนหลายรายเข้ามาแข่งขันกันในตลาด
มากขึ้น โดยจะมุ่งเน้นไปในทิศทางของการพัฒนาตัว
ผลิตภัณฑ์ของแต่ละท้องถิ่นให้มีคุณภาพและสามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคในทิศทางท่ีดีขึ้น 
อาจจะมีผู้ประกอบการบางรายที่ยังมองไม่เห็นถึงความ
ส�ำคญัของผลติภณัฑ์ทีส่่งผลต่อคณุภาพของตวัผลติภณัฑ์
อีกทั้งยังไม่สามารถดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภคได้เท่า
ที่ควร ดังนั้น ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์จึงต้องหันมาให้
ความส�ำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถคุ้มครอง 
ป้องกนัไม่ให้สนิค้าหรอืผลติภณัฑ์เสยีหายและเพิม่คณุค่า
ต่อผูบ้รโิภค (กรมวทิยาศาสตร์บรกิาร, 2555) การพฒันา
ผลติภณัฑ์ ถอืว่าเป็นสิง่ทีม่คีวามส�ำคญั การทีม่ผีลติภณัฑ์
ที่ดีและมีคุณภาพสามารถช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
ผลติภัณฑ์รวมไปจนถงึท้องถ่ินด้วยในเร่ืองของผลติภณัฑ์
สนิค้าชมุชน ซึง่ปัญหาหนึง่ทีพ่บได้ในเกือบทกุชุมชน พบ
ว่ายังมีปัญหาทางด้านของรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่เป็น

ที่ต้องการของผู้บริโภค การออกแบบผลิตภัณฑ์จึงเป็น
ส่วนทีส่�ำคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาคณุภาพของผลิตภณัฑ์
ชุมชน (ทวีศักดิ์ สาสงเคราะห์, 2551)
	 อัตลักษณ์ถูกสร้างขึ้นโดยกระบวนการทาง
สังคม ครั้นเม่ือตกผลึกแล้วอาจมีความคงที่ปรับเปล่ียน 
หรือแม้กระทั่งเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปทั้งนี้ขึ้นอยู ่กับ
ความสัมพันธ์ทางสังคมเป็นหลักกล่าว โดยอีกนัยหน่ึง 
อัตลักษณ์เป็นเรื่องของความเข้าใจและการรับรู้ว่าเรา
เป็นใครและคนอื่นเป็นใครนั้นคือเป็นการกอปรขึ้นและ
ด�ำรงอยู่ว่าเรารับรู้เก่ียวกับตัวเราเองอย่างไร และคนอื่น
รับรู้เราอย่างไรโดยมีกระบวนการทางสังคมในการสร้าง
และสืบทอดอัตลักษณ์ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู ่กับบริบทของ
ความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีต่อคนหรือกลุ่มอื่นๆ ด้วย ซึ่ง
ต�ำบลสวายจีก อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นต�ำบลที่
มีอัตลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรมเขมร เป็นชุมชนเขมรที่มี
ประวัติศาสตร์ความเป็นมาท่ียาวนาน มีภาษาท่ีใช้อยู่ 2 
ภาษา คือ ภาษาเขมรและภาษาไทยสวายจีก ชาวบ้าน
คุม้ตะวนัออกกบัตะวนัตกจะพดูภาษาเขมรส่วนชาวบ้าน
บริเวณสองฝังถนนกลางหมู่บ้านจะพูดภาษาไทยสวาย
จีก ซ่ึงมีลักษณะคล้ายภาษาโคราชและภาษานางรอง
การแต่งกายของผู้สูงอายุในหมู่บ้านนิยมใช้ผ้าพาดไหล ่
ทอด้วยเส้นไหม มีทั้งแบบเรียบและยกดอกเป็นลาย เช่น 
ลายดอกพิกุล ลายก้านมะพร้าว การประยุกต์ใช้ ใช้พาด
บ่าในงานบุญและงานมงคลต่างๆ เช่น ไปท�ำบุญที่วัดใน
วันส�ำคัญทางศาสนา งานบวชนาค งานแต่งงาน ฯลฯ มี
วัฒนธรรมที่โดดเด่น เช่น ประเพณีแซนโดนตา ประเพณี
ร�ำ มะม๊วด ตลอดทั้งความเชื่อต่างๆ ของชาวเขมร และ
ที่ส�ำคัญหมู่บ้านสวายจีก เป็นหมู่บ้านที่เก่าแก่ถึง 236 ปี 
อตัลกัษณ์ของชุมชนถอืได้ว่าเป็นส่วนส�ำคญัในการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ของชุมชน เน่ืองจากอัตลักษณ์จะส่ือความ
หมายทีเ่ฉพาะเจาะจงความเป็นตัวตนของชมุชนนัน้ๆ เมือ่
ผูว้จิยัและคนในชมุชนสามารถร่วมกนัหาอตัลักษณ์นัน้ได้
ก็น�ำอัตลักษณ์มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของชุมชนต่อไป ซ่ึงการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจะมุ่ง
เน้นส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของ
ชุมชนในการบริหารจัดการทุนของชุมชน ทั้งที่เป็นเงิน 
ทรพัยากร ภมูปัิญญาและวัฒนธรรม เพือ่การพึง่พาตนเอง
และเก้ือหนุนกิจการของชุมชนมากกว่าการสนับสนุนใน
รูปของปัจจัยและเงินให้เปล่าแก่ชุมชน จึงท�ำให้ผู้วิจัย
ดึงเอาอัตลักษณ์ของชุมชนมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของชุมชนขึ้นได้ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดใน
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การที่จะศึกษาถึงบริบทของพื้นที่ดังกล่าวเพื่อให้ทราบ
ถึงศักยภาพของชุมชนในด้านของทรัพยากร บริบทของ
ชุมชน รวมไปถึงสินค้าต่างๆที่ได้มาจากวิสาหกิจชุมชน
เพือ่หาแนวทางการใช้อตัลกัษณ์ชมุชนส่งเสรมิให้เกดิการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนต่อไป
	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู ้ วิจัย
เล็งเห็นว่า ต�ำบลสวายจีก อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์
ที่ใช้เป็นพื้นที่ด�ำเนินการวิจัยนั้นเป็นพื้นที่ส�ำคัญทาง
ประวัติศาสตร์และเป็นพ้ืนที่ใกล้เคียงกับแหล่งท่องเท่ียว
ส�ำคัญของจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งสามารถขับเคล่ือนการวิจัย
ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและสอดคล้องกับ
ยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์และสามารถ
น�ำผลการวจัิยทีไ่ด้เป็นต้นแบบในการวิจยัเพือ่ศกึษากลุม่
เป้าหมายอื่นๆ ได้ คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนตามอัตลักษณ์ท้องถ่ินเพื่อการ
แข่งขันของวิสาหกิจชุมชน ต.สวายจีก อ.เมือง จ.บุรีรัมย์ 
อีกทั้งเพื่อใช้เป็นแนวทางส�ำหรับการวางแผนปรับปรุง
หลักสูตรการเรียนการสอนสาขาวิชาการตลาด คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ให้มีความ
สอดคล้องกบัศาสตร์ของสาขาวชิาการตลาดในอนาคตต่อ
ไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชนของ ต�ำบลสวายจีก อ�ำเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์	
	 2. เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของวิสาหกิจชุมชน ต�ำบลสวายจีก อ.เมือง จ.บุรีรัมย์ใน
อนาคต

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากร
	 กลุ ่มวิสาหกิจชุมชน ต.สวายจีก อ.เมือง 
จ.บุรีรัมย์ จ�ำนวน 11 กลุ่ม
	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1. การศกึษาวจิยัในครัง้นีใ้ช้ข้อมลูท่ีเป็นปฐมภมูิ 
(Primary Data) โดยใช้แบบสอบถาม จ�ำนวน 20 ชุด เป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซ่ึงเน้ือหาของแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
     ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ราย

ได้ต่อเดือน ระยะเวลาการด�ำเนินงาน เงินลงทุนเริ่มแรก 
และจ�ำนวนสมาชิกกลุ่ม 
   ส่วนที ่2 : ข้อมลูเกีย่วกับการพฒันาผลิตภณัฑ์ ประกอบ
ด้วยข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาด้านรูปแบบ ด้านบรรจุ
ภัณฑ์ ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ และด้านภูมิปัญญา
     ส่วนที่ 3 : ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุน 
คุณภาพ นวัตกรรม และความรวดเร็วในการบริการ
	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นขั้น
ตอน ดังนี้
	 1. ศกึษาจากแหล่งข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary 
Data) จากเอกสาร หลักทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
หนังสือทางวิชาการ รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
	 2. จัดเตรียมแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูล
	 3. ผู้วิจัยท�ำการเก็บข้อมูล แจกแบบสอบถาม 
โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับ
การศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนตามอัต
ลกัษณ์ท้องถิน่เพือ่การแข่งขนัของวสิาหกจิชุมชน ต.สวาย
จีก อ.เมือง จ.บุรีรัมย์	 	
	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผูวิ้จยัน�ำข้อมลูจากแบบสอบถามทีเ่ก็บรวบรวม
ได้ซึ่งมีความสมบูรณ์ของข้อมูลมาท�ำการลงรหัส เพื่อให้
อยู่ในรูปแบบที่สามารถน�ำมาประมวลผล ด้วยโปรแกรม
ทางคอมพวิเตอร์ ใช้สถติ ิเชงิพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉลีย่เลขคณติ (Arithmetic Mean) และส่วนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
	 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Per-
centage) เพือ่ใช้อธิบายค่าความถีแ่ละร้อยละของข้อมลู
ที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม
	 ค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อใช้อธิบายค่าเฉล่ียของ
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์	
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D.) เพื่อใช้อธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลที่ได้
จากการตอบแบบสอบถามในตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับ
การการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งในส่วนที่ 3 ของ
แบบสอบถามใช้ลักษณะของมาตรวัดตามแนวทางของ
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ลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนและ
เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลผลของค่าเฉลี่ย ดังต่อไปนี้
ระดับการตัดสินใจมากที่สุด 
	 มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน
ระดับการตัดสินใจคาดหวังมาก 
	 มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน
ระดับการตัดสินใจคาดหวังปานกลาง 
	 มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน
ระดับการตัดสินใจคาดหวังน้อย 
	 มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน
ระดับการตัดสินใจคาดหวังน้อยที่สุด 
	 มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน
การแปลผลค่าเฉลี่ย มีดังนี้
	 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 
หมายถึง มีระดับการตัดสินใจมากที่สุด
	 ค่าเฉลี่ย  3.50 – 4.49 	
หมายถึง มีระดับการตัดสินใจมาก
	 ค่าเฉลี่ย  2.50 – 3.49	
หมายถึง	 มีระดับการตัดสินใจปานกลาง
	 ค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.49 
หมายถึง  มีระดับการตัดสินใจน้อย
	 ค่าเฉลี่ย	  1.00 – 1.49	
หมายถึง  มีระดับการตัดสินใจน้อยที่สุด

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 1. สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูการวจิยัเรือ่ง การศกึษา
แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนตามอัตลักษณ์ท้อง
ถิน่เพือ่การแข่งขนัของวสิาหกจิชมุชน ต.สวายจกี อ.เมอืง 
จ.บุรีรัมย์ สรุปได้ตามล�ำดับ ดังต่อไปนี้
	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ประเภทผลิตภัณฑ์ รูปแบบการด�ำเนินงาน ขนาด
ของธุรกิจ และรายได้ต่อเดือน จ�ำนวนกลุ่มวิสาหกิจท่ี
ตอบแบบสอบถาม 11 คน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์
ข้อมูลได้ดังนี้ เพศชาย 2 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 เพศ
หญงิ 9 คน คดิเป็นร้อยละ 81.82  มอีาย ุ41-50 ปี จ�ำนวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 81.82 อายุ 51-60 ปี จ�ำนวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 การศึกษาระดับประถมศึกษา 
จ�ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 72.73 มัธยมศึกษา จ�ำนวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 ประกอบอาชีพเกษตรกร 

จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 รับจ้างทั่วไป จ�ำนวน 
10 คน คดิเป็นร้อยละ 90.91 มปีระเภทผลิตภณัฑ์ผลผลิต
ทางการเกษตร จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 งาน
หัตถกรรม จ�ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 81.82  รูปแบบ
การด�ำเนินงานเป็นแบบวิสาหกิจรูปแบบเดี่ยว จ�ำนวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 วิสาหกิจรูปแบบเครือข่าย 
จ�ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 81.82 ขนาดของธุรกิจเป็น
ขนาดเลก็ (ไม่เกนิ 30 คน) คดิเป็นร้อยละ 100 และมรีาย
ได้ต่อเดือนอยู่ที่ 5,001-10,000 บาท จ�ำนวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.09 10,001-15,000 บาท จ�ำนวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81.82 และมากกว่า 15,001 บาทขึ้นไป 
จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09
	 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูระดบัความคดิ
เห็นเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ของกลุม่วสิาหกจิชมุชน 
ต.สวายจีก อ.เมือง จ.บุรีรัมย์ สรุปได้ตามล�ำดับ ดังต่อไป
นี้
	 ด้านรูปแบบ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.11 , 
S.D. = 0.55) เมือ่พจิารณาความคดิเหน็เป็นรายด้าน พบ
ว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เหมาะสมที่จะน�ำไป
เป็นของฝาก ของที่ระลึก ( X̅= 4.45 , S.D. = 0.52) รูป
แบบผลิตภัณฑ์มีความน่าสนใจและจดจ�ำตราสินค้าได้ ( 
X̅ = 4.09 , S.D. = 0.53) ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย 
( X̅ = 4.00 , S.D. = 0.63) และผลิตภัณฑ์มีรูปแบบ
คุณลักษณะถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ขององค์ประกอบ
โดยรวม ( X̅ = 3.91 , S.D. = 0.53) ตามล�ำดับ
	 ด้านบรรจุภัณฑ์ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การพฒันาส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (X̅ = 4.10 , S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาความคิด
เห็นเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ราคามคีวาม
เหมาะสมเมือ่เทยีบกบัปรมิาณ ( X̅ = 4.27 , S.D. = 0.46) 
บรรจุภัณฑ์มีความแข็งแรง เหมาะสม ปกป้องผลิตภัณฑ์
ภายในได้ 
( X̅ = 4.09 , S.D. = 0.53) มีรูปแบบและขนาดอักษร
มองเห็นได้ชัดเจน (X̅  = 4.09 , S.D. = 0.30) มีความ
สะดวกในการขนส่งและเคลื่อนย้าย ( X̅ = 4.09 , S.D. 
= 0.30) และสามารถเปิดและปิดบรรจุภัณฑ์ได้ง่าย ( X̅ 
= 4.00 , S.D. = 0.63) ตามล�ำดับ                    



IMJFM Interdisciplinary Management Journal 
Faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University 

Vol.5 No.1 January - june 2021
 28

	 ด้านคณุภาพผลติภณัฑ์ ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกับการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( X̅ = 4.40 , S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับค่า
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีหน้าร้านหรือฝากขายตามร้านขายของฝากของจังหวัด ( X̅ = 4.82 , S.D. = 0.40) 
ออกร้านแสดงสินค้าตามงานต่างๆ เช่น ตลาดเซาะกราว งานแสดงสินค้า OTOP ฯลฯ (X̅  = 4.55 , S.D. = 0.52) 
ผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัยต่อร่างกายและไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อม ( X̅ = 4.45 , S.D. = 0.52) มีเครื่องหมายรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ เช่น มผช. สินค้า OTOP ( X̅ = 4.27 , S.D. = 0.46) และฉลากสินค้าให้ข้อมูลครบถ้วน เช่น วัน 
เดือน ปี ที่ผลิต/หมดอายุ (X̅ = 3.91 , S.D. = 0.53) ตามล�ำดับ
	 ด้านภูมิปัญญา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X̅ = 4.55 , S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน และ
อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มีลักษณะการแสดงออกถึงความ
คิดสร้างสรรค์ในการออกแบบรูปร่าง รูปทรง มีอัตลักษณ์ลวดลายเฉพาะตน ไม่ซ�้ำใคร ( X̅ = 4.91 , S.D. = 0.30) 
ผลิตภัณฑ์มีการต่อยอดจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ( X̅ = 4.55 , S.D. = 0.52)
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ผลิตภัณฑ์มีกระบวนการผลิตสืบทอดความรู ้มาจาก
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ( X̅ = 4.55 , S.D. = 0.52) และเพิ่ม
เรื่องราวด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นให้ผลิตภัณฑ์ดูมีความน่า
สนใจและสร้างมูลค่าเพิ่มได้ ( X̅ = 4.18 , S.D. = 0.40) 
ตามล�ำดับ                    
	 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูระดบัความคดิ
เหน็เกีย่วกบัการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขันของ
กลุม่วสิาหกจิชมุชน ต.สวายจกี อ.เมอืง จ.บรุรีมัย์ สรปุได้
ตามล�ำดับ ดังต่อไปนี้          
	 ด้านความได้เปรียบเรื่องต้นทุน ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.06 , S.D. = 0.46) เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ มพีฒันาพนกังานให้ใช้ความรู ้ทกัษะด้านต่างๆ เพือ่
เพิม่ศกัยภาพในการท�ำงาน เช่น เข้าอบรม การมส่ีวนร่วม
จากหน่วยงานราชการ เป็นต้น (X̅  = 4.27 , S.D. = 0.46) 
ใช้ทรพัยากรทีม่อียูใ่ห้เกดิประโยชน์สงูสดุและลดการสญู
เสีย ( X̅ = 4.00 , S.D. = 0.63) และเครื่องจักรในการ
ผลติมคีณุภาพและทนัสมยัท�ำให้เกิดความเสยีหายในการ
ผลิตน้อยที่สุด (X̅  = 3.91 , S.D. = 0.30) ตามล�ำดับ
 	 ด้านคุณภาพ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X̅ = 4.06 , S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาความคิด
เหน็เป็นรายด้าน พบว่า อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน โดยเรยีง
ล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สามารถสร้าง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า (X̅  = 4.27 , S.D. = 0.64) มีระบบมาตรฐาน
หรือกระบวนการตรวจสอบคุณภาพเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์
ที่มีคุณภาพที่ดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ( X̅ = 4.00 , S.D. = 
0.63) และมีศกัยภาพในการผลติผลติภณัฑ์ทีม่คีณุภาพสงู 
สามารถผลิตได้อย่างต่อเนื่อง (X̅  = 3.91 , S.D. = 0.53) 
ตามล�ำดับ        
	 ด้านนวตักรรม ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X̅ = 3.86 , S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาความคิด
เหน็เป็นรายด้าน พบว่า อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน โดยเรยีง
ล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีการแสวงหา
วิธีการผลิตเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ (X̅ = 3.91 , 
S.D. = 0.70) และมีความพร้อมในการลงทุน เครื่องมือ 
เครื่องจักร หรืออุปกรณ์เพื่อ สร้างนวัตกรรมในการผลิต

สินค้า ( X̅ = 3.82 , S.D. = 0.75) ตามล�ำดับ       
	 ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ระดบัความคดิเหน็
เกีย่วกบัการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( X̅= 4.06 , S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณา
ความคิดเหน็เป็นรายด้าน พบว่า อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 
โดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ สามารถ
ส่งมอบสินค้าได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย ( X̅ = 4.09 
, S.D. = 0.70) สามารถน�ำเสนอสินค้าออกสู่ตลาดได้เร็ว
กว่าคูแ่ข่งขันรายอืน่ๆ ในตลาดเดยีวกนั ( X̅ = 4.09 , S.D. 
= 0.53) และสามารถปรับเปล่ียนคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้
ตรงตามความต้องการของ ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว (X̅  = 
4.00 , S.D. = 0.58) ตามล�ำดับ
	 2. อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับ การศึกษาแนวทาง
การพฒันาผลติภณัฑ์ชมุชนตามอตัลกัษณ์ท้องถ่ินเพือ่การ
แข่งขันของวิสาหกิจชุมชน ต.สวายจีก อ.เมือง จ.บุรีรัมย์ 
มีประเด็นการอภิปราย ดังนี้
	 การพัฒนาผลติภณัฑ์ด้านรปูแบบ มรีะดบัความ
คดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไม่สอดคล้องกบังานวจิยั
ของสรวงพร กศุลส่ง (2553 : บทความ) ได้ศกึษาเรือ่งการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอมุกบ้านติ้วเพื่อส่งเสริมการ ท่อง
เท่ียวของชุมชน ต�ำบลบ้านติ้ว อ�ำเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์ เพื่อศึกษาบริบทและรูปแบบของการผลิต
ผลิตภัณฑ์ พัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการถ่ายทอด
ความรู้ของกลุ่มแม่บ้านผ้าทอมุก อ�ำเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์ จากผลการวิจัยพบว่า แม่บ้านส่วนใหญ่ได้รับ
การอบรมเกี่ยวกับความรู้การพัฒนาด้านอาชีพ คือ การ
ตัดเย็บเส้ือผ้า การท�ำของช�ำร่วย และการเย็บกระเป๋า 
ตามล�ำดบั ด้านสภาพปัญหา พบว่า ในการผลติผลติภัณฑ์
ผ้าทอมุกของกลุ่มแม่บ้านชุมชนบ้านติ้วประสบปัญหา
เกี่ยวกับการผลิตผ้าทอไม่ทันความต้องการ รองลงมา
คือ บุคลากร กลุ่มแม่บ้านจะทอผ้าเมื่อว่างจากงานท�ำ
ไร่และขาดช่างเย็บผลิตภัณฑ์จากผ้าทอมุก การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของชุมชนบ้านติ้วที่กลุ่มแม่บ้าน
ตั้งเป้าหมายไว้ คือต้องการให้คนรุ่นใหม่หันมาสนใจการ
ทอผ้ามุกที่เป็นผลิตภัณฑ์และเอกลักษณ์ของจังหวัดเพิ่ม
ขึ้นต้องการบุคคลที่รับตัดเย็บผลิตภัณฑ์ผ้าทอมุกในรูป
แบบที่ได้พัฒนาแล้วเพิ่มมากขึ้น 
	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านบรรจุภัณฑ์ มีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงาน
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วิจัยของอมรรัตน์ อนันต์วราพงษ์ (2557 : บทความ) ได้
ศกึษาเรือ่งรปูแบบการพฒันาผลติภณัฑ์ชมุชนบางหวัเสอื 
จงัหวดัสมทุรปราการ ตามแนวคิดพระราชด�ำรเิศรษฐกิจ
พอเพยีง ผลการประชุมวพิากษ์แนวทางการพฒันาชุมชน
บางหวัเสือ พบว่า ผูเ้ข้าร่วมการประชมุลงมติถึงความเป็น
ไปได้ในการน�ำไปผลิตต่อยอดพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ 
บรรจุภัณฑ์ชาใบขลู่ บรรจุภัณฑ์น�้ำอัญชันพร้อมดื่มและ
บรรจภุณัฑ์ลกูประคบสมนุไพร และสมาชกิชมุชนมคีวาม
ต้องการฝึกอบรมผลติภณัฑ์ยาหม่องนวดสมนุไพร เพือ่น�ำ
ไปใช้ในกลุ่มวิสาหกิจนวดสุขภาพบางหัวเสือ เป็นการลด
ค่าใช้จ่ายในการซือ้ยาหม่องนวด โดยใช้วตัถุดบิทีม่ใีนท้อง
ถิ่นและสามารถน�ำไปจ�ำหน่ายให้กับลูกค้าท่ีมาใช้บริการ 
อีกทั้งยังสามารถน�ำองค์ความรู้ท่ีได้รับไปเป็นวิทยากร 
การศึกษานอกระบบ ถ่ายทอดให้กับชุมชนอ่ืนที่สนใจ 
เป็นการแบ่งปันระหว่างชุมชนและ สร้างเครือข่ายเพื่อ
การความยั่งยืนต่อไป
	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาผลติภณัฑ์ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบังานวจัิยของสรวงพร กศุล
ส่ง (2553 : บทความ) ได้ศกึษาเรือ่งการพฒันาผลติภณัฑ์
ผ้าทอมุกบ้านติ้วเพื่อส่งเสริมการ ท่องเท่ียวของชุมชน 
ต�ำบลบ้านติ้ว อ�ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อ
ศึกษาบริบทและรูปแบบของการผลิตผลิตภัณฑ์ พัฒนา
ผลติภณัฑ์ของทีร่ะลกึและส่งเสริมการท่องเทีย่วและเพือ่
ศึกษาความพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้ของกลุ่มแม่
บ้านผ้าทอมุก อ�ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ จากผล
การวิจัยพบว่า แม่บ้านส่วนใหญ่ได้รับการอบรมเกี่ยวกับ
ความรู้การพัฒนาด้านอาชีพ คือ การตัดเย็บเสื้อผ้า การ
ท�ำของช�ำร่วย และการเยบ็กระเป๋า ตามล�ำดบั ด้านสภาพ
ปัญหา พบว่า ในการผลติผลติภัณฑ์ผ้าทอมุกของกลุม่แม่
บ้านชุมชนบ้านติ้วประสบปัญหาเก่ียวกับการผลิตผ้าทอ
ไม่ทันความต้องการ รองลงมาคือ บุคลากร กลุ่มแม่บ้าน
จะทอผ้าเมือ่ว่างจากงานท�ำไร่และขาดช่างเยบ็ผลิตภณัฑ์
จากผ้าทอมกุ การพัฒนาผลติภัณฑ์ของทีร่ะลกึของชุมชน
บ้านติ้วที่กลุ่มแม่บ้านตั้งเป้าหมายไว้ คือต้องการให้คน
รุ่นใหม่หันมาสนใจการทอผ้ามุกท่ีเป็นผลิตภัณฑ์และ
เอกลักษณ์ของจังหวัดเพิ่มขึ้นต้องการบุคคลท่ีรับตัดเย็บ
ผลติภณัฑ์ผ้าทอมกุในรูปแบบท่ีได้พฒันาแล้วเพิม่มากข้ึน 
	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านภูมิปัญญา ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอมรรัตน์ 

อนันต์วราพงษ์ (2557 : บทความ) ได้ศึกษาเรื่องรูป
แบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนบางหัวเสือ จังหวัด
สมุทรปราการ ตามแนวคิดพระราชด�ำริเศรษฐกิจพอ
เพียง ผลการประชุมวิพากษ์แนวทางการพัฒนาชุมชน
บางหวัเสือ พบว่า ผูเ้ข้าร่วมการประชมุลงมติถงึความเป็น
ไปได้ในการน�ำไปผลิตต่อยอดพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ 
บรรจุภัณฑ์ชาใบขลู่ บรรจุภัณฑ์น�้ำอัญชันพร้อมดื่มและ
บรรจภุณัฑ์ลกูประคบสมนุไพร และสมาชกิชมุชนมคีวาม
ต้องการฝึกอบรมผลิตภัณฑ์ยาหม่องนวดสมนุไพร เพือ่น�ำ
ไปใช้ในกลุ่มวิสาหกิจนวดสุขภาพบางหัวเสือ เป็นการลด
ค่าใช้จ่ายในการซือ้ยาหม่องนวด โดยใช้วตัถดุบิทีม่ใีนท้อง
ถิ่นและสามารถน�ำไปจ�ำหน่ายให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ 
อีกทั้งยังสามารถน�ำองค์ความรู้ที่ได้รับไปเป็นวิทยากร 
การศึกษานอกระบบ ถ่ายทอดให้กับชุมชนอ่ืนที่สนใจ                 
เป็นการแบ่งปันระหว่างชุมชนและ สร้างเครือข่ายเพื่อ
การความยั่งยืนต่อไป 	
	 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้าน
ความได้เปรียบเรื่องต้นทุน ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของทวีศักดิ์ สา
สงเคราะห์ ก้องเกียรติ มหาอินทร์ และพจนา นูมหันต์ 
(2551 : บทความ) ได้ศึกษาการออกแบบและพัฒนา
รูปแบบรรจุภัณฑ์จากผลิตภัณฑ์ผ้าไหมสุรินทร์ จังหวัด
สรุนิทร์ได้แก่ผ้าผืน ผลิตภัณฑ์เคหะสิง่ทอเส้ือผ้าบรุษุ-สตรี
และผลิตภัณฑ์กระเป๋า พบว่า ปัญหาและอปุสรรคในการ
บรหิารจดัการกลุม่ผูท้อผ้า มปัีญหาเรือ่งเงนิทนุหมนุเวยีน
และปัญหาทางด้านการตลาด อีกท้ังยังขาดความรู ้
ความเข้าใจในการพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มผู้ทอผ้าไหมจังหวัดสุรินทร ์
ผู้วิจัยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลไปที่กลุ่มทอผ้าเป็นหลัก 
เนือ่งจากกลุม่ทอผ้ามต้ีนทนุการผลติบรรจภุณัฑ์ทีต่�ำ่มาก
ผูว้จิยัได้ใช้วธิิกีารวจิยัเชงิปฏบิตัิกิารแบบมส่ีวนร่วมโดยมี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
กลุ่มทอผ้ากับผู้วิจัยเพื่อส่งผลให้เกิดการวิเคราะห์ปัญหา
และแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา ซึ่งพบว่า บรรจุ
ภณัฑ์ส�ำหรบับรรจุผลติภณัฑ์สิง่ทอของผ้าไหมสรุนิทร์ต้อง
เป็นไปตามข้อก�ำหนดของมาตรฐานผลติภณัฑ์ชุมชน มรีปู
แบบที่ผลิตง่ายไม่ซับซ้อน มีต้นทุนการผลิตต�่ำ
	 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ผลิตภัณฑ์ด้านคุณภาพ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยรวมอยู่
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ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปลื้มใจ สิน
อากร บัณฑิต ผังนิรันทร์ และอรุณรุ่ง วงศ์กังวาน (2554 
: บทความ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องบุพปัจจัยของความส�ำเร็จ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้
ยางพาราในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล พบว่า ตัวแปร
บุพปัจจัย ได้แก่ การบริหารโครงการ ผลการด�ำเนินงาน
ทางการตลาด และนวัตกรรมขององค์กรส่งผลต่ออัตรา
ผลส�ำเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถติ ิโดยตัวแปรทัง้หมดสามารถร่วมกนัท�ำนายอตัรา
ผลส�ำเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ร้อยละ 52
	 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ผลติภณัฑ์ด้านนวตักรรม ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  อัจฉรา มลิวงค์ และ
ขจรศักดิ์ วงศ์วิราช (2554 : บทความ) ได้ท�ำศึกษาการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพร สู่มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนวดแผนไทยบ้านแม่ทะ อ�ำเภอ
แม่ทะ จังหวัดล�ำปาง และพบว่า ต้องให้สมาชิกกลุ่มมี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพื่อเข้าสู ่การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน โดยได้รับค�ำแนะน�ำจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ 
ส�ำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดล�ำปางและให้เป็นหน่วย
งานหนนุเสรมิ ผลกัดนัและสร้างองค์ความรูใ้นการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ฯ คือ 
การสร้างองค์ความรู้ให้แก่สมาชิกและให้สมาชิกในกลุ่ม
เลือกผลิตภัณฑ์ที่มีความเหมาะสมท่ีสุดเพื่อพัฒนาไปสู่
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยมีส�ำนักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดล�ำปางเป็นหน่วยหนุนเสริม
	 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ผลิตภัณฑ์ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ระดับความคิด
เห็นเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สรวงพร กุศลส่ง (2553 : บทความ) ได้ศึกษาเรื่องการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอมุกบ้านติ้วเพื่อส่งเสริมการ ท่อง
เท่ียวของชุมชน ต�ำบลบ้านติ้ว อ�ำเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์ เพื่อศึกษาบริบทและรูปแบบของการผลิต
ผลิตภัณฑ์ พัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการถ่ายทอด
ความรู้ของกลุ่มแม่บ้านผ้าทอมุก อ�ำเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์ จากผลการวิจัยพบว่า แม่บ้านส่วนใหญ่ได้รับ
การอบรมเกี่ยวกับความรู้การพัฒนาด้านอาชีพ คือ การ

ตัดเย็บเส้ือผ้า การท�ำของช�ำร่วย และการเย็บกระเป๋า 
ตามล�ำดบั ด้านสภาพปัญหา พบว่า ในการผลติผลิตภัณฑ์
ผ้าทอมุกของกลุ่มแม่บ้านชุมชนบ้านติ้วประสบปัญหา
เกี่ยวกับการผลิตผ้าทอไม่ทันความต้องการ รองลงมา
คือ บุคลากร กลุ่มแม่บ้านจะทอผ้าเมื่อว่างจากงานท�ำ
ไร่และขาดช่างเย็บผลิตภัณฑ์จากผ้าทอมุก การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของชุมชนบ้านติ้วที่กลุ่มแม่บ้าน
ตั้งเป้าหมายไว้ คือต้องการให้คนรุ่นใหม่หันมาสนใจการ
ทอผ้ามุกที่เป็นผลิตภัณฑ์และเอกลักษณ์ของจังหวัดเพิ่ม
ขึ้นต้องการบุคคลที่รับตัดเย็บผลิตภัณฑ์ผ้าทอมุกในรูป
แบบที่ได้พัฒนาแล้วเพิ่มมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1. อยากให้หน่วยงานหรือฝ่ายราชการช่วย
สนับสนุนผลิตภัณฑ์การเกษตรทั้งแปรรูปและไม่แปรรูป
ให้มากขึน้ เช่น จดังานของดสีีภ่าค หรอืของดเีมอืงเซราะ
กราว ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ออกบธูตามห้างสรรพสินค้า 
หรือตามงานที่หน่วยงานราชการต่างๆ จัดขึ้น
	 2. อยากให้สอนเรือ่งการท�ำตลาดออนไลน์ทาง
เฟสบุ้ค

บรรณานุกรม 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ. (2555). ท�ำดีเพื่อเจ้าพ่อหลวง 
	 : เฉลิมพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 
	 เนือ่งในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 
	 7 รอบ 5 ธันวาคม 2554. กรุงเทพฯ: กรม
	 วิทยาศาสตร์บริการ.
ชาญชัย อาจินสมาจาร. (2551). ทฤษฎีการบริหารตาม
	 แนวคิดของปราชญ์ตะวันตก. กรุงเทพฯ: 
	 ปัญญาชน.
ทวีศักดิ์ สาสงเคราะห์ ก้องเกียรติ มหาอินทร์ และ
	 พจนา นูมหันต์. (2551). การออกแบบและ
	 พัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผลิตภัณฑ์
	 จากผ้าไหมสุรินทร์. วิทยานิพนธ์ปริญญามหา
	 บัณฑิต คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและการ
	 ออกแบบแฟชั่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
	 มงคลพระนคร.
ทวีศักดิ์ สาสงเคราะห์. (2551). รายงานวิจัย เรื่อง การ
	 ออกแบบและพฒันารปูแบบบรรจุภัณฑ์จากผ้า
	 ไหมสรุนิทร์: มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล



IMJFM Interdisciplinary Management Journal 
Faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University 

Vol.5 No.1 January - june 2021
 32

	 พระนคร.
นพรัตน์ กูมิวุฒิสาร. (2543). การจัดการส่งเสริมการ
	 ตลาด. กรุงเทพมหานคร: ส�ำนักพิมพ์แห่ง	
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
นัทธนัย ประสานนาม. (2550). อ้างถึงใน http://mad
	 cmu.multiply.com/journal/item/8 สบืค้น
	 เมื่อ 22 ตุลาคม 2553
ปิต ิมณเีนตร. (2552). การใช้สเีพือ่สร้างความโดดเด่นให้
	 เกิดเอกลักษณ์ใหม่ส�ำหรับส่งเสริมการท่อง
	 เที่ยวในชุมชนที่การท่องเที่ยวซบเซา. รายงาน
	 การวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา.
ปลื้มใจ สินอากร บัณฑิต ผังนิรันทร์ และอรุณรุ่ง วงศ์
	 กังวาน. (2554). “บุพปัจจัยของความส�ำเร็จ
	 ใน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อุตสาหกรรม
	 เฟอร์นิเจอร์ไม้ยางพาราในเขตกรุงเทพและ
	 ปริมณฑล.”จุลนิพนธ์ตามหลักสูตร
	 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ
	 ทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
	 ศิลปากร.
พรสนอง วงศ์สิงห์ทอง (2545). วิธีวิทยาการวิจัย
	 การออกแบบผลติภณัฑ์. กรงุเทพฯ: ส�ำนกัพมิพ์
	 แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548. 
	 (2548). พระราชบญัญตัส่ิงเสรมิวสิาหกจิชมุชน 
	 พ.ศ. 2548. กรุงเทพฯ : วิญญูชน.
พัชสิรี ชมพูคา. (2553). องค์การและการจัดการ. 
	 กรุงเทพฯ: ส�ำนักพิมพ์แมคกรอฮิล.  
พัฒนา กิติอาษา. (2546). ท้องถิ่นนิยม. กรุงเทพฯ: โอ
	 เอสพริ้นติ้งเฮ้าส์. 
วารณุ ีตนัตวิงศ์วาณชิ และคณะ. (2546). หลกัการตลาด. 
	 กรุงเทพฯ : เพียร์สันเอ็ดดูเคชั่น อินโดไชน่า.
วชิรวัชร งามละม่อม. (2556). “แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
	 ประสิทธิผล”. www.trdm.co.th สืบค้นคืน
	 เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2561.
วิทวัส รุ่งเรืองผล (2545). หลักการตลาด. กรุงเทพฯ 
	 : คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
ศรีปริญญา ธูปกระจ่าง. (2546). “การพัฒนาวิสาหกิจ
	 ชุมชนในต่างประเทศและในบริบทของไทย”              
	 ค�ำบรรยายในการอบรมเชงิปฏบิตักิารการวจิยั
	 เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน : ภาค

	 เหนือตอนบน ณ ศูนย์วิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิต
	 ทางการเกษตร คณะเกษตรศาสตร์ 
	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2541). กลยุทธ์การตลาดและการ
	 บรหิารการตลาด. กรงุเทพฯ : ธรีนฟิล์มพฒันา 
	 จ�ำกัด.
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. (2547). การบริหารการ
	 ตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ: บริษัท ธรรมสาร	
	 จ�ำกัด. 
สมยศ นาวีการ. (2549). การบริหารและพฤติกรรม	
	 องค์การ. กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ.
สรวงพร กุศลส่ง. (2553). “การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอ	
	 มุกบ้านติ้วเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของ		
	 ชุมชน ต�ำบลบ้านติ้ว อ�ำเภอหล่มสัก จังหวัด	
	 เพชรบูรณ์.” พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
สุดาดวง เรืองรุจิระ. (2538). นโยบายผลิตภัณฑ์และ	
	 ราคา. ประกายพรึก.
	 สุปัญญา ไชยชาญ. (2543). หลักการตลาด. 	
	 พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: พี.เอ.ลิฟวิ่ง.
อัจฉรา มลิวงค์ และขจรศักดิ์ วงศ์วิราช. (2554). “รูป	
	 แบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของกลุ่ม	
	 วสิาหกจิชมุชน นวดแผนไทยบ้านแม่ทะ ตาํบล
	 แม่ทะ อําเภอแม่ทะ จังหวัดลําปาง.” เอกสาร
	 การประชุมวิชาการและ การนําเสนอผล
	 งานวิจัยระดับชาติ แม่โจ้-แพร่ วิจัย ครั้งที่ 2, 
	 จัดโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย	
	 ราชภัฏ ลําปาง, ณ ห้องประชุมมหาวิทยาลัย	
	 แม่โจ้ - แพร่ เฉลิมพระเกียรติ อําเภอร้องกวาง 
	 จังหวัดแพร่, 1-2 กันยายน.
อภิญญา เฟื่องฟูสกุล. (2546). อัตลักษณ์: การทบทวน	
	 ทฤษฎีและกรอบแนวคิด. กรุงเทพฯ: ไทเกอร์
	 พริ้นติ้ง.
¬¬¬¬¬¬¬¬______ (2546). อตัลักษณ์ : ทบทวนทฤษฎี
	 และกรอบแนวคิด. กรุงเทพ : คณะกรรมการ 	
	 สภาวิจัยแห่งชาติ สาขาสังคมวิทยา สํานักงาน
	 คณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ.
อมรรัตน์ อนันต์วราพงษ์. (2557). รายงานวิจัยเรื่อง รูป
	 แบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้าน                   
	 บางหวั เสอืตามแนวพระราชด�ำรเิศรษฐกจิพอ
	 เพียง : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
	 กรุงเทพ.



33วารสารสหวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

Fuller, G.W. (1994). New Product Development 
	 from Concept to Marketplace. CRC 
	 Press, Inc. USA : Boca Raton, Florida.
¬¬¬¬¬¬______ (1998). New Product Develop
	 ment from Concept to Marketplace. 
	 CRC Press, Inc. USA: Boca Raton, Florida. 
Hall S. & du Gay P.(eds) (1996). Questions of 
	 Cultural Identity, London, Sage Publi
	 cations.
Jenkins, R. (2008). Social identity. 3 rd ed. New 
	 York: Routlede.
Kotler, Philip.: Armstrong. (2007). Marketing: an 
	 introduction. Saddle River, N.J.:Pren
	 tice-Hall, Inc.
Littlejohn, Stephen W. & Foss, Karen A. (2008). 
	 Theories of Human Communication. 9th 
	 edition. Belmont, CA.: Thomson/Wad
	 sworth.
Porter, Michael E. (1980). Competitive Strategy. 
	 New York : The Free Press.



IMJFM Interdisciplinary Management Journal 
Faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University 

Vol.5 No.1 January - june 2021
 34



35วารสารสหวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

ปัจจัยการพัฒนานักศึกษา การส่งเสริมและเตรียมความพร้อมด้วยสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

Student development factors and preparation by the learning support of the Business 
Administration Program in Business Computer.

วณิชา แผลงรักษา1, นิธิโรจน์ ศุภกฤษสุวรรณกุล2, กุลกันยา ศรีสุข3, อนงค์  ทองเรือง4, 
คธาวุฒิ จันบัวลา5, ปิติวรรณ ฝ้ายโคกสูง6, และชลิตา  เจริญเนตร7

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
Wanicha Plangruksa1, Nitirot Supakitsuwannakun2, Kunkanya Srisuk3, Anong Tongrueng4, 

Katawut Chanbuala5, Pitiwan Faikhoksung6, Chalita Charoennet7

Business Computer, Faculty of Management Sciences Buriram Rajabhat University
E-mail : wanicha.pr@bru.ac.th

ได้รับบทความ : 3 กุมภาพันธ์ 2564 ;แก้ไขบทความ : 5 เมษายน 2564 ; ตอบรับตีพิมพ์: 5 เมษายน 2564
 Received: February 3, 2021; Revised: Aprill 5, 2021; Accepted: Aprill 5, 2021

บทคัดย่อ

	 การวจิยันี ้มวีตัถุประสงค์เพือ่ 1) เพือ่ศึกษาปัจจยัในการพฒันานกัศึกษา การส่งเสรมิและเตรยีมความพร้อม 
ด้วยสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ 2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อปัจจัยในการพัฒนานักศึกษา และการเตรียมความพร้อม 
ด้วยสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บรุรีมัย์ จ�ำแนกตามเพศ อาย ุระดบัชัน้ปีและเกรดเฉลีย่สะสม ผลลพัธ์ท่ีได้สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันเกิดประโยชน์ต่อนักศึกษา สถานศึกษาและกลุ่มตัวอย่างเป็น
จากนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ�ำนวน 199 คน สถิติที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย
	 ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ (66.83%) ส่วนใหญ่เป็นนกัศกึษาทีก่�ำลงัศกึษาอยูร่ะดบัชัน้
ปีที่ 1 มากที่สุด (29.65%) รองลงมาเป็นนักศึกษาระดับชั้นปีที่ 3 และนักศึกษาระดับชั้นปีที่ 2 (25.63%) ช่วงเกรด
เฉลี่ยอยู่ในช่วง 2.99 – 2.50 มากที่สุด (35.68%) และรองลงมาคือเกรดเฉลี่ย 2.49 – 2.00 (27.14%) มีความพึง
พอใจต่อปัจจัยในการพัฒนานักศึกษา และการเตรียมความพร้อมด้วยสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อยู่ในระดับที่แตกต่าง
กนั โดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากทีส่ดุไปหาน้อย รายด้านของนกัศกึษาสาขาวชิาคอมพวิเตอร์ธรุกจิโดยรวมเป็นราย
ด้านอยู่ในระดับอยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ =4.58, S.D.=0.67) เมื่อพิจารณารายได้ตามความพึงพอใจ เรียงล�ำดับค่า
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย โดย 3 ล�ำดับแรกอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ล�ำดับที่ 1 ได้แก่ ด้านการรับและเตรียมพร้อม
แก่นักศึกษา ( =4.68, S.D.=0.73) ล�ำดับที่ 2 ด้านปัจจัยเกื้อกูลในการเรียนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (X̅ =4.61, 
S.D.=0.58) และล�ำดบัที ่3 ด้านการจดัการเรยีนการสอน และการให้ค�ำปรกึษา ( X̅ =4.59, S.D.=0.72) รองลงมาคอื
ระดับมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านรับรู้ข่าวสาร ( X̅ =4.57, S.D.=0.74), ด้านการจัดการ
ข้อร้องเรียนของนักศึกษา ( X̅ =4.55, S.D.=0.64) และด้านการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา (X̅ =4.53, S.D.=0.64) 
ซึ่งมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในส่วนของการร้องเรียนของนักศึกษาและได้มีการจัดการด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดย
สรุปดังนี้ จ�ำนวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอส�ำหรับนักศึกษา 
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ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ การพัฒนานักศึกษา และการเตรียมความพร้อม ด้วยสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้นักศึกษา
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

ABSTRACT 

	 There are two aspects in this study. The first aspect is studying the satisfaction with factors 
for student development and preparation by the learning support of the Business Administration 
Program in Business Computer, at Buriram Rajabhat University. The second aspect is to satisfaction 
level of factors for student development and preparation by the learning support of the students 
who study business computer. The students were separated by gender, college year and GPA. The 
result of the study could be used to develop a more effective that could be used by the students, 
the university and various other establishments. The sample of this study involved 245 students 
who study business computer. The research method used was a questionnaire. There are two parts 
in the questionnaire. The first part is general information of the respondents. The second part is 
the satisfaction with factors for student development and preparation by the learning support that 
includes; registration and preparation for the students, curriculum and suggestion, supporting and 
student development, given information, response to complaints and other aspects of learning 
support. Percentage, the samples mean and standard deviation were used in this study.
	 The result of the study in the first part of the questionnaire found that most of the 
respondents are woman (66.83%). Most of respondents are students who are the third year stu-
dents (29.65%). The minority of the respondents are studying in third year and studying in two 
year (25.63%). The majority of respondents had a GPA between 2.99-2.50 (35.68%). The minority 
of respondents had a GPA between 2.49 – 2.00 (27.14%). The result of the second part of the 
questionnaire found that the students had different satisfaction. The satisfaction was arranged 
from the greatest to the least. The satisfaction of the student is generally high taken on a scale 
of 1-5 ( X̅ =4.58, S.D.=0.67). There are three parts of which the satisfaction is highest; preparation 
for the student ( X̅ =4.68, S.D.=0.73), Aspects of learning support and learning support ( X̅ =4.61, 
S.D.=0.58). and the last factor is Learning management and consulting ( X̅ =4.59, S.D.=0.72). There 
are 3 other factors in which the study found the students were well satisfied by they were arranged 
from the greatest to the least is given information ( X̅ =4.57, S.D.=0.74). and the last factor is the 
management and response of the student’s complaints ( X̅ =4.55, S.D.=0.64). and the last factor is 
and the last factor is development for the student ( X̅ =4.53, S.D.=0.64).The student’s complaints 
can be summarized as follows: The students want to upgrade the outdated computers to modern 
computers which are already set up and readily available for use. There is not enough computers 
for the students and some of the computer rooms are too narrow that the teacher cannot take 
care all of the students. There is no internet in some computer rooms in which is a great barrier 
to access of information for the students. 

Keyword: The satisfaction; Student development; Preparation with learning support of the student 
in Business Computer.



37วารสารสหวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

บทน�ำ
	 ยทุธศาสตร์การเสรมิสร้างและพฒันาศกัยภาพ
ทุนมนุษย์ เป้าหมายการพัฒนา ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 คอื มุง่ให้คนไทยมจีติส�ำนกึ
พลเมืองที่มีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อส่วน
รวม ม ีคณุธรรม จรยิธรรม และมค่ีานยิมตามบรรทดัฐาน
ที่ดีของสังคมไทย ดังน้ัน เม่ือมาพิจารณาพลเมืองท่ีเป็น
เยาวชนในสถาบนัอดุมศกึษาต่างๆ สถาบนัการศกึษาควร
มุ่งผลผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา
ของประเทศ อกีทัง้ แผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบั
ที่ 3 (พ.ศ.2560-2574) ของส�ำนักงานคณะกรรมการ
อดุมศกึษา (2560: 3) จดัท�ำ ข้ึนโดยมเีป้าหมายในการยก
ระดบัคณุภาพอดุมศึกษาไทยเพือ่เพ่ิมขดีความสามารถใน
การแข่งขนั สนบัสนนุการพัฒนา ทีย่ัง่ยนืของท้องถ่ินไทย 
ส่วนหนึง่ของแผนฉบบันีไ้ด้ให้แนวทางการพฒันาเยาวชน 
นักศึกษา และบัณฑิตในอนาคต โดยให้จัดการเรียนการ
สอนและกิจกรรมโดยเฉพาะอย่างย่ิงพัฒนาการด้านการ
สื่อสาร การตัดสินใจ การพัฒนาความ เป็นผู้น�ำในการ
แก้ปัญหา การท�ำงานเป็นทีม ความอดทน และคุณธรรม 
ฯลฯ ซึ่งสถาบันการศึกษาอุดมศึกษาไทย โดยเฉพาะ
มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์ ก็ได้รับเอาแนวทางการ
พัฒนานิสิตมาด�ำเนินการด้วยการก�ำหนดวิสัยทัศน์และ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยระยะ 12 ปี (พ.ศ.
2560-2564) ในยุทธศาสตร์ท่ี 3 การเพิ่มคุณภาพและ 
ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานตามภารกิจด้านการเรียน
การสอน เรื่องการพัฒนาคุณภาพนิสิตท่ีให้ความส�ำคัญ
กับการ สนับสนุนกิจกรรม เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพ 
เพื่อเตรียมนิสิตให้มีวุฒิภาวะทางอาชีพ พร้อมสู่โลกการ
ท�ำงานสอดคล้อง กับความต้องการของตลาดแรงงาน 
กจิกรรมทีจ่ดัให้กบันกัศกึษาในสถานศกึษา หรอืกจิกรรม
นักศึกษา จัดแบ่งตามลักษณะของกิจกรรมโดยท่ัวไป
ได้ 7 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมส่วนกลาง กิจกรรมด้าน
วิชาการ กิจกรรมด้านกีฬา กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม 
กจิกรรมด้าน บ�ำเพญ็ประโยชน์ กจิกรรมด้านนนัทนาการ 
และกิจกรรมด้านการเมือง (ส�ำเนาว์ ขจรศิลป์, 2538: 
127-128) โดยที่ ความส�ำคัญของกิจกรรมนักศึกษาต่อ
ตัวนักศึกษาเอง ได้แก่ การช่วยพัฒนานักศึกษาในด้าน
ร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ การใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ ช่วยให้มีโอกาสได้ใช้พลังงานทางด้านร่างกาย 
ความคิด เพื่อท�ำสิ่งท่ีเป็น ประโยชน์ต่อตนเอง สถาบัน
การศกึษา และต่อประเทศชาต ิ(ส�ำเนาว์ ขจรศลิป์, 2539: 

113) จะเห็นได้ว่ากิจกรรม นักศึกษามีความส�ำคัญต่อ
การพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะในด้านต่างๆ รวมถึง
สามารถน�ำความรูแ้ละประสบการณ์ ไปประยกุต์ใช้ในการ
เรียนและชีวิตประจ�ำวัน เพื่อประโยชน์ต่อทั้งตนเองและ
ประเทศชาติ การด�ำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์น้ัน มหาวิทยาลัยเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้แสดงออก ซึ่งความคิด ความเชื่อ 
ความสามารถ ความถนัดของตนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งใน
ด้านต่าง ๆ  ได้แก่ กีฬา บ�ำเพ็ญประโยชน์ ศิลปวัฒนธรรม 
จริยธรรม วิชาการ เป็นต้น กิจกรรมนิสิตจึงมีส่วนในการ
ส่วนช่วยเสริมและเติมเต็มเพื่อให้นิสิตของ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ ได้เกิดการเรียนรู ้ที่จะคิดสร้างสรรค์
กิจกรรมตามความชอบ ความสนใจและความถนัดของ 
ตนเอง ส่งผลให้นิสิตได้รับทักษะและพัฒนาการทาง
บุคลิกภาพในด้านต่าง ๆ โดยท�ำให้นิสิตเป็นผู้ที่มีวินัยใน
ตนเอง มี ค่านิยมไทยและจิตส�ำนึกเพื่อส่วนรวม สร้าง
ความพร้อมที่จะเป็นพลเมืองที่ดีแก่ประเทศในอนาคต
	 มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์ จงึได้พฒันาระบบ
และกลไกการจัดการข้อร้องเรียนขึ้น เพื่อให้การจัดการ
ข้อร้องเรียน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการก�ำหนด
ขั้นตอนการด�ำเนินงานที่ชัดเจน น�ำไปสู่การหาแนวทาง
การแก้ไขปัญหาจากข้อร้องเรียนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
นกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อการ บรหิารจัดการ ของหลัก
สตูรฯก่อให้เกดิแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการด�ำเนนิการจดัการข้อ
ร้องเรียนต่อไป
	 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ได้เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต(ศ.ศ.บ.) 
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต(บ.ช.บ) หลักสูตรนิเทศศาสตร์
บัณฑิต(นศ.บ) และหลักสูตรสาขาบริหารธุรกิจบัณฑิต
(บธ.บ) สาขาวิชาต่างๆ ตามหลักสูตรดังกล่าว นักศึกษา
จะต้องได้รับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในด้าน ส�ำหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ปี ไม่น้อยกว่า 450 ชั่วโมง 
เพื่อให้ครบตามหลักสูตร คณะและสาขาวิชาจึงต้องจัด
โครงการส่งนกัศกึษาออกไปฝึกประสบการณ์วชิาชพีตาม
สถานประกอบการต่างๆ ทั้งภาครัฐและธุรกิจเอกชน ได้
มีการพัฒนาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้โดยมีห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ที่เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา 
เพือ่เป็นแหล่งเรยีนรูท้ีท่นัสมยั ความพร้อมด้านเทคโนโลยี
ต่างๆ หรือแม้กระทั่งอุปกรณ์สิ่งอ�ำนวยความสะดวก
อีกทั้งอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์น�ำ
นักศึกษาที่เรียนในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ ท�ำการ



IMJFM Interdisciplinary Management Journal 
Faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University 

Vol.5 No.1 January - june 2021
 38

ซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีช�ำรุด โดยใช้ช้ินส่วนของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เครื่องเก่าท่ีสามารถใช้การได้ของ
เครื่องที่เสียแล้ว และใช้งบประมาณท่ีคงเหลืออยู่ของ
สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ในการจัดหาช้ินส่วนใหม่มา
ทดแทนชิ้นส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีช�ำรุด เพื่อ
อ�ำนวยความสะดวกให้กับการจัดการเรียนการสอนและ
การท�ำกิจกรรมของนักศึกษา ให้ประสบความส�ำเร็จต่อ
ไป และเป็นการตอบกรอบแผนอุดมฯ ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ 
ของ สกอ. ด้วย ในการนีท้างสาขาวชิาคอมพวิเตอร์ธรุกิจ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ได้
ท�ำการส�ำรวจหาปัจจัยในการพัฒนานักศึกษา และ
การเตรียมความพร้อม แนวทางการจัดการและความ
พึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของคณาจารย์และ
นกัศึกษา สาขาวชิาคอมพวิเตอร์ธรุกิจ โดยท�ำการส�ำรวจ
จากนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึง นักศึกษาชั้นปีที่ 4 เนื่องจาก
นักศึกษาได้ใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยแตกต่างกันโดยจะ
เห็นข้อเปรียบเทียบของแต่ละปี ได้เห็นการเปลี่ยนแปลง 
และได้ใช้บริการ ต่าง ๆ อย่างทั่วถึง และสามารถแสดง
ความคดิเห็นหลากหลายรวมไปถึงการเตรยีมความพร้อม 
แนวทางการจัดการและความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ที่จะเป็นประโยชน์ต่อสาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ การที่ มหาวิทยาลัยจะใช้กลไกเกี่ยวกับการด�ำเนิน
กจิกรรมภายในมหาวทิยาลยัมาพฒันา ศกัยภาพของนิสติ
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องท�ำการ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมภายใน
มหาวิทยาลัยของนิสิตระดับปริญญาตรี เพื่อให้ ได้ข้อมูล
มาเป็นแนวทางด�ำเนินการอย่างเหมาะสมต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. เพ่ือศกึษาปัจจยัในการพฒันานกัศกึษา การ
ส่งเสริมและเตรียมความพร้อม ด้วยสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ของนักศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
	 2. เพื่อศึกษาทราบระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อปัจจัยในการพัฒนานักศึกษา การส่งเสริม
และเตรียมความพร้อม ด้วยสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของ
นักศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
	 3. เพือ่ใช้เป็นข้อมลูให้กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
ใช้ในการด�ำเนนิงานปรับปรงุและพฒันาด้านแนวทางการ
จัดการ

สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
	 1 .  ได ้รู ้ ข ้อร ้องเรียนเกี่ ยวกับสาขาวิชา
คอมพวิเตอร์ธรุกจิ คณะวทิยาการจดัการ ซึง่จะได้พฒันา
ให้ดีขึ้นกว่าเดิม และก่อให้เกิดรูปแบบในการตอบสนอง
ข้อร้องเรียนในรูปธรรมมากยิ่งขึ้น
	 2. ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด�ำเนินการ
จดัการข้อร้องเรยีน ในการบรหิารจดัการข้อร้องเรยีนของ
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจได้เป็นอย่างดี

ขอบเขตการวิจัย
	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาเนื้อหา
เก่ียวกับความพึงพอใจต่อปัจจัยในการพัฒนานักศึกษา 
การส่งเสรมิและเตรยีมความพร้อม ด้วยสิง่สนบัสนนุการ
เรยีนรู ้สาขาวชิาคอมพวิเตอร์ธรุกจิ คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
	 2. ขอบเขตด้านพื้นที่ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธรุกจิ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภัฏบรุรีมัย์
	 3. ขอบเขตด้านเวลา 
วันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึงวันที่ 1 พฤษภาคม 2564
	 4. ขอบเขตด้านประชากร 
	     4.1 ขอบเขตด้านประชากร: นกัศกึษาชัน้ปีที ่
1-4 จ�ำนวน 199 คน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์ 
	   4.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง: ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   
	 5. ขอบเขตด้านตัวแปรที่จะศึกษา ตัวแปรที่ใช้
ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่
	 5.1 ตวัแปรอสิระ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบั
ชั้น หมู่เรียน และเกรดเฉลี่ยสะสม
	 5.2 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยในการพัฒนานักศึกษา การส่ง
เสริมและเตรียมความพร้อม ด้วยส่ิงสนับสนุนการเรียน
รู้ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประกอบด้วย
	 1. ปัจจัยในการพัฒนานักศึกษา 
	 2. ระดับความพึงพอใจ
	      - ด้านการรับและเตรียมความพร้อมแก่
นักศึกษา
	      - ด้านการให้ค�ำปรึกษา
 	      - ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา
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คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

	      - ด้านรับรู้ข่าวสาร
	       - ด้านการจดัการข้อร้องเรยีนของนกัศกึษา
	      - ด้านปัจจัยเก้ือกูลในการเรียนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้
	 3. ข้อมูลให้หน่วยงาน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจต่อปัจจัยในการ
พัฒนานักศึกษา และการเตรียมความพร้อม ด้วยสิ่ง
สนับสนุนการเรียนของนักศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธรุกจิ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภัฏบรุรีมัย์ 
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population)
pที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ ระดับชั้นปีที่ 1-4นจ�ำนวน 199 คน ปีการศึกษา 
2563 ( ส�ำนักงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์
) ผลจากแบบสอบถามเป็น จ�ำนวน 199 คน  

เครื่องมือการวิจัย
	 เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป ็ น
แบบสอบถาม (Questionnaire)pซ่ึงได้สร้างตามวัตถุป
ระสงค์และกรอบแนวคิดที่ก�ำหนดข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 
2 ขั้นตอน ดังนี้
ตอนที ่1ยข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
จ�ำนวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับชั้นปี และ
เกรดเฉลี่ยสะสม
 	 ตอนที ่2 ความพงึพอใจต่อปัจจยัในการพัฒนา
นักศึกษา และการเตรียมความพร้อม ด้วยสิ่งสนับสนุน
การเรียนของนกัศกึษา สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธรุกจิ ระดบั
ชั้นปีที่ 1 - 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนการ
ประมานค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหาความ
พึงพอและความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยใน
การพัฒนานักศึกษา และการเตรียมความพร้อม ด้วยสิ่ง
สนับสนุนการเรียนของนักศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธรุกจิ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภัฏบรุรีมัย์ 
6 ด้าน ประกอบด้วย 
	 1. ด้านการรับและเตรียมความพร้อมแก่
นักศึกษา
	 2.  ด้านการจัดการเรียนการสอน และการให้
ค�ำปรึกษา 

	 3.  ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา
	 4.  ด้านข้อมูลข่าวสาร
	 5.  ด้านการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา
	 6. ด ้านปัจจัยเกื้อกูลในการเรียนและส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  คณะผู้วิจัยได้
ด�ำเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้
	 1. ด�ำเนินการจัดท�ำแบบสอบถามตามจ�ำนวน
กลุ่มตัวอย่างพร้อมกับตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน 
และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
	 2. คณะผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่าง   คือ นักศึกษาสาขาวิชา
คอมพวิเตอร์ธรุกจิ ระดบัชัน้ปีที ่1–4 จ�ำนวน โดยมผีูต้อบ
แบบสอบถามจ�ำนวน 199  คน จากจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
199  คน คิดเป็นร้อยละ 100

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิ เคราะห ์ ข ้ อ มูลที่ ร วบรวมได ้ จาก
แบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป โดย
แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยใช้วิธีการประมวลผลตามหลักสถิติเชิงพรรณนาp
(DescriptivepStatistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage)
	 ตอนที ่2 ความพงึพอใจต่อปัจจยัในการพัฒนา
นักศึกษา และการเตรียมความพร้อม ด้วยสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ-บุรีรัมย์ โดยใช้วิธีการ
ประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การน�ำเสนอข้อมลูในรปูแบบตารางควบคูก่บับรรยายและ
สรุปผลการวิจัย  	 ซึง่ก�ำหนดการให้คะแนนค�ำตอบของ
แบบสอบถาม ดังนี้ (อัครเดช เกตฉ�่ำ และคณะ, 2559)
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด	ก�ำหนดให้เป็น  5 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมาก	 ก�ำหนดให้เป็น  4 คะแนน
ระดับความพึงพอใจปานกลาง	ก�ำหนดให้เป็น  3 คะแนน
ระดับความพึงพอใจน้อย	 ก�ำหนดให้เป็น  2 คะแนน
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด	ก�ำหนดให้เป็น  1 คะแนน
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แล้วน�ำคะแนนไปหาค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ในการแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 
103)
	 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด
	 ค่าเฉลี่ย 3.5-4.50  หมายถึง มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก
	 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับปานกลาง
	 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับน้อย
	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับน้อยที่สุด

สถิติเบื้องต้นส�ำหรับการวัดและประเมินผล
	 การเรียนรู้ ผู ้ประเมินต้องเข้าใจวิธีการและ
เลือกสถิติที่เหมาะสมใช้ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการ
ประเมิน การวัดแนวโน้มสู่ส่วนกลางเป็นการหาค่าสถิติ
เพื่อบอกลักษณะที่เป็นตัวแทนของข้อมูล ค่าสถิติที่นิยม
ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ยหรือมัชฌิมเลขคณิต (Mean :  ) มัธยม
ฐาน (Median : Mdn.) และฐานนิยม (Mode : Mo.) 
คะแนนมาตรฐาน (Standard Score) หมายถึง คะแนน
ดิบที่แปลงรูปให้มีหน่วยวัดเท่ากันเพื่อให้สามารถน�ำ
เปรียบเทียบหรือรวมกันอย่างมีความหมาย ทั้งนี้เพราะ
คะแนนดิบหรือคะแนนสอบแต่ละวิชาไม่สามารถน�ำมา
รวมกนัหรอืเปรยีบเทยีบกนัได้ เช่น คะแนนเตม็ไม่เท่ากัน 
เป็นต้น การแปลงคะแนนดิบเป็นคะแนนมาตรฐาน ต้อง
อาศัยพื้นฐานที่ส�ำคัญ คือ ค่าเฉลี่ย (X̅ ) และส่วนเบ่ียง
เบนมาตรฐาน (s)
1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่
	 1.1 ร้อยละ (Percentage)
	 1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean)
	 1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard De-
viation)

ผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการพัฒนานักศึกษา การ
ส่งเสรมิและเตรียมความพร้อม ด้วยสิง่สนบัสนนุการเรยีน
รู้ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ คณะผู้วิจัยสามารถสรุปผล
การวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ ดังนี้

	 1. ผลการวเิคราะห์ค่าสถติเิบือ้งต้นของตวัแปร
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ แสดงให้เห็นวา นักศึกษา
สาขาวชิาคอมพวิเตอร์ธรุกจิ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ และ
เกรดเฉลี่ยสะสม อยู่ในระดับ2.99 – 2.50 
	 2. สรุปผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที ่
1. เพื่อศึกษาปัจจัยในการพัฒนานักศึกษา และการเตรี
ยมความพร้อม ด้วยสิง่สนบัสนนุการเรยีนรูข้องนกัศกึษา
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ พบว่า ปัจจัยที่ส�ำคัญ 3 
ประการคือ 1. ด้านการรับและเตรียมพร้อมแก่นักศึกษา 
ซึง่ประกอบด้วย การจดักจิกรรมหรอืกระบวนการเตรยีม
ความพร้อมให้นักศึกษาก่อนเข้าศึกษา และการจัด
กจิกรรมหรอืกระบวนการเตรยีมความพร้อมให้นกัศึกษา
ก่อนเข้าศึกษา 2. ด้านปัจจัยเก้ือกูลในการเรียนและส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย สถานที่ส�ำหรับให้
นักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะ แลกเปลี่ยนสนทนา และ
ท�ำงานร่วมกนั พร้อมการเตรยีมความพร้อมทางกายภาพ 
(ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สภาพแวดล้อมด้านการเรียน
รู้) และมีโปรแกรมประยุกต์ ทันสมัยและสอดคล้องกับ
รายวิชา 3. ด้านการจัดการเรียนการสอน และการให้
ค�ำปรึกษา ซึ่งประกอบด้วย ความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อหลักสูตร, กระบวนการจัดการเรียนการสอนส่งเสริม
ให้มีคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา
ของสาขาวิชา และบูรณาการการจัดการเรียนการสอน
การวิจัย/การบริการทางวิชาการ/การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม วัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพื่อศึกษาทราบ
ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อปัจจัยในการพฒันา
นักศึกษา และการเตรียมความพร้อม ด้วยสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้ของนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ซึ่ง
สิ่งท่ีค้นพบจากงานวิจัยแสดงให้เห็นว่า รายด้านของ
นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ โดยรวมเป็นราย
ด้านรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ = 4.58, S.D.=0.67) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 6 ล�ำดับ 
โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการ
รบัและเตรยีมพร้อมแก่นกัศกึษา (X̅ =4.63, S.D.=0.73), 
ด้านปัจจัยเกื้อกูลในการเรียนและสิ่งสนับสนุนการเรียน
รู้ ( X̅ =4.61, S.D.=0.58), ด้านการจัดการเรียนการสอน 
และการให้ค�ำปรึกษา (X̅=4.59, S.D.=0.72) ด้านด้าน
รับรู้ข่าวสาร (X̅ =4.57, S.D.=0.74), ด้านการจัดการข้อ
ร้องเรียนของนักศึกษา (X̅ = 4.55, S.D.=0.64) และด้าน
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การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา (X̅ =4.53, S.D.=0.64) 
ตามล�ำดับ และวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3. เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใช้ในการด�ำเนินงานปรับปรุง
และพัฒนาด้านแนวทางการจัดการ การจัดกิจกรรม
เสริมทกัษะทัง้ภาคทฤษฏแีละภาคปฏบิตัเิพือ่ให้นกัศึกษา
ได้เกิดการเรียนรู้เพ่ือน�ำไปปฏิบัติและประยุกต์ในชีวิต
ประจ�ำวันได้จริงตลอดจนการจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
และสิง่สนบัสนนุทางการศกึษา เช่น ห้องสมดุ ฐานข้อมลู
ทรัพยากรการเรียนรู้ วารสารวิชาการเพื่อการสืบค้น 
เพียงพอ และทันสมัย ในปีการศึกษาต่อไป

การอภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยในการพัฒนานักศึกษา 
และการเตรียมความพร้อมด้วยสิ่งสนับสนุนการเรียน
รู้ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์ คณะผูว้จิยัสามารถอภปิราย
ผลการวิจัยได้ ดังนี้
	 นกัศกึษาสาขาวชิาคอมพวิเตอร์ธุรกจิส่วนใหญ่ 
มีความพึงพอใจต่อปัจจัยการพัฒนานักศึกษา การส่ง
เสริมและเตรียมความพร้อม ด้วยสิ่งสนับสนุนการเรียน
รู้ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ โดยรวมและรายด้าน 
ได้แก่ ด้านการรับและเตรียมพร้อมแก่นักศึกษา ด้านรับ
รู้ข่าวสาร และด้านการจัดการเรียนการสอน และการให้
ค�ำปรกึษาอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ส่วนด้านการส่งเสรมิและ
พฒันานกัศกึษา (กจิกรรม),ด้านปัจจยัเกือ้กลูในการเรียน
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้, และด้านการจัดการข้อร้อง
เรียนของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยการพัฒนานักศึกษา 
การส่งเสรมิและเตรยีมความพร้อม ด้วยสิง่สนบัสนนุการ
เรียนรู้ท่ีมีความเหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน 
โดยให้ความส�ำคญักบัปัจจยัทีม่คีวามสอดคล้องกบัความ
ต้องการของผู้เรียน รวมท้ังมีความสอดคล้องกับตลาด
แรงงาน ซึ่งมีความสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และ
ทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการด�ำรงชีวิตในสังคม ให้ผู้เรียน
สามารถน�ำไปปรับตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อเป็นการเสริมสร้างทักษะ
และเป็นประโยชน์ให้กบับณัฑติเมือ่ส�ำเรจ็การศกึษาออก
ไป สอดคล้องกบังานวิจยัของ จตรุวฒัน์ ผนกึรมัย์. (2557) 
พบว่า การก�ำหนด วัตถุประสงค์ของหลักสูตรต้องสนอง
ความต้องการและความสนใจของผูเ้รยีน และต้องมคีวาม

สมดุลระหว่างความ ต้องการของผู้เรียนและสังคม และ 
นภิา ศรีไพโรจน์ และอ�ำนาจ เงนิงามมสีขุ. (2557) พบว่า 
เพือ่ศกึษาบทบาทผูบ้ริหารสถานศกึษาในการส่งเสรมิการ
จัดการเรียนการ สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญอีกทั้งเพื่อ
ศึกษาปัญหาและศึกษาประโยชน์ที่ได้รับจากการมีส่วน
ร่วมและความเพยีงพอของกิจกรรมนกัศกึษา เพือ่ให้การ
จัดการศึกษามุ่งสู่เป้าหมายในการผลิตบัณฑิตได้อย่างมี 
คุณภาพ โดยระบบการศึกษาจะพัฒนาไปตามนโยบาย
และมีความจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงความต้องการ ความพึง
พอใจของผู้ศึกษาหรือผู้ใช้หลักสูตรซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรง
เป็นส�ำคัญและเพื่อให้เป็นไปตาม กรอบมาตรฐานตาม
คุณวุฒิของระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifica-
tion Framework for Higher Education) (TQF : HEd) 
พ.ศ.2552 ได้ก�ำหนดเป้าหมายของการจดัการศึกษาต้อง
เป็นไปตาม มาตรฐานการอุดมศึกษา และเพื่อเป็นการ
ประกันคุณภาพบัณฑิตในระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 
รวมทั้งเพื่อใช้เป็นหลักในการจัดท�ำมาตรฐานด้านต่าง ๆ 
เพือ่ให้การจดัการศึกษามุง่สู่เป้าหมายเดยีวกัน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นิภา  ศรีไพโรจน์, อ�ำนาจ  เงินงามมีสุข. 
(2557). พบว่า ทุกหลักสูตรจะมีลักษณะ สมบูรณ์ต้อง
มีองค์ประกอบครบถ้วน และองค์ประกอบที่ส�ำคัญของ
หลักสูตรจะประกอบด้วย วัตถุประสงค์เนื้อหาวิชา วิธี
การสอนและจัดด�ำเนนิการ การประเมนิผลตามหลกัสูตร 
เมื่อน�ำหลักสูตรไปใช้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชล
วทิย์ เจยีรจติต์ และชัยวชัร พรหมจติติพงศ์ (2558) กล่าว
ว่า การจัดการ เรียนการสอน ควรให้ความส�ำคัญอย่าง
ยิ่ง โดยเฉพาะอาจารย์ผู้สอนควรให้มีการพัฒนาความ
รู้ ความสามารถของอาจารย์ผู้สอนให้มีประสิทธิภาพย่ิง
ขึ้น ศึกษาการรับรู้ ความตระหนัก และการเตรียมความ
พร้อมของนักศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้
เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนอย่างมีความสุข รวมทั้งการ
ปรบัปรงุด้านการประเมนิผล โดยมุง่เน้นให้ผูเ้รียนม ีส่วน
ร่วมในการประเมินผล อันจะน�ำมาซึ่งความพึงพอใจต่อ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนในที่สุด
	 เนื่องจากนักศึกษาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ
ที่มีเพศแตกต่างกัน แต่ย่อมต้องการศึกษาปัจจัยท่ีมี
ความสอดคล้องกับความต้องการของของผู้เรียนและ
ตลาดแรงงาน และทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการด�ำรง
ชีวิตในสังคม ที่สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการใช้ความ
คิด สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา และหลักสูตรมีการส่งเสริมให้
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ฝึกประสบการณ์จรงิในสถานประกอบการ สอดคล้องกบั
งานวิจัยของ ชลวิทย์ เจียรจิตต์ และชัยวัชร พรหมจิตติ
พงศ์ (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง “การเตรียมความ
พร้อมของนสิิตมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒต่อการเป็น
ประชาคมอาเซียน 2015” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ พบ
ว่า บัณฑิตศึกษาการรับรู้ ความตระหนัก และการเตรี
ยมความพร้อมของการรับและเตรียมพร้อมแก่นักศึกษา 
อยู่ในระดับมากที่สุด การวางแผนจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนเพ่ือเป็นแนวทางด�ำเนนิการจดักจิกรรมการเรียน
การสอนแต่ละครั้งโดยก�ำหนดสาระส�ำคัญ จุดประสงค์ 
เนือ้หากิจกรรมการเรยีนการสอนสือ่ ตลอดจนการวดัผล
และการประเมินผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียาพร 
วงศ์อนุตรโรจน์ (2542: 54) กล่าวว่า “องค์ประกอบของ
การจดัการเรยีนการสอน จะต้องประกอบด้วยเนือ้หาวชิา 
ทกัษะกระบวนการและการประเมนิผล ซึง่มอีงค์ประกอบ
ย่อยๆ ได้แก่ การเตรียมการสอน วัตถุประสงค์ของวิชา 
เอกสารประกอบการสอนความสามารถในการสอน การ
จัดกิจกรรมการสอน การใช้สื่อการสอนและการประเมิน
ผลการสอน”ซ่ึงสิ่งต่างๆเหล่าน้ีทางมหาวิทยาลัยได้ให้
อาจารย์จัดท�ำแผนการเรียนไว้ล่วงหน้าก่อนเปิดเรียน
อยู่แล้วซึ่งได้มีการก�ำหนดแผนการเรียนในแต่ละหัวข้อ 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และการวัดผล โดยผู้วิจัยได้
อธบิายให้นกัศกึษาทราบตัง้แต่คาบแรกของการเรยีนการ
สอน ดงันัน้นกัศกึษากจ็ะได้สามารถตรวจสอบตวัเองได้ว่า
เข้าใจเนือ้หาทีเ่รียนแค่ไหน และทัง้นีเ้นือ่งจากจดุประสงค์
การเรยีนรู้สามารถใช้เป็นเกณฑ์สาหรบัวดัผลสมัฤทธิข์อง
นักศึกษา และเป็นแนวทางส�ำหรับประเมินคุณภาพและ
ประสิทธิภาพทางการสอนได้ 
	 ซึ่งงานวิจัยของ นิภา ศรีไพโรจน์และอ�ำนาจ  
เงินงามมีสุข. (2557). เพื่อศึกษาบทบาทผู้บริหารสถาน
ศึกษาในการส่งเสริมการจัดการเรียนการ สอนท่ีเน้น
ผู ้เรียนเป็นส�ำคัญเพื่อเปรียบเทียบบทบาทผู ้บริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนท่ี 
เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ พบว่า ความพึงพอใจเป็นความ
ต้องการส่วนตัว แม้อาจจะมีอายุหรือ ระดับการศึกษา 
ต�ำแหน่งงาน ระยะเวลาการท�ำงานท่ีแตกต่างกันจะน�ำ
ไปสู่ความจ�ำเป็นและความต้องการ การศึกษาระดับ
อุดมศึกษาเป็นการศึกษาท่ีมีปัจจัยสนับสนุนการเรียน
รู้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้และทักษะในสาขา
วิชาการ เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริงในการเตรียม
ความพร้อมของนักศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

โชติมา แก้วกอง (2561) เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วม
กิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก�ำแพงแสน และ
เพื่อเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมกิจกรรมภายใน 
มหาวทิยาลยั จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล ประกอบด้วย 
เพศ ชั้นปี และคณะ โดยศึกษาจากนิสิตระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก�ำแพงแสน 
พบว่าในปีการศึกษา 2560 สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น
ตอนจ�ำนวน 388 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม การวเิคราะห์ข้อมูลใช้ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว ก�ำหนดค่านัยส�ำคัญทาง สถิติ
ที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า นิสิตมีส่วนร่วมกิจกรรม
ภายในมหาวิทยาลัยในภาพรวม ระดับปานกลาง และ
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศมีผลต่อการมีส่วน
ร่วมกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย เพียงระดับปานกลาง 
แต่การทีก่จิกรรมนกัศกึษาเป็นสิง่ส�ำคญัยิง่ต่อการพฒันา
นักศึกษา เป็นจุดเชื่อมระหว่างวิชาการที่ เกิดข้ึนใน
ห้องเรียนและสังคมรอบด้าน มส่ีวนช่วยในการหล่อหลอม
นักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ ดังนั้น มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก�ำแพงแสน จึงควรเร่งยกระดับ
การมีส่วนร่วมกิจกรรม ภายในมหาวิทยาลัยในภาพรวม
ให้มากยิ่งขึ้น โดยจะท�ำให้นิสิตเป็นผู้ที่มีวินัยในตนเอง มี
ค่านิยมไทย และจิตส�ำนึกเพ่ือ ส่วนรวม สอดคล้องกับ
แผนพฒันาการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ ฉบบัที ่12 
(พ.ศ.2560-2564) ทีมุ่ง่ให้ความส�ำคัญ กบัการทีผู้่เรยีนจะ
มเีวลาพฒันาทกัษะการเรยีนรูน้อกห้องเรยีนอย่างเหมาะ
สมกับผู้เรียนแต่ละระดับช่วงชั้น ส่งเสริมการ พัฒนาการ
ด�ำเนนิชีวติ และจติอาสาต่อการพฒันาชมุชน สังคม และ
ประเทศชาติ(กระทรวงศึกษาธิการ, 2559: 58) ผลการ
วจิยัครัง้นี ้ตวัแปรช้ันปีและคณะ ไม่พบว่ามคีวามแตกต่าง
ของการมส่ีวนร่วมกจิกรรมในภาพรวม ของนสิิตที ่ศึกษา
ชั้นปีและคณะที่แตกต่างกัน 
นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีความพึงพอใจ
ต่อปัจจัยในการพัฒนานักศึกษา และการเตรียมความ
พร้อม ด้วยสิง่สนบัสนนุการเรยีนของนกัศกึษา สาขาวชิา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภฏับรุรีมัย์ จ�ำแนกตามระดบัช้ันปีนกัศกึษาสาขาวชิา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ที่อยู่ชั้นปีที่ 1-4 จ�ำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ชั้นปี และผลการเรียน
เฉล่ีย มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียน
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การสอนของโดยรวม รายด้านของนักศึกษาสาขาวิชา
คอมพวิเตอร์ธรุกจิโดยรวม มากทีส่ดุ คอื ด้านการรบัและ
เตรียมพร้อมแก่นักศึกษา ด้านปัจจัยเก้ือกูลในการเรียน
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และด้านการจัดการเรียน
การสอน การให้ค�ำปรึกษา ได้มุ่งมันพัฒนามุ่งมั่นในการ
พฒันาคณุภาพของปัจจยัการพฒันานกัศกึษา สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณัฐนันท์ พฤฒิจิระวงศ์ (2557) พบว่า มี
ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ความเชื่อมั่น ความน่าเช่ือถือ และ การตอบสนอง การ
ส่งเสริมและเตรียมความพร้อม ด้วยสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ให้มีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
การพัฒนาประเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพิ่ม
ศักดิ์ บัวส่อง (2553) พบว่า มีความพึงพอใจต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนและสถานศึกษา 1) การใช้
เทคโนโลยีและการสื่อการเรียนการสอนและการสอน
ของครูโดยรวมอยู่ในระดับมากและนักศึกษาดังกล่าวมี
มนษุย์สมัพนัธ์ คณุธรรมจรยิธรรม และความรูโ้ดยรวมอยู่
ในระดบัมากนอกจากนีค้รผููส้อนเหน็ว่านกัศกึษากมัพชูา
มีคุณภาพโดรวมอยู่ในระดับปานกลาง สถานประกอบ
การเห็นว่านักศึกษามีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติ
หน้าที่อยู่ในระดับมาก 2) นักศึกษากัมพูชาท่ีศึกษาใน
อาชีวะศรีษะเกษ เห็นว่าสถาบันอาชีวะศรีษะเกษ มี
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การเอาใจใส่ดูแลของ
สถานศึกษา และครู–อาจารย์ โดยอยู่ในระดับท่ีเหมาะ
สมมาก 3) ความเห็นจากผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา และ
เจ้าหน้าที่ต่อนักศึกษาประเทศกัมพูชาที่นักศึกษาใน
อาชีวะศึกษาศรีษะเกษ โดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสม
มาก 4) ความเห็นจากสถานประกอบการต่อนักศึกษา
จากประเทศกัมพูชา โดยอยู่ในระดับเหมาะสมมาก 5) 
ความคิดเห็นจากเพื่อนักศึกษาไทยต่อนักศึกษาประเทศ
กัมพูชาที่ศึกษาในอาชีวะศึกษาศรีษะเกษ โดยรวมอยู่ใน
ระดับเหมาะสมมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ โชติมา 
แก้วกอง (2561) พบว่า การวัดและการประเมินผลท่ีมี
ประสิทธิภาพควรเลือกใช้เครื่องมือและวิธีการที่เหมาะ
สม เลอืกเทคนิคการวดัให้เหมาะสมกบัคณุลกัษณะ หรอื
สมรรถภาพของผู้เรียน โดยเครื่องมือน้ันต้องให้ผลท่ีถูก
ต้อง มีความเป็นปรนัยและสะดวกต่อการน�ำไปใช้ ควร
เลือกใช้วธิกีารวดัหลายอย่างให้ครอบคลมุผลสมัฤทธิแ์ละ
พฒันาการด้านต่างๆของผูเ้รยีน รวมทัง้น�ำผลการประเมนิ
มาพิจารณาตัดสินใจในการจัดการศึกษา และพัฒนา
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น อาศัยผู้

สอนหรือครูหมายถึง บุคลากรวิชาชีพผู้ท�ำหน้าที่สอน
และส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ เป็น
องค์ประกอบส�ำคญัของการจดัการเรยีนการสอนทีข่าดไม่
ได้ บุคลิกภาพและความสามารถของผู้สอนมีอิทธิพลต่อ
การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ผูส้อนควรมบีคุลกิภาพทีด่คีวบคูไ่ป
กับการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาร่วมกันในทุกๆ ด้าน 
การรับรู้ข่าวสารเช่นกัน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจได้
จัดท�ำเว็บไซต์, Facebook และ Line ของสาขาเพื่อแจ้ง
ข่าวสารและให้ข้อเสนอต่างๆ ต่อการประชาสัมพันธ์ทั้ง
ภายในและภายนอกร่วมไปถึงการจัดการข้อร้องเรียน
ของนกัศกึษา สอดคล้องกบังานวิจยัของ บงกช ตนัติวษิณุ
โสภิต (2557) การศึกษารูปแบบการร้องเรียนและการ
ตอบสนองของธุรกิจบริการร้านอาหารบนโลกออนไลน์ 
พบแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของการ
บริการ ได้จ�ำแนกคุณภาพการบริการออกเป็นสองส่วน 
ได้แก่ คุณภาพเชิงหน้าที่ หมายถึงคุณภาพในระหว่าง
กระบวนการให้บริการ และอีกส่วนหนึ่งคือ คุณภาพ
เชิงเทคนิคหรือผลลัพธ์ของการบริการ และความคาด
หวัง หมายถึง สิ่งที่นักศึกษาคาดหวังว่าจะได้รับจากการ
บริการก่อนที่จะได้รับบริการจริง โดยเป็นผลมาจากการ
บอกต่อแบบปากต่อปาก ความต้องการของนักศึกษา 
ประสบการณ์ในอดตี และการสือ่สารสู่นกัศกึษาของธรุกจิ
หรือผู้ให้บริการการตอบสนองต่อความไม่พึงพอใจที่เกิด
ขึ้นของนักศึกษาหากนักศึกษาไม่พึงพอใจ นักศึกษาจะ
ตอบสนองต่อความไม่พึงพอใจนั้น เมื่อศึกษาถึงการตอบ
สนองต่อความไม่พึงพอใจที่เกิดขึ้นของนักศึกษาได้แบ่ง
การตอบสนองต่อความไม่พงึพอใจท่ีเกดิข้ึนของนกัศกึษา 
มกีารเปิดโอกาสให้นกัศกึษาสามารถส่งข้อร้องเรยีนต่างๆ 
ได้ เช่น จัดตู้รับค�ำร้องเรียน การประชุมเพื่อรับฟังค�ำร้อง
เรยีน มกีารชีแ้จงเกีย่วกบัค�ำร้องเรยีนของนกัศกึษาเพือ่ให้
นักศึกษารับทราบ และมีการด�ำเนินงานตามค�ำร้องเรียน
ของนักศึกษาที่ตรวจสอบได้ ในกรณีที่สามารถด�ำเนิน
การได้ ซึ่งเป็นแนวทางที่จะช่วยหรือฝึกให้ผู้เรียนได้เกิด
การเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมที่ผู้เรียนต้องการ สังคม
ต้องการและชาตต้ิองการ สอดคล้องกบัวจิยัของรองศาส
ตาจารย์จิตติมา อัครธิติพงศ์ (2552) พบว่า “ความพึง
พอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อ
สิง่ใดสิง่หนึง่ โดยอาจเป็นไปในเชงิการประเมนิค่าว่าความ
รู้สึกหรือทัศนคติต่อส่ิงหนึ่งสิ่งใดนั้นเป็นไปในทางบวก
หรือทางลบ” ความรู้สึกนึกคิด หรือทัศนคติของบุคคลที่
มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจ
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จะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบ
สนอง หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดัง
กล่าวจะลดลงและไม่เกิดขึ้นหากความต้องการหรือจุด
มุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง”

ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปใช้
	      1.1. ควรจัดกิจกรรมเสริมทักษะท้ังภาค
ทฤษฏีและภาคปฏิบัติในแต่ละชั้นปีการศึกษา เพื่อให้
นักศึกษาได้เกิดการเรียนรู้เพื่อน�ำไปปฏิบัติและประยุกต์
ในชีวิตประจ�ำวันได้จริง	
	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต
	   2.1. การวิจัยครั้งต่อไป ควรเป็นการวิจัยเชิง
ลึกและด�ำเนินการวิจัยร่วมกับนักศึกษาอาจารย์ผู้สอน
เพื่อให้การจัดเก็บข้อมูลในเชิงลึก สามารถน�ำไปสู่การ
พัฒนาหลักสูตรในเชิงลึกได้

กิตติกรรมประกาศ
	 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยในการพัฒนานักศึกษา 
การส่งเสริมและเตรียมความพร้อมด้วยสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ท่ีก�ำลังศึกษาอยู่ใน
ปีการศึกษา 2563 นักศึกษาภาคปกติและคณาจารย์
ประจ�ำสาขาวชิาคอมพวิเตอร์ธรุกจิ ส�ำเรจ็ลงได้ด้วยความ
เรียบร้อยเนื่องจากคณาจารย์ในสาขาวิชาและนักศึกษา
ทุกคนได้ให้ความอนุเคราะห์ ให้ข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล
และให้ค�ำแนะน�ำอย่างต่อเนือ่ง คณะวจิยัขอขอบคณุเป็น
อย่างสูง ณ โอกาสนี้ 
	 ขอขอบคณุคณบดคีณะวทิยาการจดัการ ผูช่้วย
ศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา ปาโนรมัย์ และคณาจารย์ทกุท่าน
ที่ให้ความร่วมมือและด�ำเนินการวิจัยตามกระบวนการ
และคอยให้การสนับสนุนมาโดยตลอด และคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ท่ีให้การ
สนับสนุนทุนวิจัย
คุณค ่ าและประโยชน ์จากวิจั ยฉบับ น้ี  ผู ้ วิ จั ยขอ
ขอบพระคุณที่ให้ความช่วยเหลือและคอยเป็นก�ำลังใจ
ในการท�ำวิจัย ท�ำให้งานวิจัยครั้งน้ีส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยด ี
ซึ่งผู้วิจัยจะน�ำไปพัฒนาการท�ำงานให้ดียิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการด�ำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความพึงพอใจ
ของประชาชนทีม่ต่ีอการบริหารทรพัยากรมนษุย์ และเพือ่ศกึษารปูแบบการบริหารทรัพยากรมนษุย์ทีม่ปีระสิทธภิาพ
ต่อการพฒันางานในหมูบ้่านโดยกระบวนการการมส่ีวนร่วมในเขตองค์การบรหิารส่วนต�ำบลอ�ำเภอเมอืงและนางรอง 
จังหวัดบุรีรัมย์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชน จ�ำนวน 400 คนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต�ำบล อ�ำเภอเมือง
และนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ และ ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ�ำนวน 100 คน ในองค์การ
บริหารส่วนต�ำบล ในอ�ำเภอเมืองและนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ และนักวิชาการด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ ใช้จ�ำนวน
ประมาณ 5 คน เครื่องมือที่ใช้ เป็นแบบสอบถามเชิงส�ำรวจ แบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้คือ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในทุก
รายด้าน จัดอยู่ในระดับที่มีการบริหารงาน มาก ถึง ปานกลาง ส่วนรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้น ควรอยู่
ในลักษณะ ร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมสร้าง โดยใช้กระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชน และเมื่อใช้รูปแบบนี้ผลความพึง
พอใจพบว่า ชาวบ้านมีระดับความพึงพอใจจัดอยู่ในระดับ มากที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ :  การพัฒนารูปแบบ, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, การมีประสิทธิภาพ, การมีส่วนร่วม    

BSTRACT

 	 The purposes of this research were to study the operative situation of human resources 
management, the public satisfaction with human resource management, to study the model of 
effective human resource management for the development of work in the village by using the 
participatory process in Sub-district Administrative Organization District, Muang District and Nang 
Rong District, Buriram province. The samples consisted of 400 people living in Sub-district admin-
istrative organizations,  Muang district and Nang Rong district of Buriram and 100 people involved 
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in human resource management in the Sub-district Administration Organization in Muang district 
and Nang Rong district of Buriram and  5 Academician of Human Resource management. The tools 
used in this research were a questionnaire survey, interview and group discussion. The statistics 
used in this research were percentage, mean and standard deviation. The research results were 
found that the problem of human resource management in all aspects was at the more mean 
level to middle. For the model of human resource management, It should be co-operative, co-
built, using a community involvement process and when using this model, the satisfaction results 
were found that the villagers had the highest level of satisfaction.

Keywords: Model Development, human resources management, efficiency, Participation  

บทน�ำ
	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลภายใต้บริบทของสังคม ชนบทไทยพบปัญหา
หลายประการ ได้แก่ ประการท่ี 1 บุคลากรในหน่วยงานบางส่วนยังขาดความรู้ความสามารถ ขาดประสบการณ ์
เนื่องจากบุคลากรที่สอบแข่งขัน และบรรจุแต่งตั้งเป็นพนักงานต�ำบลและลูกจ้างตามภารกิจได้นั้น ส่วนใหญ่ขาด
ประสบการณ์ และเป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถเฉพาะทาง เนือ่งจากการด�ำเนนิงาน ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล
นีม้ลีกัษณะงานทีม่ภีารกจิมากมายหลายมติ ิดงันัน้ จงึต้องการ บคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ มคีวามรอบรูแ้ละมี
ความสามารถรอบต้าน ประการที ่2 องค์การบริหารส่วนต�ำบลมลัีกษณะโครงสร้างเป็นองค์การทางการเมอืงใน สภาพ
แวดล้อมของสงัคมชนบทมค่ีานยิมและวัฒนธรรมองค์กรทีห่นไีม่พ้นในเรือ่งระบบอุปถมัภ์ แบบญาตมิติร(Patrimonial 
Society) ในหน่วยงาน ประการที่ 3 ปัญหาคุณภาพของผู้น�ำของท้องถิ่นบางแห่งยังขาดความรู้หรือประสบการณ์ใน 
ระดบัเหมาะสม ประการที ่4 ผูบ้รหิารรวมไปถงึนกัการเมอืงพ้องถิน่บางแห่ง เข้ามาแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั และ
พวกพ้องประกอบกับแผนขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจไปสู่พ้องถิ่น พ.ศ. 2543 ได้ถ่ายโอนภารกิจ งบประมาณ และ
บุคลากรไปสู่พ้องถิ่น เพิ่มขั้นตามห้วงเวลาที่ก�ำหนด ส่งผลท�ำให้องค์การบริหาร ส่วนต�ำบลไต้รับภารกิจใหม่ๆ หลาก
หลายเพิม่มากยิง่ขัน้ พ้องถิน่บางแห่งขาดทกัษะและความ ช�ำนาญในการบริหารจดัการ ดงันัน้ เพือ่ให้ทราบถงึระดบั
ความเหมาะสมในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอนางรอง จงัหวดับรุรีมัย์ ผู้วจัิยจงึ
สนใจที่จะศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในพื้นที่ในอ�ำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์  ว่ามีผลลัพธ์ที่พึงประสงค์หรือ
ไม่เพยีงใด เพือ่ใช้ประโยชน์ในการพฒันาปรบัปรุงแก้ไขการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ขององค์การบรหิารส่วน ต�ำบลต่อ
ไป

วัตถุประสงค์
	 1. เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลทีม่ผีลต่อการพฒันา
ชุมชนในเขตองค์การบริหารส่วนต�ำบลอ�ำเภอเมืองและนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ 
	 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชนใน
เขตองค์การบริหารส่วนต�ำบลอ�ำเภอเมืองและนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ 
	 3. เพื่อศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพต่อการพัฒนางานในหมู่บ้าน
โดยกระบวนการการมีส่วนร่วมในเขตองค์การบริหารส่วนต�ำบลอ�ำเภอเมืองและนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 1. ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย 
	   1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย
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คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

	    1.2 ก�ำหนดกรอบเพื่อสร้างเคร่ืองมือ และ
ปรับปรุงเครื่องมือในการวิจัยโดยก�ำหนดขอบข่ายของ
เครือ่งมอืในการวจิยั ภายใต้การแนะน�ำของผูท้รงคณุวฒุ ิ
	    1.3 สร ้างแบบสอบถามและปรับปรุง
แบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย และใน
ครอบคลุมขอบเขตการวิจัย
	    1.4 น�ำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้ผู ้ทรง
คุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โครงสร้าง
และด้านเทคนคิ เนือ้หา และระเบยีบวธิวีจิยั โดยก�ำหนด
ค่าดัชนีความ สอดคล้อง (index of Congruence   :  
IOC) 
	    1.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามที่ผู ้ทรง
คุณวุฒิเสนอแนะ
	   1.6 น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้โดยให้คณะ
กรรมการบริหาร สมาชิกสภา และพนักงานส่วนต�ำบล 
ในเขตอื่นก่อน  จ�ำนวน 30 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างอื่น 
เป็นผู้ตอบแบบสอบถามและหาความเที่ยงโดยค�ำนวณ
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha - Cofficient)ของ ครอน
บาตร (Cronbach) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.97 
	   1.7 น�ำแบบสอบถามไปเกบ็ข้อมลูในเขตพืน้ที่
ที่ด�ำเนินการวิจัย  สรุป วิเคราะห์ผล  และด�ำเนินการจัด
อบรมตามโครงการที่ได้จัดท�ำขึ้น พร้อมทั้งสรุปแนวทาง
ในการแก้ปัญหา  	  

	 2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ได้แก่ กลุม่ประชาชนและผูบ้รหิารใน
เขตองค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอเมืองและอ�ำเภอ
นางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ มีทั้งสิ้น 282,525 คน  
	 กลุ่มตัวอย่างนั้น ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ประชาชนที่
อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต�ำบล อ�ำเภอเมือง
และนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างใช้จ�ำนวน
อ�ำเภอละ 200 คน รวม 400 คน  กลุ่มที่ 2 ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ในเทศบาลเมือง ในอ�ำเภอเมืองและ
นางรอง จังหวัดบุรีรัมย์จ�ำนวนทั้งหมด 100 คน เฉพาะ
ผูท้ีเ่กีย่วข้องกบังานด้านบคุคล  และกลุม่ที ่3 นกัวชิาการ
ด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ ใช้จ�ำนวนประมาณ 5 คน

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ในการวเิคราะห์ข้อมลูนัน้ ผูวิ้จัยขอน�ำเสนอราย
ละเอยีดต่างๆ โดยขอตอบตามวัตถปุระสงค์ทีก่�ำหนด ดงั
ต่อนี้ 

	 1. ข้อมูลทั่วไป 
	 ผู้วิจัยได้ได้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 100 คน ได้แก่ เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วน
ต�ำบล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  มอีายอุยูร่ะหว่าง 41-45 ปี 
มสีถานภาพสมรสแล้ว ส�ำเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญา
ตรี ส่วนใหญ่รับราชการประเภทพนักงานเทศบาล 
ต�ำแหน่ง เป็นเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 40 เป็นผู้บริหาร 
คิดเป็นร้อยละ 40 ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ที่ 15,001 บาท
ต่อเดือนขึ้นไป ระยะเวลาที่ท�ำงาน ส่วนใหญ่มากกว่า 10 
ปี 
	 2. สภาพปัญหาในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์
ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลทีม่ต่ีอการพฒันาชมุชนใน
เขตองค์การบริหารส่วนต�ำบลอ�ำเภอเมืองและนางรอง 
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยผลการวิจัยนั้น พบดังต่อไปนี้ 
	 ด้านการบรหิารจดัการภายในองค์กร โดยภาพ
รวมแล้ว มีการให้บริการจัดอยู่ในระดับ มาก (3.91) แต่
เมื่อพิจารณาเข้าไปในรายละเอียดพบว่า ด้านที่พบใน
ระดบั มากทีส่ดุ ได้แก่ เรือ่ง มกีารท�ำงานเป็นสดัเป็นส่วน
ในแต่ละแผนก โดยไม่ก้าวก่ายหน้าทีซ่ึง่กันและกนั (4.92) 
ด้านที่พบ ในระดับ มาก ได้แก่ เรื่อง มีการประชุมร่วม
กันเพื่อก�ำหนดบทบาทและหน้าที่ในการท�ำงาน  (4.01)  
รองลงมาคือ เรื่อง มีการมอบอ�ำนาจหน้าที่กันอย่าง
ชัดเจน (4.38) และเรื่อง ระบบการท�ำงานแต่ละจุดมี
ความเกีย่วข้องสมัพนัธ์กนัและสอดคล้องกันเพือ่ให้งานมี
ประสทิธภิาพ (4.42) ด้านท่ีพบ ในระดบั น้อย ได้แก่ เรือ่ง 
มีระบบการเรียนรู้งานกันและกัน โดยสามารถท�ำงาน
แทนกันได้ในแผนกเดียวกัน (1.81)
	 ด้านการพัฒนา โดยภาพรวมแล้ว มีการให้
บริการจัดอยู่ในระดับ ปานกลาง (3.37) แต่เมื่อพิจารณา
เข้าไปในรายละเอียดพบว่า ด้านที่พบในระดับ มากที่สุด 
ได้แก่ เรือ่ง การส่งเสรมิเพือ่ให้พนกังานมกีารไปฝึกอบรม
ด้านวิชาการ  (4.57) ด้านที่พบในระดับ มาก ได้แก่ เรื่อง 
การส่งเสริมเพื่อให้มีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น (3.51) 
รองลงมาคอื การส่งเสรมิให้ไปศกึษาดงูานด้านการบรหิาร
ทรัพยากรมนุษย์ในพื้นที่อื่น (3.52) ด้านที่พบในระดับ 
ปานกลาง ได้แก่ เรื่อง มีนโยบายในการส่งเสริมให้มีการ
จดัระบบการบรหิารทรพัยากรใหม่ๆ (2.80) รองลงมาคอื 
การให้เขียนรายงานการด�ำเนินงานแต่ละแผนก (3.04)  
และการจดัระบบการท�ำงานด้านบรหิารทรัพยากรมนษุย์
อย่างมีประสิทธิภาพ (2.76) 
	 ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยภาพรวม
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แล้ว มีการให้บริการจัดอยู่ในระดับ มาก (4.22) แต่เมื่อ
พิจารณาเข้าไปในรายละเอียดพบว่า ด้านท่ีพบในระดับ 
มากทีส่ดุ ได้แก่ เร่ือง การจดัระบบเงนิเดอืน ค่าตอบแทน 
เบีย้เลีย้งทีเ่ป็นธรรม (4.88) รองลงมาคอื เรือ่ง การวางคน
ให้ตรงกบังาน (4.72) ด้านทีพ่บในระดบั มาก ได้แก่ เรือ่ง 
การสร้างระบบการให้บริการทีม่ปีระสทิธภิาพ (4.34) รอง
ลงมาคอื เรือ่ง การจดับคุลากรทีม่กีารศึกษาให้ท�ำงานตรง
กับสายงาน (4.26) ด้านที่พบในระดับ ปานกลางได้แก ่
เรื่อง การวางระบบงานตรงให้มีความเชื่อมสัมพันธ์อย่าง
เป็นระบบ (2.94) 
	 ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน โดยภาพรวมแล้ว 
มีการให้บริการจัดอยู่ในระดับ มากท่ีสุด (4.65) แต่เม่ือ
พิจารณาเข้าไปในรายละเอียดพบว่า ด้านท่ีพบในระดับ 
มากที่สุด ได้แก่ เรื่อง การให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อ
ด้วยความเป็นกัลยาณมติร (4.96) รองลงมาคือ เรือ่ง การ
ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย�ำ  (4.80) 
และ การจัดบริเวณส�ำนักงานให้มีบรรยากาศของการให้
บริการ (4.72) ด้านที่พบในระดับ มาก ได้แก่ เรื่อง การ
จดับคุลากรเพือ่ให้การต้อนรบัและให้บรกิารแก่ประชาชน
อย่างเพียงพอ (4.12) 
	 3. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์อันมีต่อการพัฒนาชุมชนใน
เขตองค์การบริหารส่วนต�ำบลอ�ำเภอเมืองและนางรอง 
จังหวัดบุรีรัมย์ 
 ผู้วิจัยได้ท�ำการส�ำรวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้มา
รบับรกิารจ�ำนวนทัง้หมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มอีายอุยูร่ะหว่าง 31-40 ปี มสีถานภาพสมรสแล้ว  ส�ำเรจ็
การศกึษาในระดบัประถมศกึษา ผูม้ารบับรกิาร ส่วนใหญ่
เป็นประชาชน  
	 ส�ำหรบัความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ นั้น พบว่า 
 	 ด้านการใช้ระยะเวลาในการให้บรกิาร โดยภาพ
รวมแล้ว จัดอยู่ในระดับ มาก (4.30) แต่เมื่อพิจารณา
เข้าในรายละเอียดแล้วพบดังนี้ ที่จัดอยู่ในระดับ มาก
ทีส่ดุ ได้แก่เรือ่ง มกีารก�ำหนดระยะเวลาในการให้บรกิาร
ภายในส�ำนักงานในแต่ละแผนก (4.55) ที่จัดอยู่ในระดับ 
มาก ได้แก่เรื่อง แต่ละแผนกมีการท�ำงานที่ตรงต่อเวลา 
(4.38) และที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ เรื่อง ในช่วงเท่ียงมี
การจัดเจ้าหน้าที่สลับเพื่อมาให้บริการ (4.38) รองลงมา
คือ เรื่อง ความรวดเร็วในการให้บริการ (4.14) และการ
ให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก�ำหนด (4.03) 

 	 ด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมแล้ว 
จัดอยู่ในระดับ มาก (4.19) แต่เม่ือพิจารณาเข้าในราย
ละเอียดแล้วพบดังนี้ ที่จัดอยู่ในระดับ มาก ได้แก่เรื่อง 
การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ (4.48) รองลงมาคือ การให้
บริการตามท่ีขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว (4.34) การ
จัดล�ำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ (4.10) 
การให้ข้อมูล เอกสาร เผยแพร่ เกี่ยวกับงานงบประมาณ 
รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย�ำ  (4.10) และการให้บริการตาม
ล�ำดับก่อนหลัง เช่นมาก่อนต้องได้รับบริการก่อน (3.39)  
 	 ด้านบุคลากรที่ให้บริการ โดยภาพรวมแล้ว 
จัดอยู่ในระดับ มาก (4.30) แต่เม่ือพิจารณาเข้าในราย
ละเอียดแล้วพบดังนี้ ที่จัดอยู่ในระดับ มากที่สุด ได้แก่
เรื่อง ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่เช่น  ไม่ขอ
สิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิ
ชอบ (4.52) ที่จัดอยู่ในระดับ มาก ได้แก่ เรื่อง ความรู้
ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค�ำถาม 
ชี้แจงข้อสงสัยให้ค�ำแนะน�ำได้ เป็นต้น (4.34) รองลงมา
คอื ความเหมาะสมในการแต่งกายของผูใ้ห้บรกิาร (4.28) 
ความเตม็ใจและความพร้อมในการให้บรกิารอย่างสภุาพ 
(4.24) และการให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ (4.14) 
	 ด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวก โดยภาพรวมแล้ว 
จัดอยู่ในระดับ มาก (3.96) แต่เม่ือพิจารณาเข้าในราย
ละเอียดแล้วพบดังนี้ ที่จัดอยู่ในระดับ มาก ได้แก่เรื่อง
จุด /ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก (4.31) รองลงมาคือเรื่อง ความสะอาดของสถาน
ท่ีให้บริการ (4.10) ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ ์
ประชาสมัพันธ์บอกจดุบรกิาร (3.97) ขัน้ตอนและวิธีการ
ใช้บรกิารผ่านทางระบบ อนิเตอร์เนต็ไม่ยุง่ยากซบัซ้อน  มี
ความคล่องตัวในการท�ำงาน (3.86) เนื้อหาที่น�ำเสนอใน 
Web Site มีเนื้อหา ที่น่าสนใจครอบคลุม/ครบถ้วน ตาม
ความต้องการของหน่วยงาน (3.83) และเรือ่ง ความเพยีง
พอของสิง่อ�ำนวยความสะดวก เช่น ทีน่ัง่รอรับบรกิาร น�ำ้
ดื่ม  หนังสือพิมพ์ ฯลฯ (3.69) 
 	 4. รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ที่มีประสิทธิภาพต่อการพัฒนางานในหมู่บ้านโดย
กระบวนการการมีส่วนร่วมในเขตองค์การบริหารส่วน
ต�ำบลอ�ำเภอเมืองและนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์
  	 เมื่อวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาที่พบว่า เป็น
ปัญหาในระดบัทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุและจะต้องน�ำไปพฒันา
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โดยด่วนก็คือ ด้านการพัฒนา โดยมีค่าเฉลี่ยต�่ำท่ีสุดเม่ือ
เปรยีบเทยีบกบัด้านอืน่ๆ (3.37) และภายในรายละเอยีด
ปลีกย่อยที่ควรพัฒนาในด้านนี้มากที่สุดก็คือ เรื่อง การ
จัดระบบการท�ำงานด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
	 ส่วนที่จัดอยู่ในระดับที่เป็นปัญหาล�ำดับถัดไป
ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร (3.91) โดย
สิ่งที่จะต้องน�ำไปพัฒนาก็คือเรื่อง การมีระบบการเรียน
รู้งนกันและกันโดยสามารถท�ำงานแทนกันได้ในแผนก
เดียวกัน 
	 และล�ำดบัทีเ่ป็นปัญหาทีจ่ะต้องน�ำมาพฒันาอกี
เรือ่งกค็อื ด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ (4.22) โดยสิง่
ที่จะต้องน�ำไปพัฒนาก็คือเรื่อง การวางระบบงานตรงให้
มีความเชื่อมสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ 
	 และเรื่องที่สุดท้าย ซึ่งอาจจะกล่าวได้ว่า ทั้ง 
2 เทศบาลท�ำได้ดีแล้ว ปัญหามีน้อยมาก เพราะในด้าน
ความสัมพันธ์กับชุมชน นี้ถือได้ว่า ท�ำได้ในระดับ มาก
ที่สุด (4.65) และถ้าพิจารณาในด้านนี้แล้วจะพบว่า เรื่อง
ทีค่วรน�ำมาพัฒนาและปรบัปรงุกค็อืเรือ่ง การจัดบคุลากร
เพือ่ให้การต้อนรบัและให้บรกิารแก่ประชาชนอย่างเพยีง
พอ
	 ส�ำหรบัสิง่ทีช่มุชนพอใจต่อการเข้ามารบับรกิาร 
จัดว่า มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ก็คือ ด้านสิ่งอ�ำนวยความ
สะดวก (3.96) โดยสิ่งที่ไม่พึงพอใจก็คือเรื่อง เนื้อหาที่น�ำ
เสนอใน Web Site มีเนื้อหา ที่น่าสนใจครอบคลุม/ครบ
ถ้วน ตามความต้องการของหน่วยงาน 
	 สิ่งที่พึงพอใจน้อย ในล�ำดับถัดมาก็คือ เรื่อง 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ (4.19) โดยสิ่งที่จะต้องน�ำมา
พัฒนาปรับปรุงก็คือเรื่อง การให้บริการตามล�ำดับก่อน
หลัง เช่นมาก่อนต้องได้รับบริการก่อน
	 สิ่งที่พอใจ มาก ข้ึนมาอีกระดับหน่ึง ซ่ึงมีค่า
เฉลี่ยเท่ากันก็คือ  ด้านการใช้ระยะเวลาในการให้บริการ 
และ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ (4.30) โดยสิ่งที่จะต้องน�ำ
ไปพัฒนาปรับปรุงก็คือเรื่อง การให้บริการเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก�ำหนด และเรื่อง การให้บริการเหมือนกัน
ทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ

อภิปรายผล 
	 จากการด�ำเนินการวิจัยน้ัน ผู้วิจัยขออภิปราย
ผลในข้อค้นพบ ดังต่อไปนี้  
	 1. สภาพปัญหาในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์

ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลทีม่ต่ีอการพฒันาชมุชนใน
เขตองค์การบริหารส่วนต�ำบลอ�ำเภอเมืองและนางรอง 
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยผลการวิจัยนั้น พบดังต่อไปนี้ 
	 ข้อค้นพบที่ 1 ด้านการบริหารจัดการภายใน
องค์กร โดยภาพรวมแล้ว มีการให้บริการจัดอยู่ในระดับ 
มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การบริหารภายในองค์กร
ยังต้องมีปรับรูปแบบบางประการ ซึ่งระบบบริหารใน
ปัจจุบันขององค์การบริหารส่วนต�ำบลจะมีรูปแบบที่
คล้ายๆ กัน อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาเข้าไปในราย
ละเอยีดพบว่า ด้านทีพ่บในระดบั มากทีสุ่ด ได้แก่ เรือ่ง มี
การท�ำงานเป็นสดัเป็นส่วนในแต่ละแผนก โดยไม่ก้าวก่าย
หน้าที่ซ่ึงกันและกัน ซึ่งระบบการท�ำงานในแต่ละแผนก
งานจะก้าวก่ายงานกนัและกัน ส่วนใหญ่จะท�ำงานสมัพนัธ์
กัน และเป็นระบบท่ีส่งต่อกันอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เมือ่พจิารณาในระดบัต่อมา คอื ในระดบั มาก ได้แก่ เรือ่ง 
มีการประชุมร่วมกันเพื่อก�ำหนดบทบาทและหน้าที่ใน
การท�ำงาน  รองลงมาคือ เรื่อง มีการมอบอ�ำนาจหน้าที่
กันอย่างชัดเจน และเรื่อง ระบบการท�ำงานแต่ละจุดมี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันและสอดคล้องกันเพื่อให้งาน
มีประสิทธิภาพ ด้านที่พบ ในระดับ น้อย ได้แก่ เรื่อง มี
ระบบการเรยีนรูง้านกนัและกนั โดยสามารถท�ำงานแทน
กันได้ในแผนกเดียวกัน ซึ่งในด้านที่พบน้อยนี้ เป็นเพราะ
ระบบการท�ำงานไม่สอนงานกนั เมือ่หนึง่คน ไม่อยู ่อกีคน
ก็ไม่สามารถท�ำงานทดแทนได้ ซึ่งในข้อนี้แต่ละองค์การ
บรหิารส่วนต�ำบลต้องพยายามพฒันาในด้านนี ้สอดคล้อง
กับ กิตติกร ฮวดศรี และคณะ (2560) ซึ่งได้ท�ำวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยด้านทุนมนุษย์ที่มีผลต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
ซึ่งได้อธิบายไว้ว่า การส่งเสริมทุนมนุษย์ควรพัฒนาให้มี
ความสามารถทีจ่ะท�ำงานได้หลายอย่างภายในหน่วยงาน 
เพราะจะช่วยให้สามารถท�ำงานทดแทนกันได้ 
	 ข้อค้นพบที่ 2  ด้านการพัฒนา โดยภาพรวม
แล้ว มีการให้บริการจัดอยู่ในระดับ ปานกลาง     แต่
เมื่อพิจารณาเข้าไปในรายละเอียดพบว่า ด้านที่พบใน
ระดับ มากที่สุด ได้แก่ เรื่อง การส่งเสริมเพื่อให้พนักงาน
มีการไปฝึกอบรมด้านวิชาการ ด้านที่พบในระดับ มาก 
ได้แก่ เรื่อง การส่งเสริมเพื่อให้มีการศึกษาในระดับที่สูง
ขึ้น  รองลงมาคือ การส่งเสริมให้ไปศึกษาดูงานด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ในพื้นที่อื่น   ด้านที่พบในระดับ 
ปานกลาง ได้แก่ เรื่อง มีนโยบายในการส่งเสริมให้มีการ
จัดระบบการบริหารทรัพยากรใหม่ๆ  รองลงมาคือ การ
ให้เขียนรายงานการด�ำเนินงานแต่ละแผนก   และการ
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จัดระบบการท�ำงานด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส�ำหรับการด้านการพัฒนาโดยภาพรวม
นั้น จะพบว่า สภาพปัญหาจัดอยู่ในระดับ ปานกลาง
ทั้งหมด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ระบบการพัฒนาเชิง
บริหารทรัพยากรมนุษย์ภายในส�ำนักงานมีความเป็น
ธรรม เพราะพนกังานทกุท่านได้รับการส่งเสรมิในทกุด้าน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริมในเรื่องการศึกษาเพื่อให้
ให้มีคุณวุฒิที่สูงขึ้น เรื่องการศึกษาดูงาน และเรื่องอื่นๆ 
อย่างไรก็ตามการพัฒนาในด้านน้ี ควรมีอย่างต่อเน่ือง 
และควรมีการจัดท�ำเป็นแผนการพัฒนาส่วนบุคคล ว่า 
แต่ละคนนั้นควรที่จะมีการพัฒนาตนเองอย่างไร มีการ
วางแผนเป็นระยะ 5 ปี 10 ปี ว่า ภายในระยะเวลาเท่า
นี้ บุคลากรภายในส�ำนักงานจะต้องพัฒนาเรื่องอะไร ให้
หน่วยงานจัดท�ำเป็นตารางการด�ำเนินงาน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การวางเป้าหมายของหน่วยงานว่า ต้องการ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบเรื่องอะไร ตัวอย่าง
เช่น ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงในปัจจุบันก้าวหน้า
ไปมาก จะต้องมีการเตรียมความพร้อมเพื่อให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการพัฒนาตนเองในด้านนี้อย่างไร
เพื่อที่จะน�ำความรู้มาใช้ในหน่วยงาน เป็นต้น สอดคล้อง
กบั เกรยีงศกัดิ ์เขยีวยิง่ (2543) ซึง่ได้กล่าวไว้ในงานเขยีน
ของตนว่า ทรพัยากรมนษุย์ควรพฒันาในด้านรายละเอยีด
ความรูท้ีจ่ะน�ำไปพฒันาในงานทีต่นรบัผดิชอบจงึจะท�ำให้
หน่วยงานประสบความส�ำเร็จมากยิ่งขึ้น   
	 ข้อค้นพบที ่3 ด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ 
โดยภาพรวมแล้ว มกีารให้บรกิารจัดอยูใ่นระดบั มาก แต่
เมื่อพิจารณาเข้าไปในรายละเอียดพบว่า ด้านที่พบใน
ระดับ มากที่สุด ได้แก่ เรื่อง การจัดระบบเงินเดือน ค่า
ตอบแทน เบี้ยเลี้ยงที่เป็นธรรม รองลงมาคือ เรื่อง การ
วางคนให้ตรงกบังาน ด้านทีพ่บในระดบั มาก ได้แก่ เรือ่ง 
การสร้างระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ รองลงมา
คือ เรื่อง การจัดบุคลากรที่มีการศึกษาให้ท�ำงานตรงกับ
สายงาน ด้านทีพ่บในระดบั ปานกลางได้แก่ เรือ่ง การวาง
ระบบงานตรงให้มีความเชื่อมสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ ใน
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้น พบว่า มีการบริหาร
จัดการอยู่ในระดับ มาก ซึ่งถือว่า ยังคงจะต้องมีการ
พฒันาในหลายด้าน เพ่ือให้อยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด อย่างไร
กต็าม ในหน่วยงานนีม้สีิง่ทีบ่รหิารและเกดิประโยชน์มาก
ที่สุดก็คือ เรื่อง การจัดระบบเงินเดือน ค่าตอบแทน เบี้ย
เลีย้งทีเ่ป็นธรรม ซึง่เป็นเรือ่งทีพ่นกังานทกุคนได้ประเมนิ
มาและระบุว่า จัดอยู่ในระดับ มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า 

รูปแบบของการบริหารด้านนี้เป็นที่น่าพอใจเป็นอย่างยิ่ง 
โดยระบบการจัดสวัสดิการเหล่านี้ ท�ำให้เกิดความเพียง
พอและมีความพึงพอใจ การจัดระบบเงินเดือนเป็นเรื่อง
ท่ีมีความส�ำคัญยิ่ง เพราะถือได้ว่า เป็นส่ิงที่จะต้องสร้าง
ขวัญและก�ำลังใจให้กับบุคลากรภายในสังกัด ซึ่งการจัด
ระบบเงินเดือนและค่าตอบแทนนั้น ภายในหน่วยงานมี
การสร้างระเบียบการจ่าย อย่างเป็นระบบ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า มีการอิงระบบการจ่ายเงินเดือนในรูปแบบกัน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ และมีการ
จ่ายอย่างเป็นธรรม บุคลากรภายในหน่วยงานทุกคนจะ
ทราบ จึงท�ำให้มีความรู้สึกว่า มีความเป็นธรรมในเรื่อง
นี้ สอดคล้องกับ จีรภรณ์ ปฐมกุลนิธิ (2546) ซ่ึงได้ท�ำ
วิทยานิพนธ์เรื่อง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท
ในนิคมอุตสาหกรรมในกรุงเทพมหานคร ได้อธิบายไว้ว่า 
ระบบเงินเดือนจะต้องจัดอย่างเป็นระบบเพราะจะท�ำให้
เกิดความยุติธรรมในการท�ำงาน  
	 ข้อค้นพบที ่4  ด้านความสัมพนัธ์กบัชุมชน โดย
ภาพรวมแล้ว มีการให้บริการจัดอยู่ในระดับ มากที่สุด 
แต่เมื่อพิจารณาเข้าไปในรายละเอียดพบว่า ด้านที่พบใน
ระดบั มากทีส่ดุ ได้แก่ เรือ่ง การให้บรกิารประชาชนผูม้า
ติดต่อด้วยความเป็นกัลยาณมิตร รองลงมาคือ เรื่อง การ
ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย�ำและการ
จัดบริเวณส�ำนักงานให้มีบรรยากาศของการให้บริการ 
ด้านที่พบในระดับ มาก ได้แก่ เรื่อง การจัดบุคลากรเพื่อ
ให้การต้อนรับและให้บริการแก่ประชาชนอย่างเพียงพอ  
ซึง่โดยภาพรวมแล้วปัญหาด้านการให้บรกิารแก่ชุมชนนัน้ 
ไม่พบว่า มลีกัษณะการให้บรกิารทีไ่ม่ด ีไม่เป็นทีพ่งึพอใจ 
แต่สิง่ทีพ่บกค็อื ชาวบ้านมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิาร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 2 แห่งเป็นอย่างดีใน
ทุกข้อค�ำถาม     
	 2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์อันมีต่อการพัฒนาชุมชนใน
เขตองค์การบริหารส่วนต�ำบลอ�ำเภอเมืองและนางรอง 
จังหวัดบุรีรัมย์ 
	 ข้อค้นพบท่ี 1 ก็คือ ด้านการใช้ระยะเวลาใน
การให้บริการ โดยภาพรวมแล้ว จัดอยู่ในระดับ มาก   
แต่เมื่อพิจารณาเข้าในรายละเอียดแล้วพบดังนี้ ที่จัดอยู่
ในระดับ มากที่สุด ได้แก่เรื่อง มีการก�ำหนดระยะเวลา
ในการให้บริการภายในส�ำนักงานในแต่ละแผนก ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะว่า ระบบการจดัการด้านเวลามีการจดัเจ้า
หน้าที่คอยให้บริการเพียงพอต่อการด�ำเนินงาน ซึ่งจาก
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การสอบถามพบว่า ผู้บริหารของหน่วยงานจะพิจารณา
ก่อนว่า ประชาชนผู้มารับบริการมีปริมาณเท่าใด แล้ว
จัดเจ้าหน้าที่มาให้บริการ เช่น 1 ต่อ 10 คน เป็นต้น  ซึ่ง
สอดคล้องกับ ธงชัย สันติวงษ์ (2546) ซึ่งได้อธิบายไว้ว่า 
การก�ำหนดระยะเวลาในการท�ำงานในแต่ละแผนกและ
จดัท�ำเป็นป้ายแสดงไทม์ไลน์เอาไว้จะท�ำให้ผูม้ารบับรกิาร
มีความเชื่อมั่นและมีความพึงพอใจต่อการมารับบริการ
มากยิ่งขึ้น  
	 ข้อค้นพบที่ 2 ด้านขั้นตอนการให้บริการ โดย
ภาพรวมแล้ว จัดอยู่ในระดับ มาก แต่เม่ือพิจารณาเข้า
ในรายละเอียดแล้วพบดังนี้ ที่จัดอยู่ในระดับ มาก ได้แก่
เรือ่ง การตดิป้ายประกาศหรอืแจ้งข้อมลูเกีย่วกบัข้ันตอน
และระยะเวลาการให้บริการ รองลงมาคือ การให้บริการ
ตามที่ขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว การจัดล�ำดับขั้นตอน
การให้บริการตามทีป่ระกาศไว้ การให้ข้อมลู เอกสาร เผย
แพร่ เกี่ยวกับงานงบประมาณ รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย�ำ 
และการให้บริการตามล�ำดับก่อนหลัง เช่นมาก่อนต้อง
ได้รับบริการก่อน ซึ่งในข้อค้นประการท่ี 2 น้ัน อาจจะ
ต้องมีการปรับปรุงในเรื่องของข้ันตอนการให้บริการ ถึง
แม้จะใช้ระยะเวลาไม่นานในการให้บริการ แต่มีหลาย
ขั้นตอน มีการสับสนต่อการมารับบริการ เช่น การติด
ป้ายระบบุอกขัน้ตอน การจดัล�ำดบัขัน้ตอนการให้บริการ
ตามท่ีประกาศ การให้ข้อมลู เป็นต้น ซึง่โดยรวมจัดอยูใ่น
ระดับ มาก ดังนั้น จะต้องมีการปรับระบบขั้นตอนใหม่
เพื่อให้มีลักษณะการให้บริการที่สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกบั ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทษ์. (2548). การจดัการ
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งได้อธิบายไว้ว่า ในหน่วยงานการติด
ป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมลูขัน้ตอนและระยะเวลาในการ
ให้บริการ เป็นความชัดเจนในการให้บริการของหน่วย
งานที่มีคุณภาพ 
	 ข้อค้นพบที ่3 ด้านบลุากรทีใ่ห้บรกิาร โดยภาพ
รวมแล้ว จัดอยู่ในระดับ มาก  แต่เมื่อพิจารณาเข้าในราย
ละเอียดแล้วพบดังน้ี ท่ีจัดอยู่ในระดับ มากท่ีสุด ได้แก่
เรือ่ง ความซือ่สตัย์สจุรติในการปฏบิตัหิน้าทีเ่ช่น  ไม่ขอสิง่
ตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 
ทีจ่ดัอยูใ่นระดบั มาก ได้แก่ เร่ือง ความรูค้วามสามารถใน
การให้บรกิาร เช่น สามารถตอบค�ำถาม ชีแ้จงข้อสงสยัให้
ค�ำแนะน�ำได้ เป็นต้น รองลงมาคอื ความเหมาะสมในการ
แต่งกายของผู้ให้บริการ ความเต็มใจและความพร้อมใน
การให้บริการอย่างสภุาพและการให้บรกิารเหมอืนกนัทกุ
รายโดยไม่เลอืกปฏบิตั ิซึง่ในข้ันตอนแม้ว่าโดยภาพรวมจะ

จดัอยูใ่นระดบั มาก แต่เมือ่พจิารณาในแต่ละรายละเอยีด
พบว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความซื่อสัตย์สุจริตใน
การปฏบิตัหิน้าที ่มากทีส่ดุ ซึง่ถอืว่าเป็นเรือ่งทีภ่าคภมูใิจ
ของหน่วยงานเป็นอย่างยิ่งที่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการโดยไม่
หวังสิ่งตอบแทนและมีความสุจริตต่อการปฏิบัติหน้าที่
เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามมีบางสิ่งที่จะต้องปรับปรุงและ
แก้ไขเพื่อให้เกิดการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น เช่นเรื่อง ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น สามารถตอบค�ำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค�ำแนะน�ำได้ 
เป็นต้น  ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ   
ความเตม็ใจและความพร้อมในการให้บรกิารอย่างสภุาพ  
และการให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
เป็นต้น    
	 ข้อค้นพบที ่4 ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก โดย
ภาพรวมแล้ว จัดอยู่ในระดับ มาก   แต่เมื่อพิจารณาเข้า
ในรายละเอียดแล้วพบดังนี้ ที่จัดอยู่ในระดับ มาก ได้แก่
เรื่อง จุด /ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึง
ได้สะดวก รองลงมาคือเรื่อง ความสะอาดของสถานที่ให้
บรกิาร   ความชดัเจนของป้าย สญัลกัษณ์ ประชาสมัพนัธ์
บอกจุดบริการ ขั้นตอนและวิธีการใช้บริการผ่านทาง
ระบบ อนิเตอร์เนต็ไม่ยุง่ยากซบัซ้อน  มคีวามคล่องตวัใน
การท�ำงาน เนือ้หาทีน่�ำเสนอใน Web Site มเีนือ้หา ทีน่่า
สนใจครอบคลุม/ครบถ้วน ตามความต้องการของหน่วย
งาน และเรื่อง ความเพียงพอของสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น�้ำดื่ม  หนังสือพิมพ์ ฯลฯ ซึ่งใน
ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ถือว่า จัดอยู่ในระดับที่ดีพอ
สมควร แต่ควรจะต้องมกีารปรบัปรงุในสิง่เหล่านี ้เพือ่ให้
เกิดการบริหารจัดการที่สนองต่อความต้องการของผู้มา
รับบริการ โดยให้มีการพิจารณาและทบทวนในประเด็น
ที่ได้มีการสอบถามมา 
	 3. รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ที่มีประสิทธิภาพต่อการพัฒนางานในหมู่บ้านโดย
กระบวนการการมีส่วนร่วมในเขตองค์การบริหารส่วน
ต�ำบลอ�ำเภอเมืองและนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์
    	 จากสิ่งที่ควรจะพัฒนาเมื่อเปรียบเทียบจาก
ตารางการให้ข้อมูลของแต่ละกลุ่มตัวอย่างพบสิ่งที่
ควรจะพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ ประเด็นที่จะต้องพัฒนาโดยด่วน
ก็คือ ด้านการพัฒนา โดยมีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดเม่ือเปรียบ
เทียบกับด้านอื่นๆ และภายในรายละเอียดปลีกย่อยที่
ควรพฒันาในด้านนีม้ากทีสุ่ดกคื็อ เรือ่ง การจัดระบบการ
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ท�ำงานด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร โดยสิ่งท่ีจะต้อง
น�ำไปพัฒนาก็คือเรื่อง การมีระบบการเรียนรู้กันและกัน
โดยสามารถท�ำงานแทนกนัได้ในแผนกเดยีวกนั ด้านการ
บรหิารทรพัยากรมนษุย์ โดยสิง่ทีจ่ะต้องน�ำไปพฒันากค็อื
เรื่อง การวางระบบงานตรงให้มีความเชื่อมสัมพันธ์อย่าง
เป็นระบบ และเรื่องที่สุดท้าย ซึ่งอาจจะกล่าวได้ว่า ทั้ง 2 
เทศบาลท�ำได้ดแีล้ว ปัญหามน้ีอยมาก เพราะในด้านความ
สัมพันธ์กับชุมชน นี้ถือได้ว่า ท�ำได้ในระดับ มากท่ีสุด
และถ้าพิจารณาในด้านนี้แล้วจะพบว่า เรื่องที่ควรน�ำมา
พฒันาและปรบัปรงุก็คอืเรือ่ง การจดับคุลากรเพือ่ให้การ
ต้อนรบัและให้บรกิารแก่ประชาชนอย่างเพยีงพอ ส�ำหรบั
สิง่ทีช่มุชนพอใจต่อการเข้ามารบับรกิาร จดัว่า มค่ีาเฉลีย่
น้อยทีส่ดุ กค็อื ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก โดยสิง่ทีไ่ม่พึง
พอใจก็คือเรื่อง เนื้อหาที่น�ำเสนอใน Web Site มีเนื้อหา 
ที่น่าสนใจครอบคลุม/ครบถ้วน ตามความต้องการของ
หน่วยงาน สิ่งที่พึงพอใจน้อย ในล�ำดับถัดมาก็คือ เรื่อง 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยสิ่งท่ีจะต้องน�ำมาพัฒนา
ปรับปรุงก็คือเรื่อง การให้บริการตามล�ำดับก่อนหลัง 
เช่นมาก่อนต้องได้รับบริการก่อน สิ่งที่พอใจ มาก ขึ้นมา
อีกระดับหนึ่ง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันก็คือ  ด้านการใช้ระยะ
เวลาในการให้บริการ และด้านบุคลากรที่ให้บริการ โดย
สิง่ทีจ่ะต้องน�ำไปพฒันาปรบัปรงุกค็อืเรือ่ง การให้บรกิาร
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก�ำหนด และเรื่อง การให้บริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ซึ่งในข้อค้นพบทั้ง 4 ประการนั้น มีความสอดคล้องกับ 
พรรณนภา การไสว (2548) ทีไ่ด้ศกึษาและท�ำวจิยัในเรือ่ง 
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการพนักงานส่วน ต�ำบล
ตามแนวความคดิการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ ศกึษากรณี
คณะกรรมการพนักงานส่วนต�ำบล จังหวัดกาฬสินธุ์ โดย
มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษารูปแบบการปฏิบัติงาน ตาม
แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของคณะกรรมการ
พนักงานส่วนต�ำบลจังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งพบว่า ด้านการ
จดัหาทรพัยากรมนษุย์ คณะกรรมการพนักงานส่วนต�ำบล
จังหวัด กาฬสินธุ์ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับ ปานกลาง แต่พนักงาน ส่วน
ต�ำบลมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยเกี่ยวกับการปฏิบัติ
งานอยู่ในระดับมาก ทั้ง 2 กลุ่มมีความ คิดเห็นเหมือน
กนัในเรือ่งการมอบอ�ำนาจให้คณะกรรมการพนกังานส่วน
ต�ำบลให้ความเห็นชอบ กรอบอัตราก�ำลังขององค์การ
บรหิารส่วนต�ำบล การให้องค์การบรหิารส่วนต�ำบลเป็นผู้

ด�ำเนินการ จัดสอบแข่งขันเอง เพื่อให้เกิดความคล่องตัว
ในการปฏิบัติงาน หากแต่ทั้ง 2 กลุ่มมีข้อย่อยมอง แตก
ต่างกนัเล็กน้อย ในเรือ่งการก�ำหนดกรอบอตัราก�ำลงัของ
พนักงานส่วนต�ำบลที่เป็นไปตาม ปริมาณงานที่เพิ่มมาก
ขึ้น กระบวนการในการสอบแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ 
และการให้อ�ำนาจ นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลใน
การบรรจุแต่งตั้งพนักงานส่วนต�ำบล ด้านการให้รางวัล
ทรัพยากรมนุษย์ คณะกรรมการพนักงานส่วนต�ำบล
จังหวัด กาฬสินธุ์ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก และพนักงานส่วน ต�ำบล
มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยู่
ในระดับมากเช่นกัน ทั้ง 2 กลุ่มมอง เหมือนกันว่าการให้
รางวัลทรพัยากรมนษุย์มคีวามเหมาะสม ซึง่พจิารณาจาก
ข้อย่อยปรากฏว่าทั้ง 2 กลุ่มเห็นด้วยมากทุกข้อยกเว้น
หลักเกณฑ์ในการโอน รับโอน พนักงานส่วนต�ำบลที่มอง
แดกต่างกันเล็กน้อย ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
คณะกรรมการพนกังานส่วนต�ำบลจังหวดั กาฬสินธรุะดบั
ความคิดเหน็ เหน็ด้วยเกีย่วกบัการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง แต่พนักงาน ส่วนต�ำบลมีระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ทั้ง 2 
กลุ่มมองข้อ ย่อยเหมือนกันทุกข้อ ยกเว้นในเรื่องการ
เกดิความซ�ำ้ซ้อนของการจดัแกอบรมทีม่หีลายหน่วยงาน 
ด�ำเนนิการจดั!เกอบรมมองแตกต่างกนัเล็กน้อย ด้านการ
ธ�ำรงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ คณะกรรมการ
พนักงานส่วน ต�ำบลจังหวัดกาฬสินธุ์ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วยกับการปฏิบัติงานระดับมาก และพนักงานส่วน
ต�ำบล มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยเกี่ยวกับการปฏิบัติ
งานอยู่ในระดับมากเช่นกัน น้ันก็แสดงว่า ทั้ง 2 กลุ่ม
มองการธ�ำรงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์มีความ
เหมาะสมแล้ว เม่ือพิจารณาดูข้อ ย่อยทั้ง 2 กลุ่มก็มอง
ไปในแนวทางเดียวกันทั้งหมดคือเห็นด้วยมาก
ดังนั้น รูปแบบที่สามารถสร้างให้เป ็นขั้นตอนการ
พัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในเทศบาลทั้ง 2 แห่ง 
ซึ่งเกิดจากสภาพปัญหาที่พบ กล่าวคือ การมีการพัฒนา
ที่จัดอยู่ในระดับที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด มีดังต่อไปนี้ 
 รูปแบบที่ 1 ที่ควรเน้นก็คือ การฝึกอบรม (training) 
ในการพัฒนาด้านทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลทั้ง 2 
แห่ง ส่ิงที่จะต้องค�ำนึงถึงก็คือ การให้บุคลากรได้รับ
การฝึกอบรมในด้านที่เป็นส่วนงานที่ได้รับผิดชอบเพิ่ม
เติมเพื่อที่จะสนับสนุนและส่งเสริมให้ระบบการท�ำงาน
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะการมุ่งท่ีจะวิเคราะห์ 
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ท�ำให้มั่นใจและช่วยพัฒนาการเรียนรู้ หัวใจส�ำคัญของ
การฝึกอบรมก็คือท�ำให้แต่ละบุคคลสามารถท�ำหน้าที่
ในปัจจุบันให้ได้ การอบรมเริ่มแรกก็คือ การเรียนรู้ของ
แต่ละบุคคล เช่น เรื่องที่ 1 การฝึกอบรมทักษะเบื้องต้น 
เพือ่การปฏบัิตงิานของพนกังานให้เกดิประสทิธภิาพ เรือ่ง
ที่ 2 การฝึกอบรมปฐมนิเทศ ในส่วนนี้หากเป็นพนักงาน
ใหม่ การจัดอบรมปฐมนิเทศก็เพื่อให้พนักงานใหม่ได้
ทราบถงึวตัถปุระสงค์ขององค์การและทราบนโยบายโดย
ทั่วไปขององค์การ หรือการฝึกอบรมรูปแบบต่างๆล้วน
มีจุดประสงค์เพื่อให้บุคลากรสามารถพัฒนาตนเองให้
เกิดทักษะและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพตาม
ที่องค์การต้องการ เช่น การอบรมให้ได้ตามคุณสมบัติ
ของงาน  การฝึกอบรมเพื่อให้ได้ตามคุณสมบัติของงาน   
การอบรมข้ามหน้าที่การงาน   การฝึกอบรมซ�้ำ/ทบทวน   
การฝึกอบรมเพื่อเตรียมหางาน  
	 รูปแบบที่ 2 การศึกษา (education) ในการ
พัฒนาด้านทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลท้ัง 2 แห่ง คือ 
การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรได้มีโอกาสในการ
ที่จะเข้ารับการศึกษาหรือมีคุณวุฒิด้านการท�ำงานที่
เก่ียวข้องกับงานของตนเองโดยเฉพาะ จากน้ันจะต้อง
ท�ำการประเมินผลระบบการท�ำงานโดยอาจวัดจาก
ประสิทธิภาพงาน ซึ่งอาจได้จาก รายได้ท่ีเทศบาลได้รับ
เพิ่มต่อปี ความพึงพอใจของประชาชน  เพราะการเรียน
รู้ที่มุ่งเพื่องานในอนาคต หรือการเปลี่ยนแปลงความรู้ 
เป็นการช่วยแต่ละบุคคลให้มีคุณสมบัติที่จะเติบโตหรือ
ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายของอาชีพในอนาคต 
การศกึษามกัจะสมัพนัธ์กบั การพฒันาอาชพีและเป็นการ
รเิริม่โดยบคุคลมากกว่าองค์การ ในองค์การมกัจะเรยีกว่า 
การศกึษาของพนกังาน เช่น การศกึษาเพือ่ให้ได้พืน้ฐานที่
จะเป็นในงาน  การศึกษาเพื่อเพิ่มความเป็นวิชาชีพ การ
ศึกษาต่อเนื่อง เป็นต้น สอดคล้องกับ นัย เทียนพุฒและ
คณะ (2541) ซึ่งได้เขียนไว้ในงานของตนว่า การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ต้องเน้นการวางแผนเพื่อน�ำไปสู่เป้า
หมายคือการพัฒนาให้มีผลต่ออนาคต 
	 รูปแบบที่  3 การพัฒนาพนักงานด้วยวิธี
ต่างๆ ตามที่องค์การก�ำหนด เช่น การสอนงานให้กับ
บุคลากรด้วยการฝึกปฏิบัติจริง โดยมอบหมายให้บุคคล
ที่มีประสบการณ์สอนงาน อาจเพื่อการเล่ือนข้ันเล่ือน
ต�ำแหน่งหรอือาจเป็นการเตรยีมพร้อมเพือ่การหมนุเวยีน
งานขององค์การ เป็นลกัษณะทีอ่งค์การเป็นผูด้�ำเนนิการ 
เพื่อให้พนักงานที่มุ่งการวิเคราะห์ ท�ำให้มั่นใจและช่วย

ก่อให้เกิดส่ิงใหม่โดยผ่านการเรียนรู้ เป็นการเพิ่มโอกาส
ให้แต่ละบุคคลเติบโตท�ำให้คนท�ำงานได้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น หรือการสัมมนาเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่
บคุลากรในทกัษะการปฏบิตังิานทัง้ด้านอาชพีและการอยู่
ร่วมกันในองค์การ ซึ่งการสัมมนาอาจออกมาในรูปของ
สัมมนาเชิงปฏิบัติซ่ึงท�ำให้ผู้เข้าสัมมนาได้ปฏิบัติจริง แก้
ปัญหาจริงร่วมกับการอภิปราย นอกจากนี้อาจมีรูปแบบ
ของการท�ำกิจกรรมที่เรียกว่า walk rally เพิ่มเข้าไปเพื่อ
ให้ผู้เข้าสัมมนาได้เรียนรู้ถึงการท�ำงานเป็นทีม และการ
สร้างภาวะผู้น�ำให้กับผู้เข้าสัมมนา 
	 รูปแบบที่ 4 การพัฒนาอาชีพ     คือ การให้
เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในหน่วยงาน ได้มีวิธีการที่เป็น
ระบบซึ่งจัดท�ำโดยหน่วยงานเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า 
พนักงานที่พร้อมด้วยคุณสมบัติและประสบการณ์ จะ
มีให้เลือกใช้หรือสนองตอบความต้องการได้อย่างทันที
ที่องค์การต้องการ จะอาจจะต้องมี 2 ส่วนหลัก ๆ คือ 
การวางแผนอาชีพ เป็นวิธีการที่แต่ละบุคคลก�ำหนดเป้า
หมายอาชพี และแยกแยะวธีิการทีจ่ะน�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ 
กับการบริหารอาชีพ เป็นกิจกรรมและโอกาสต่าง ๆ  ของ
องค์การทีจ่ดัขึน้เพือ่ช่วยให้มัน่ใจว่าองค์การจะสามารถมี
ก�ำลังคนเกินกว่าที่จ�ำเป็นและต้องการใช้ในอนาคต
	 รูปแบบที่ 5 การพัฒนาองค์การ  ซึ่งจากการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน 4 รูปแบบแล้ว สิ่งที่จะท�ำให้
เกิดขึ้นภายหลังจากที่เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรได้รับการ
พัฒนาแล้วก็คือ องค์กรหรือหน่วยงานจะเกิดการพัฒนา 
โดยจะต้องมกีารปรบัเปลีย่นองค์การไปสูอ่งค์การแห่งการ
เรียนรู้ (learning organization) เพื่อชนะในการแข่งขัน 
ซ่ึงในปัจจุบันมีอยู่ 2 แนวทางคือ การปรับปรุงองค์การ
อย่างต่อเนื่อง เป็นการปรับเปลี่ยนองค์การค่อยเป็นค่อย
ไป เช่น การท�ำ tqm (total quality management) 
การน�ำระบบการควบคุมมาตรฐาน iso 9000  กับการ
ปรับรื้อระบบองค์การ     ในลักษณะที่รู้จักกันคือ การ
ปรับเปลี่ยนแบบขุดรากถอนโคน ดังเช่น การรีเอนจิเนีย
ริ่ง (reengineering) หรือการปรับเปลี่ยนที่ไม่รุนแรงนัก
ที่เรียกว่า กลยุทธ์การแข่งเวลา (time based strategy) 

	  	 ซ่ึงในรูปแบบการพัฒนาน้ี สามารถ
เขียนรูปแบบเชื่อมโยงการพัฒนาได้ดังต่อไปนี้ 
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	 ซึง่จากรปูแบบดงักล่าว อาจมคีวามแตกต่างกนักบัข้อเสนอของ พรรณนภา การไสว (2548) ทีไ่ด้ให้ข้อเสนอ
ว่า รูปแบบการปฏิบัติงานของคณะกรรมการพนักงานส่วนต�ำบลจังหวัดกาฬสินธุ์ คือ 1)การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ 
เป็นกระบวนการที่จะได้บุคลากระบี่มีความรู้ ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การวางแผนทรัพยากร
มนุษย์ การวเิคราะห์งาน การ สรรหา การคดัเลอืก และการแต่งต้ัง2) การให้รางวลัทรพัยากรมนษุย์เป็นการด�ำเนนิการ
ด้วยวิธกีารต่าง ๆ  ประกอบด้วย การเลือ่นต�ำแหน่ง การเลือ่นข้ันเงนิเดอืน การประเมนิผลการปฏบิตังิาน ค่าตอบแทน 
การย้ายและการจูงใจ 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นการด�ำเนินการเกี่ยวคับการส่งเสริมให้ บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ มทีกัษะในการท�ำงานดข้ัีน มทีศันะคตทิีด่ใีนการท�ำงานคนัเป็นผล ให้การปฏิบตังิานมปีระสทิธภิาพยิง่
ขั้น ประกอบด้วย การ!เกอบรม การศึกษา การวางแผน และ พัฒนาอาชีพ 4) การธ�ำรงรักษาและป้องคันทรัพยากร
มนุษย์ เป็นการด�ำเนนิด้วยวธิกีารต่าง ๆ  เพือ่บคุลากรปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้นานทีสุ่ด ประกอบด้วย พนกังานสัมพนัธ์ สุขภาพ
ความปลอดภัย การ ด�ำเนินการทางวินัย และการพันจากต�ำแหน่ง 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจัย 
	 1. ควรมีการจัดระบบการท�ำงานที่สามารถทดแทนงานกันได้ในทุกแผนกของระบบการท�ำงาน 
	 2. ควรมีการประเมินผลการท�ำงานเพ่ือวัดประสิทธิภาพอย่างแท้จริง เพราะจะท�ำให้แต่ละแผนกเกิดการ
พัฒนา 

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการด�ำเนินการวิจัยในครั้งต่อไป 
	 1. ควรมีการด�ำเนินการวิจัยเรื่อง “การบูรณาการถ่ายทอดลักษณะวิธีการท�ำงานจากองค์การบริหารส่วน
ต�ำบลที่ประสบความส�ำคัญ” 
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บทคัดย่อ

	 บทความชิ้นนี้ศึกษาปรากฏการณ์อนุรักษ์ย่านเมืองเก่าผ่านการสร้างความหมายใหม่รองรับกับการท่อง
เที่ยวในมุมมองบริบททั้งในประเทศและต่างประเทศผ่านเอกสาร งานวิจัย สื่ออิเล็กทรอนิกส์ บทความวิชาการและ
บทความวจิยั ผลแบ่งออกเป็น 2 ประเดน็คอื 1) การอนรุกัษ์ย่านเมอืงเก่าซึง่เชือ่มโยงกบัวถิปีระวตัศิาสตร์ท้องถิน่ผ่าน
วิถีชีวิต อาคาร สถาปัตยกรรม ประเพณี เทศกาล อาหาร การแต่งกายพื้นถิ่น เป็นต้น ซึ่งถูกน�ำมาประกอบสร้างเรื่อง
ราวจากอดีตผ่านภาพตัวแทน (Representation) ท้ังการจ�ำลองขึ้นมาใหม่และรื้อฟื้นจากส่ิงเดิม และ 2)การสร้าง
ความหมายใหม่เพือ่รองรบัการท่องเทีย่ว ทศิทางทีส่มัพนัธ์กับเชงิพาณชิย์โดยน�ำเมอืงเก่ามาเป็นจดุขายทัง้การจดัท�ำ
เป็นร้านกาแฟ การจัดท�ำที่พัก และการสร้างกิจกรรมผ่านความทรงจ�ำร่วมเพื่อระลึกถึงนับว่าการน�ำต้นทุนจากอดีต
ของย่านเมืองเก่าที่ถูกน�ำมาถ่ายทอดนั้น เป็นสิ่งที่พื้นที่มีการปรับประยุกต์เพื่อภายใต้รูปแบบ (Form) เดิมซึ่งเป็นสิ่ง
จ�ำเป็นของการอนรุกัษ์ของความจริงแท้ (Authenticity) ผ่านการสร้างความหมายใหม่ย่อมมกีารเปลีย่นแปลงตามมิติ
ของเวลาและยคุสมยัให้ยงัคงอยูข่องวถีิถิน่ ความเป็นย่านเก่าและความสมัพนัธ์ของการพฒันากิจกรรมในการปรบัใช้
พื้นที่เพื่อรองรับกับการท่องเที่ยวจึงเป็นประเด็นน่าสนใจผ่านมุมมองที่เปลี่ยนไปในงานศึกษาชิ้นนี้

ค�ำส�ำคัญ  ย่านเมืองเก่า, การสร้างความหมายใหม่, การท่องเที่ยว

Abstract

	 This article studies the phenomena of the old town conservation through creating new 
meanings for tourism. Given both domestic and international context through research papers, 
electronic media academic and research articles. The results are divided into 2 issues: 1) the 
preservation of the old town, which is linked to the local history through lifestyle, buildings, archi-
tecture, Traditional, festival food, local dress, etc., which are used to create stories from the past 
and Reconstruction both replicating and restoring from the old and 2) creating new meanings to 
support tourism. The direction about the commercial by bringing the old town as a selling point 
and setting up a café arrangement of accommodation and creating activities through collective 
memories to remember how the costs from the past of the old town. were conveyed It is the area 
that has been adapted for the original form, which is essential to the preservation of authenticity 
through the creation of new meanings that inevitably change with the dimensions of time and 
time to remain. The way of life and the relationship between the development of activities in the 
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application of the area to support tourism is an 
interesting issue through the changing perspec-
tives in this study.
Keywords : Old town, Reconstruction, Tourism
 
บทน�ำ
	 กระแสการพึ่งพาฐานทางทรัพยากรหรือการ
รือ้ฟ้ืนวฒันธรรมท้องถิน่เริม่เข้ามามคีวามส�ำคญันบัตัง้แต่ 
การสั่งสมทางวัฒนธรรม การลื่นไหลทางวัฒนธรรมรวม
ทั้งกรณีบริบทพิเศษในการอนุรักษ์เมืองเก่า ดังค�ำกล่าว
ของ Zappino (2010) มองภายใต้กรอบข้อก�ำหนดของ
ทิศทางในการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมต้องมีการ
ครอบคลุมถึงการปรับปรุงภูมิทัศน์ทางสถาปัตยกรรม 
และต้องมีการก�ำกับดูแลภายใต้ฐานคิดที่เหมาะสมผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมของท้องถ่ินร่วมด้วย กฎบัตรเบ
อร่าประเทศออสเตรเลีย (Australia ICOMOS,1999) 
ที่ได ้มีการกล่าวถึงความส�ำคัญทางวัฒนธรรมเรื่อง
ความงดงามทางประวัติศาสตร์ท้ังการประยุกต์ความรู้
ในเชิงคุณค่าของแหล่งมรดกในเรื่องประวัติศาสตร์ ซ่ึง 
Rossi (1960) มีการอธิบายถึงแนวคิดในการอนุรักษ์
ย่านประวัติศาสตร์ไว้ 2 ส่วนคือองค์ประกอบทางด้าน
สถาปัตยกรรมที่แสดงออกถึงภูมิปัญญาของชุมขน เป็น
ที่ยอมรับโดยที่ไม่ต้องมีค�ำอธิบาย และองค์ประกอบใน
ส่วนของการให้คณุค่าทีไ่ม่สามารถมองไม่เหน็ด้วยตาต้อง
อาศัยอารมณ์ความรู้สึก ผ่านกาลเวลาของชุมชนตั้งแต่
การก่อตั้งชุมชนในพื้นที่ทับซ้อนกับความหมายของมิติ
ต่าง ๆ  ของชมุชนซึง่เป็นภาพลกัษณ์และผ่านการยอมรบั
ความรู้สึกผูกพันกับคุณค่าและความหมายเป็นส�ำคัญ
	 ซึ่งปัจจัยส�ำคัญอย่างหนึ่งในการใช้มรดกทาง
วัฒนธรรมคือการรับรู ้ถึงความส�ำคัญในการจดจ�ำใน
หลากหลายรูปแบบ แต่ต้องมกีารค�ำนงึและส�ำนกึถึงความ
สัมพันธ์ของผู้คนทั้งที่เป็นอดีตและปัจจุบัน (Filippucci, 
2012) การมองมรดกเพือ่น�ำมาสูก่ารจดัการเป็นประเดน็
ความสมัพันธ์ทีก่ว้างทีต้่องมแีผนความพร้อมในการรบัฟัง
ความคิดเห็นที่มีลักษณะข้อแตกต่างกัน และการใช้การ
จดัการมรดกทางวฒันธรรมอย่างไรให้เข้ากบัท้องถิน่ และ
เป็นส่ิงเน้นย�้ำที่ต้องค�ำนึงถึงในเรื่องทางประวัติศาสตร์
ให้มีความรู้สึกต่อสภาพแวดล้อมและสังคมเป็นหลัก
ในเชิงวิธีการ (Wollentz, 2020) บทความชิ้นนี้เป็น
งานเขียนท่ีตกผลึกจากการเก็บรวมข้อมูลเกี่ยวกับการ
อนุรักษ์ย่านเมืองเก่าซึ่งผ่านการรวบรวมต�ำรา หนังสือ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง บทความวิจัย บทความวิชาการ งาน
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งในประเทศไทยและในต่างประเทศที่ชี้
ให้เห็นพลวัตความเป็นมาของพื้นที่เมืองทางกายภายที่
ล้วนส่งผลต่อความสมัพนัธ์ทัง้ในเชิงของพืน้ทีแ่ละการอยู่
อาศัย จึงมีข้อสังเกตของการปรับเปล่ียนพื้นที่ให้มีความ
หลากหลายในบริบทที่แปลกใหม่การเลื่อนไหลของการ
ให้คุณค่า และความหมายต่อมุมมองการอนนุรักษ์ในเชิง
พาณิชย์ที่แปรเปลี่ยนไป การปรับเมืองเก่าให้ยังมีชีวิตใน
การขบัเคล่ือนและเป็นเมอืงทีย่ดืหยุน่ (Resilient City) สู่
การรบัรูสู่้ขดีจ�ำกดัของการพัฒนา ถกูยกระดบัมลูค่าตาม
กระแสความทันสมัยภายใต้วิถีเดิม จึงเป็นงานศึกษาที่
สนใจในเรื่องของการเน้นพัฒนาวิถีย่านเมืองเก่า ให้คง
อยู่อย่างไรในมิติของเวลาและพลวัตของสังคมดั้งเดิมให้
คงรูปแบบอยู่ได้โดยไม่ท�ำลายวัฒนธรรมท้องถิ่น
เนื้อหา
	 การจัดการท่องเท่ียวในบริบทย่านเมืองเก่ามี
หลากหลายมิติและส่ิงที่ไม่อาจปฏิเสธได้คือความเกี่ยว
เนื่องกับพื้นที่ และค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ส่ง
ผลต่อความสัมพนัธ์ของวถิจีากอดตีทีผ่่านการรือ้ฟ้ืน การ
อนุรักษ์หรือการประกอบสร้างขึ้นเสมือนจริงซ่ึงผลการ
ศึกษาได้แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ประเด็นแรกคือการ
ศึกษาการอนุรักษ์และจัดการย่านเมืองเก่าเพื่อรองรับ
กับการท่องเที่ยวทั้งกรณีศึกษาในต่างประเทศและใน
ประเทศ และประเด็นที่สองคือการประกอบสร้างความ
หมายใหม่ต่อการรองรับการท่องเที่ยวของย่านเมืองเก่า
ซึ่งน�ำเสนอผลการศึกษาดังนี้
	 ประเด็นแรก ในส่วนของการจัดการทรัพยากร
ทางวัฒนธรรมในบริบทย่านเมืองเก่าในต่างประเทศและ
ในประเทศ
	 วิถีการอนุรักษ์ย่านเมืองเก่าในมุมมองต่าง
ประเทศ
	 กรณศึีกษา สิงคโปร์แม้จะเป็นประเทศทีพ่ฒันา
อย่างก้าวกระโดดทว่ายงัมกีารอนรุกัษ์ลักษณะของอาคาร
ตามที ่Widodo (2011) ในสิงคโปร์นโยบายและแนวทาง
การอนุรักษ์มีความโน้มเอียงไปทางด้านการอนุรักษ์
ทางกายภาพของมรดกทางวัฒนธรรมหลายเชื้อชาติ
อาณานิคมและของชาติในขณะที่การอนุรักษ์โครงสร้าง
ทางสังคมของชุมชนด้วย ซ่ึงเป็นการน�ำอัตลักษณ์ของ
แต่ชะชนชั้นในเรื่องของประวัติศาสตร์ของประเทศทั้ง
ตวัอาคารและองค์ประกอบจากวฒันธรรมซึง่เป็นแนวคดิ
ของการรือ้ถอนและพฒันาขึน้มาใหม่ ข้อจ�ำกดัในสิงคโปร์
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นับว่าทั้งที่ดินและการขับเคลื่อนกลยุทธ์เป็นสิ่งที่ยาก
ดังน้ันการจะจัดการเมืองเก่าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ง
ขึ้น ต้องท�ำควบคู่กันท้ังการสร้างประเทศและความรู้สึก
เหมือนอยู่บ้านมีการสร้างสังคมของเครือข่ายชุมชนเพื่อ
รักษาความสมดุลทั้งการอนุรักษ์และการพัฒนาที่เป็น
ระเบียบของเมืองและการค�ำนึงถึงสุขภาพแวดล้อมเป็น
ส�ำคัญ อีกทั้งญี่ปุ ่นซ่ึงเป็นอีกหน่ึงประเทศท่ีให้ความ
ส�ำคญัของการพฒันาเมอืงเก่าซึง่มีการอนรัุกษ์ในประเทศ
มากกว่า 80 แห่งที่ถูกปลูกฝังแนวคิดจากรุ่นสู่รุ่นการ
เน้นระบบคิดของการปลูกฝังเมืองผ่านความตระหนัก
ร่วมของท้องถิ่นซึ่งกลุ่มคนถูกมองว่าเป็นภารกิจ เป็น
เสมือนจิตวิญญาณอีกทั้งมีกฎคอบควบคุมภายในเป็น
เขตอนุรักษ์สถาปัตยกรรมร่วมด้วยในการบริหารจัดการ
หรือเรียกว่าระบบ Denken ซึ่งผ่านกระบวนการในการ
ออกแบบพิจารณาร่วมกัน (ส�ำนักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2554; เทิดศักดิ์, 
2559)
	 เมืองมรดกโลกฮอยอัน ประเทศเวียดนามซ่ึง
เหรียญ หล่อวิมงคล (2554) ผ่านการวิเคราะห์ถึงการ
ค�ำนงึของการอนุรกัษ์ภายใต้อ�ำนาจของรฐับาล เริม่จากมี
โครงการือ้ฟ้ืนส่ิงก่อสร้างผ่านงานเชงิสถาปัตยกรรม และ
อาคารบ้านเรือนต่าง ๆ  ในการเข้าสูก่ารเป็นมรดกโลกของ
องค์การยเูนสโกเพือ่การออกกฎหมายใหม่ในการอนรัุกษ์
ในการแบ่งเขตคือเขตที่ 1 เขตป้องกันไม่ให้มีการรบกวน
และเขตที่ 2 เขตสิ่งแวดล้อมทางนิเวศ จึงมีการยกระดับ
ทางเศรษฐกจิในการเตบิโตมากขึน้ทัง้กลุม่ท้องถิน่จนกระ
ทั่งเมืองฮอยอันได้รับการประกาศให้เป็นมรดกโลกทาง
วฒันธรรมในปี ค.ศ. 1991 ด้วยสถาปัตยกรรมอนัโดดเด่น
และมีการอนุรักษ์เป็นเมืองท่าทางการค้าและเป็นแหล่ง
ส�ำคัญทางประวัติศาสตร์ ย่านเมืองเก่าลี่เจียง (Lijiang 
Ancient Town) ประเทศจีน เสมือนเป็นจุดแลกเปลี่ยน
ของการค้าขายสินค้ามีคูคลองและสะพานจนได้รับการ
ขนานนามว่า “เวนิสแห่งตะวันออก” พร้อมท้ังในเรื่อง
สถาปัตยกรรมและวัฒนธรรมและเป็นที่ตั้งรกรากของ
ชาวหน่าซีมาตั้งแต่สมัยโบราณ ในการขึ้นทะเบียนของ
องค์กรยูเนสโกให้เป็นมรดกโลกรวมทั้งในปี พ.ศ. 2550 
เมืองลี่เจียงของมณฑลยูนนานได้รับเลือกให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวดีเด่นทางวัฒนธรรมจีน (มาดามลอย, 2562) 
หรือจะเป็นเมืองปีนัง ประเทศมาเลเซีย ในบริเวณของ
ถนนจอร์จทาวน์ซึ่งเป็นท่ีพักของกลุ่มชาวจีนเป็นส่วน
ใหญ่ ทีม่กีารผสมผสานและจดุเด่นในเรือ่งของศลิปะถนน 

(Street Arts) ทีโ่ดดเด่นในการถ่ายทอดเรือ่งราวน�ำเสนอ
ภาพแทนของวิถีชีวิตผ่านปรากฎการณ์ในรูปแบบของที่
อยูอ่าศัยทัง้โรงแรม เกสต์เฮ้าส์ ร้านกาแฟทีถ่กูน�ำเสนอแก่
นักท่องเที่ยวภายใต้การน�ำอัตลักษณ์พหุวัฒนธรรมของ
มาเลเซียเป็นกรอบสร้างผ่านกรอบประวัตศิาสตร์บนถนน
ย่านเก่า (นพงศ์ รกัขพนัธุ,์ 2561) ผลพวงการอนรุกัษ์ย่าน
เก่าในต่างประเทศส่วนใหญ่จะมีการจัดการผ่านวิถีคิดที่
ผูกพันกับระบบคิดของชุมชนเป็นหลัก โดยมีการรื้อฟื้น
บรบิทโดยทีย่งัคงรปู (Form) ของอดตีอย่างชดัเจนในการ
ผสมผสานเรื่องราวของประวัติศาสตร์ที่ยังคงยึดโยง การ
พจิารณาตวัอย่างของการจดัการเมอืงเก่าในการศกึษาใน
ต่างประเทศอาศัยการมีส่วนร่วมของบันทึกเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์กับกลุ่มคนของพื้นที่ใช้สอย เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับการจัดการและไม่ท�ำลายวิถีถิ่น การ
ถูกปรับเปล่ียนในการรองรับการท่องเที่ยวจะให้นักท่อง
เที่ยวเข้ามาเพื่อเสพบรรยากาศเอกลักษณ์ กลุ่มของผล
ประโยชน์ส่งผลในระบบเชิงเศรษฐกิจชุมชน การขยาย
ความเป็นเมือง การรื้อฟื้นเมืองให้น่าอยู่สนับสนุนการ
พัฒนาที่ครอบคลุมภายใต้โครงสร้างชุมชนที่ยังคงอยู่

	 วิ ถีการอนุรักษ ์ย ่ านเมืองเก ่าในมุมมอง
ประเทศไทย
	 สภาพการจัดการของย่านเมืองเก่าในประเทศ
จะมีความสัมพันธ์กับพื้นที่ทางกายภาพและบริบท
แวดล้อม เป็นลักษณะของภูมิทัศน์ทางวัฒนธรรมที่มี
จุดเด่นทั้งประวัติศาสตร์ท้องถิ่น และความโดดเด่นของ
ระบบนิเวศชุมชนที่เป็นวิถีสัมพันธ์กับระบบโครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจจากอดีตผ่านการรื้อฟื้นความทรงจ�ำร่วม
ทางสังคม ซึ่งในประเทศไทยในช่วงระยะของการพัฒนา
กระแสทางการท่องเที่ยวชุมชนท่ียกฐานรากพบว่ามี
หลากหลายพื้นท่ีในการขยายตัว เมืองเก่าเชียงคานใน
จงัหวดัเลย เป็นเมอืงเก่าตวัแถวเป็นอาคารพาณชิย์ เรอืน
แถวเรียงตามถนนอายุ 60-100 ปี เน้นประโยชน์การ
ใช้สอยร่วมกับชุมชนผ่านวิถีค้าขายแลกเปลี่ยนสินค้า
กระแสของเชียงคานมีจุดเด่นในเรื่องศิลปวัฒนธรรและ
ประเพณีทั้งการด�ำรงวิถีชีวิต ซึ่งเริ่มเป็นกระแสเนื่องจาก
แรงกระตุน้ในการทีผู้่คนทีเ่คยปิดเรอืนแถวค้าขายในย่าน
การค้าเก่าทีไ่ด้ซบเซารองรบักบันกัท่องเทีย่ว (เกียรตสุิดา 
สระแก้ว, 2558) กรณีศึกษาเมืองเก่าจันทบูร จังหวัด
จันทบุรี เมืองคุณค่าทางประวัติศาสตร์อีกเมืองหนึ่งซึ่ง
เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและการปกครองที่แฝงด้วย
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มรดกทางวัฒนธรรม สถาปัตยกรรมและวิถีของชุมชน
ทั้งสามเชื้อสายทั้ง ไทย จีนและญวนแต่ด้วยชุมชนมีการ
รือ้ฟ้ืนความเปลีย่นแปลงการคมนาคมจากทางน�ำ้มาเป็น
ทางบก และความคับแคบของพื้นที่เรื่องปัญหาน�้ำท่วม
ผู้คนจึงมีการขยับขยายถิ่นฐานและมีการสูญเสียความ
เป็นศูนย์กลางส่งผลให้มีการรื้อฟื้นเมืองเพื่อมาเป็นจุด
ขาย (รัตนิน สุพฤฒิพานิชย์, 2556) 
	 อกีท้ังย่านเมอืงเก่าจงัหวดัภูเกต็ เป็นการพัฒนา
พืน้ทีเ่ขตเมืองเก่าทีม่ชีือ่เสยีงด้วยเอกลกัษณ์เฉพาะถิน่ซึง่ 
อรวรรณ ศาสนียกุล (2559) มีอาคารตึกแถวหลักฐานใน
การพัฒนาชุมชนเมืองจากการตั่งถิ่นฐานท่ีใกล้กับท่าเรือ
ของกลุ่มชาวจีนที่มีการอพยพเข้ามาตั้งถ่ินฐานซ่ึงมีรูป
แบบเฉพาะตัวระหว่างเอเชียกับยุโรปในยุคนิโอคลาสสิก
และโมเดิร์นซึ่งตึกแถวได้รับอิทธิพลมาจากปีนัง ความ
เป็นเมืองเก่าผ่านการผสมผสานด้านวัฒนธรรมของชาติ
ตะวันตกโดยเฉพาะกลุ่มชาวจันผ่านวิถีชีวิต อาหาร การ
แต่งกาน ประเพณี ลักษณะที่อยู่อาศัยผ่านความสัมพันธ์
ระหว่างอาคารตึกกับพ้ืนท่ีสาธารณะ อีกท้ังย่านเมือง
เก่าทีไ่ด้รบัความนยิมและประวตัศิาสตร์ทีช่ดัแจ้งคอืย่าน
พระนคร กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาวิเคราะห์กรณี
ศกึษาในการพัฒนาย่านเมอืงเก่าทัง้ในต่างประเทศและใน
ประเทศ เกิดจากกลุ่มตัวแทนเล็ก ๆ ในชุมชนไปสู่การก
ระจายอ�ำนาจจากหน่วยงานและกลับมาสู่ชุมชนอีกทอด
การศึกษาการจัดการภูมิทัศน์ทางวัฒนธรรมซึ่งเป็นองค์
ประกอบส�ำคัญ ของบริบทท้องถิ่นที่ต้องค�ำนึงอีกทั้งการ
รื้อฟื้นผ่านกิจกรรมของกลุ่มคนท้ังการรักษา การรื้อฟื้น 
สภาพของพื้นที่และประโยชน์ของการใช้สอย (Using)
	 ประเดน็ทีส่อง การสร้างความหมายใหม่ในการ
จัดการท่องเที่ยวในบริบทย่านเมืองเก่า
	 มิติของการผลิตสร้างเป็นร้านอาหารกาแฟ 
	 กล่าวได้ว่าในยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลง
ผนวกกับวิถีการประกอบสร้างเรื่องราว (Content) และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อสังคม
ปัจจุบัน การดื่มกาแฟและเสพติดร้านกาแฟ (Café) กับ
บรรยากาศได้รับความนิยมอย่างมาก มิติของการสร้าง
ร้านกาแฟเป็นการสร้างมติใิหม่ของการยกระดบัของการ
พฒันาย่านเมอืงเก่าให้มเีอกลกัษณ์จดุเด่นและเป็นจดุขาย
เพิ่มขึ้น การผลิตสร้างร้านเป็นการผลิตซ�้ำยุคสมัยทาง
สังคมเพื่อให้ปรับกับบริบทเมืองเก่า อีกท้ังท�ำให้นักท่อง
เที่ยวได้เสพกลิ่นอายของความเป็นอดีตและตึกเก่าร่วม
ด้วย ดังภาพ

 

	

ร้าน Torry Ice cream Phuket
ที่มา: ป. ชวนชิม, ค้นเมื่อ 31  มกราคม 2564

	
	
	

ร้าน Trok Café Takuapa Phangga
ที่มา: Sanook, ค้นเมื่อ 31 มกราคม 2564

ร้าน HĒIJīi Bangkok
ที่มา: A day Magazine, ค้นเมื่อ 31  มกราคม 2564
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ร้าน heart made coffee and eatery Songkhla
ที่มา: True Id, ค้นเมื่อ 29 มกราคม 2564

	 ความทันสมัยในการปรับเปลี่ยนการมีร้าน
กาแฟให้เข้ากับบริบทเมืองเก่าโดยการธ�ำรงเอกลักษณ์
ของอาคารดั้งเดิมของผนังหินปูนแบบเก่าแก่ที่มีการ
ประกอบสร้างขึ้นมา ผนวกกับความคิดสร้างสรรค์
ของพื้นที่และเสน่ห์ความดึงดูดผ่านเมนูเครื่องดื่ม การ
ปรับปรุงอาคารที่อยู่อาศัยแบบเก่าแก่มาเป็นร้านการชุบ
เร่ืองราวผ่านความทรงจ�ำของภาพแสดงแทนทีถ่กูก�ำหนด
สร้างสรรค์ขึ้นมา พบว่ามีเรื่องเล่าสอดแทรกของการ
แสดงออกของการจัดร้านที่ซึมซับลงในวิถีเก่าแก่ภายใน
ตัวอาคารที่ได้รังสรรค์ขึ้นมา
	 มิติของการสร้างท่ีพักอาศัยที่อิงกับบริบทใน
ย่านเมืองเก่า
	 อกีหนึง่กรณคีอืการพจิารณาถงึภาพลกัษณ์ของ
เมืองรวมทั้งวิเคราะห์ตามทัศนะของ Oshimi and Ha-
rada (2019) ผ่านการรับรู้เพื่อศึกษาพฤติกรรมของกลุ่ม
คนที่อยู่อาศัยซ่ึงเป็นตัวแปรส�ำคัญเพื่อการปรับปรุงภาพ
ลกัษณ์ของเมอืงเพือ่การจดัวาง การใช้ประโยชน์ตลอดจน
การปรับปรงุแผนให้เหมาะสมเป็นส่ิงส�ำคัญของผูอ้ยูอ่าศัย 
เพือ่เป็นการปรบัประยกุต์การใช้สอยของพืน้ทีด้่วยความ
ผสมกลมกลืน มีการสร้างในลักษณะท่ีมีช่ือเรียกท่ีแตก
ต่างกันออกไปทั้ง Hostel Hometel inn Guesthouse 
Poshtel ซึง่ส่วนใหญ่จะมชีือ่เรือ่งทีอ่งิต่อความเป็นดัง้เดมิ
น�ำมาปรบัความผสมผสาน (Renovate) และช่ือพืน้ทีถ่ิ่น
เป็นหลักส�ำคัญ การคงเหลือร่องรอยภายใต้โครงสร้าง

เดิมเพื่อให้ง่ายต่อการจดจ�ำของนักท่องเที่ยวและสร้าง
ข้อแตกต่างกับพื้นที่อื่น การตกแต่งที่พักจะเป็นการผสม
ผสานขององค์ประกอบของสถาปัตยกรรม อาคารพืน้ถิน่
ไว้ด้วยการแต่ยังคงมีการผสมผสานตามยุคสมัยและเน้น
ความสะดวกสบายแก่ผู้เข้าพักและใส่ความเป็นเมืองเก่า
อย่างลงตัว ดังภาพ

99 Oldtown Boutique Guesthouse Phuket
ที่มา: true id, ค้นเมื่อ 13 มกราคม 2564

	

	

 1905 Heritage Corner Bangkok
ที่มา: The cloud , ค้นเมื่อ 13 มกราคม 2564

	

	
มุ้ยฟัง เกสท์เฮาส์ (Muiphang Guesthouse) 

Chiangkan
ที่มา: Check in chill, ค้นเมื่อ 13 มกราคม 2564

Lyn’s Home Boutique Hostel Songkhla
ที่มา: Booking.com , ค้นเมื่อ 13 มกราคม 2564

	 การกระท�ำทีม่กีารจดัวางทีพ่กัในการท่องเทีย่ว
ทีเ่พิม่ขึน้ภายใต้บรบิทย่านเมอืงเก่าเป็นการค�ำนงึถงึระยะ
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เวลาในการพักอาศยั ยดืระยะเวลาของการท่องเทีย่วของ
กลุม่ท่องเทีย่วมากยิง่ขึน้แต่ละพืน้ทีจ่ะมกีารน�ำเสนอขาย
ความเป็นอตัลกัษณ์ของย่านเมอืงเก่าทีเ่ป็นจดุตัง้ รวมทัง้
มกีารขายโปรแกรมทวัร์ อาหารท้องถิน่รวมทัง้สามารถยก
ระดบัการต่อยอดทางการท่องเทีย่วไปยงัแหล่งอืน่ได้ผ่าน
ผู้ประกอบการ
	 มิติการปรับเป็นพื้นท่ีสาธารณะเพื่อผ่านความ
ทรงจ�ำร่วมทางสังคม 
	 การฟื้นฟูสภาพศักยภาพแวดล้อมของชุมชนท่ี
เน้นความเป็นเมืองเก่าเพื่อฉายภาพลักษณ์เป็นการเพ่ิม
ผลสัมฤทธิ์ เทคนคิและวิธีการที่เพิ่มพูนขึ้นเพื่อรองรับจดุ
ขายการเพิ่มก�ำลังทางการท่องเที่ยว การศึกษาให้เข้ากับ
บรบิทท้องถิน่ให้นกัท่องเทีย่วได้มาซบึซบัความเก่าแก่ของ
พื้นที่ที่อดีตเคยรุ่งเรื่อง อีกทั้งการค�ำนึงถึงผู้คนในถิ่นฐาน
การเกดิเป็นภาพแทนทีแ่สดงถึงความผกูพันของเมอืงเก่า 
ผ่านการจัดงาน เทศกาล นิทรรศการและประเพณีการ
เฉลมิฉลองผ่านการระลกึถงึเสมอืนการโหยหาเหตกุารณ์
และภาพวันวานผ่านการประกอบสร้างเป็นเรื่องเล่าจาก
อดีต ดังภาพ 

						    
 	

เทศกาล ‘ถอดรหัสปัตตานี’ จังหวัดปัตตานี
ที่มา: Voice Tv , ค้นเมื่อ 13 มกราคม 2564

งานแพร่เมืองเก่า 1191 ปี

ที่มา: ข่าวส�ำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่, ค้นเมื่อ 
20 มกราคม 2564

	 จากภาพข้างต้นเป็นตัวอย่างของการจัดงาน
เทศกาลที่เป็นการรื้อฟื้นในย่านเมืองเก่าปัตตานี (กือดา
จีนอ) และงานแพร่เมืองเก่า 1191 ปี ซึ่งเป็นการศึกษา
ผ่านฉาก สถานที่และกิจกรรมที่ถูกรังสรรค์ขึ้นในบริบท
เดิมเปล่ียนแปลงแค่เวลาที่ซ่ึงการรื้อฟื้นเทศกาลน้ันนับ
เป็นการสร้างความหมายทื่ลื่นไหลผันเปลี่ยนทว่ายังคง
น�ำเรื่องของอดีตมาประกอบสร้างผ่านอัตลักษณ์ถิ่นเดิม
เพื่อระลึกถึง ซ่ึงการกระท�ำเช่นน้ีเป็นกิจกรรมที่ถูกสร้าง
ขึน้เพือ่ตอบสนองยนืยนัความทรงจ�ำร่วมของกลุม่ใดกลุม่
หนึง่ และเพือ่ขยายโอกาสในการศกึษาเรยีนรูว้ถิขีองอดตี
ของคนในพื้นท่ีให้กับบุคคลภายนอกได้รับทราบ อีกท้ัง
การตอบโจทย์การท่องเทีย่วแบบทางเลือก (Alternative 
Tourism) เพิม่ขึน้นอกเหนอืจากการขายแค่ฉากเมอืงเก่า
นับเป็นการใช้สัญญะแห่งเอกลักษณ์ (Sign of Identity) 
ซ่ึงในกรณีของการปรับพื้นที่เพื่อสนองความทรงจ�ำร่วม
กันพบได้หลากหลายสถานที่ทั้ง กาดกองต้า จังหวัด
ล�ำปาง ถนนช้างม่อย จังหวัดเชียงใหม่ ตลาดสามชุก 
จังหวัดสุพรรณบุรี 
บทวิเคราะห์
	 การผันแปรช่วงเวลาส่งผลให้มิติทางสังคมเกิด
การเปล่ียนแปลงตามยุคสมัยสภาพบริบทย่านเมืองเก่า
ก็เฉกเช่นกัน คุณค่า ความงดงามและสุนทรียศาสตร์จาก
อดีตล้วนส่งผลต่อความสัมพันธ์กับอปัจจุบันและอนาคต
ของผู้ที่อาศัยในย่านน้ันซ่ึงการรื้อฟื้นการอนุรักษ์น้ันเป็น
สิ่งที่การเน้นส�ำนึกรักษ์บ้านเกิด (Sense of belonging) 
ซึ่งความเป็นส่วนร่วม (Collective ) ตามทัศนาของฐานิ
ดา บุญวรรโณ (2563) มีนัยถึงเรื่องของภาพตัวแทนร่วม 
(collective representations) และสามัญส�ำนึกร่วม 
(collective consciousness) ซึ่งเกี่ยวข้องกับสถาบัน
ทางสังคมซ่ึงเหนือกว่าส�ำนึกของปัจเจกบุคคลร่วมด้วย 
การน�ำวฒันธรรมพืน้ถ่ินทีถู่กน�ำมาพจิารณาหยบิยกนัน้จะ
ผ่านการผลิต (Product of mode) และการแลกเปลี่ยน 
(Exchange) ซึง่ตรงกบัรุ้งนภา ยรรยงเกษมสขุ (2559) ที่
ชี้ให้เห็นถึงองค์ประกอบในส่วนของกลุ่มสมาชิกระหว่าง
สมาชิกของสังคมและกลุ่มคนอื่นท่ีเป็นเจ้าของร่วมกัน 
ทศิทางต้องไปด้วยกนัทีส่ามารถแสดงออกถงึตวัตน ความ
คดิและเข้าใจต่อกนัของเป้าหมายของการแผนพฒันาร่วม
กนั รวมทัง้การอธบิายของสกาวรตัน์ บญุวรรโณและคณะ 
(2560) ที่มองเรื่องความสัมพันธ์เชิงบวกกับช่วงช่วงเวลา
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ที่ผ่านการกระตุ้นผ่านสิ่งเร้าและสถานที่ที่ก่อให้เกิดเป็น
ปรากฎการณ์โหยหาอดตี ผ่านวิธกีารวธิกีารมองย้อนอดตี 
(Retro mode) ซึง่มกีารผ่านการน�ำทนุจากอดตีผ่านการ
รงัสรรค์กจิกรรม เทศกาล ประเพณแีละการจ�ำลองขึน้มา
ใหม่หรอืเป็นสิง่ทีม่อียูแ่ล้วภายใต้บรบิทของย่านเมอืงเก่า
หรอืการประกอบสร้างขึน้มาเพือ่การระลกึถงึในการฉาย
ภาพเพือ่ระลกึถึงแค่ช่วงเวลาเท่าหนึง่และตอบสนองตาม
สถานการณ์เท่านั้น
	 การปรับตัวท่ามกลางความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมซึ่งต้องมีการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด เชษฐา 
มุหะหมัดและคณะ (2559) มีการอธิบายว่าระบบของ
ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนจะส่งผลท่ีดีต่อระบบ
การเรียนรูใ้นวงกล้างภายนอกและขยายไปถงึปฏสิมัพันธ์
ทางการตลาดและกลยุทธ์ ซ่ึงจิรัชยา เจียวก๊กและคณะ 
(2562) มองว่าผลผลิตของพื้นที่ของคนในชุมชนต้องมี
การต่อยอดไปถึง “นวัตกรรมทางสังคม” ซ่ึงจะน�ำมาสู่
ผลประโยชน์ของกลุ่มสมาชิกอย่างแท้จริง รวมทั้งเป็น
สิ่งท่ีการประยุกต์เพื่อความยั่งยืนในอนาคตอย่างตรง
จุดต้องปรับเปลี่ยนเพื่อให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับ
ปัญหาที่แท้จริงของคนในชุมชน การรับรู้ถึงคุณค่าและ
ความหมายใหม่นั้น จ�ำเป็นต้องมีการสร้างและข้อคิด
เห็นทางสังคมร่วมกันแม้จะถูกปรับไปสู่การท่องเท่ียวใน
เชิงพาณิชย์การรับผลประโยชน์ร่วมกันในทางเศรษฐกิจ 
(Economic gain) เป็นสิ่งที่งานศึกษาชิ้นนี้ต้องการเน้น
ถึงท้ายที่สุดของการพัฒนา แม้จะมีการปรับไปสู่ทิศทาง
ที่ดีขึ้นของกรอบการพัฒนาแต่มีการน�ำเรื่องของการให้
ความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจมาเกี่ยวข้อง ที่คนในพื้นถิ่น
มุ่งรักษาและหาทางออกร่วมกันผ่านการรังสรรค์ทาง
จิตวิญญาณของเมืองประวัติศาสตร์ เพื่อน�ำวัฒนธรรม
หรือย่านเก่ามาเป็นจุดขาย (Cultural for sale) หรือ
กระบวนการกลายเป็นสินค้า(Commoditization of 
Culture) ทีม่ากกว่าการเน้นในเรือ่งของการอนรัุกษ์พืน้ที่
ทางกายภาพ แต่หมายรวมถึงการประกอบสร้างพื้นที่ให้
เป็นพ้ืนที่ทางเศรษฐกิจความหมายของพื้นท่ีก่อให้เกิด
ความสลับซับซ้อนข้ึน และสิ่งส�ำคัญต่อการพัฒนาย่าน
เมอืงเก่าล้วนต้องค�ำนงึสิง่ทีต้่องรกัษาแบบเฉพาะ(Identi-
ty and Character)และความเป็นของเดิมแท้(Integrity 
and Authenticity) ในการขับเคลือ่นเป็นรปูธรรมทัง้การ
พิจารณาในส่วนของจุดส�ำคัญทางประวัติศาสตร์ในเมือง
เก่าทั้งที่เป็นรูปธรรม (Tangible heritage) และส่วนท่ี
เป็นแบบนามธรรม (Intangible heritage)ส�ำคญัร่วมด้วย

สรุป
	 บทความชิ้นนี้เป็นการศึกษาเอกสารและงาน
วจิยัทีเ่กีย่วข้องซ่ึงเป็นงานตกผลกึภาพของเมอืงเก่าในมติิ
ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิ ทีไ่ม่ใช่แค่ในเรือ่งของความสมัพนัธ์
ของกลุ่มคนที่ผูกพันกับวิถีทางประวัติศาสตร์ซ่ึงนับว่า
โครงสร้าง (Structure) ที่เกี่ยวพันกับชุมชนทั้งย่านเมือง
เก่าในต่างประเทศและในประเทศ จะเห็นได้ว่าเป็นการ
รื้อฟื้นทางวัฒนธรรมที่เก่าแก่ผ่านการน�ำไปสู่การสร้าง
คุณค่าและการสร้างความหมายที่น�ำทุนประวัติศาสตร์
มาฉายซ�้ำหรือการจ�ำลองขึ้นมาใหม่ (Replica) ซึ่งมีการ
สร้างภาพตัวแทน (Representation) เพื่อการระลึกถึง
พลวัตของช่วงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงถึงอิทธิพลและ
รูปแบบของวิธีการเพื่อเรียนรู้นับเป็นข้อดีของย่านเมือง
เก่าเพือ่ให้กลบัมามชีวีติอกีครัง้ ซึง่มหีลากหลายการปรบั
เพื่อตอบสนองความทันสมัยของย่านเมืองเก่ารองรับกับ
การท่องเที่ยวทั้งการเป็นร้านกาแฟ การจัดท�ำที่พักหรือ
การจัดให้มีงานเทศกาลเพื่อระลึกถึงอดีต ซึ่งจะส่งผลกับ
กลุ่มคนที่หลากหลายเพ่ือให้ซึมซับและรับรู้ผ่านการเข้า
มาในย่านเมืองเก่าที่ถูกท�ำให้เป็นจุดขายทางสินค้า
	 ทว่ากระแสของการท่องเทีย่วทีเ่ข้ามานัน้ส่งผล
ต่อความเคลือ่นไหวทางสงัคมในทศิทางเรือ่งเศรษฐกจิเข้า
มาเกีย่วข้องอนันะจะน�ำมาสู่ปัญหาตามมา อาท ิการเมอืง 
สิ่งแวดล้อม การรองรับนักท่องเที่ยว การจัดการพื้นที่ให้
เหมาะสม การสูญเสียวิกฤตทางอัตลักษณ์ เป็นต้น กล่าว
ได้ว่าการท่องเที่ยวจะต้องท�ำไปควบคู่กับการพัฒนาให้
ตรงจุดและที่ส�ำคัญจะต้องอยู่บนฐานของการมีส่วนร่วม
ของชุมชน ซึ่งผู้วิจัยแบ่งเป็น 2 ประเด็นในการอนุรักษ์
เมืองเก่าภายใต้บริบทความหมายใหม่ที่ไม่ท�ำลายวิถีถิ่น 
ประเด็นแรก เรื่องการจัดการที่ดีของการท่องเที่ยวร่วม
ปัจจัยภายในผ่าน 3 กลุ่มในการอนุรักษ์ผ่านการพัฒนา
ทั้ง มิติการพัฒนาคน การกระตุ้นจิตส�ำนึกร่วมในการ
อนุรักษ์ (Spirit of the city) มิติการพัฒนาสังคม แผน
ของการท่องเทีย่วของการจดัการเมืองเก่าต้องน�ำไปสู่การ
จัดการและส่งผลต่อประสิทธิภาพของพื้นที่ และมิติของ
พัฒนาองค์กร การยกระดับท้องถิ่นจากจุดเล็ก ๆ ขยาย
เครอืข่ายจดุเชือ่มโยง การท่องเทีย่วในวิถเีมอืงเก่านัน้แม้
จะมีการสร้างความหมายใหม่นั้นการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ขึ้นจะต้องผ่านวิถีของการปฏิบัติร่วมด้วยไม่ใช่เพียงแค่
การศึกษาหรือน�ำต้นแบบมาใช้เท่านั้น เชิงพาณิชย์จาก
การพัฒนาเมืองเก่าผู้ศึกษามองว่าจะต้องท�ำควบคู่ไปกับ
ความสัมพันธ์ของชุมชนเพื่อเป็นกรอบของความยั่งยืน
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ในอนาคต
	 ในส่วนประเด็นที่สอง ปัจจัยภายนอกกรอบ
ของการจดัการเมอืงเก่าในการอนรุกัษ์นัน้ต้องครอบคลมุ
เป็น 3 ส่วนคือ มิติทางกายภาพ คือความส�ำคัญ คุณค่า 
ของพื้นที่ตั้งแต่อดีตรวมท้ังความสนใจในส่วนของ
ประวัติศาสตร์ที่ต้องค�ำนึงถึง มิติท่ีสอง ทรัพยากรทาง
วัฒนธรรม คือการจ�ำแนกและค้นหาศักยภาพของมรดก
ทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้เพื่อน�ำมาจุด
ขายทางการเรียนรู้ กระบวนการสร้างความหมายใหม่
ในการยกระดับให้ถูกกล่าวถึงที่บางสิ่งได้เลือนหายไป
ตามกาลเวลา และในมิติที่สาม เรื่องการบริการหมาย
รวมถงึความพร้อมของพืน้ทีใ่นการจดัการและรองรบัจน
น�ำไปสู่การขยายส่วนผสมทางการตลาดในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ ท้ายที่สุดการยืดหยัดคุณค่าในวัฒนธรรมเก่า
แก่ของตนเองเพือ่ไม่ให้เป็นการสญูเสยีความเป็นท้องถิน่
แม้จะถูกจัดให้มีการสร้างความหมายในหลากหลายมิติ
แต่สิ่งที่เป็นต้นทุนของอดีต คือการอนุรักษ์ย่านเก่าล้วน
เป็นสิ่งที่ต้องค�ำนึงถึงในการจัดการอย่างแท้จริง
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัเพือ่สร้างรปูแบบการบรหิารธรุกจิโรงแรมในอนาคต การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1. ศกึษาปัญหา
และอปุสรรคการบริหารจดัการธรุกจิโรงแรม ตามแนวทาง BSC ทีใ่ช้เป็นกรอบแนวคิด 2. สร้างรปูแบบบรหิารจดัการ
ธรุกจิโรงแรมในอนาคต ผ่านกระบวนการ TOWS Matrix ใช้แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง วเิคราะห์ข้อมลูผ่านการ
วเิคราะห์ SWOT ซึง่น�ำไปต่อยอดในการก�ำหนดกลยทุธ์การปรบัตวัเชงิกลยทุธ์ของธรุกจิโรงแรมในจงัหวดัอบุลราชธานี
ภายใต้วิกฤติการณ์การระบาดของไวรัสโควิด 19 ผลการศึกษาพบว่า ตามแนวทาง BSC ด้านการเงิน ควรมีแหล่งเงิน
ทนุจากภายนอก และจดัสรรเงนิทนุส�ำรองในองค์กรให้เหมาะสม ด้านลกูค้า ควรเพิม่ความหลากหลายของกลุม่ลูกค้า
ที่มาใช้บริการ และเน้นคุณภาพการบริการ ด้านกระบวนการภายใน ต้องมีการก�ำหนดหน้าที่ภาระอย่างชัดเจน และ
ลดความซบัซ้อนในสายการบรหิาร ด้านการเรยีนรูแ้ละพฒันาบคุลากร ต้องมกีารฝึกอบรมตลอดเวลาเพือ่การพฒันา
ให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงานสูงสุด และสามารถท�ำงานได้หลายหน้าที่  

ค�ำส�ำคัญ :  การปรับตัว, กลยุทธ์, ธุรกิจโรงแรม

ABSTRACT

	 The research for creating a future hotel management model. The objectives of this 
research are: 1. Study problems and obstacles in hotel business management according to the 
BSC guidelines used as a conceptual framework. 2. Create a future hotel management model 
through the TOWS Matrix process, structured interviews are used. The data was analyzed through 
SWOT analysis, which was used to further determine the strategic adaptation strategy of the hotel 
business in Ubon Ratchathani under the coronavirus crisis. The research found that the budget 
fund’s management should find external capital and appropriately allocate the reserve funds in 
the organization. Customers should increase the diversity of customers who use the service and 
focus on service quality. Internal processes must have clearly defined duties and responsibilities 
and growth and development training is required at all times for the development of maximum 
work efficiency and can work in many functions.

Keywords : Adaptation, Strategy, Hotel Business 
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บทน�ำ
อุตสาหกรรมบริการเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่สร้างรายได้เข้าประเทศเป็นจ�ำนวนมาก โดยนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 
เป็นต้นมา สามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวได้เกินกว่า 1 ล้านล้านบาท และในปี 2561 มีรายได้ 2.94 ล้าน
ล้านบาท และมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ของจ�ำนวนนกัท่องเทีย่ว และได้สอดคล้องกบัรายงานสรปุสถานการณ์การท่องเทีย่ว
โลกปี 2561 ขององค์การการท่องเที่ยวโลก (United Nation of World Tourism Organization : UNWTO) ที่ได้
กล่าวว่า การท่องเท่ียวยงัคงมบีทบาทส�ำคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจโลก (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2563) 
ท�ำให้มีสถานประกอบการด้านธุรกิจโรงแรมเกิดขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก ทั้งนี้ ในต้นปี พ.ศ. 2563 ได้เกิดการแพร่ระบาด
ของไวรสัไปทัว่โลก จงึส่งผลกระทบต่อการเดนิทางและการท่องเทีย่วเข้ามายงัในประเทศไทย หรอืแม้แต่การเดนิทาง
และท่องเที่ยวในประเทศไทยด้วยกันเอง ท�ำให้ธุรกิจต่างๆ ที่อยู่ในอุตสาหกรรมบริการได้รับผลกระทบโดยตรง รวม
ถึงสถานประกอบการธุรกิจโรงแรม
	 ประเทศไทยเริ่มมีการแพร่ระบาดของ โควิด-19 อย่างต่อเนื่อง ท�ำให้นักท่องเที่ยวเริ่มลดลงอย่างเห็นได้
ชัด ส่งผลกระทบต่อรายได้การท่องเที่ยว และจากการประกาศใช้พระราชก�ำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน จากสถานการณ์ดังกล่าว ส่งผลให้ธุรกิจขาดรายได้หมุนเวียน ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมจึงต่างต้องแบกรับ
ภาระอย่างหนกัจากการถกูยกเลกิการจอง ธรุกจิโรงแรมจ�ำเป็นต้องปรบัเปลีย่นวธิกีารเพือ่ลดค่าใช้จ่าย ธรุกจิโรงแรม
จึงจ�ำเป็นต้องมีมาตรการต่างๆ เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ และเพื่อให้สอดคล้องกับจ�ำนวนลูกค้าที่ลดลง และต้อง
ปรับเปลี่ยนวิธีการน�ำเสนอสินค้าและบริการ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าภายใต้วิกฤตการณ์ที่ยังคงมีอยู่ และ
ต้องอยู่ภายใต้ข้อจ�ำกัดของมาตรการควบคุมโรค เพื่อสร้างความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวมากขึ้น
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุบลราชธานีก็ได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์ จากการสัมภาษณ์ของผู้วิจัยมีการเดินทาง
มายงัจงัหวดัอบุลราชธานลีดลงอย่างมาก ทัง้การเดนิทางเพือ่การท่องเทีย่วและเพือ่การท�ำงาน ทัง้น้ี เมือ่สถานการณ์
คลี่คลายไปในทางที่ดีขึ้น การเดินทางในจุดประสงค์ต่างๆ เริ่มมีมากขึ้น จังหวัดอุบลราชธานียังคงมีวัฒนธรรมที่เป็น
เอกลกัษณ์ทีย่งัคงสบืสานความงดงาม เป็นพืน้ทีท่ีม่คีวามหลากหลายของแหล่งท่องเทีย่ว ไม่ว่าจะเป็นด้านวฒันธรรม 
ศิลปะ ธรรมชาติ วิถีชีวิต ความโดดเด่นด้านอาหารพื้นถิ่น ถือเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีคุณค่าที่สามารถดึงดูด
นักเดินทางให้กลับมา และมาใช้บริการธุรกิจโรงแรม  
ธุรกิจโรงแรมจึงต้องมีการวางแนวทางในการด�ำเนินงานกับความท้าทายของวิกฤตการณ์ ซึ่งธุรกิจโรงแรมต้องเผชิญ
และหาแนวทางในการรับมือในการรองรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในความปกติใหม่ (New Normal) ซ่ึงจะให้ความ
ส�ำคญักับสขุภาพ ความสะอาด และความเปลอดภยัมากขึน้ จงึควรมกีารหาแนวทางรบัมอืและก�ำหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะ
สมในการก้าวผ่านการเปลีย่นแปลงและความท้าทายดงักล่าว เพือ่สร้างความสอดคล้องและช่วยให้ภาคการท่องเทีย่ว
และธรุกจิโรงแรมสามารถด�ำเนนิงานต่อไปได้อย่างมีประสทิธภิาพ การศกึษาครัง้นีจ้งึมุง่ศกึษากลยทุธ์การปรบัตวัของ
ธรุกจิโรงแรม ภายใต้วิกฤตกิารณ์การระบาดของโควดิ-19 เพือ่เสนอแนะกลยทุธ์การปรบัตวัของธรุกจิโรงแรมภายหลงั
วิกฤติการระบาดโควิด-19 ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการให้เข้าใจถึงกลยุทธ์ด้านต่างๆ 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และการปรับตัวในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมตามแนวทาง BSC
	 2. เพื่อศึกษาและสร้างรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในอนาคตผ่านกระบวนการ TOWS Matrix
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คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

 

แนวคิด ทฤษฎีในการศึกษา
	 Balanced Scorecard ได้ถูกพัฒนาขึ้นเมื่อปี 1990 โดย Drs. Robert Kaplan จาก Harvard Business 
School และ David Norton จาก Balanced Scorecard Collaborative โดยตัง้ช่ือระบบนีว่้า “Balanced Score-
card” เพื่อที่ผู้บริหารขององค์กรจะได้รับรู้ถึงจุดอ่อน และความไม่ชัดเจนของการบริหารงานที่ผ่านมา balanced 
scorecard จะช่วยในการก�ำหนดกลยทุธ์ในการจดัการองค์กรได้ชดัเจน โดยดจูากผลของการวดัค่าได้จากทกุมุมมอง 
เพื่อให้เกิดดุลยภาพในทุก ๆ ด้าน มากกว่าที่จะใช้มุมมองด้านการเงินเพียงด้านเดียว อย่างที่องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่
ค�ำนึงถึง เช่น รายได้ ก�ำไร ผลตอบแทนจากเงินปันผล และราคาหุ้นในตลาด เป็นต้น การน�ำ balanced scorecard 
มาใช้ จะท�ำให้ผู้บริหารมองเห็นภาพขององค์กรชัดเจนยิ่งขึ้น
	 Balanced Scorecard คือระบบการบริหารงานและประเมินผลทั่วทั้งองค์กร และไม่ใช่เฉพาะเป็นระบบ
การวัดผลเพียงอย่างเดียว แต่จะเป็นการก�ำหนดวิสัยทัศน์ (vision) และแผนกลยุทธ์ (strategic plan) แล้วแปล
ผลลงไปสู่ทุกจุดขององค์กรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานของแต่ละฝ่ายงานและแต่ละคน โดยระบบของ 
Balanced Scorecard จะเป็นการจัดหาแนวทางแก้ไขและปรับปรุงการด�ำเนินงาน โดยพิจารณาจากผลที่เกิดขึ้น
ของกระบวนการท�ำงานภายในองค์กร และผลกระทบจากลูกค้าภายนอกองค์กร มาน�ำมาปรับปรุงสร้างกลยุทธ์ให้มี
ประสิทธิภาพดีและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น เมื่อองค์กรได้ปรับเปลี่ยนเข้าสู่ระบบ Balanced Scorecard เต็มระบบแล้ว 
Balanced Scorecard จะช่วยปรบัเปลีย่นแผนกลยทุธ์ขององค์กรจากระบบ “การท�ำงานตามค�ำสัง่หรอืสิง่ทีไ่ด้เรียน
รู้สืบทอดกันมา (academic exercise)” ไปสู่ระบบ “การร่วมใจเป็นหนึ่งเดียวขององค์กร (nerve center of an 
enterprise)
	 มุมมองทั้ง 4 ประกอบด้วย มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) มุมมองด้านลูกค้า (Customer 
Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมองด้านการเรียนรู้และ
การพัฒนา (Learning and Perspective)

SWOT Analysis และ TOWS Matrix 
	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นหนึง่ในเครือ่งมอืท่ีใช้ก�ำหนดกลยทุธ์เป็นการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กรเพือ่การก�ำหนดกลยทุธ์ทีเ่หมาะสม ประกอบด้วย การวเิคราะห์สภาพ
แวดล้อมภายใน ได้แก่ จุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ 
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โอกาสจากสภาพแวดล้อมภายนอก (Opportunity) และข้อจ�ำกัดจากสภาพแวดล้อมภายนอก (Threat) และจาก
การวิเคราะห์ SWOT สามารถเชื่อมโยงสู่กระบวนการ TOWS Matrix ที่เป็นการชี้ให้มองเห็นกลยุทธ์ในแต่ละด้าน 
ได้แก่ กลยทุธ์เชงิรกุ เป็นการน�ำข้อได้เปรยีบทีเ่กดิจากปัจจยัด้านจดุแขง็ และปัจจัยทีเ่ป็นโอกาสใหม่ๆ ในอนาคตของ
องค์กร มาก�ำหนดเป็นกลยทุธ์เชงิรกุ กลยทุธ์เชงิป้องกนั เป็นการน�ำข้อได้เปรยีบทีเ่กดิจากปัจจยัด้านจดุแขง็มาก�ำหนด
เป็นกลยุทธ์เชิงป้องกัน เพื่อบริหารจัดการกับข้อจ�ำกัดจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่องค์กรควบคุมไม่ได้ กลยุทธ์เชิง
แก้ไข เป็นการน�ำโอกาสใหม่ๆ ในอนาคตขององค์กร มาช่วยก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อแก้ไขจุดอ่อนภายในองค์กรที่มีอยู ่
กลยุทธ์เชิงรับ เป็นการก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อหาทางแก้ไขจุดอ่อนขององค์กรพร้อมๆ กันไปกับการหาทางในการรับมือ
กับสภาพแวดล้อมภายนอกที่ควบคุมไม่ได้

วิธีการด�ำเนินการวิจัย  
          ขอบเขตทางด้านพื้นที่
           ท�ำการศึกษาโรงแรมในพื้นที่เขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี
          ขอบเขตด้านเนื้อหา
           ข้อมูลทางด้านปัญหาและอุปสรรคจากวิกฤติการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด19 ที่ส่งผลกระทบต่อการ
ด�ำเนินธุรกิจโรงแรมในมุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนา และน�ำไปสู่การสร้างรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการ
           กลุ่มตัวอย่าง
            กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ บุคลากรในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในเขตพื้นที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
จ�ำนวน 5 แห่ง แห่งละ 1 ท่าน และบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐด้านการท่องเที่ยว จ�ำนวน 1 ท่าน 
            เครื่องมือ วิธีการ
             การเก็บข้อมูลที่น�ำมาใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured) Interview) มี
การก�ำหนดโครงสร้างของข้อค�ำถามไว้ล่วงหน้า โดยใช้ข้อค�ำถามเดยีวกนั แล้วจดบนัทกึข้อมลู โดยแบบสมัภาษณ์มข้ีอ
ค�ำถามได้แก่ ปัญหาอุปสรรคในปัจจุบัน โดยยึดแนวทางของ Balance Scorecard ในการสร้างค�ำถาม และแนวทาง
กลยุทธ์ในการบริหารจัดการในอนาคต
การตรวจสอบเครื่องมือ
          ตรวจสอบโดยผู้วิจัยน�ำแนวค�ำถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมให้ความเห็น ตรวจ
สอบแก้ไข และปรับปรุงแนวค�ำถามให้มีความสมบูรณ์ เพื่อให้ค�ำถามสามารถสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน และได้
ข้อมูลที่ตรงประเด็นตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย
           การวิเคราะห์ข้อมูล
            ผู้วิจัยใช้แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลโดยพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยน�ำข้อมูลที่ได้มา
แบ่งเป็นหมวดหมู่ส�ำหรับตีความข้อมูล ดังนี้
	 1. สรุปประเดน็จากการถอดเทปจากการสัมภาษณ์เชงิลึกแต่ละครัง้ เริม่ต้นด้วยน�ำมาตคีวามเป็นบทสนทนา
ที่เป็นตัวอักษร และน�ำข้อมูลมาถอดแบบค�ำต่อค�ำ 
	 2. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์ SWOT  
	 3. น�ำไปสู่การก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการในอนาคต ผ่านกระบวนการ TOWS Matrix

ผลการวิจัย
	 ในผลการวิจัยที่ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการศึกษามาตามกระบวนการทั้งหมด ขอสรุปตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และการปรับตัวในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมตาม
แนวทาง BSC ซึ่งปัญหาและอุปสรรคจากมุมมองทั้ง 4 ด้านตามหลัก BSC สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
ด้านการเงนิ ผลการศกึษาพบว่า สถานภาพทางการเงนิของโรงแรมขนาดเลก็มคีวามคล่องตวัไม่มากนกั ซึง่บางโรงแรม
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กู้ยืมเงินมาจากสถาบันทางการเงินและต้องยังคงช�ำระเงินตามระยะเวลาที่ก�ำหนด และในช่วงวิกฤตการณ์นี้ ท�ำให้มี
ค่าใช้จ่ายด้านความสะอาดและความปลอดภัยที่เพิ่มขึ้น ท�ำให้มีความคล่องตัวไม่มากนัก รายได้ของธุรกิจโรงแรมจะ
มาจากการให้บริการห้องพักเป็นส่วนใหญ่ 
	 ด้านลูกค้า ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการพักในพ้ืนที่ค่อนข้างส้ันไม่ก่ีวัน และนัก
ท่องเที่ยวขาดแรงจูงใจในการเดินทางท�ำให้จ�ำนวนนักท่องเที่ยวและนักเดินทางลดลงมาก 
ด้านกระบวนการภายใน ผลการศึกษาพบว่า มีการวางแผนการปฏิบัติงาน และมีการก�ำหนดโครงสร้างการด�ำเนิน
งานภายใน แต่เนื่องด้วยสถานการณ์จึงท�ำให้ขั้นตอนการด�ำเนินงานมีมากข้ึน ใช้เวลาในการด�ำเนินงานมากขึ้น ส่ง
ผลต่อคุณภาพการบริการที่ผู้ใช้บริการแต่ละคนมีมาตรฐานการรับรู้ที่ไม่เท่ากัน
ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันาบคุลากร ผลการศกึษาพบว่า โรงแรมขนาดเลก็บคุลากรจะมโีอกาสในการพฒันาตนเองน้อย 
พนกัทกุคนจะต้องปฏบิตัไิด้หลายหน้าที ่เช่น การข้ามไปท�ำงานในแผนกอืน่ ซึง่อาจจะไม่มคีวามถนดัในเนือ้งาน อาจ
เนือ่งมาจากการลดภาระค่าใช้จ่ายในการจ้างงาน อาจส่งผลต่อประสทิธภิาพการท�ำงาน โรงแรมไม่ได้รบัการพฒันาที่
ดี คุณภาพที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
	 การประเมินผลกระทบการท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีผ่านการวิเคราะห์ SWOT
ผูว้จิยัใช้ข้อมลูทตุยิภมูแิละปฐมภมูทิีด่�ำเนนิการเกบ็รวบรวมจากการสัมภาษณ์ในหน่วยงานภาครฐั โดยมกีารประเมนิ
ผลกระทบเชิงคุณภาพในด้านกายภาพ เศรษฐกิจ และสังคมจากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19  
ผลการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน

จุดแข็ง จุดอ่อน

S1 อุบลราชธานีเป็นพื้นที่ที่มีความหลาก
หลายของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งวัฒนธรรม 
ธรรมชาติ วิถีชีวิต โบราณสถาน อาหาร

W1 สถานประกอบการได้รับผลกระทบจากการ
ระบาดของไวรัสโควิด 19 ท�ำให้จ�ำนวนนักท่อง
เที่ยวลดลง จึงต้องหาแนวทางการลดต้นทุน จึง
ส่งผลต่อมาตรฐานการให้บริการที่ลดลง เช่น 
การพักงาน การลดค่าตอบแทน เป็นต้น

S2 ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในพื้นที่ไม่สูง
มากนัก

S3 การคมนาคมมีความสะดวกสบาย ทั้ง
ทางอากาศและทางบก มีเส้นทางที่
สามารถเดินทางเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่อง
เที่ยวสถานที่ส�ำคัญต่างๆ ได้สะดวก

S4 พื้นที่ในเขตภาคอีสานตอนล่างมีเมือง
ท่องเที่ยวรองท�ำให้เกิดการเชื่อมการท่อง
เที่ยว แวะพักระหว่างจังหวัด
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ผลการประเมินโอกาสและภัยคุมคาม

โอกาส ภัยคุกคาม

O1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
ท�ำให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยวได้อย่างง่ายและ
รวดเร็ว

T1 ความท้าทายด้านการท่องเที่ยวภายใต้สภาวะ
วิถีปกติใหม่ (New Normal) ที่ต้องค�ำนึงถึง
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว

O2 รัฐบาลมีมาตรการส่งเสริมสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ

T2 สภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวส่งผลกระทบต่อ
รายได้ของนักท่องเที่ยว

O3 มีการก�ำหนดตราสัญลักษณ์โครงการยก
ระดับมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุข
อนามัย (SHA) ให้แก่ผู้ประกอบการที่
ผ่านการประเมิน เพื่อสร้างความมั่นใจให้
แก่นักท่องเที่ยว

T3 การท่องเที่ยวภายใต้ข้อจ�ำกัดของมาตรการ
การควบคุมโรค เช่น การรวมตัวกันของกลุ่มคน 
การจ�ำกัดจ�ำนวนนักท่องเที่ยว เป็นต้น

O4 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญ
ในเรื่องความสะอาดและความปลอดภัย
มากขึ้น

T4 อุบลราชธานีไม่ใช่เมืองผ่าน หรือเมืองท่องเที่ยว
หลัก นักท่องเที่ยวต้องมีการวางแผนและตัดสิน
ใจในการเดินทางมาก่อน

O5 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเดินทางเป็นกลุ่ม
เล็กๆ 

	 วตัถปุระสงค์ข้อที ่2 เพือ่ศกึษาและสร้างรูปแบบการบรหิารจดัการธรุกจิโรงแรมในอนาคตผ่านกระบวนการ 
TOWS Matrix ผลการวิจัยพบดังนี้ 
	 จากการวิเคราะห์ SWOT ด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีในวิกฤตการณ์การระบาดของไวรัส
โควิด 19 แล้วผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในอนาคต ผ่านกระบวนการ TOWS 
Matrix โดยผู้วิจัยน�ำมาใช้ 2 ประการ ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก และกลยุทธ์เชิงแก้ไข

กลยุทธ์เชิงรุก
	 - การส่งเสริมการท่องเที่ยวเน้นจุดแข็งของจังหวัดด้านศิลปวัฒนธรรม และธรรมชาติ
	 - การท�ำตลาด ประชาสัมพันธ์ ในการน�ำเสนอสินค้า และบริการของธุรกิจโรงแรม
	 - หน่วยงานภาครัฐต้องสนับสนุนการท่องเที่ยวในพื้นที่ โดยการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว การจัดงาน Event 
หรือการจัดงานการประชุมระดับชาติให้มากข้ึน ดึงจุดขายหรือจุดที่น่าสนใจของจังหวัด หรือกิจกรรมที่อยู่ในความ
นิยมในช่วงนั้นๆ เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ 
	 - เน้นการบริการแก่ลูกค้าที่เหนือความคาดหวัง เพื่อสร้างความแตกต่างในการบริการ
	 - การวางแผนงบประมาณในระยะต่างๆ เพื่อควบคุมรายจ่ายในการด�ำเนินงานได้อย่างคุ้มค่า และบริหาร
ความเสี่ยง
	 - การก�ำหนดราคาพิเศษรายวันส�ำหรับการพักยาว
	 - ส่งเสริมพนักงานในทุกระดับให้มีทักษะความรู้ สามารถปฏิบัติงานได้ทุกแผนก
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กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
	 - การเพิม่ช่องทางการตดิต่อระหว่างโรงแรมกับ
ลูกค้าให้มากขึ้น โดยการพัฒนาช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 
เช่น พัฒนาระบบการจองห้องพักผ่านอินเตอร์เน็ต การ
จองห้องพักผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ท�ำให้ลูกค้าเข้าถึง
ข้อมูลของโรงแรมได้สะดวก
	 - การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์
ในการพัฒนานวัตกรรมในโรงแรมในการสร้างความลอด
ภัยและการสร้างความเชื่อมั่นในการบริการต่างๆ สร้าง
ความรวดเร็วในการบริการ ลดการติดต่อกับพนักงาน 
การจัดการข้อมูลเพ่ือท�ำให้การบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานในองค์กรมคีวามเชือ่มโยงระหว่างแผนกและ
ด�ำเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
	 - การสร้างเครอืข่ายและรวมกลุม่ความร่วมมอื
ในการด�ำเนนิงานของธรุกจิโรงแรม และหน่วยงานองค์กร
ทางด้านการท่องเทีย่ว ในการสร้างแพลตฟอร์ม ท�ำให้ลด
ค่าใช้จ่ายค่าcommission จาก OTA อื่นๆ
	 - การก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของพนักงานแต่ละต�ำแหน่งทัง้พนกังานเก่าและพนกังาน
ใหม่ เพื่อลดปัญหาการลาออก ซึ่งอาจส่งผลต่อค่าใช้จ่าย
ในการด�ำเนินงาน
	 - จัดท�ำแผนพัฒนาโรงแรมให้เป็นโรงแรมรักษ์
สิ่งแวดล้อมหรือโรงแรมสีเขียวเพื่อกลุ่มลูกค้าเชิงอนุรักษ์
และสร้างภาพลักษณ์ให้โรงแรมขนาดเล็ก
	 - ก�ำหนดและด�ำเนินการตามมาตรการในด้าน
ความสะอาดและปลอดภัยอย่างเข้มงวด
	 - โครงสร้างองค์กรที่มีสายการบริหารไม่ซับ
ซ้อน แต่อยู่ภายใต้มาตรฐานหรือเหนือกว่ามาตรฐาน
การท�ำงานเพื่อให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้า เน้นการ
ฝึกอบรม

การอภิปรายผล
     	 จากวตัถปุระสงค์ข้อที ่1 ศกึษาปัญหา อปุสรรค 
และการปรับตัวการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม จากมุม
มองทัง้ 4 ด้านตามหลกั BSC สามารถอภปิรายผลได้ดงันี้ 
ด้านการเงิน ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพทางการเงิน
ของโรงแรมขนาดเล็กมีความคล่องตัวไม่มากนัก ซึ่งบาง
โรงแรมกูย้มืเงนิมาจากสถาบนัทางการเงนิและต้องยงัคง
ช�ำระเงนิตามระยะเวลาทีก่�ำหนด และในช่วงวกิฤตการณ์

นี ้ท�ำให้มีค่าใช้จ่ายด้านความสะอาดและความปลอดภัยที่
เพิม่ขึน้ ท�ำให้มคีวามคล่องตัวไม่มากนัก รายได้ของธรุกิจ
โรงแรมจะมาจากการให้บริการห้องพักเป็นส่วน ใหญ่ จึง
มีการปรับตัวโดยการขายอาหารจากพนักงานโรงแรม
บริเวณหน้าโรงแรมพร้อมท้ังมีบริการส่ง การลดจ�ำนวน
พนักงานลงในแต่ละวัน การให้พนักงานลาพักร้อนโดย
ไม่จ่ายค่าแรง การไม่รับพนักงานเพิ่มหลังจากพนักงาน
เก่าลาออก การลดราคาห้องพักลงเพื่อกระตุ้นความ
สนใจและเพิ่มปริมาณการเข้าพัก  และการหาแหล่งเงิน
ทุนจากภายนอก และจัดสรรเงินทุนส�ำรองในองค์กร 2. 
ศกึษาเส้นทางการท่องเทีย่วแบบเชือ่มโยงระหว่างจงัหวดั
กับจังหวัดเพื่อส่งเสริมอัตราการเข้าพักในธุรกิจโรงแรม
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บทคัดย่อ

	 บทความวิจยันีม้วีตัถุประสงค์ เพือ่รวบรวมปัญหาและอปุสรรค ของมาตรฐานความปลอดภยัด้านสขุอนามยั
มาใช้ควบคุมมาตรฐานการจัดการของโรมแรมขนาดเล็กในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาการบริหารจัดการโรม
แรมขนาดเล็กภาคปฏิบัติการในยุคการท่องเที่ยววิถีใหม่ ควบคู่ไปกับแนวทางการบริหารการจัดการพื้นที่กักกันโรค
แห่งรัฐและ มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยต่างๆที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน และ เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนา
รูปแบบการจัดการฝ่ายปฏิบัติการส�ำหรับโรงแรมขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร ภายใต้การท่องเที่ยววิถีใหม่ โดยผู้
วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative) ในด้านของการศึกษาวิจัยทางเอกสารร่วมกับ การบันทึกการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และ การบันทึกการสังเกตโดยตรง (Direct Observation) จากลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด  โดยผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า แนวทางการด�ำเนินการและ การบริหารจัดการพื้นที่กักกันโรคแห่งรัฐกับ
มาตรฐานความปลอดภยัด้านสขุอนามยัสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ควบคูก่บัหลกัการจัดการโรงแรมภาคปฏิบติัการร่วม
กนัได้ โดยผูป้ระกอบการโรงแรมขนาดเลก็จะต้องเลอืกใช้ให้เหมาะสมกับกจิการและ ทรพัยากรต่างๆของตนทีม่อียู ่ซึง่
จะต้องมกีารฝึกอบรมบคุลากรทีป่ฏบิตังิานให้มคีวามรูค้วามเข้าใจทีจ่ะน�ำมาปฏบิตัแิละ ให้บรกิารได้ตามแนวทางและ 
มาตรฐานทีถู่กต้อง พร้อมทัง้มกีารตรวจสอบและประเมนิผลการด�ำเนนิงานเป็นประจ�ำ เพือ่ทีส่ามารถจะปรบัปรงุเพิม่
เตมิและ เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจดัการฝ่ายฏิบตักิารส�ำหรบัโรงแรมขนาดเลก็ ทีจ่ะสร้างความปลอดภัย
ทางด้านสุขอนามัยและ เพิ่มความมั่นใจให้แก่ผู้พักได้ในระยะยาว ภายใต้การท่องเที่ยววิธีใหม่ต่อไปนับจากนี้

ค�ำส�ำคัญ : COVID-19, โรงแรมขนาดเล็ก
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ABSTRACT

	 This research article has the objectives, to gather barriers of sanitary safety standards to 
control the management standards of small hotels in the Bangkok area, to study the manage-
ment of small hotels, operating sector in the new era of tourism. Along with the state quarantine 
management guidelines and various sanitary safety standards currently in use and to propose 
guidelines for the development of operations management model for small hotels in Bangkok. 
Under the new way of tourism in which the researcher has conducted a qualitative research 
(Qualitative) in the field of research studies in documents together with in-depth Interview and 
direct observation from all samples. The results of the research can be concluded that guidelines 
and the management of the state quarantine area with sanitary safety standards can be applied 
in conjunction with the common hotel management principles. Which the small hotel operators 
have to choose to suit their business and their resources are available. This requires training of 
personnel to have knowledge and understanding to apply and provide services according to the 
guidelines and correct standard Along with regular audits and assessments of their operations. So 
that it can be further improved and it is a guideline for the development of operations manage-
ment model for small hotels. To create hygiene safety and Increase the confidence of the guest 
in the long term. Under the new normal of tourism from now on.

Keywords:  COVID-19, Small Hotels

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 จากสภาวะการณ์ของการระบาด COVID-19 ที่เริ่มมีการระบาดตั้งแต่ปลายปี 2563  จนถึง ปัจจุบัน เมื่อ
เดอืน มนีาคม 2564 มผีูต้ดิเชือ้ทัว่โลกกว่า 120 ล้านราย และ เสยีชวีติไปกว่า 2.65 ล้านราย โดยประเทศสหรฐัอเมรกิา
ครองอันดับ 1 จ�ำนวนผู้ติดเชื้อและผู้เสียชีวิตสูงที่สุดในโลก ส�ำหรับประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 117 ของโลก โดยมี
จ�ำนวนผู้ติดเชื้อแล้ว 27,005 ราย และ เสียชีวิตแล้ว 87 ราย (ไทยรัฐออนไลน์, 2564) โดยสถานการณ์ปัจจุบันหลัก
จากแต่ละประเทศได้รบัวคัซนี จากทางผูผ้ลติในแต่ละบรษิทั เพือ่แจกจ่ายและ ฉดีให้แก่ประชากรของแต่ละประเทศ 
ท�ำให้การระบาดของโรคนั้นค่อยๆคลี่คลายลงไป แต่ยังมีการระบาดซ�้ำเป็นกลุ่มก้อนหลายแห่ง จึงท�ำให้สถานการณ์
ปัจจบุนัยงัต้องเฝ้าระวงัในของทกุประเทศทัว่โลก ส�ำหรบัประเทศไทยนัน้ ถงึแม้ว่าจะอยูท่ีอ่นัดบั 117 ของโลกกต็าม 
แต่การระบาดระลอกใหม่ที่เกิดขึ้น ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและ อุตสาหกรรมของประเทศเกือบทุกภาคส่วน โดย
เฉพาะภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งก�ำลังฟื้นตัวจากการระบาดในระลอกแรกและ ผ่านพ้นช่วงการปิดเมือง ใน
ช่วงปลายปี 2563 เป็นช่วงฤดกูาลท่องเทีย่วของประเทศไทยในทกุภาคของประเทศ แต่สดุท้ายในช่วงเดอืน ธนัวาคม 
2563 เกิดการระบาดระลอกใหม่ขึ้นไปเกือบทุกจังหวัดของประเทศไทย ซ่ึงส่งผลกระทบให้แก่ธุรกิจบริการหลาย
แขนงที่ก�ำลังจะฟื้นตัวหลังเกิดวิกฤตในระลอกแรก โดยอุตสาหกรรมธุรกิจที่มีผลกระทบมากที่สุดจากวิกฤตนี้ คือ 
อุตสาหกรรมธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมธุรกิจที่ท�ำรายได้ให้แก่ประเทศไทยอย่างยิ่งทั้งยัง
สร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่เศรษฐกิจของประเทศและสามารถสร้างการหมุนเวียนของเงินตราและกระจายราย
ได้สู้ท้องถิ่นต่างๆในประเทศได้อย่างกว้างขวางและ เศรษฐกิจของประเทศไทยเราต้องพึ่งพาอุตสาหกรรมธุรกิจการ
การท่องเที่ยวและ บริการมากถึง 12% ของ GDP โดยวิกฤตโรคระบาด COVID-19 ที่เกิดขึ้นนี้ ท�ำให้ภาครัฐต้องออก
มาตรการจ�ำกดัการเดนิทางเข้า-ออกระหว่างประเทศเพือ่ยบัยัง้การแพร่ระบาดของโรค โดยผลทีต่ามมาคอื จ�ำนวนนกั
ท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยลดลงเกือบ 100 % ซึ่งวิกฤตและ มาตรการที่กล่าวมานั้น ในช่วง
ไตรมาสที่สองของปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเหลือเพียง 9.8 ล้านคน จาก 40 ล้านคน 
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ในปี พ.ศ. 2562 (Marketeer, 2563)
	 อุตสาหกรรมธุรกิจท่องเท่ียวและ บริการมี
ความส�ำคัญต่อประเทศไทยอย่างยิ่ง โดยส่งผลต่อเน่ือง
ให้แก่ อุตสาหกรรมธุรกิจภาคอื่น สามารถขยายตัวตาม
ไปพร้อมกัน ซึ่งเป็นการสร้างอาชีพ และ ก่อให้เกิดราย
ได้ให้แก่ประชาชนภายในประเทศโดยถ้วนหน้า โดย
ธุรกิจโรงแรม เป็นธุรกิจที่มีอยู่หลายแห่งในประเทศไทย 
ไม่ว่าจะเป็นโรงแรมที่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือ ที่พักที่
ไม่ใช่โรงแรมที่อยู่ในระบบ รวมทั้งโรงแรมและ ที่พักอื่นๆ
ที่อยู่นอกระบบ ซึ่งจากวิกฤตการระบาด COVID-19 ใน
ขณะนี้ได้ส่งผลกระทบทางตรงให้แก่ อุตสาหกรรมธุรกิจ
โรงแรมหลายแห่งต้องปิดตัวลงไปโดยไม่มีก�ำหนด และ 
บางแห่งที่ยังด�ำเนินกิจการอยู่ แต่ไม่สามารถด�ำเนินการ
ธุรกิจได้เต็มรูปแบบ ซ่ึงโรงแรมท่ีสามารถด�ำเนินกิจการ
ได้อยู่นั้น จ�ำเป็นจะต้องปรับเปลี่ยนตลาดลูกค้ากลุ่มเป้า
หมายและ รปูแบบการให้บรกิารของโรงแรมทีส่อดคล้อง
กับสภาวการณ์ปัจจุบัน โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นโรงแรม
ขนาดใหญ่ ยกตัวอย่างเช่น การปรับเปลี่ยนโรงแรมให้
เป็นสถานที่กักกันโรคแบบ State Quarantine  หรือ 
Alternative State Quarantine ซ่ึงการปรับเปลี่ยน
ตลาดลกูค้ากลุม่เป้าหมายและ รปูแบบการให้บรกิารของ
โรงแรมต่างๆเหล่านี้จะต้องด�ำเนินการปรับเปลี่ยนระบบ
การบรหิารจดัการโรงแรมในภาคปฏบิตักิารให้สอดคล้อง
กบัข้อบงัคบัจากกรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ ที่
ได้ก�ำหนดคุณสมบัติและ มาตรฐานของโรงแรมท่ีจะรับ
เข้าเป็นกลุ่มที่พักในรูปแบบ State Quarantine  และ 
Alternative State Quarantine ต่อไป ซึ่งโรงแรมที่อยู่
ในกลุม่ของ โรงแรมกกัตัวทีร่ฐัจดัให้ (State Quarantine) 
เช่น โรงแรมเซ็นจูรี่ พาร์ค กรุงเทพ ฯ, โรงแรมเดอะ 
บาซาร์ กรุงเทพฯ, โรงแรมบางกอก พาเลซ กรุงเทพฯ 
เป็นต้น โรงแรมสถานท่ีกักตัวทางเลือก (Alternative 
State Quarantine) เช่น โรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็ม
เอส เวลเนส รีสอร์ท กรุงเทพฯ,  โรงแรมอนันตรา สยาม 
กรุงเทพฯ, โรงแรมปาร์ค พลาซ่า สุขุมวิท 18 กรุงเทพฯ 
เป็นต้น ซึง่มาตรการด้านทางสาธารณสขุท่ีเป็นตวัก�ำหนด 
มาตรฐานของโรงแรมกลุ่มที่พักในรูปแบบ State Quar-
antine  และ Alternative State Quarantine นั้น ทาง
กรมควบคุมโรคการกระทรวงสาธารณสุข เป็นผู้ก�ำหนด
แนวทางการบริหารการจัดการพื้นที่กักกันโรคแห่งรัฐไว้ 
ส�ำหรับโรงแรมอื่นๆทั่วไป ที่ไม่ได้ด�ำเนินกิจการโรงแรม
ให้เป็นสถานที่กักกันโรคนั้น ทางการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย กระทรวงการท่องเที่ยวและ กีฬา ร่วมกับ 
กรมควบคุมโรค กรมอนามัย และ กรมสนับสนุนบริการ
สขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ เป็นผูอ้อกมาตรฐานความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัยขึ้น นั่นคือ โครงการยกระดับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมาตรฐานความปลอดภัย
ด้านสุขอนามัย แบ่งเป็น 10 ประเภทกิจการ / กิจกรรม 
ซึ่ง 1 ใน 10 ประเภทกิจการ / กิจกรรม นั้นคือ กิจการ
ประเภทโรงแรม / ที่พัก / สถานที่จัดการประชุม  ซึ่งเป็น
มาตรฐานความปลอดภยัด้านสขุอนามยัทีม่กีารจดัการใน
รูปแบบใหม่ของการปฏิบัติการโรงแรม มาตรฐานความ
ปลอดภยัด้านสขุอนามยันีเ้ป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการ
โรงแรมปฏิบัติตามในช่วงเวลาแห่งวิกฤตโรคระบาดนี้ใน
ระยะยาว ถึงแม้ว่าประชาชนจะได้รับวัคซีนป้องกันโรค
แล้วก็ตาม การปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทาง
สุขอนามัยน้ี จะต้องด�ำเนินต่อไปจนกว่าโรคระบาดน้ีจะ
หมดไป โดยจะต้องมีการปรับปรุงและ พัฒนารูปแบบ
การจดัการปฏบิตักิารโรงแรมให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบันท่ีเกิดขึ้น ซึ่งมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุข
อนามัย ที่ใช้อยู่ในทางปฏิบัติการโรงแรมในสถานการณ์
ปัจจบุนันัน้ อาจมปัีญหาและ อปุสรรคทีท่�ำให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ได้ 
	 จากข้อมูลข้างต้นพบว่า โรงแรมทั่วไปใน
กรุงเทพมหานครที่เปิดให้บริการผู้พักปกติ ที่ไม่ใช่สถาน
กักกันโรคนั้น ปัจจุบันจะเป็นโรงแรมขนาดเล็ก ซึ่งหลาย
แห่งยงัมไิด้ปฏบิตั ิหรอื เข้าร่วมมาตรฐานความปลอดภยั
ด้านสุขอนามัย ด้วยปัญหาบางประการที่ผู ้ประกอบ
การโรงแรมเหล่าน้ี ไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยได้ เช่น ปัญหาการเข้าถึง
นวัตกรรมและ เทคโนโลยีใหม่ ที่จะท�ำให้เกิดการสัมผัส
วัสดุอุปกรณ์ส่วนกลางให้น้อยลง, ปัญหาจากการขาด
ความเข้าในในโครงการของทางภาครัฐและ การขาด
บุคลากรที่มีความสามารถที่จะปฏิบัติตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยได้ และ ปัญหาทางด้าน
งบประมาณที่จะจัดซื้ออุปกรณ์ต่างๆในการปฏิบัติตาม
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย เป็นต้น ดังน้ัน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะศึกษาเพื่อหาแนวทางใน
การประยุกต์ใช้ระหว่าง มาตรฐานความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัย (SHA),   การน�ำนวัตกรรมและ เทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติการโรงแรมขนาดเล็ก กับ 
ทรัพยากรต่างๆของโรงแรมขนาดเล็กที่มีอยู ่ ให้เกิด
ประโยชน์ในด้านความปลอดภัยจากโรคระบาดให้ได้ผล
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สูงสุด เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้เข้าพัก และ เกิดการประสัมพันธ์พร้อมทั้งผู้พักเดิมกลับมาพักซ�้ำอีกในอนาคตต่อ
ไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพือ่รวบรวมปัญหาและ อปุสรรค ของมาตรฐานความปลอดภยัด้านสขุอนามยัในปัจจบุนัที ่กรมควบคมุ
โรค กระทรวงสาธารณสุข ใช้ควบคุมมาตรฐานการจัดการของโรมแรมขนาดเล็กในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในยุคการ
ท่องเที่ยววิถีใหม่นี้ 
	 2. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการโรมแรมขนาดเล็กภาคปฏิบัติการในยุคการท่องเที่ยววิถีใหม่ ควบคู่ไปกับ
แนวทางการบริหารการจัดการพื้นท่ีกักกันโรคแห่งรัฐและ มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยต่างๆ ที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน 
	 3. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการฝ่ายปฏิบัติการส�ำหรับโรงแรมขนาดเล็กใน 
กรุงเทพมหานคร ภายใต้การท่องเที่ยววิถีใหม่ 

ความส�ำคัญของการวิจัย
	 1. ได้ทราบถึงแนวทางการบริหารการจัดการพื้นที่กักกันโรคแห่งรัฐและ มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุข
อนามัย (SHA) ที่ใช้ปฏิบัติได้ปัจจุบันและ แนวทางใหม่ที่จะเกิดขึ้น เมื่อสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลง
	 2. ได้ทราบหลักการจัดการโรงแรมภาคปฏิบัติการใน แผนกต้อนรับส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกช่าง 
แผนกห้องอาหาร ทั้งรูปแบบทฤษฏีและ การปฏิบัติ ในอดีตถึงปัจจุบัน
	 3. ได้แนวทางทีใ่ช้เลอืกรปูแบบนวตักรรมใหม่เข้ามาใช้ผสมผสานกบัการปฏบิตักิารจากแรงงานมนษุย์ เผือ่
ลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อจากโรคระบาดต่างๆ
	 4. สามารถน�ำแนวทางการบริหารการจัดการพื้นที่กักกันโรคแห่งรัฐและ มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุข
อนามัย (SHA) ไปประยุกต์กับหลักการจัดการโรงแรมภาคปฏิบัติการในแผนกต่างๆ  เพื่อให้เกิดความปลอดภัยทาง
สุขอนามัยสูงสุดแก้ผู้พักปกติ ที่ไม่มีสถานะติดเชื้อโรค COVID-19 รวมทั้งโรคติดเชื่ออื่นๆ ในระยะยาวต่อไป
	 5. ผู้ประกอบการท่ีสนใจสามารถน�ำ แนวทางต่างๆที่มาประยุกต์ใช้ร่วมกันทั้งหมด ไปพัฒนาการจัดการ
โรงแรมภาคปฏิบัติการได้ต่อไป ไม่ว่าจะอยู่ในช่วงเหตุการณ์ปกติ หรือ เกิดโรคระบาด



81วารสารสหวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

กรอบแนวคิดของการศึกษา
	 การศึกษาวิจัย แนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการฝ่ายปฏิบัติการส�ำหรับโรงแรมขนาดเล็กใน
กรุงเทพมหานครภายใต้การท่องเที่ยววิถีใหม่ ได้ก�ำหนดกรอบแนวความคิดดังนี้
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) โดยแบ่งขอบเขต ดังนี้
	 1. ด้านเนื้อหา
	 ศกึษาวจิยัทางเอกสาร โดยการศกึษา แนวทาง
การด�ำเนินการและ การบริหารจัดการพื้นท่ีกักกันโรค
แห่งรัฐ ควบคู ่ไปกับ หลักมาตรฐานความปลอดภัย
ด้านสุขอนามัย (SHA) และ หลักการจัดการของแผนก
ต่างๆในฝ่ายปฏิบัติการโรงแรมท้ังหมด จากทฤษฏีหลัก
การจัดการของฝ่ายปฏิบัติการโรงแรม วารสาร เอกสาร
และ บทความต่างๆ รวมถึงข้อมูลทางสารสนเทศ และ 
วิทยานิพนธ์ท่ีเกี่ยวข้อง รวมไปถึงการวิเคราะห์ปัญหา
และ อปุสรรคต่างๆทีเ่กิดขึน้จากการน�ำหลกัและ แนวทาง
ต่างๆมาประยุกต์ใช้กับโรงแรมขนาดเล็ก
	 2. ด้านกลุ่มตัวอย่าง 
	 ผู ้วิจัยเลือกกลุ ่มตัวอย่างตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยใช้เครือ่งมอืในการศกึษา
และ ด�ำเนินการวิจัย จากการบันทึกการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-Depth Interview) จาก ผู้บริหาร หรือ เจ้าของ
กจิการ ทีป่ฏบิตังิานในโรงแรมในภาคปฏบิติัการตามกลุม่
โรงแรมเกี่ยวกับปัญหาและ อุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยต่างๆรวมทั้ง รูปแบบ
การจัดการฝ่ายปฏิบัติการโรงแรมในยุคการท่องเที่ยววิถี
ใหม่นี้ การสัมภาษณ์เชิงลึกจากแขกผู้เข้าพักตามโรงแรม
ทัว่ไปในด้านปัญหาและ อปุสรรคในการรบับรกิารรวมทัง้ 
การมมีาตรฐานความปลอดภยัด้านสขุอนามยั (SHA) เป็น
ปัจจยัในการเลอืกเข้าพกัโรงแรมนัน้ๆหรอืไม่ และ บนัทึก
การสงัเกตจากการเยีย่มชมด้วยตนเองในฐานะลกูค้า โดย
มีรายละเอียดกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้
	 2.1 ผู้บริหาร หรือ เจ้าของกิจการ ในแผนก
ปฏิบัติการฝ่ายห้องพักที่เก่ียวข้องกับแผนกต้อนรับส่วน
หน้า แผนกแม่บ้านและ ช่าง ของโรงแรมที่เปิดให้บริการ
ในรูปแบบ Alternative State Quarantine 
	 2.2 ผู้บริหาร หรือ เจ้าของกิจการ ในแผนก
ปฏิบัติการฝ่ายห้องพักที่เก่ียวข้องกับแผนกต้อนรับส่วน
หน้า แผนกแม่บ้านและ ช่าง ของโรงแรมท่ัวไปท่ีได้รับ
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) โดยเปิด
ให้บริการผู้พักที่ไม่ได้กักกันโรค 
	 2.3 ผู้เข้าพักโรงแรมทั่วไปที่ได้รับมาตรฐาน
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) และ โรงแรมทั่วไป
ที่ไม่ได้รับมาตรฐานความปลอดภัยใดๆ 

	 2.4 บนัทกึการสงัเกตโดยตรง (Direct Obser-
vation) จากการเข้าเยีย่มชมห้องพักในโรงแรมทีม่กีารใช้
นวัตกรรมและ เทคโนโลยีมาให้บริการผู้พัก เพื่อลดการ
สัมผัสและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้พักกับผู้ให้บริการ รวม
ทั้งรูปแบบการปฏิบัติการในยุคการท่องเที่ยววิธีใหม่ที่ให้
บริการแก่ผู้พักในปัจจุบัน
	 3. พื้นที่ท�ำการวิจัย
	 โรงแรมทีเ่ปิดให้บรกิารในรปูแบบ Alternative 
State Quarantine, โรงแรมทัว่ไปทีไ่ด้รบัมาตรฐานความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัย(SHA), โรงแรมที่ใช้นวัตกรรม
และ เทคโนโลยี มาให้บริการผู้พักเพื่อลดการสัมผัส ใน
พื้นที่กรุงเทพมหานครและ จังหวัดใกล้เคียง
	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 - ด้านเนื้อหา โดยวิเคราะห์จากแนวทางการ
ด�ำเนนิการและ การบรหิารจดัการพืน้ทีกั่กกนัโรคแห่งรฐั 
ควบคูไ่ปกบั หลกัมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามยั 
(SHA) และ หลกัการจดัการของแผนกต่างๆในฝ่ายปฏบัิติ
การโรงแรมทั้งหมดมาตั้งเป็นค�ำถามในการสัมภาษณ์เชิง
ลึกกับกลุ่มตัวอย่าง 
	 - ด้านกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ทฤษฏีฐานราก (Ground theory) ในการวิเคราะห์ผล
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและ การสังเกต โดยการเย่ียม
ชมสถานที่ด้วยตนเองในฐานะลูกค้า จากกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 10 ตัวอย่าง
	
ผลการวิจัย
	 1. ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิด
ขึ้นกับโรงแรมขนาดเล็ก
       	 1.1 แนวทางการด�ำเนินการและการบริหาร
จัดการพื้นที่กักกันโรคแห่งรัฐ ควบคู่กับหลักการจัดการ
โรงแรมภาคปฏิบัติการปัญหาและอุปสรรคเม่ือวิเคราะห์
ควบคู ่กับหลักการจัดการโรงแรมภาคปฏิบัติการกับ
โรงแรมขนาดเล็กน้ัน แนวทางดังกล่าว เป็นแนวทาง
ทางการด�ำเนินการในภาคปฏิบัติการโรงแรมท่ีเข้มข้น
และ รัดกุม ซึ่งแนวทางต่างๆที่เกี่ยวข้องกับโรงแรมที่เข้า
ร่วมโครงการ Alternative State Quarantine นั้นบาง
แนวทางมีความคล้ายคลึงกับ มาตรฐานความปลอดภัย
ด้านสุขอนามัย (SHA) เช่น แนวทางการลงทะเบียนของ
ผู้พัก, การใช้ลิฟท์โดยสาร, การท�ำความสะอาดห้องพัก
และ พื้นที่ส่วนกลาง เป็นต้น แต่ความเข้มข้นและรัดกุม
ในด้านการแต่งกายของพนักงานที่ต้องใช้อุปกรณ์ในการ
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ป้องกันโรคติดต่อข้ันกลาง-สูงสุด เช่น พนักงานต้องใส่
ถุงมือ,หน้ากากและ ชุดพีพีอี เพื่อป้องกันเชื้อโรคในขณะ
ที่ให้บริการผู้พักที่เข้าใช้บริการกักกันโรคนั้นและ ต้องใช้
แม่บ้านจ�ำนวน 2 คนในการท�ำความสะอาดห้องพกัแต่ละ
ห้อง เป็นต้น ซึง่การปฏบิตัดิงักล่าวอาจจะท�ำให้มข้ีอจ�ำกดั
กบัโรงแรมขนาดเลก็ได้ในข้อจ�ำกดัด้านจ�ำนวนบคุลากรที่
อยูอ่ย่างจ�ำกดั ซึง่โรงแรมขนาดเลก็ในสภาวการณ์ปัจจบุนั
ทีเ่กดิโรคระบาดนัน้ จ�ำนวนพนกังานมอียูอ่ย่างจ�ำกดัมาก 
โดยแต่ละจะมีพนักงานแม่บ้านปฏิบัติเพียง 1 คนต่อวัน 
ซึ่งไม่เพียงพอตามแนวทางที่ก�ำหนด รวมทั้งอุปกรณ์ใน
การป้องกันโรคติดต่อ เช่น ชุดพีพีอี ซ่ึงมีค่าใช้จ่าย เพิ่ม 
อาจจะท�ำให้เป็นอุปสรรคต่อโรงแรมขนาดเล็กในด้านงบ
ประมาณการจัดซื้อ เพื่อใช้งานกับพนักงานทุกคน ในทุก
วันที่ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
     	 1.2 มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย 
(SHA) ควบคู่กับหลักการจัดการโรงแรมภาคปฏิบัติการ
ปัญหาและอุปสรรคเม่ือวิเคราะห์ควบคู ่กับหลักการ
จัดการโรงแรมภาคปฏิบัติการกับโรงแรมขนาดเล็ก โดย
รวมของมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย ข้อ
ปฏิบัติหลายประการเป็นข้อปฏิบัติเบ้ืองต้นท่ีเก่ียวกับ
สุขอนามัยโดยตรงซึ่ง โรงแรมขนาดเล็กสามารถด�ำเนิน
การปฏิบัติได้ แต่จะมีในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ
ในโรงแรม เพื่อลดการสัมผัสนั้น โรงแรมขนาดเล็กบาง
แห่ง อาจจะมีข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณที่จะพัฒนาใน
ด้านนี้ อย่างเช่น ระบบประตูห้องพัก ตามท่ีมาตรฐาน
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัย ระบุตัวอย่างเช่น การ
สร้างQR Code แทนการใช้ Key Card นัน้ โรงแรมขนาด
เล็กหลายแห่ง ยังใช้ระบบประตูห้องพักแบบธรรมดาที่
เป็นลูกบิดประตูกับลูกกุญแจโลหะให้บริการแก่ผู้พัก ซ่ึง
อุปกรณ์ลักษณะน้ีไม่ได้ช่วยเรื่องลดการสัมผัสอุปกรณ์ท่ี
ได้ตามมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยก�ำหนด
มา เป็นต้น   
	 2. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากลุ่มตัวอย่าง
	 2.1 ผู้บริหารในแผนกปฏิบัติการฝ่ายห้องพักที่
เกี่ยวข้องกับแผนกต้อนรับส่วนหน้า, แผนกแม่บ้านและ 
ช่าง ของโรงแรมที่เปิดให้บริการในรูปแบบ Alternative 
State Quarantine โดยทางวจิยัขอสงวนในการอ้างองิถงึ
ชือ่สถานประกอบการในการวเิคราะห์ เพือ่เป็นการรกัษา
ความลบัด้านข้อมลูความเป็นส่วนตวัของกลุม่ตวัอย่าง ซึง่
พบว่า จาการด�ำเนินงานของฝ่ายปฏิบัติการโรงแรมใน
รูปแบบดังกล่าวตาม แนวทางการด�ำเนินการและ การ

บริหารจัดการพื้นที่กักกันโรคแห่งรัฐนั้น พบปัญหาและ
อุปสรรค ดังนี้
	 2.1.1 ระยะเวลาในการรอคอยในการบริการ
	 	 - ผู้พักที่กักตัวจะต้องมีผลการตรวจ
เชื้อ COVID-19 คร้ังแรก และมีการยืนยันผลการตรวจ
ครัง้แรกว่าไม่ตดิเชือ้ จงึจะสามารถออกจากห้องพกัไปยงั
พืน้ทีส่่วนกลางทีท่างโรงแรมอนญุาตให้ผู้พกัทีก่กัตวันัน้ใช้
บรกิารได้เช่น บรเิวณสระว่ายน�ำ้ และ สวนหย่อม เป็นต้น 
ซึง่ผู้พกัทีก่กัตวัจะต้องแจ้งความจ�ำนงค์เพือ่จองใช้บรกิาร
ล่วงหน้ากบัพนกังานต้อนรบัส่วนหน้าก่อนจงึจะสามารถ
ใช้บรกิารได้ และมีการก�ำหนดเวลาการใช้บรกิารเป็นรอบ 
ซึง่ระยะเวลาการรอคอยขอผูพ้กัทีจ่ะได้รบัการตรวจและ 
ทราบผลตรวจเชื้อ COVID-19 จะเข้าสู่วันที่ 5 ของการ
กกัตวัและ สามารถออกไปใช้บรกิารพืน้ทีส่่วนกลางทีท่าง
โรงแรมอนุญาตได้ในวันที่ 6 ของการกักตัว 
                    - พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ ในส่วนของ
แม่บ้านและช่าง ในกรณทีีต้่องเข้าไปให้บรกิารในห้องพัก
ของผู้พักที่กักตัว จะต้องทิ้งระยะเวลาหลังจากที่ผู้พักที่
กักตัวออกจากห้องพักไปแล้วอย่างน้อย 20 นาที จึง
จะเข้าไปด�ำเนินการให้บริการได้ ตัวอย่างเช่น กรณีที่มี
การแจ้งว่าเครื่องปรับอากาศเสียภายในห้องพักและทีม
ช่องจะต้องเข้าไปด�ำเนินการซ่อม หรือ แม่บ้านจะต้อง
เข้าไปให้บริการท�ำความสะอาดในห้องพักตามก�ำหนด
วันที่ได้ก�ำหนดไว้กับผู้พักที่กักตัว ผู้พักที่กักตัวจะต้อง
ไปรอในพื้นที่ที่ทางโรงแรมจัดไว้เช่น บริเวณสวนหย่อม 
เป็นต้น เมื่อผู้พักที่กักตัวออกจากห้องพักไปแล้ว จะต้อง
แจ้งพนักงานต้อนรับส่วนหน้าก่อนออกจากห้องพัก เมื่อ
พนักงานต้อนรับส่วนหน้ารับทราบแล้ว จะประสานงาน
กับแผนกรักษาความปลอดภัยเพื่อจับภาพและ บันทึก
เวลาจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแล้วเริ่มท�ำการจับเวลา 
20 นาทีหลังจากผู้พักที่กักตัวออกจากห้องพักไป พร้อม
ทั้งประสานงานกับแผนกที่เกี่ยวข้องให้เตรียมตัวขึ้นไป
ให้บริการตามก�ำหนดเวลาที่นัดหมาย เมื่อด�ำเนินการ
ปฏิบัติงานแล้วเสร็จพนักงานที่ขึ้นไปยังห้องพักจะแจ้ง
ทางแผนกต้อนรับส่วนหน้าเพื่อรับทราบและ ด�ำเนินการ
ออกบัตรเข้าห้องพักให้ผู้พักที่กักตัวใบใหม่เพื่อเปิดเข้า
ห้องพักหลังจากเสร็จสิ้นภาระกิจการให้บริการนั้นๆต่อ
ไป ในกรณีที่ผู้พักที่กักตัวอยู่ครบก�ำหนดการกักตัวแล้ว 
หลังจากที่ผู้พักที่กักตัวคืนห้องพักและ ย้ายออกไปจะ
ต้องทิ้งระยะเวลาไว้ 24 ชั่วโมงหลังจากผู้พักย้ายออกไป
แล้ว พนกังานแผนกแม่บ้านจงึจะสามารถเข้าไปท�ำความ
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สะอาดห้องดังกล่าวได้
	 2.1.2	 ข้อจ�ำกัดในการให้บริการ
	 	 - การท�ำความสะอาดห้องพกัรายวนั 
โดยปกตติามหลกัการจดัการแม่บ้านโรงแรม จะให้บรกิาร
ท�ำความสะอาดห้องพักรายวันให้แก่ผู้พักและ เปลี่ยนผ้า
ภายในห้องทกุวนั ซึง่บางครัง้อาจจะมบีางวนัทีผู้่พกัแขวน
ป้ายหน้าห้อง “โปรดอย่ารบกวน” เอาไว้ในวันนั้นๆ แม่
บ้านจะไม่เข้าไปให้บริการในวันดังกล่าว ส�ำหรับโรงแรม
ที่ให้บริการในรูปแบบ Alternative State Quarantine 
นั้น จะมีข้อจ�ำกัดในการให้บริการคือ จะก�ำหนดการให้
บริการเข้าท�ำความสะอาดและ เปลี่ยนผ้าภายในห้องพัก 
ทั้งหมด 3 ครั้ง ของรอบการกักตัวทั้งหมด โดยจะเข้าไป
ให้บริการในวันที่ 7,10 และ 13 ของการกักตัว ซึ่งถ้าผู้
พักที่กักตัวต้องการสิ่งใดเป็นพิเศษเช่น การขอเปลี่ยนผ้า
ภายในห้องพกันอกเหนอืจากวนัทีก่�ำหนดการเข้าบรกิาร 
แม่บ้านจะน�ำผ้าทีผู่พ้กัทีก่กัตวัต้องการจะเปลีย่นใส่ถงุหุม้
เป็นอย่างดแีล้วน�ำวางไว้ให้ในถาดหน้าห้องและแจ้งแผนก
ต้อนรับส่วนหน้าให้ติดต่อไปยังผู้พักท่ีกักตัวเปิดประตู
หยิบสิ่งของที่ต้องการจากหน้าห้องต่อไป 
	 - อาหารแต่ละม้ือที่ได้รับไม่ร้อน ซึ่งในบาง
ครั้งผู้พักที่กักตัวกลับจากต่างประเทศแล้วก�ำลังอยู่ใน
ช่วงปรับเวลาจึงท�ำให้ผู้พักที่กักตัวตื่นไม่ทันเวลาอาหาร
ที่ทางโรงแรมได้จัดไว้ให้หน้าห้อง เมื่อถึงเวลาที่ผู้พักตื่น
นอนแล้วเปิดประตูออกมารับอาหารแต่ละม้ือหน้าห้อง
พัก อาหารท่ีได้รับจะไม่ร้อนและ มีผลกับรสชาติและ
หน้าตาของอาหารแต่ละมื้อดังกล่าว
	 - การให้บรกิารพนกังานยกกระเป๋า สบืเนือ่งมา
จากข้อปฏบิตัโิรงแรมทีใ่ห้บรกิารในรปูแบบ Alternative 
State Quarantine ที่ก�ำหนดไว้ในการที่พนักงานเข้าไป
ให้บริการในห้องพักผู้พักที่กักตัวจะต้องมีการทิ้งระยะ 
20 นาทีหลังจากที่ผู้พักที่กักตัวออกไปแล้ว ดังนั้นการ
ให้บริการพนักงานยกกระเป๋า จึงสามารถให้บริการน�ำ
กระเป๋ามาส่งให้ผู ้พักที่กักตัวได้เพียงแค่หน้าห้องพัก
เท่านั้น และไม่สามารถให้บริการยกเข้าไปในห้องพักได้ 
ดังนั้นผู้พักที่กักตัวจึงต้องบริการตนเองส�ำหรับการเข้า
พักในรูปแบบนี้
	 2.1.3 ขาดบคุลากรในฝ่ายปฏบิตัจิากบางกรณี
               สืบเนื่องมาจากสภาวการณ์ของการระบาด 
COVID-19 ทีม่ผีลกระทบต่อรายได้ของกจิการโรงแรมจงึ
ท�ำให้ต้องมีการลดจ�ำนวนบุคลากรเพ่ือลดค่าใช้จ่ายของ
กจิการโดยหลายแห่งได้มกีารเลกิจ้างบคุลากรออกไปเป็น

จ�ำนวนมาก จึงท�ำให้จ�ำนวนบุคลากรที่ยังปฏิบัติงานอยู่
นั้น มีจ�ำนวนจ�ำกัด ซึ่งในกรณีที่พนักงานมีอาการ ไข้ ไอ 
เจ็บคอ ในวันที่ปฏิบัติงาน โดยที่จุดคัดกรองก่อนเข้ามา
ปฏิบัติงานเมื่อคณะทีมพยาบาลประเมินอาการแล้วพบ
ว่าไม่สามารถปฏิบัติงานได้ในวันดังกล่าว จะส่งผลท�ำให้
จ�ำนวนพนักงานฝ่ายปฏิบัติงานต้องขาดบุคลากรไปและ
ท�ำให้ปริมาณงานในวันนั้น จะต้องถูกโอนถ่ายงานไปยัง
พนักงานผู้ที่ปฏิบัติงานในวันดังกล่าวด�ำเนินการแทน ซึ่ง
อาจจะท�ำให้พนกังานทีต้่องปฏบิตังิานควบหน้าทีด่งักล่าว
นั้นเกิดความเหน่ือยล้าและ อาจเกิดความผิดพลาดและ 
ติดเชื้อได้ เป็นต้น
	 2.2 ผู้บริหารในแผนกปฏิบัติการฝ่ายห้องพักที่
เกี่ยวข้องกับแผนกต้อนรับส่วนหน้า แผนกแม่บ้านและ
ช่างของโรงแรมทั่วไปที่ได้รับมาตรฐานความปลอดภัย
ด้านสุขอนามัย (SHA) โดยเปิดให้บริการผู้พักที่ไม่ได้
กักกันโรคโดยทางวิจัยขอสงวนในการอ้างอิงถึงช่ือสถาน
ประกอบการในการวเิคราะห์ เพือ่เป็นการรกัษาความลับ
ด้านข้อมลูความเป็นส่วนตวัของกลุม่ตวัอย่าง  พบปัญหา
และอุปสรรค ดังนี้
	 	 2 .2 .1 การได ้มาตรฐานความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) 
                 	 โรงแรมขนาดเล็กหลายแห่งยังอยู่
นอกระบบ กล่าวคือโรงแรมขนาดเล็กหลายแห่งยังไม่ได้
ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงแรมหรือ บางแห่งก�ำลัง
อยู่ระหว่างการด�ำเนินการขอใบอนุญาตประกอบกิจการ
โรงแรม ซึ่งการด�ำเนินการเพื่อขอรับมาตรฐานความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามยั ผู้ประกอบการจะต้องส่งเอกสาร
ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงแรมให้กับหน่วยงานที่รับ
ผิดชอบเพื่อประกอบการพิจารณา จึงเป็นข้อจ�ำกัดอีก
ประกาศหนึ่งที่โรงแรมขนาดเล็กอาจจะไม่สามารถเข้า
ร่วมมาตรฐานดังกล่าวได้
	 	 2.2.2 ศักยภาพของบคุลากรทีป่ฏิบตัิ
งานในโรงแรมขนาดเล็ก
                 	 โรงแรมขนาดเลก็จะมลีกัษณะองค์กร
ขนาดเล็กและใช้จ�ำนวนบุคลากรอย่างจ�ำกัดเพื่อควบคุม
ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงาน โดยส่วนใหญ่จะเป็นพนกังาน
ในต�ำแหน่งพ่อบ้าน-แม่บ้านและพนักงานร้านอาหารใน
ส่วนของครับและ บริการ ผู้ประกอบการโรงแรมขนาด
เล็กจะนิยมจัดจ้างแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้าน เช่น 
ลาว, พม่า และ กัมพูชา เป็นต้น เนื่องจากเป็นแรงงาน
ท่ีมีค่าแรงต่อหัวไม่สูงโดยแรงงานกลุ่มดังกล่าวพอใจใน
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ค่าแรงขั้นต�่ำในประเทศไทย แต่จะมีปัญหาและอุปสรรค
ในทกัษะการสือ่สารภาษาไทย เช่น ทกัษะการอ่าน, เขียน 
เป็นต้น ซึ่งการปฏิบัติงานเพื่อให้อยู่ในมาตรฐานความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัยน้ันจะต้องมีการอบรมพนักงาน
ให้ปฏิบัติตามมาตรฐานดังกล่าว รวมทั้งจะต้องมีความ
เข้าใจในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีควบคู่ไปกับการให้
บริการ ทั้งยังจะต้องอธิบายผู้พักหรือลูกค้าในการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยในระหว่าง
เข้าพักให้เข้าใจและ สามารถปฏิบัติตามได้ด้วยเช่นกัน 
	 	 2.2.3 งบประมาณในการจัดซ้ือ
นวัตกรรมและ เทคโนโลยีมาให้บริการ
               	 การปรับตัวให้เข้ากับยุคการท่อง
เที่ยววิถีใหม่นี้ สิ่งที่จะต้องปรับตัวตามคือ การใช้
นวัตกรรมและ เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการให้อ�ำนวย
ความสะดวกพร้อมทั้งสร้างความปลอดภัยและ ความ
มั่นใจให้แก่ผู้พัก อย่างเช่น เทคโนโลยีการใช้เทคโนโลยี 
NFC ในโทรศัพท์เคลื่อนที่เช่ือมร่วมกับ Application 
และ Property Management System แทนการใช ้
Key Card  ส�ำหรับใช้งานประตตูามห้องพกั, การใช้ระบบ 
Online Check in เพื่อลดระยะเวลาในการลงทะเบียน 
ณ จุด Front Desk และระบบ Online Payment สาห
รบัใช้ชาระค่าห้องพกั, สัง่อาหารและ บรกิารอืน่ๆ หรอืแม้
กระท่ังการให้ทิปกับพนักงาน เพื่อลดการใช้เงินสดและ 
ลดการสมัผัสจากการท�ำธรุกรรมทางการเงนิ เป็นต้น โดย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเหล่าน้ี จะต้องมีการลงทุนใน
การจัดซื้ออุปกรณ์และ ระบบเพื่อมาด�ำเนินการ ซ่ึงจาก
สภาวการณ์ของการระบาด COVID-19 ท่ีมีผลกระทบ
ต่อรายได้ของกจิการโรงแรม จงึท�ำให้ผูป้ระกอบการยงัไม่
พร้อมทีจ่ะลงทนุเพิม่เตมิ จงึสามารถปฏบัิตติามมาตรฐาน
ความปลอดภยัด้านสขุอนามยัได้แบบพืน้ฐานจนกว่าจะมี
การฟื้นตัวของธุรกิจและ รายได้ในอนาคต
	 2.3 ผู้พักโรงแรมที่เข้าร่วมและ ไม่ได้เข้าร่วม
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย พบปัญหาและ
อุปสรรค ดังนี้
	    2.3.1ข้อจ�ำกัดในการให้บริการสภาวการณ์
ของการระบาด COVID-19 ตั้งแต่ปี 2563 จนถึงปัจจุบัน 
โรงแรมและร้านอาหารในโรงแรมหลายแห่งได้ถูกจ�ำกัด
เวลาในการเปิดให้บริการและ การจ�ำหน่ายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ ซึ่งในช่วงท่ีเกิดการระบาดครั้งแรกจนมี
การปิดเมือง แล้วผ่อนคลายมาตรการต่างๆในเวลาต่อ
มา จนหระท้ังเกิดการระบาดระลอกใหม่ในช่วงปลายปี 

2563 หรือกรณีที่มีการระบาดเป็นกลุ่มก้อนที่มีผู้ติดเชื้อ
เป็นจ�ำนวนมาก จึงท�ำให้ในแต่ละพื้นที่ด�ำเนินการออก
ข้อบงัคบัขึน้ในการจ�ำกดักจิกรรมต่างๆในพืน้ทีข่องตนเอง 
โดยผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นผู้พิจารณาและอนุมัติข้อ
บงัคบัเหล่านัน้ ซึง่ท�ำให้เกดิผลกระทบกบัผูพ้กัและลกูค้า
ร้านอาหารในโรงแรมที่จะมาใช้บริการ เกิดการจ�ำกัด
กิจกรรมต่างๆที่จะจ�ำกัดจ�ำนวนผู้ใช้บริการและ รักษา
ระยะห่างทางสังคมทั้งยังจ�ำกัดเวลาให้บริการ ซึ่งส่งผลก
ระทบต่อความสะดวกในการเข้าใจบริการของผู้พักและ 
ลูกค้า
 	    2.3.2 การได้มาตรฐานความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัย (SHA)ผู้พักชาวไทยโดยส่วนใหญ่ไม่ได้กังวล
ในมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยของโรงแรม
ทีเ่ข้าพกั ซึง่ส่ิงทีผู้่พกัชาวไทยจะพจิารณาเรือ่งการเข้าพกั
คือ ท�ำเลที่ตั้ง, ความสวยงาม, ราคา, ความสะอาดและ 
ความสะดวกสบาย แต่ไม่ได้ตดัสนิใจเข้าพักจากสญัลกัษณ์ 
SHA เป็นหลัก ส�ำหรับผู้พักชาวต่างชาติมาตรฐานความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัยในสัญลักษณ์ SHA นั้น ผู้พัก
ชาวต่างชาติมองว่าเป็นมาตรฐานด้านสุขอนามัยที่สร้าง
ความมั่นใจในการเข้าพักว่ามีความปลอดภัยจากการติด
เชื้อได้ โดยพิจารณาสัญลักษณ์ SHA  ที่แสดงในหน้าเว็บ
ไซด์การจอง หรือจากหน้าที่พัก  ควบคู่ไปกับราคาห้อง
พักที่เหมาะสม
	    2.3.3 การเข้าพักในห้องพักแบบรวม
ในรูปแบบห้องพักแบบห้องรวม (Dormitory) นั้นผู้พัก
ยงัมคีวามกงัวลการตดิเช้ือจากผูพ้กัรายอ่ืนในระหว่างการ
เข้าพัก ถึงแม้ว่าจะมีการคัดกรองเบื้องต้นมาแล้วก็ตาม 
ซึง่ก่อนเกดิโรคระบาดห้องพักในรปูแบบดงักล่าว มคีวาม
นยิมสูง เนือ่งจากมรีาคาทีไ่ม่แพงและ ตอบโจทย์กบัผู้พกั
ทีม่าท่านเดยีว ดงันัน้ความเช่ือมัน่ในการเข้าพกัในห้องพกั
รวมนัน้ อาจจะต้องใช้เวลาให้โรคระบาดคลีค่ลาย จนกระ
ทัง้ผูพ้กัมคีวามมัน่ใจในความปลอดภยัก่อน ห้องพกัในรปู
แบบนี้จึงจะถึงฟื้นตัวอีกครั้งในอนาคต
	 3. ผลการสังเกตจากลุ่มตัวอย่าง
       	     จากการการสงัเกตโรงแรมในกลุม่ตวัอย่างพบ
ว่าโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่กีารประชาสัมพันธ์
ว่าเป็นโรงแรมทีม่กีารใช้นวตักรรมลดการสมัผสัให้บรกิาร
ผู้พักนั้นมีเพียงโรงแรมเดียวคือ โรงแรมอลอฟ แบงค็
อก สุขุมวิท กรุงเพทฯ แต่ในปัจจุบันโรงแรมได้เข้าร่วม
โครงการ Alternative State Quarantine ทั้งหมด จึง
มีข้อจ�ำกัดจาก กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
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ที่ห้ามมิให้บุคคลภายนอกท่ีมิใช้ผู้เข้ามาใช้บริการกักกัน
โรค หรือ ผู้ปฏิบัติงานในโรงแรม เข้ามาในพื้นท่ีโดยเด็ด
ขาด ทางผู้วิจัยจึงไม่สามารถเข้าไปใช้บริการหรือเยี่ยม
ชมได้ ผู้วิจัยจึงได้ไปสังเกต โดยไปเยี่ยมชม โรงแรมคลา
วด์ไนน์ อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ท่ีมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านข้อมูลสารสนเทศว่า เป็นโรงแรมท่ี
ใช้นวัตกรรมและ เทคโนโลยี ท่ียกระดับโรงแรมให้เป็น 
โรงแรมอัจฉริยะ (Smart Hotel) เพื่อรองรับการท่อง
เที่ยววิถีใหม่นั้น พบว่า โรงแรมมีระบบการคัดกรองและ 
การรักษาความปลอดภัยของผู้เข้าพัก ด้วยเครื่องวัด
อณุหภมูอิจัฉริยะ Thermal scan + Facial recognition 
ซึ่งเป็นกล้องสแกนหน้า พร้อมการวัดอุณหภูมิ ก่อนที่
ผู ้พักจะผ่านประตูเข้าสู่โซนห้องพัก โดยจะมีสัญญาณ
เตือนหากผู้ที่สแกนหน้าน้ันมีอุณหภูมิสูงเกินกว่าปกต ิ
หรือพบว่าไม่ใช่หน้าของลูกค้าที่ใช้บริการภายในโรงแรม 
ประตูก็จะไม่เปิดออก เพื่อสร้างความม่ันใจให้กับผู้เข้า
พกั ถงึความปลอดภยัภายในโรงแรม และมกีารให้บริการ 
Application Cloud 9 เพื่อลงทะเบียนผู้เข้าพักจะเป็น
ลักษณะ Mobile Check in และ Check out  และแจ้ง
รหัสประต ูเพือ่เข้าห้องพัก ซึง่จะช่วยลดระยะเวลาในการ
ลงทะเบียนบริเวณแผนกต้อนรับส่วนหน้าและ ลดการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้ โดย Application Cloud 
9 ยังสามารถใช้เรียกดูข้อมูลโรงแรมและ ยังมีการใช้
เทคโนโลยี Block chain สร้าง Crypto currency ของ
โรงแรมเรียกว่า Cloud 9 Coins (C9C) ส�ำหรับใช้ช�ำระ
ค่าบริการภายในโรงแรม ร่วมไปถงึการให้ทปิกบัพนกังาน 
เพื่อลดการใช้เงินสดและ ตอบโจทย์กับกับสังคมการใช้
จ่ายแบบ E-Payment ท่ีท�ำธุรกรรมทางการเงินอย่าง
ปลอดภัย ทางโรงแรมได้ติดตั้งอุปกรณ์ภายในห้องพัก
แบบส่วนตัวทุกห้อง โดยลูกค้าสามารถใช้ค�ำสั่งเปิด-ปิด
ไฟ โทรทัศน์ เครื่องปรับอากาศ เครื่องเล่นดนตรี และ
ตั้งเวลาปลุกด้วยเสียง (Voice Command) เพื่อลดการ
สัมผัสกับอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในห้องพัก และสามารถ
รองรับทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็นต้น 
สรุปและอภิปรายผล
	 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับโรงแรมขนาด
เลก็เมือ่พจิารณาระหว่าง แนวทางการด�ำเนนิการและการ
บรหิารจดัการพืน้ทีก่กักนัโรคแห่งรฐั กบั มาตรฐานความ
ปลอดภยัด้านสุขอนามยั ควบคูกั่บหลักการจดัการโรงแรม
ภาคปฏิบัติการ สามารถน�ำแนวทางและ มาตรฐานดัง
กล่าวมาประยุกต์ใช้เป็นข้อปฏิบัติในโรงแรมขนาดเล็กได้

โดยมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยนั้นสามารถ
ปฏิบัติได้หลายประการเป็นข้อปฏิบัติเบ้ืองต้นท่ีเก่ียวกับ
สุขอนามัยโดยตรง โดยน�ำมาใช้ร่วมกับ แนวทางการลง
ทะเบียนของผู้พัก, การใช้ลิฟท์โดยสาร, การท�ำความ
สะอาดห้องพักและ พื้นที่ส่วนกลางของ เพื่อเพิ่มความ
เข้มข้นและรัดกุมในเรื่องความสะอาดและ สุขอนามัยท่ี
จะสามารถสร้างความปลอดภัยสูงสุดจากโรคระบาด 
	 จากความคิดเหน็ของผู้บรหิารโรงแรมแบบ Al-
ternative State Quarantine, ผู้บริหารและผู้ประกอบ
การรวมท้ังผู้พักของโรงแรมที่เข้าร่วมและไม่ได้เข้าร่วม
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) นั้น 
ปัญหาและอุปสรรคจากการปฏบิตังิานคือ การให้บริการ
ของผู้ประกอบการ ในด้านข้อจ�ำกัดและ ระยะเวลาใน
การให้บริการ ซ่ึงอาจจะท�ำให้เกิดความไม่สะดวกสบาย
แก่ผู้พักได้เต็มที่ เนื่องด้วยสภาวการณ์ของการระบาด 
COVID-19 นั้นสามารถท�ำให้เป็นที่เข้าใจระหว่างผู้ให้
บริการและ ผู้พักได้ในประเด็นข้อจ�ำกัดและ ระยะเวลา
การให้การบริการ จึงท�ำการร้องเรียนจากผู้พักในเรื่อง
การบรกิารเกดิขึน้ไม่มาก ส่วนปัญหาของบคุลากร ในด้าน
จ�ำนวนที่จ�ำกัดและศักยภาพของบุคลากรแต่ละรายนั้น 
เป็นปัญหาที่มาจากการควบคุมค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบ
การจึงท�ำให้เกิดการจ�ำกัดจ�ำนวนพนักงานขึ้น รวมทั้ง
ศักยภาพของบุคลากรที่มาจากแรงงานประเทศเพื่อน
บ้านเป็นการควบคุมค่าใช้จ่ายทางหนึง่ของผู้ประกอบการ
เช่นกนั ผู้บรหิารและ ผู้ประกอบการประกอบการโรงแรม
ขนาดเล็กจะต้องฝึกอบรมพนักงานให้ปฏิบัติงานตาม
แนวทางและ มาตรฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยในด้าน
สุขอนามัยในการปฏิบัติการและ ให้บริการแก่ผู้พักอย่าง
เคร่งครัด รวมทั้งจะต้องมีการจัดสรรทรัพยากรบุคลากร
ที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด ให้ปฏิบัติงานบรรลุผลสูงสุด โดยการ
ฝึกอบรมการปฏิบัติให้หลากหลายเพื่อให้มีสามารถใน
การจดัการและ ปฏบิตังิานในลกัษณะงานทีใ่กล้เคียงได้ใน
ยามทีเ่กดิการขาดแคลนบคุลากรในบางกรณ ีซึง่เป็นผลดี
ต่อตวับคุลากรเองทีจ่ะได้รบัความรูแ้ละ ได้ฝึกปฏิบตังิาน
ของแผนกอ่ืน และผู้ประกอบการสามารถจ�ำกัดจ�ำนวน
พนกังานได้โดยมบีคุลากรทีม่คีณุภาพทัง้ความรูแ้ละความ
สามารถต่อไป ในด้านมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุข
อนามัย(SHA) นั้นโรงแรมขนาดเล็กหลายแห่งที่ยังไม่ได้
ใบอนญุาตประกอบกิจการโรงแรมอาจจะมผีลกระทบต่อ
การเข้าร่วมมาตรฐานดงักล่าวได้แต่ อย่างไรกต็ามส�ำหรบั
ผู้พักชาวไทยส่วนใหญ่ไม่ได้กังวลและมองสัญญาลักษณ์
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มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยของโรงแรมที่
จะเข้าพักเป็นปัจจัยหลักมากนักแต่ในทางกลับกันผู้พัก
ชาวต่างชาติมองว่าเป็นมาตรฐานด้านสุขอนามัยที่สร้าง
ความมั่นใจในการเข้าพักว่ามีความปลอดภัยจากการ
ติดเชื้อได้ พิจารณาสัญลักษณ์ SHA ในการจองห้องพัก
โรงแรมต่างๆ ส�ำหรับการเข้าพักในห้องพักแบบห้องรวม 
(Dormitory) อาจจะต้องใช้เวลาให้การระบาดของโรค
คลีค่ลายไปให้มากกว่านี ้ความเชือ่มัน่ของผูพ้กัในห้องพัก
รูปแบบดังกล่าวนี้จะจึงกลับมาได้รับความนิยมอีกครั้ง
ส�ำหรับการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดความ
ปลอดภัยจาการติดเช้ือนั้น ส�ำหรับโรงแรมขนาดเล็กท่ี
เปิดด�ำเนินการกิจการมาก่อนแล้ว อาจจะมีข้อจ�ำกัดใน
ด้านงบประมาณในการจัดซ้ืออุปกรณ์และวางระบบสืบ
เนื่องมาจากผลกระทบการระบาด COVID-19 ที่ท�ำให้
เกิดผลกระทบกับรายได้ที่ตามมาแต่ส�ำหรับผู้ประกอบ
การรายใหม่ที่ก�ำลังอยู่ในระหว่างท่ีจะเปิดด�ำเนินกิจการ
สามารถปรับแผนการด�ำเนินงานโดยใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี เข้ามาช่วยในการจัดการด้านการปฏิบัติการ
ของโรงแรมขนาดเล็กได้ ซ่ึงจะสามารถลดค่าใช้จ่ายใน
ด้านบคุลากรบางแผนกและ มคีวามทนัสมยัลดการสมัผสั
และ การติดเชื้อได้ระยะยาว
โดยสรุปแล้ว แนวทางการด�ำเนินการและ การบริหาร
จัดการพื้นที่กักกันโรคแห่งรัฐ กับมาตรฐานความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัยสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ควบคู่
กบัหลกัการจดัการโรงแรมภาคปฏบิตักิารร่วมกนัได้ โดย
ผูป้ระกอบการโรงแรมขนาดเลก็จะต้องเลอืกใช้ให้เหมาะ
สมกับกิจการและ ทรัพยากรต่างๆของตนที่มีอยู่ ซึ่งจะ
ต้องมกีารฝึกอบรมบคุลากรทีป่ฏบิตังิานให้มคีวามรูค้วาม
เข้าใจที่จะน�ำมาปฏิบัติและ ให้บริการได้ตามแนวทาง
และ มาตรฐานที่ถูกต้อง พร้อมทั้งมีการตรวจสอบและ
ประเมินผลการด�ำเนินงานเป็นประจ�ำ  เพื่อที่สามารถ
จะปรับปรุงเพิ่มเติมและ พัฒนารูปแบบการจัดการฝ่าย
ปฏิบัติการส�ำหรับโรงแรมขนาดเล็ก ท่ีจะสร้างความ
ปลอดภัยทางด้านสุขอนามัยและ เพิ่มความม่ันใจให้แก่
ผู้พักได้ในระยะยาว
ข้อเสนอแนะ
	 1. ภาครัฐควรออกนโยบายเงินกู้ให้แก่ธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็ก ให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ เข้าถึงได้
จริงมากยิ่งขึ้น ซึ่งปัจจุบันภาครัฐมีการเสนอเงินกู้ให้แก่
ธุรกิจขนาดเล็ก แต่การเข้าถึงนั้นมีข้อจ�ำกัดหลากหลาย
และ เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงเงินกู้ดังกล่าว จึงท�ำให้ผู้

ประกอบการโรงแรมไม่เสียโอกาสในการเข้าถึงเงินกู้น้ัน 
ซึง่เป็นผลให้ธรุกจิโรงแรมขนาดเล็กไม่สามารถทีจ่ะพฒันา
ธุรกิจของตนเองและ เปิดให้บริการต่อไปได้ในระยะยาว
	 2. การเข้าร่วมมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุข
อนามัย (SHA) นั้นควรมีการผ่อนผันให้กับโรงแรมขนาด
เล็กที่ก�ำลังอยู่ในระหว่างการด�ำเนินการขอใบอนุญาต
ประกอบกิจการโรงแรม สามารถเข้าร่วมมาตรฐานดัง
กล่าวได้ด้วยเช่นกัน 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาอัตลักษณ์ของแหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท และเพื่อศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการสื่อสารทางการตลาดเก่ียวกับอัตลักษณ์ของแหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท อ�ำเภอโนนสูง จังหวัด
นครราชสมีา เป็นงานวจิยัเชงิคณุภาพโดยใช้การสนทนากลุ่มแบบกลุ่มขนาดเล็ก เครือ่งมอืในการวจิยัเป็นแนวค�ำถาม
ในการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ค�ำถามน�ำ ค�ำถามหลัก และค�ำถามสรุป ผลการวิจัยพบว่า แหล่งโบราณคดีบ้าน
ปราสาท มีอัตลักษณ์คือเป็นแหล่งโบราณคดียุคก่อนประวัติศาสตร์ 3,000 ปี (ที่ตั้งอยู่ใกล้ล�ำธารปราสาทซึ่งถือเป็น
ล�ำน�้ำศักดิ์สิทธิ์ 1 ใน 9 ของแหล่งน�้ำส�ำคัญที่ใช้ประกอบพิธีส�ำคัญของประเทศ) ที่มีขนาดใหญ่และมีอายุที่เก่าที่สุด
ของเขตภาคอีสานตอนล่างซึ่งจัดแสดงเป็นพิพิธภัณฑ์กลางแจ้งประกอบด้วยหลุมขุดค้น 3 หลุม ปัญหาและอุปสรรค
ในการส่ือสารการตลาดของแหล่งโบราณคดบ้ีานปราสาท จากการให้ค่าถ่วงน�ำ้หนกัพบว่า ปัญหาและอปุสรรคทีเ่ป็น
ปัญหาส�ำคัญคือ งบประมาณในการสื่อสารการตลาดมากที่สุด ถึงร้อยละ 30 ล�ำดับต่อมาคือ ความหลากหลายของ
การสือ่สารการตลาด ร้อยละ 25 เนือ้หาของการสือ่สาร ร้อยละ18.33 รองลงมาคอื ระยะเวลาในการเผยแพร่สือ่สาร
การตลาด ร้อยละ 7.5 และล�ำดับสุดท้ายคือ ความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 5

ค�ำส�ำคัญ: อัตลักษณ์, การสื่อสารทางการตลาด, แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท
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ABSTRACT

	 This research investigates the identity, problems, and obstacles in marketing communication 
toward the identity and stakeholders’ opinions on Ban Prasat Archaeological Site, Non-Sung District, 
Nakhon Ratchasima Province. This research is a qualitative study using small group discussion. The 
research tool features group discussion questionnaires consisting of introduction questions, primary 
research questions, and summary questions. The results revealed the uniqueness and identity of 
the area being studied. It is discovered that the site is the largest and oldest 3,000-year prehistoric 
archaeological site (located nearby the Prasat Stream, which is one of the nine sacred streams of 
the vital water sources for the essential ceremonies of Thailand) of the Lower Isan area, which is 
on display as an open-air museum consisting of three excavation holes. The problems and obsta-
cles in marketing communication of Ban Prasat Archaeological Site result calculated by the weight 
mean score approach consists of the Budget for marketing communication at the maximum up to 
30%, the Variety of marketing communications 25%, the Content of communication 18.33%, the 
time to disseminate marketing communication 7.5%, and the Cooperation of related agencies 5%.

Keywords : Identities, Marketing Communication, Ban Prasat Archaeological Site

บทน�ำ
	 การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เติบโตอย่างรวดเร็วที่สุดเม่ือเทียบกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจอื่น 
ๆ ที่เกิดขึ้นในเวลา ทั้งนี้เพราะอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ท�ำเงินตราต่างประเทศได้มากและเร็วกว่า
อุตสาหกรรมอื่น ๆ ซึ่งจะมีส่วนช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับดุลการช�ำระเงินของประเทศ (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2560 : 1) ดังจะเห็นได้จากรายได้ของประเทศไทยในภาพรวมจากการท่องเที่ยวเมื่อปี 2562 ที่ผ่านมา มี
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย จ�ำนวน 3.93 ล้านคน ขยายตัวร้อยละ 2.48 เมื่อเปรียบ
เทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปี 2561 ที่ผ่านมา สร้างรายได้ 0.19 ล้านล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2562 : 1) แต่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้จ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทาง
มาประเทศไทยในช่วงไตรมาสแรกของปี 2563 ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 ร้อยละ 38.01 ส�ำหรับกรณี 
“ไทยเทีย่วไทย” จ�ำนวนผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทยทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วภายในประเทศลดลงร้อยละ 30.77 เมือ่เทยีบกบัช่วง
เวลาเดยีวกนัของปีทีผ่่านมา ส่งผลให้มลูค่าการใช้จ่ายของผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทยทีเ่ดินทางท่องเทีย่วภายในประเทศใน
ไตรมาส 1 ของปี 2563 ลดลงร้อยละ 31.53 ความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญด้านการท่องเทีย่วจากการส�ำรวจของ UNWTO 
คาดการณ์ว่า ความต้องการท่องเทีย่วในประเทศจะฟ้ืนตวัได้เรว็กว่าการท่องเทีย่วระหว่างประเทศ โดยมสีญัญาณการ
ฟ้ืนตวัภายในไตรมาสทีส่ามของปี 2563 (ระหว่างเดอืนกรกฎาคม-กนัยายน 2563) หรอือย่างน้อยในไตรมาสสดุท้าย
ของปี 2563 ในขณะที่การท่องเที่ยวระหว่างประเทศจะสามารถฟื้นตัวได้ในไตรมาสสุดท้ายของปี 2563 หรืออย่าง
น้อยในปี 2564 (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 
	 ทั้งนี้ สภาการเดินทางและท่องเที่ยวโลก (WTTC) ได้ออกมาน�ำเสนอข้อเสนอแนะมาตรการรองรับกับการ
ฟ้ืนตวัจากโควดิ-19 ด้านการท่องเทีย่วโดยให้ความส�ำคญักบัแนวคิด New Normal ทีเ่น้น “การเดนิทางทีป่ลอดภัย” 
เป็นหัวใจหลกัส�ำหรบั 11 ธรุกจิการท่องเทีย่ว ได้แก่ ธรุกจิให้การต้อนรบั (Hospitality) แหล่งท่องเทีย่ว การจ�ำหน่าย
สินค้ากลางแจ้ง ธุรกิจการบิน สนามบิน บริการให้เช่าระยะสั้น เรือส�ำราญ บริษัทน�ำเที่ยว MICE ธุรกิจให้เช่ารถ และ
ธุรกิจประกันภัย รวมทั้งมองใน 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) การเตรียมความพร้อมส�ำหรับทีมงานและการด�ำเนินงาน 
(2) การจัดหาประสบการณ์ท่ีปลอดภัยให้กับนักท่องเท่ียว(3) การสร้างความเชื่อมั่นและความเชื่อถือให้เกิดกับนัก
ท่องเที่ยว (4) การน�ำนโยบายที่เป็นจริงได้มาสู่การปฏิบัติ (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่อง
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เทีย่วและกฬีา, 2563) แนวโน้มใหม่ทีเ่กดิขึน้อย่างเหน็ได้
ชัดจากนักท่องเที่ยวทั่วโลก คือ การท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 
เป็นการท่องเที่ยวที่มีผลต่อพฤติกรรมของการเลือกเดิน
ทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วทีมี่ความโดดเด่นทางวฒันธรรม 
ประวัติศาสตร์ และความดึงดูดใจทางธรรมชาติ ของ
นักการท่องเที่ยวทั้งในยุคน้ีและในอนาคตท่ีมิใช่เพียงแค่
การเยีย่มชมสถานทีแ่ละความสวยงามของสภาพภมูทัิศน์
เท่านั้น แต่นักท่องเท่ียวต้องการมีประสบการณ์ร่วมกับ
คนท้องถ่ินเพื่อที่จะเข้าใจถึงวิถีชีวิต ความเป็นมา และ
วัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวนั้นด้วย ดังนั้น ธุรกิจท่อง
เที่ยวจ�ำเป็นต้องพึ่งพานักท่องเท่ียวในประเทศเป็นหลัก
และต้องตีโจทย์ใหม่ในยุค New Normal ให้ได้ ซึ่งการ
ท่องเที่ยวในยุค New Normal คือ “เที่ยวไทย เที่ยวใกล้ 
และเที่ยวปลอดภัย” โดยพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
คนไทยจะเปลี่ยนไปโดยคนไทยมีแนวโน้มที่จะ 1) เลือก
เที่ยวในประเทศก่อนแม้ว่าจะสามารถเที่ยวต่างประเทศ
ได้ก็ตาม จากความเสี่ยงต่อการติดเชื้อในประเทศที่สูง
กว่าไทย 2) เที่ยวใกล้ ๆ  สั้น ๆ  ขับรถไป เนื่องจากการขับ
รถเป็นวธิีการเดนิทางทีป่ลอดภยัจากการตดิเชือ้ได้ดกีว่า 
3) เที่ยวที่ Unseen คนไม่พลุกพล่าน เน่ืองจากแหล่ง
ท่องเทีย่วยอดนยิมคนในประเทศอาจเคยไปกนัแล้ว และ
สถานที่ Unseen มีคนไม่มากท�ำให้ปลอดภัยจากการติด
เชื้อมากกว่า (Krungthai Compass, 2020)
	 แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท ตั้งอยู่หมู่ที่ 7 
บ้านปราสาทใต้ ต�ำบลธารปราสาท อ�ำเภอโนนสงู จงัหวดั
นครราชสีมา เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดีสมัย
ก่อนประวัติศาสตร์ที่ขนาดใหญ่และมีอายุท่ีเก่าท่ีสุดของ
เขตภาคอีสานตอนล่างโดยจัดแสดงในรูปของพิพิธภัณฑ์
กลางแจ้ง ประกอบด้วยหลุมขุดค้น จ�ำนวน 3 หลุม 
โครงกระดูกสมัยก่อนประวัติศาสตร์ราว 59 โครง รวม
ทั้งโบราณวัตถุอื่น ๆ อีกจ�ำนวนมาก มีความพร้อมของ
โครงสร้างพ้ืนฐานโดยเฉพาะเส้นทางคมนาคมสะดวกใน
การเข้าถงึ มบีรกิารพืน้ฐานทีจ่�ำเป็น และสิง่อ�ำนวยความ
สะดวกทีเ่พยีงพอ  มคีวามปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ 
ทัง้ความปลอดภยัในการเดนิทาง การพ�ำนกั และการท่อง
เที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวไม่สูงมากนัก มีความคุ้ม
ค่าต่อการใช้จ่าย สะท้อนถงึคณุค่าและมลูค่าทีแ่ท้จรงิของ
สินค้าและบริการ มีระบบและกลไกการบริหารจัดการที่
ดีและมีประสิทธิภาพ ได้แก่ บทบาทขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ในการให้ความส�ำคญัต่อการพฒันาแหล่งท่อง
เทีย่ว การประสานความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภายใน

จังหวัด ซ่ึงศักยภาพของแหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท
นี้สอดคล้องกับกระแสความต้องการของตลาดโลกโดย
เฉพาะการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุที่มีก�ำลังซื้อสูง พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวรุ ่นใหม่ที่ต้องการแสวงหาประสบการณ์
ใหม่ ๆ ให้กับชีวิต แต่ทั้งนี้แหล่งโบราณคดีก็มีปัญหาใน
ประเด็นการบริหารจัดการสถานที่ท่องเที่ยวในด้านการ
จัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภคแก่นักท่อง
เที่ยวยังไม่เพียงพอ ยังขาดความหลากหลายของสื่อท่ี
ให้ความรู้และเผยแพร่แก่นักท่องเท่ียว รวมทั้งไม่มีเจ้า
หน้าที่อยู่ประจ�ำให้ความรู้และเผยแพร่แก่นักท่องเที่ยว 
ส่งผลต่อการให้ความรูค้วามเข้าใจด้านการท่องเทีย่วและ
การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวด้วย (จรัญ  
จอมกลาง, 2563) โดยเฉพาะการขาดความหลากหลาย
ของส่ือและขาดเจ้าหน้าที่ที่ให้ความรู้และเผยแพร่แก่นัก
ท่องเที่ยวซ่ึงเป็นประเด็นปัญหาส�ำคัญส�ำหรับการท่อง
เที่ยวในยุค New Normal ที่แหล่งท่องเที่ยวจะใช้เป็น
ช่องทางในการส่ือสารไปยังนักท่องเที่ยวซึ่งนักท่องเที่ยว
คนไทยใช้ช่องทางการค้นหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวโดย
ผ่านส่ือSocial มากที่สุด ได้แก่ Google Facebook 
และ Youtube (ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว ททท. 
(TATIC), 2563) ทั้งนี้การจะสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับความ
สวยงาม ความน่าสนใจ ความสะอาดของสภาพแวดล้อม 
ความเป็นมิตรไมตรีของคนในชุมชน กิจกรรมที่นักท่อง
เที่ยวจะท�ำได้ในแหล่งท่องเที่ยวและมาตรการและความ
ปลอดภัยจากโควดิ-19 ของแหล่งโบราณคดบ้ีานปราสาท
นัน้ จงึเป็นประเดน็ปัญหาส�ำคญัในการสือ่สารใหน้กัท่อง
เทีย่วได้รับรูเ้พือ่ดงึให้นกัท่องเทีย่วได้เดนิทางมาท่องเทีย่ว
ยังแหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท 
	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงให้ได้สนใจที่จะศึกษาเรื่องอัต
ลักษณ์ ปัญหา และอุปสรรคการสื่อสารทางการตลาด
ของแหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท อ�ำเภอโนนสูง จังหวัด
นครราชสีมา เพื่อที่จะค้นหาอัตลักษณ์และเอกลักษณ์
ของแหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท อ�ำเภอโนนสูง จังหวัด
นครราชสีมา เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีต่ออัตลักษณ์และเอกลักษณ์น้ัน พร้อมทั้ง
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารทางการตลาด
เกี่ยวกับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของแหล่งโบราณคดี
บ้านปราสาท อ�ำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา

อุปกรณ์และวิธีการ
การวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการการสนทนากลุ่มแบบกลุ่ม
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ขนาดเล็ก (Mini focus group) โดยเป็นการประชุมกลุ่ม
เล็ก จ�ำนวน 2 กลุ่ม คือ การประชุมกลุ่มนักวิจัยกับชาว
บ้านปราสาท จ�ำนวน 2-5 คน และการประชุมกลุ่มนัก
วิจัยกับตัวแทนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 2-5 
คน ประกอบด้วยบุคคลท่ีมีความเชี่ยวชาญหรือมีความ
รอบรู้ในเรื่องแหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท แนวค�ำถาม
ที่ก�ำหนดจะมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
ประกอบด้วยค�ำถามใน 3 ลักษณะคือ ค�ำถามน�ำ ค�ำถาม
หลักและค�ำถามเพื่อสรุป

เครื่องมือที่ใช้
	 เครื่องมือที่ใช ้เป็นแนวค�ำถามส�ำหรับการ
สนทนากลุ่มแบบกลุ่มขนาดเล็ก (Mini focus group)  
และแนวค�ำถามส�ำหรับการสนทนากลุ่มแบบกลุ่มขนาด
เล็ก (Mini focus group) ดังนี้
	 1. แนวค�ำถามส�ำหรับการสนทนากลุ่มแบบ
กลุ่มขนาดเล็ก (Mini focus group)  ส�ำหรับชาวบ้าน
บ้านปราสาท ผู้วิจัยก�ำหนดแนวค�ำถามการสนทนากลุ่ม
กับชาวบ้านเกี่ยวกับ
  	  - อตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของแหล่งโบราณคดี
บ้านปราสาท อ�ำเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสมีา เกีย่วกบั 
1) ลักษณะทางกายภาพ 2) ประวัติความเป็นมา และ 3) 
หลักฐานที่พบ 
 	 - ความคิดเห็นของชาวบ้านบ้านปราสาทท่ีมี
ต่อปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารทางการตลาดเก่ียว
กับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของแหล่งโบราณคดีบ้าน
ปราสาท อ�ำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ในด้านช่อง
ทางการสื่อสารการตลาด ความร่วมมือจากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง งบประมาณ เนื้อหาของการสื่อสาร ระยะเวลา
ในการเผยแพร่สื่อสารการตลาด และความหลากหลาย
ของการสื่อสารการตลาด
 	 2. แนวค�ำถามส�ำหรับการสนทนากลุ่มแบบ
ออนไลน์ (Online focus groups) ส�ำหรับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเกี่ยวกับ
  	 - อตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของแหล่งโบราณคดี
บ้านปราสาท อ�ำเภอโนนสูง 
จังหวัดนครราชสีมา ในด้าน 1) ลักษณะทางกายภาพ 2) 
ประวัติความเป็นมา และ 3) หลักฐานที่พบ ปัญหาและ
อุปสรรคในการสื่อสารทางการตลาดเกี่ยวกับอัตลักษณ์
และเอกลกัษณ์ของแหล่งโบราณคดบ้ีานปราสาท อ�ำเภอ
โนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ในด้านช่องทางการสื่อสาร

การตลาด ความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง งบ
ประมาณ เนื้อหาของการสื่อสาร ระยะเวลาในการเผย
แพร่ส่ือสารการตลาด และความหลากหลายของการ
สื่อสารการตลาด

การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ 
	 ตรวจสอบโดยผู้วิจัยน�ำแนวค�ำถามดังกล่าว
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ผู้ทรง
คณุวฒุทิีเ่ชีย่วชาญด้านกบัอตัลกัษณ์ ปัญหาและอปุสรรค
การสื่อสารทางการตลาด ของแหล่งโบราณคดีบ้าน
ปราสาท อ�ำเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสมีาร่วมให้ความ
เห็น ตรวจสอบแก้ไข และปรับปรุงแนวค�ำถามให้มีความ
สมบูรณ์มากขึ้น เพื่อให้ค�ำถามสามารถสื่อความหมายได้
อย่างชดัเจน และได้ข้อมูลทีต่รงประเดน็ตามวัตถปุระสงค์
ของงานวิจัย

	 วิธีการและขั้นตอนการเก็บรวมรวมข้อมูล มี
วิธีการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยเชิง
คุณภาพนี้ ดังนี้ 
	 1. การศึกษาข ้อมูลเบื้องต ้นเกี่ยวกับอัต
ลักษณ์และเอกลักษณ์ การสื่อสารการตลาด ของแหล่ง
โบราณคดีบ้านปราสาท จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Sec-
ondary Source) การรวบรวมข้อมลูโดยใช้วธิกีารศกึษา
เอกสาร (Documents) เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์
ระหว่างปัญหาการวิจัยและแนวคิดรวมทั้งทฤษฎีตลอด
จนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซ่ึงเป็นองค์ความรู้ที่น�ำมาก�ำหนด
กรอบแนวคิดและกรอบในการวิเคราะห์เกี่ยวกับอัต
ลักษณ์และเอกลักษณ์ของแหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท 
การส่ือสารตลาดจากเอกสารส่ิงพิมพ์ สถิติ รายงาน 
บันทึกการประชุมของภาคราชการและชุมชน รวมทั้ง
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 2. การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Source) ประกอบด้วยข้อมลูเกีย่วกบัอตัลกัษณ์
และเอกลักษณ์ของแหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท การ
สือ่สารการตลาด แล้วสอบถามความคดิเห็นของชาวบ้าน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่ออัตลักษณ์และเอกลักษณ์
ของแหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท อ�ำเภอโนนสูง จังหวัด
นครราชสมีา ในด้าน 1) ลกัษณะทางกายภาพ 2) ประวตัิ
ความเป็นมา และ 3) หลักฐานที่พบ   และปัญหาและ
อุปสรรคในการสื่อสารทางการตลาดเกี่ยวกับอัตลักษณ์
และเอกลกัษณ์ของแหล่งโบราณคดบ้ีานปราสาท อ�ำเภอ
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โนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ในประเด็นช่องทางการ
สื่อสารการตลาด ความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
งบประมาณ เนื้อหาของการสื่อสาร ระยะเวลาในการ
เผยแพร่สือ่สารการตลาด และความหลากหลายของการ
สื่อสารการตลาด

การเตรียมการจัดสนทนากลุ่มมีขั้นตอนดังนี้
	 - ระยะก่อนเริ่มการสนทนากลุ่ม
	 2.1 ผูว้จิยัได้ก�ำหนดประเดน็ทีใ่นการศกึษาโดย
ได้มาจากการศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องแล้วน�ำมาสร้าง
แนวค�ำถามในการสนทนากลุม่ โดยเรยีบเรยีงเป็นประเดน็
ย่อย ๆ มีทั้งค�ำถามน�ำ ค�ำถามหลัก และค�ำถามสรุป มี
จ�ำนวน 6 ประเด็น คือ
ค�ำถามน�ำ  หากเอ่ยชื่อ แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท 
นึกถึงอะไรไรบ้าง ให้เรียงล�ำดับความส�ำคัญ
ค�ำถามหลกั จดุเด่นเก่ียวกบัด้านอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ 
ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ ประวัติความเป็นมา และ
หลักฐานที่พบ  
	 คืออะไร แตกต่างจากที่อื่น/ชุมชนอื่น อย่างไร 
	 - (ชุมชน) ท่านจะน�ำเสนอข้อมูล เรื่องราว จุด
เด่นๆ ของชุมชนและแหล่งโบราณคดีให้คนอื่นรับรู้ได้
อย่างไร
	 - (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ปัจจุบันสื่อประเภทใด
บ้างที่ใช้ น�ำเสนอแหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท ไปสู่นัก
ท่องเที่ยว
	 - ปัญหาและอปุสรรคทีพ่บในการใช้สือ่ จากข้อ
ที่แล้ว
	 - ท่านจะเสนอแนะให้ใช้สือ่ประเภทใดเพิม่เตมิ 
หรือทดแทนสื่อเดิมที่เคยใช้หรือใช้อยู่
	 ค�ำถามเพ่ือสรปุ จากทีไ่ด้พดูคยุกนัมา มท่ีานใด
ที่อยากเสนอประเด็นหรือมุมมองอื่นๆ อะไรอีกบ้างไหม
	 2.2 ผูว้จิยัเป็นผู้ด�ำเนนิการสนทนากลุม่เอง และ
ผูว้จิยัจะมข้ีอมลูพืน้ฐานของผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุม่ไว้ เช่น 
อายุ อาชีพ ลักษณะงาน การศึกษา เป็นต้น 
	 2.3 ผู ้วิจัยก�ำหนดบุคลากรในการจัดการ
สนทนากลุ่ม ประกอบด้วย 
     	 	 2.3.1 ผูด้�ำเนนิการ (Moderator) คอื 
ผู้วิจัยเอง เป็นผู้น�ำการสนทนาให้เป็นไปตามแนวค�ำถาม
ที่ได้ตั้งไว้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนลึกซึ้งและตรงประเด็น 
    	 	 2.3.2 ผู้จดบันทึกค�ำสนทนา (Note 
Taker) คอื นกัวจิยัผูช่้วย เป็นผูจ้ดบนัทกึการสนทนา โดย

จดทุกค�ำพูดของผู้ร่วมสนทนา ให้ผู้ด�ำเนินการสนทนา
กลุ่ม 
     	 	 2.3.3 เจ้าหน้าทีบ่รกิารท่ัวไป คอื นกั
วิจัยผู้ช่วย คอยดูแลอ�ำนวยความสะดวก บริการน�้ำดื่ม 
ขนม บันทึกเทป และดูแลไม่ให้มีการรบกวนสมาชิกใน
กลุ่ม 
	 2.4 การจัดเตรียมอุปกรณ์ ในการบันทึกเสียง 
ได้แก่ เครื่องบันทึกเสียง หรอื USB Voice Recorder ซึง่
ผู้วิจัยเตรียมไว้ 2 ชุด เพื่อบันทึกเสียงตลอดการสนทนา
เพื่อให้ได้รายละเอียดของการสนทนา ค�ำตอบที่เกิดจาก
การถกเถียงและแลกเปลี่ยนประเด็นปัญหากัน 
	 2.5 การก�ำหนดสถานที่จัดสนทนากลุ่ม คือ 
บ้านผูใ้หญ่เทยีม ละอองกลาง ผู้ใหญ่บ้านหมู ่7 ต�ำบลธาร
ปราสาท อ�ำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อความ
เป็นส่วนตัวปลอดภัยการถูกรบกวนจากสิ่งต่าง ๆ   โดย
จะใช้เวลาการสนทนากลุ่มประมาณ 2 ชั่วโมง ช่วงเวลา 
18.00 – 20.00 น. ของวันที่ 11 มีนาคม 2564 ซึ่งเป็น
ช่วงทีช่าวบ้านละเว้นและเสร็จจากภารกจิประจ�ำวนัแล้ว 
(ชาวบ้าน) ส�ำหรบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีใช้การสอบถามทาง
โทรศัพท์ระหว่างวันที่ 
12 – 14 มีนาคม 2564
	 - ระหว่างการสนทนากลุ่ม
	 2.6 ผู้วิจัย เริ่มต้นการสนทนากลุ่มด้วยการ
แนะน�ำตนเอง และให้สมาชกิกลุม่แนะน�ำตวัเองเพือ่สร้าง
บรรยากาศให้เป็นกันเอง จากนั้น ผู้วิจัยบอกและอธิบาย
ถงึวตัถปุระสงค์และขอบข่ายของการสนทนากลุม่ ตลอด
จนกระบวนการและวิธีที่จะด�ำเนินการสนทนากลุ่ม การ
รกัษาความลับของผู้ให้ข้อมลู สิทธิของผู้ร่วมสนทนากลุ่ม 
และสอบถามความสมัครใจอีกครั้งในการร่วมสนทนา 
พร้อมทั้งก�ำหนดกติกาในการสนทนาร่วมกัน เช่น พูดที
ละคน คนละกี่นาที ยกมือขออนุญาตแสดงความคิดเห็น
ได้ทันทีถ้ามีความเห็นที่แตกต่างออกไปจากคนอื่น และ
แจ้งขออนุญาตบันทึกเทประหว่างการสนทนากลุ่ม
	 2.7 เริ่มต้นการสนทนาด้วยค�ำถามย่อยก่อน
เข้าสู่การสนทนา (Small Talk) เป็นประเด็นการสนทนา
ในเร่ืองทั่ว ๆ ไป เพื่อสร้างความคุ้นเคยเพื่อเช่ือมโยงไป
ประเด็นหลัก เช่น ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน หรือ
ความประทับใจที่มีต่อแหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท 
ประสบการณ์ทีไ่ด้เคยได้รบั เป็นต้น จากนัน้เข้าสู่ประเดน็
หลักโดยใช้แนวค�ำถามในการสนทนากลุ่มในข้อ 2.1
	 - ระยะการจบการสนทนากลุ่ม
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	 2.8 ผู้วิจัย (ผู้ด�ำเนินการ) ด�ำเนินการสนทนา
กลุ่มโดยใช้แนวค�ำถามเพื่อการสรุปการสนทนา จากข้อ 	
2.1 และกล่าวขอบคุณผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทุกคน และ
ไม่ได้มีการนัดหมายเพิ่มเติม 

	 เทคนิคทางสถิติที่ใช้ ขั้นตอนการวิเคราะห์
ข้อมูล และวิธีการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
มีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้
	 1. น�ำข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม การจด
บันทึก ทอดเทป และสังเกตการณ์ มาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของข้อมูล 
	 2. น�ำข้อมูลท่ีได้มาเรียบเรียงในรูปแบบของ
ข้อความเพื่อง่ายต่อการแยกประเด็น 
	 3. วิเคราะห์และจัดแยกแต่ละประเด็นเน้ือหา
ข้อมูลตามกลุ่มของข้อมูลที่สอดคล้องกับกรอบแนวคิด
ในการวิจัย 
	 4. วิเคราะห์ประเด็นส�ำคัญเกี่ยวกับอัตลักษณ์
ของชุมชนในประเด็นทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ลักษณะทาง
กายภาพ 2) ประวัติความเป็นมา และ 3) หลักฐานที่พบ 
และปัญหาและอุปสรรคการสื่อสารทางการตลาด ของ
แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท อ�ำเภอโนนสูง จังหวัด
นครราชสีมา
	 5. ตคีวามข้อมลูทีไ่ด้โดยเปรยีบเทยีบกับทฤษฎี
หลักที่น�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ 
	 6. สรุปข้อมูลที่ได้และน�ำไปเปรียบเทียบทีละ
ประเด็น 
	 7 .  อภิปรายผลข ้ อ มูลตามทฤษฎี และ
ปรากฏการณ์เพื่อสร้างข้อสรุปและข้อเสนอแนะ

ผลการวิจัย
	 ผลการวจิยัอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของแหล่ง
โบราณคดีบ้านปราสาท จากการสนทนากลุ่มชาวบ้าน
ปราสาทพบอัตลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของแหล่งโบราณคดี
บ้านปราสาท ดังนี้
	 1. ลักษณะทางกายภาพ  
   	 แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท อ�ำเภอโนนสูง 
จังหวัดนครราชสีมา ตั้งอยู ่หมู่ท่ี 7 บ้านปราสาทใต้ 
ต�ำบลธารปราสาท อ�ำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
นับเป็นแหล่งโบราณคดีแห่งท่ีสองต่อจากบ้านเชียง ท่ี
ได้จัดท�ำในลักษณะพิพิธภัณฑ์กลางแจ้ง จากหลักฐาน
ที่ค้นพบสันนิษฐานว่า มีชุมชนอาศัยอยู่ในบริเวณนี้มา

ตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์จนถึงสมัยประวัติศาสตร์ 
มีหลักฐานของกลุ่มวัฒนธรรมแบบทวารวดีและแบบ
เขมรโบราณ ช่วงระหว่าง 1,500-3,000 ปีมาแล้ว ซ่ึง
นับได้ว่าบริเวณบ้านปราสาทแห่งนี้ในช่วงเวลาดังกล่าว 
น่าจะมีความอุดมสมบูรณ์จนท�ำให้เกิดการตั้งชุมชนต่อ
เน่ืองกันมาโดยตลอด นอกจากจะเป็นแหล่งโบราณคดี
ท่ีน่าสนใจแล้ว ทางทิศเหนือของหมู่บ้านมีล�ำน�้ำซึ่งเกิด
จากต้นน�้ำเขาใหญ่ไหลผ่านช่ือว่า “ล�ำธารปราสาท” ซึ่ง
ถือเป็นล�ำน�้ำศักดิ์สิทธิ์ 1 ใน 9 ของแหล่งน�้ำส�ำคัญที่ใช้
ประกอบพิธีส�ำคัญของประเทศ โดยครั้งแรกเมื่องานพิธี
บรมราชาภิเษกพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ รัชกาล
ที่ 9 ในปี พ.ศ. 2493 ,ประกอบพิธีวันกาญจนาภิเษก 
และพิธีฉลอง 72 พรรษา 6 รอบพระบาทสมเด็จพระเจ้า
อยู่หัวฯ รัชกาลที่ 9 ในปี พ.ศ. 2539 และปี พ.ศ. 2542 
ตามล�ำดับอีกด้วยหลุมขุดค้นที่ตกแต่งและเปิดให้ชม มี
ทัง้หมด 3 แห่ง คอื (วงัน�ำ้เขยีวดอทคอม“แหล่งโบราณคดี
บ้านปราสาท”,  2564 ; จรัญ จอมกลาง, 2564 ; เทียม 
ละอองกลาง, 2564 และอุทัย ทัพกลาง, 2564)
  	 หลุมขุดค้นที่ 1 มีโครงกระดูกฝังอยู่ในชั้นดิน
แต่ละสมัย แต่ละยุคมีลักษณะการฝังที่ต่างกันไป ยุค 
3,000 ปี อยู่ในชั้นดินระดับล่างสุดลึก 5.5 เมตร โครง
กระดกูจะหันหวัไปทางทศิตะวนัออกเฉยีงใต้ ยคุ 2,500 ปี 
หนัหวัไปทางทศิตะวันออก ยคุ 2,000 ปี หนัหวัไปทางทศิ
ใต้ แต่คตใินการฝังจะคล้ายกนัคอืจะน�ำเครือ่งประดบั เช่น 
ก�ำไลเปลือกหอย ลูกปัด แหวนส�ำริด ก�ำไลส�ำริด เครื่อง
ประดับศีรษะท�ำด้วยส�ำริดและภาชนะของผู้ตายฝังร่วม
ไปด้วยกับผู้ตาย ในช่วงสามระยะแรกน้ีเป็นภาชนะดิน
เผาเคลือบน�้ำดินสีแดง แบบลายเชือกทาบ ลักษณะหลัก
ของภาชนะเป็นแบบคอแคบปากบาน แต่บางใบมทีรงสูง
เหมอืนคนโท บางชิน้มลีกัษณะเป็นทรงกลมสัน้ ต่อมาใน
ยคุ 1,500 ปี นัน้ลักษณะภาชนะจะเปล่ียนเป็นแบบพมิาย
ด�ำ คือ มีสีด�ำ ผิวขัดมัน เนื้อหยาบบาง
	 หลุมขุดค้นที่ 2 ในดินชั้นบนพบร่องรอยของ
ศาสนสถานในพุทธศตวรรษท่ี 13-16 เรียกกันว่า “กู่
ธารปราสาท” และพบเศียรพระพุทธรูปในสมัยเดียวกัน 
ศิลปะทวารวดีแบบท้องถิ่น  นอกจากนี้ยังพบรูปปั้นดิน
เผาผู้หญิงครึ่งตัวเอามือกุมท้องลักษณะคล้ายตั้งครรภ์ 
และชิ้นส่วนลายปูนปั้นประดับปราสาท
หลุมขุดค้นที่ 3 พบโครงกระดูกในช้ันดินที่ 5.5 เมตร 
เป็นผู้หญิงทั้งหมด เป็นที่น่าสังเกตว่ากระดูกทุกโครงใน
หลุมนี้ไม่มีศีรษะ และภาชนะนั้นถูกทุบให้แตกก่อนที่จะ
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น�ำลงไปฝังด้วยกัน นักโบราณคดีสันนิษฐานว่าเป็นโครง
กระดูกของผู้หญิงที่ถูกประหารชีวิตและน�ำศีรษะไปแห่
ประจาน และได้พบส่วนกะโหลกอยู่รวมกันในอีกที่หนึ่ง 
ซึ่งห่างจากจุดเดิมเพียง 500 เมตร ชาวบ้านปราสาทจะ
ร่วมกันท�ำบุญอุทิศส่วนกุศลในวันที่ 2 เมษายน ของทุก
ปี (เอกสารเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์บ้านปราสาท, ม.ป.ป.)
2. ประวัติความเป็นมา 
	 ความเป็นมาของแหล่งโบราณคดแีห่งนีเ้ริม่จาก
นกัค้าของเก่าลกัลอบขุดหาของโบราณในบรเิวณหมู่บ้าน
ปราสาทไปขาย กรมศิลปากรจึงได้ด�ำเนินการจับกุม
พร้อมกับส่งเจ้าหน้าท่ีเข้าไปท�ำการศึกษาเรื่องราว ของ
แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท ตั้งแต่ปี พ.ศ.2526, พ.ศ.
2527 และ
	 พ.ศ. 2534 ในระยะต่อมานับตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2528-2533 ชุมชนบ้านปราสาทด้วยการน�ำของผู้น�ำ
ชมุชน ได้แก่ ผูใ้หญ่บ้าน คณะกรรมการหมูบ้่าน และคณะ
ครูอาจารย์ ได้พยายามของบประมาณในการพฒันาแหล่ง
โบราณคดบ้ีานปราสาทให้เป็นแหล่งเรยีนรูแ้ละพพิธิภณัฑ์   
จึงได้รับงบประมาณในการสนับสนุนการพัฒนาหมู่บ้าน
จากโครงการน�้ำพระทัยจากในหลวง (อีสานเขียว)  ด้วย
งบประมาณจ�ำนวนทั้งสิ้น 13 ล้านบาท ซึ่งจัดแบ่งเป็น 2 
ส่วน โดยจัดมอบให้อุทยานประวัติศาสตร์ จ�ำนวน 
4 ล้านบาท และงบประมาณในการพัฒนาชุมชนบ้าน
ปราสาทให้เป็นแหล่งโบราณคดีเพื่อการเรียนรู้จ�ำนวน 9 
ล้านบาท (จรัญ  จอมกลาง, 2564) ชุมชนบ้านปราสาท
ได้น�ำงบประมาณดังกล่าวมาด�ำเนินการพัฒนาแหล่ง
โบราณคดีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534-2535 เพื่อท�ำการขุด
ค้นและพัฒนาให้เป็นแหล่งโบราณคดีรวมถึงการสร้าง
พิพิธภัณฑ์เป็นที่เสร็จเรียบร้อยแล้ว  จึงท�ำการเปิดให้นัก
ท่องเทีย่วได้เข้าเยีย่มชมแหล่งโบราณคดบ้ีานปราสาทนบั
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 เป็นต้นมา
	 ส�ำหรับช่วงของการศึกษาแหล่งโบราณคดีได้
เริ่มขึ้นในปี  พ.ศ. 2534  โดยหน่วยศิลปากร  6  จังหวัด
นครราชสีมา   ได้เริ่มการขุดค้นทางวิชาการตั้งแต่เดือน
มกราคมจนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.   2534 จ�ำนวน
ทั้งหมด 3 หลุม ได้แก่ หลุมขุดค้นที่ 1 บริเวณกลางเนิน
ดินของหมู่บ้าน มีผังหลุมเป็นรูปตัวแอลในภาษาอังกฤษ 
ความยาวด้านละ 10 เมตร กว้าง 4 เมตร หลุมขุดค้นที่ 
2 ขนาด 4 x 4 เมตร  อยู่ด้านตะวันตกเฉียงเหนือของ
หมู่บ้าน และหลุมขุดค้นที่ 3 รูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า ขนาด 4 
x 6 เมตร อยู่ด้านตะวันตกเฉียงใต้ของหมู่บ้าน ทั้งนี้การ

ที่รูปแบบและขนาดของผังหลุมแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับ
สภาพของพื้นที่ขุดค้นและหลักฐานที่ได้พบ โดยแต่ละ
หลุมขุดค้นมีความลึกประมาณ 5.50 เมตร ได้พบโครง
กระดูกของคนก่อนประวัติศาสตร์ทั้งหมดจ�ำนวน 60 
โครง และโบราณวัตถุอีกมาก ผลจากการศึกษาพบว่า
แหล่งโบราณคดบ้ีานปราสาทมลีกัษณะเป็นเนนิดนิขนาด
ใหญ่ มีคูน�้ำคันดินล้อมรอบ 1 ชั้น มีล�ำธารปราสาทไหล
ผ่านด้านเหนือได้มีมนุษย์เข้ามาอาศัยตั้งชุมชนครั้งแรก
ราว 3,000 ปี มาแล้ว มนุษย์กลุ่มน้ีรู้จักการเพาะปลูก 
ข้าวและเลีย้งสตัว์แล้ว มกีารใช้ส�ำริดบ้างแต่ไม่แพร่หลาย 
มีการท�ำภาชนะดินเผาทรงปากแตรสีแดงขัดมันและมี
การน�ำภาชนะดังกล่าวฝังร่วมกับศพด้วย ต่อมาในราว 
2,200 ปีมาแล้ว ชุมชนแห่งน้ีได้มีการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีอย่างมากมาย มีการผลิตภาชนะแบบพิมาย
ด�ำ ขึ้นใช้แทนภาชนะทรงปากแตรสีแดง มีการน�ำเหล็ก 
ส�ำริด หินสีต่าง ๆ เช่น หินคาร์นีเลียน หินอเกต มาผลิต
ท�ำเครือ่งใช้ เครือ่งประดบัอย่างแพร่หลาย (กลุ่มโฮมสเตย์
บ้านปราสาท, ม.ป.ป. และศรีศักดิ์   วัลลิโภดม, 2546) 
จนถึงราวพุทธศตวรรษที่ 16 หรือราว 1,000 ปีมาแล้ว 
ชมุชนแห่งนีก้รั็บเอาวฒันธรรมทราวดี และวฒันธรมเขมร
ด้วยเช่นกัน แต่คงเป็นช่วงระยะเวลาสั้น ๆ ก่อนที่ชุมชน
แห่งนี้จะสิ้นสุดไป (เอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บ้าน
ปราสาท, ม.ป.ป.)
3. หลักฐานที่พบ
    	 3.1 โครงกระดูกมนุษย์ยุคก่อนประวัติศาสตร์
อยู่ในระดับความลึกตั้งแต่ 1.50 – 5 เมตร แสดงถึงการ
อยู่อาศัยทับซ้อนกันยาวนาน ทั้งหมดจ�ำนวน 60 โครง
    	 3.2 ภาชนะดนิเผา หม้อปากแตร และหม้อแบบ
พิมายด�ำ
    	 3.3 เคร่ืองประดับและเครื่องมือส�ำริด เช่น 
ก�ำไลเปลือกหอย ลูกปัด แหวนส�ำริด ก�ำไลส�ำริด เครื่อง
ประดับศีรษะ
    	 3.4 กู่ธารปราสาท ร่องรอยของศาสนสถานใน
พทุธศตวรรษที ่13-16 และเศียรพระพทุธรปูศิลปะทวาร
วดีแบบท้องถิ่น  

	 ผลการวิจัยปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสาร
ทางการตลาดเกีย่วกบัอตัลักษณ์ของแหล่งโบราณคดบ้ีาน
ปราสาท 
	 1. การส่ือสารการตลาดของแหล่งโบราณคดี
บ้านปราสาทแต่เดิมให้รูปแบบการสื่อสารโดยใช้สื่อ เช่น 
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แผ่นพับ จัดแสดงในรูปแบบพิพิธภัณฑ์กลางแจ้ง ประเพณีท้องถิ่นในปฏิทินประจ�ำปี ใช้สื่อบุคคล เช่น มัคคุเทศก์ท้อง
ถิ่น เจ้าหน้าที่ นักท่องเที่ยว เป็นต้น การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซด์ของหน่วยงานหลัก เช่น กรมศิลปากร  เป็นต้น 
ปัจจบุนั (พ.ศ.2564) ได้มกีารขยายรปูแบบการสือ่สารการตลาดออกไปเพ่ิมเตมิโดยมรีปูแบบการส่ือสารการตลาดดงั
ตารางที่ 1

เดิม ปัจจุบัน

- แผ่นพับ
- พิพิธภัณฑ์กลางแจ้ง
- เว็บไซด์
- ประเพณีท้องถิ่น
- บุคคล

- แผ่นพับ
- พิพิธภัณฑ์กลางแจ้ง
- เว็บไซด์
- บุคคล

- ประเพณีท้องถิ่น	 1. เว็บไซด์หน่วยงาน
   1.1 หน่วยงานหลัก ได้แก่ กรมศิลปากร
   1.2 หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
- หน่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรมท้องถิ่น
จังหวัดนครราชสีมา
- มิวเซียมสยาม
- ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
- เว็บไซด์ที่พัก ท่องเที่ยว ร้านอาหาร 
2. Blogger และการ Review ของนักท่องเที่ยวผ่านสื่อ 
Social Media

ตารางที่ 1 รูปแบบการสื่อสารการตลาด

	 2. ปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารการตลาดของแหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท จากผลการสัมภาษณ์นัก
สือ่สารการตลาด นกัวชิาการ และตวัแทนหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง โดยให้การประเมนิสภาพแวดล้อมโดยใช้เทคนคิ 
CPM (Competitive Profile Matrix) เพื่อเปรียบเทียบค�ำตอบจากกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ และจากการใช้เทคนิค
นี้จะท�ำให้ได้กลยุทธ์หรือแนวทางการสื่อสารการตลาดของแหล่งโบราณคดีไปด้วย ผลการประเมินการสัมภาษณ์พบ
ว่า ปัญหาและอุปสรรคเรียงตามล�ำดับความส�ำคัญตามค่าน�้ำหนักที่ได้ตามเกณฑ์การให้ค่าคะแนนถ่วงน�้ำหนักคือ 4 
หมายถึง Very Strength 3 หมายถึง Strength 2 หมายถึง Weakness และ 1 หมายถึง Very Weakness มีราย
ละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าถ่วงน�้ำหนักปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารการตลาด

		

	 จากตารางที ่2 ค่าถ่วงน�ำ้หนกัปัญหาและอปุสรรคในการสือ่สารการตลาดของแหล่งโบราณคดบ้ีานปราสาท 
จากการให้ค่าถ่วงน�้ำหนักอธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญกับงบประมาณในการส่ือสารการตลาดมากที่สุด 
ถึงร้อยละ 30 ล�ำดับต่อมาคือ ความหลากหลายของการสื่อสารการตลาด ร้อยละ 25 เนื้อหาของการสื่อสาร ร้อย
ละ18.33 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการเผยแพร่สื่อสารการตลาด ร้อยละ 7.5 และล�ำดับสุดท้ายคือ ความร่วมมือ
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 5 สรุปได้ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 สรุปปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารการตลาดของแหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท

ล�ำดับที่ ปัญหาและอุปสรรค ร้อยละ

1 งบประมาณ 30

2 ความหลากหลายของการสื่อสารการตลาด 25

3 เนื้อหาของการสื่อสาร 18.33

4 ระยะเวลาในการเผยแพร่สื่อสารการตลาด 7.5

5 ความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 5
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	 ส�ำหรับกลยทุธ์ทีไ่ด้จากการถอดบทเรยีน ผูว้จัิย
วเิคราะห์ได้เป็นแนวทางการการสือ่สารการตลาดใช้สือ่ที่
หลากหลายของแหล่งโบราณแนวทางหลักคือ การใช้งบ
ประมาณในการเข้าถงึและจดัท�ำสือ่ทีห่ลากหลายโดยเน้น
เนื้อหาของสารที่สะท้อนอัตลักษณ์ของแหล่งโบราณคดี
บ้านปราสาทด้วยการเผยแพร่อย่างต่อเนือ่ง โดยพจิารณา
จากอัตลกัษณ์ของพ้ืนท่ี จะได้ Strategic Advantage คอื
เป็นแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์และโบราณคดทีีม่ี
ความโดดเด่นเฉพาะตัว โดยมี Strategic Opportunity 
หรือ Big Opportunity คือเป็นแหล่งโบราณคดีที่เป็น
ที่รู้จักและได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวท่ัวโลก มา
เป็นเนือ้หาของการสือ่สารการตลาดแหล่งโบราณคดบ้ีาน
ปราสาท

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึกษาเรื่อง อัตลักษณ์ ปัญหา และ
อุปสรรคการสื่อสารทางการตลาดของแหล่งโบราณคดี
บ้านปราสาท อ�ำเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสมีา สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้
	 แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท เป็นแหล่ง
โบราณคดียุคก่อนประวัติศาสตร์ ยุค 3,000 ปี ที่มีขนาด
ใหญ่และมีอายุที่เก่าที่สุดของเขตภาคอีสานตอนล่าง
ด้วยลักษณะทางกายภาพที่ตั้งอยู่ใกล้ล�ำธารปราสาทซึ่ง
ถือเป็นล�ำน�้ำศักดิ์สิทธิ์ 1 ใน 9 ของแหล่งน�้ำส�ำคัญท่ีใช้
ประกอบพธิสี�ำคญัของประเทศ และยงัมหีลมุขดุค้นโครง
กระดกูมนษุย์ยคุก่อนประวตัศิาสตร์อยูใ่นระดบัความลกึ
ตั้งแต่ 1.50 – 5 เมตร ทั้งหมดจ�ำนวน 60 โครง บ่งบอก
ว่าถึงความเป็นอัตลักษณ์และเอกลักษณ์เฉพาะตัว และ
จากหลักฐานท่ีพบ เช่น ภาชนะดินเผา หม้อปากแตร 
และหม้อแบบพิมายด�ำ เครือ่งประดบัและเครือ่งมอืส�ำรดิ 
เช่น ก�ำไลเปลือกหอย ลูกปัด แหวนส�ำริด ก�ำไลส�ำริด 
เครื่องประดับศีรษะ นั้น แสดงถึงการอยู่อาศัยของผู้คน
ที่อยู่รวมกันมาอย่างยาวนานสะท้อนออกมาให้เห็นใน
รูปแบบของข้าวของเคร่ืองใช้ ในการด�ำเนินชีวิต ดังท่ี 
Erving Goffman (1963)  ได้แบ่งประเภทของแนวคิด
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ว่ามี 2 ประเภทคือ อัตลักษณ์
ส่วนบุคคล (Personal Identity) คือ ภาพของปัจเจกใน
สายตาคนอืน่ในฐานะทีเ่ป็นบคุคลทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั
โดยสงัคมมวีธิกีารระบอุตัลกัษณ์ส่วนบคุคลแตกต่างกนัไป 
เช่น สังคมสมัยใหม่ใช้บัตรประชาชน หรือการพิมพ์ลาย
นิ้วมือระบุอัตลักษณ์บุคคล เป็นต้น และอัตลักษณ์ทาง

สังคม (Social Identity) คือ สถานภาพทางสังคม เช่น 
อาชีพ ชนชั้น เพศ ชาติพันธุ์ หรือศาสนาที่ปัจเจกบุคคล
นั้นสังกัดอยู่ สังคมจะมีความคาดหวังหรือเรียกร้องว่า
ปัจเจกบุคคลในวัย เพศ ชนชั้น
นั้น ๆ ว่าควรวางตนอย่างไร
	 แหล่งโบราณคดบ้ีานปราสาทใช้การสือ่สารการ
ตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายด้วยการจัดแสดงให้ประชาชน
ได้ชมในรปูของพพิธิภัณฑ์กลางแจ้ง ประกอบด้วยหลุมขดุ
ค้น จ�ำนวน 3 หลุม มโีครงกระดูกสมยัก่อนประวตัศิาสตร์ 
รวมทัง้โบราณวตัถอุืน่ ๆ  อกีจ�ำนวนมาก เป็นแหล่งศกึษา
พฒันาการของมนษุย์ ในอดตีของดนิแดนภาคอสีานตอน
ล่างได้เป็นอย่างดี และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยังสามารถ
เหน็ชวีติความเป็นอยูข่องชาวบ้านปราสาทปัจจบุนัได้เป็น
อย่างดี รวมทั้งการสื่อสารผ่านเว็บไซด์หน่วยงาน
ท้ังหน่วยงานหลักและหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เว็บ
ไซด์ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว Blogger และ
การ Review ของนักท่องเที่ยวผ่านส่ือ Social Media 
ต่าง ๆ ดังที่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
(2562)  ได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ “การสร้างอัตลักษณ์
ท้องถิ่นและการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ” ณ จังหวัด
สตูล ซึ่งเป็นการระดมสมองจากผู้แทนภาคส่วนต่าง ๆ 
ในจังหวัดสตูล ทั้งผู้แทนภาครัฐ เอกชน สมาคม องค์กร 
ชุมชน สถาบันการศึกษา และภาคประชาสังคม ร่วมกัน
สร้างอัตลักษณ์ท้องถิ่น เนื่องจากอัตลักษณ์ของจังหวัด
เป็นส่ิงส�ำคัญที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวเพราะอัตลักษณ์
คือเสน่ห์ของพ้ืนที่ที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับ
ใจผ่านการสัมผัสกับแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ ทั้ง
ด้านธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต ภูมิ
สถาปัตยกรรม ตลอดจนอาหารท้องถิน่ทีม่กีารด�ำเนนิมา
อย่างยาวนาน เกดิการสานต่อจากรุน่ต่อรุน่ มาเป็นความ
เชือ่ แนวคดิ ภมูปัิญญา เฉพาะตนทีส่บืต่อกนัมาท�ำให้นกั
ท่องเทีย่วได้รับประสบการณ์แปลกใหม่เกดิความประทบั
ใจ ในความเป็นสตูลซึ่งมีความโดดเด่นเฉพาะตัวซึ่งชาว
สตูลมีความภาคภูมิใจในประวัติศาสตร์ความเป็นมาของ
ตนเองท่ีจะน�ำเสนอให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้และมาสัมผัส 
และสอดคล้องกับแนวคิด องค์ประกอบของแหล่งท่อง
เท่ียวของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548)   เทิดชาย ช่วย
บ�ำรุง(2563)   Buhalis (2000) and Dickman (1996) 
ที่ได้กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวเป็นศูนย์รวมของสิ่งที่นัก
ท่องเที่ยวต้องการและมีความจ�ำเป็นที่จะต้องใช้บริการ
ในการด�ำรงชวีติในแหล่งท่องเทีย่วนัน้จงึควรเข้าใจแหลง
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ท่องเทีย่วโดยภาพรวมว่าแหล่งท่องเทีย่วประกอบด้วยสิง่
อ�ำนวยความสะดวกของนักท่องเที่ยวทุกประเภทดังนั้น
ในแหล่งท่องเที่ยวจึงต้องมีองค์ประกอบ ได้แก่ สิ่งดึงดูด
ใจนักท่องเที่ยว (Attraction) การเดินทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวและการคมนาคมขนส่ง (Accessibility) สิ่ง
อ�ำนวยความสะดวกนกัท่องเทีย่ว (Amenities) กจิกรรม 
(Activities) บริการเก้ือหนุนท่ีนักท่องเท่ียวควรได้รับ 
(Ancillary Service) การจัดรูปแบบการให้บริการเป็น
ชุด (Available Packages) และสุนทรียศาสตร์ทางการ
ท่องเทีย่ว (Aesthetics) เพือ่สร้างประสบการณ์และความ
ประทับใจแก่นักท่องเที่ยว
	 ปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารการตลาด
ของแหล่งโบราณคดีบ้านปราสาทพบปัญหาเรื่องงบ
ประมาณในการสื่อสารการตลาดมากท่ีสุด ปัญหาต่อมา
คือ ความหลากหลายของการสื่อสารการตลาด เนื้อหา
ของการสื่อสาร ระยะเวลาในการเผยแพร่สื่อสารการ
ตลาด และความร่วมมือจากหน่วยงานที่เ ก่ียวข้อง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ติกาหลัง สุขกุล (2556) ที่
ได้ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเท่ียว
และพฤติกรรมนักท่องเท่ียวต่อพิพิธภัณฑสถานแห่งชาต ิ
บ้านเก่า จังหวัดกาญจนบุรีแล้วพบว่า งบประมาณ เป็น
ปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารการตลาดท่ีท�ำให้ไม่
สามารถเลือกใช้การสื่อสารการตลาดได้อย่างต่อเนื่อง

สรุปผลการวิจัย
	 การวจิยัเชงิคณุภาพเรือ่ง อตัลกัษณ์ ปัญหา และ
อุปสรรคการสื่อสารทางการตลาดของแหล่งโบราณคดี
บ้านปราสาท อ�ำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา มี
วัตถุประสงค์เพื่อค้นหาอัตลักษณ์ของแหล่งโบราณคดี
บ ้านปราสาท และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ในการสื่อสารทางการตลาดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของ
แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท อ�ำเภอโนนสูง จังหวัด
นครราชสีมา สรุปได้ว่า
	 เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของแหล่งโบราณคดี
บ ้ านปราสาทคือ  เป ็นแหล ่ ง โบราณคดียุคก ่อน
ประวัติศาสตร์ 3,000 ปี ที่ต้ังอยู่ใกล้ล�ำธารปราสาทซ่ึง
ถือเป็นล�ำน�้ำศักดิ์สิทธ์ิ 1 ใน 9 ของแหล่งน�้ำส�ำคัญท่ีใช้
ประกอบพิธีส�ำคัญของประเทศ ที่มีขนาดใหญ่และมีอายุ
ที่เก่าที่สุดของเขตภาคอีสานตอนล่างซ่ึงจัดแสดงเป็น
พิพิธภัณฑ์กลางแจ้งประกอบด้วยหลุมขุดค้น 3 หลุมที่
เปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าชม 

ปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารการตลาดของแหล่ง
โบราณคดีบ้านปราสาท จากการให้ค่าถ่วงน�้ำหนักพบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคที่เป็นปัญหาส�ำคัญคือ งบประมาณ
ในการสื่อสารการตลาดมากท่ีสุด ถึงร้อยละ 30 ล�ำดับ
ต่อมาคือ ความหลากหลายของการส่ือสารการตลาด 
ร้อยละ 25 เนื้อหาของการสื่อสาร ร้อยละ18.33 รองลง
มาคอื ระยะเวลาในการเผยแพร่ส่ือสารการตลาด ร้อยละ 
7.5 และล�ำดับสุดท้ายคือ ความร่วมมือจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ร้อยละ 5

ข้อเสนอแนะ
	 1. ควรมกีารศึกษาถงึส่วนประสมทางการตลาด
ของแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีบ้านปราสาทเพื่อส่ง
เสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย
ในการน�ำเสนอข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์และข้อมูลเชิง
วัฒนธรรมของชุมชนบ้านปราสาทร่วมด้วยเพื่อให้การ
จัดแสดงต่างๆ ใน พิพิธภัณฑ์บ้านปราสาท  มีชีวิต น่า
สนใจและดึงดดูใจนกัท่องเท่ียวให้เดนิทางมาเทีย่วชมและ
ศึกษาหาความรู้
	 2. ศกึษาการเชือ่มโยงเส้นทางและการส่งเสริม
การตลาดโปรแกรมการท่องเที่ยวแหล่งโบราณคดีของ
ประเทศไทย
	 3. ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อการ
ท่องเท่ียวและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์กลางแจ้งของแหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท 
อ�ำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา

บรรณานุกรม
กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่อง
	 เที่ยวและกีฬา. (2563). สถานการณ์
	 ด้านการท่องเทีย่วเดอืนมกราคม 2563. ค้นเมือ่ 
	 14 ตุลาคม 2563 จาก,  
	 https://www.mots.go.th/download/
	 article/article_20200407103037.pdf
กลุ่มโฮมสเตย์บ้านปราสาท.  (ม.ป.ป.). อัดส�ำเนา.  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.). (2562). การ
	 อบรมเชิงปฏิบัติการ “การสร้างอัตลักษณ์
	 ท้องถ่ินและการท่องเทีย่วอย่างรบัผดิชอบ” ณ 
	 จังหวัดสตูล. ค้นเมื่อ 10 เมษายน 2563 จาก,   
	 https://www.tatacademy.com/th/
	 news/312.



IMJFM Interdisciplinary Management Journal 
Faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University 

Vol.5 No.1 January - june 2021
 100

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา.  (2560). รายงานฉบับ
	 สมบูรณ์ (Final Report) โครงการพัฒนา
	 รูปแบบทางธุรกิจของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
	 ของไทย (Sports Tourism) ประจ�ำปี 2560.  
	 ค้นเมื่อ 10 เมษายน 2563 จาก, https://
	 secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/
	 policy/article_attach/FinalReport_
	 SportsTourism2560.pdf.
จรัญ  จอมกลาง.  (30 สิงหาคม 2563).  สัมภาษณ์.  ผู้
	 ประสานงาน.   บ้านปราสาทใต้   ต�ำบลธาร
ปราสาท อ�ำเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา.(2564). 
	 (11 มีนาคม 2564).  สัมภาษณ์.  
เทียม ละอองกลาง.  (2564).  (11 มีนาคม 2564).  
	 สัมภาษณ์.  
วังน�้ำเขียวดอทคอม“แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท.  
	 (2564).   “ แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท”.  
	 ค้นเมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2553. จาก ttp://
	 www.wangnamkheo.com/banprasat.
	 htm.
ติกาหลัง สุขกุล.  (2556).  กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
	 เพื่อการท่องเที่ยวและพฤติกรรมของนักท่อง
	 เที่ยวที่มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
	 บ้านเก่า จ.กาญจนบุรี. วารสารเกษมบัณฑิต,  
	 ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2556). 
	 หน้า 55-74.
เทิดชาย ช่วยบ�ำรุง.  (2563). สัมภาษณ์. 
บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา.  (2548).  อุตสาหกรรมการท่อง
	 เที่ยวธุรกิจที่ไม่มีวันตายของประเทศไทย. 
	 กรุงเทพฯ : ซี.พี.บุ๊ค สแตนดาร์ด.
ศรีศักร  วัลลิโภดม.  (2546).  แฉหลักฐานโบราณคดี 
	 หลิกโฉมหน้าประวัติศาสตร์ไทยแอ่งอารย	
	 ธรรมอีสาน.  พิมพ์ครั้งที่ 4.  กรุงเทพฯ  :  	
	 พิฆเณศ  พริ้นท์ติ้ง  เซ็นเตอร์  จ�ำกัด.  
ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว ททท. (TATIC).  
	 (2563).  การส�ำรวจพฤติกรรมการท่องเที่ยว
	 ภายในประเทศของชาวไทย เดือน
	 ธันวาคม 2563. ค้นเมื่อ 28 มกราคม 2564 
	 จาก, https://web.facebook.com/Intelli
	 genceTAT/posts/3538141242898071?_
	 rdc=1&_rdr

อทุยั ทพักลาง.  (2564). (11 มนีาคม 2564).  สมัภาษณ์.  
เอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บ้านปราสาท.  (ม.ป.ป.). 
	 อัดส�ำเนา.
Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive 
	 destination in the future.Tourism 
	 Management.  Vol. 21 No.1. pp. 97-116.
Dickman, S. (1996). Tourism: An Introductory 
	 Text. Sydney: Hodder Education.
Erving Goffman.  (1963). Stigma: Notes on the 
	 Management of Spoiled Identity. 
	 Englewood Cliffs NJ: Prentice Hall.
Krungthai Compass. (2020).  เจาะพฤติกรรมท่อง
	 เที่ยวใน New Normal: เมื่อโควิดท�ำ
	 ชีวิตเปลี่ยน. วารสารอิเล็กทรอนิกส์, ค้นเมื่อ 
	 14 ตุลาคม 2563 จาก,  
	 https://krungthai.com/Download/
	 economyresources/EconomyResources
	 Download_เจาะพฤติกรรมท่องเที่ยวใน_
	 New_Normal_เมื่อโควิดท�ำชีวิต
	 เปลี่ยน_31_08_63.pdf



101วารสารสหวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์



IMJFM Interdisciplinary Management Journal 
Faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University 

Vol.5 No.1 January - june 2021
 102



103วารสารสหวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

ข้อแนะนำ�ในการเตรียมต้นฉบับ
วารสารสหวิทยาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

(Interdisciplinary Management Journal, Faculty of Management Science,Buriram Rajabhat University)

	 วารสารสหวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เป็นวารสารวิชาการที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการและผลงานวิจัยครอบคลุมศาสตร์ต่างๆ ทางสังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ ได้แก่ โดยเศรษฐศาสตร์ 
บัญชี บริหารธุรกิจ การจัดการ บริหารทรัพยากรมนุษย์ การเงินการธนาคาร การตลาด คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรม สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ 
ภาษาอังกฤษ และสาขาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับสหวิทยาการจัดการ
	 มีกำ�หนดออกปีละ 2 ฉบับ คือ มกราคม –มิถุนายน และ กรกฎาคม –ธันวาคมโดยสามารถที่จะตีพิมพ์ฉบับ
พเิศษไดอ้กีเพิม่เตมิ ผูเ้ขยีนทกุทา่นสามารถสง่บทความวจิยัหรอืบทความวจิยัมาเพือ่ตีพมิพเ์ผยแพรไ่ด ้ผลงานทีจ่ะได้
รบัการพจิารณาลงตพีมิพใ์นวารสาร ตอ้งไมเ่คยถกูนำ�ไปตีพมิพเ์ผยแพรใ่นวารสารฉบบัอืน่ๆ มากอ่น และทกุบทความ
จะต้องได้รับการพิจารณาจากผู้ประเมินอิสระจากภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัยในสาขาวิชานั้นๆ อย่างน้อย 2 
ท่าน และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ บทความอาจถูกดัดแปลง แก้ไขคำ� สำ�นวน และรูปแบบการนำ�
เสนอตามที่ กองบรรณาธิการเห็นสมควร  
 
วิธีการเตรียมต้นฉบับ
	 1.	การพิมพ์ต้น
	 การพิมพ์ต้นฉบับน้ันสามารถพิมพ์เป็นภาษาไทยหรือ ภาษาอังกฤษโดยที่องค์ประกอบต่างๆ ของ บทความ
วิจัยหรือบทความวิชาการให้จัดทำ�ตามคำ�แนะนำ�การเตรียมต้นฉบับตามวารสารนี้ การใช้ภาษาไทยให้ยึดหลักการ
ใช้คำ�ศัพท์และซื่อบัญญัติตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน โดยให้หลีกเลี่ยงการเขียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยโดย
ไม่จำ�เป็น อย่างไรก็ตามหากมีความจำ�เป็นที่จะเขียนเป็นภาษาอังกฤษก็ให้เขียนคำ�ศัพท์ภาษาไทยตามด้วยวงเล็บ
ภาษาอังกฤษโดยคำ�แรกให้ขึ้นต้นด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ ส่วนอักษรและคำ�ที่เหลือทั้งหมดให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์เล็ก ยกเว้น
ซื่อเฉพาะทุกคำ�ให้ขึ้นต้นด้วย ตัวพิมพ์ใหญ่ และให้ใช้คำ�ศัพท์ภาษาไทยตามด้วยภาษาอังกฤษเฉพาะคำ�แรก คำ�ต่อไป
ใช้เฉพาะคำ�ศัพท์ภาษาไทยเท่านั้น ส่วนบทความที่เป็นภาษาอังกฤษควรให้ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ ตรวจสอบ
ความถูกต้องด้านการใช้ภาษาก่อนที่จะนำ�ส่งมาเพื่อตีพิมพ์ในวารสารสหวิทยาการจัดการ
	 2.	การพิมพ์ 
	 ให้จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรม Mi¬crosoft Word โดยจัดหน้ากระดาษ ขนาด A 4 (8.5 X 11 นิ้ว) ตั้งค่าหน้า
กระดาษสำ�หรับการพิมพ์ ห่างจากขอบกระดาษทุกด้าน ด้านละ 1 นิ้ว (2.5 เซนติเมตร) จัดสองคอลัมน์ ใส่เลขหน้า
กำ�กับ ทุกหน้า 	
	 3.	รูปแบบตัวอักษร 
	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้แบบ TH SarabunPSKขนาดตัวอักษรทั้งภาษาไทยและภาษา อังกฤษใช้ขนาด
ตัวอักษรอย่างเดียวกัน ดังนี้ 
	 	 3.2 ซื่อ เรื่อง ขนาด 18pt
	 	 3.3 ซื่อผู้เขียนบทความ 16pt
	 	 3.3 รายละเอียดสาขาวิชา คณะ สถาบัน 12pt
	 	 3.4  หัวข้อหลักใช้ตัวอักษรขนาด16ptตัวหนา 
	 	 3.5 หัวข้อรองใช้ตัวอักษรขนาด 14ptตัวหนา 
	 	 3.6 เนื้อความทุกส่วนใช้ตัวอักษรขนาด 14pt. ตัวปกติ
	 4.	จำ�นวนหน้า 
	 	 ความยาวของบทความ ไม่ควรเกิน 11 หน้า รวมตาราง รูปภาพ และ เอกสารอ้างอิง
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	 5.	การส่งต้นฉบับ
	 	 ให้ผู้เขียนบทความ สามารถส่งต้นฉบับได้ทาง website http://fms.bru.ac.th

ประเภทของบทความ
	 1.	บทความวิจัย
	 	 เป็นการเสนอผลการวิจัย อาจเป็นผลงานวิจัย บางส่วนหรือผลงานวิจัยที่สำ�เร็จสมบูรณ์แล้ว ซึ่ง ผู้เขียนได้
ดำ�เนินการด้วยตนเอง โดยมีส่วนประกอบดังนี้
		  1.1 ซื่อเรื่อง (Title) 
	 	 	 ควรเขยีนให้สัน้ กะทดัรดั เขา้ใจง่าย โดยใหแ้สดงเปา้หมายหลกัของการวจิยั ทัง้นีใ้ห้มคีวามยาวไมเ่กนิ 
100 ตัวอักษร ให้เขียนซื่อเรื่องเป็นภาษาไทยก่อน แล้วบรรทัดล่างให้เขียนเป็นภาษาอังกฤษ โดยภาษาอังกฤษใช้ ตัว
พิมพ์ใหญ่เฉพาะตัวแรก ยกเว้น Article และ Preposition ใช้ตัวพิมพ์เล็ก ส่วนซื่อวิทยาศาสตร์ (Scientific name) 
ให้พิมพ์ด้วยตัวเอนไม่ต้องขีด เส้นใต้ กรณีระบุซื่อสามัญของสิ่งมีชีวิตให้เขียนเป็น ภาษาไทยให้ใส่ชื่อวิทยาศาสตร์ด้วย
		  1.2 ชื่อผู้แต่งบทความ (Authors and Co¬authors)
	 	 	 ให้ระบเุฉพาะช่ือและนามสกลุเตม็ทัง้ช่ือทีเ่ปน็ภาษาไทยและภาษาองักฤษสำ�หรบัภาษาองักฤษนัน้ให้
ใช้ตัวอักษรตัวพิมพ์ใหญ่เฉพาะอักษรตัวแรกของชื่อตัว และนามสกุล และหากมีผู้แต่งหลายคนให้ใช้หมายเลขกำ�กับ
ตามลำ�ดับและลงเครื่องหมายดอกจัน (*) พร้อมระบุซื่อหน่วยงาน สาขาวิชา คณะสาขาวิชาที่ สังกัด รวมทั้ง e-mail 
address 
		  1.3 บทคัดย่อ 
	 	 	 ใหม้คีวามยาวไมเ่กนิ 300 คำ� เปน็การยอ่เนือ้ความงานวจิยัทัง้เรือ่งใหส้ัน้ลง โดยใหม้เีนือ้หาสาระครบ
ถ้วนตามเรื่องเต็ม ควรเขียนแบบสั้น ๆ และตรงประเด็น ระบุเฉพาะสาระสำ�คัญเท่านั้น บทดัดย่อภาษาไทยให้พิมพ์
เต็มบรรทัดไม่เกินครึ่ง หน้ากระดาษ ใช้รูปแบบตัวอักษรTH SarabunPSKขนาด 14 ตัวปกติ
1.4 คำ�สำ�คัญ 
	 	 	 ให้ระบุคำ�สำ�คัญ 1-3 คำ�คำ�สำ�คัญเป็นคำ�ที่เด่นที่สุดของงานวิจัยของผู้เขียน ซึ่งใช้เป็นคำ�หลัก
		  1.5 ABSTRACT
	 	 	 ให้พิมพ์ ABSTRACT เป็นภาษาอังกฤษเต็มบรรทัด ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSKขนาด 14 
point ปกติ ให้มีความยาวของ ABSTRACT โดยรวมทั้งหมดไม่เกินครึ่งหน้ากระดาษ
		  1.6 Keywords 
	 	 	 คำ�ภาษาองักฤษทีผู่แ้ตง่กำ�หนดใหเ้ปน็ Keyword ใหผู้เ้ขียนเลอืกใชค้ำ�ทีมี่ความหมายสอดคลอ้ง เหมาะ
สม และตรงที่สุดกับ คำ�สำ�คัญภาษาไทยคำ�นั้นๆ โดย Keyword ทุกคำ�ให้ขึ้นต้นด้วยอักษร ตัวพิมพ์ใหญ่ และหากมี
การแยก Key¬word แต่ละคำ�ให้ขึ้นด้วยเครื่องหมาย ; เสมอ 
		  1.7 บทนำ�
	 	 	 ในบทนำ�นี้ให้อธิบายถึง ภูมิหลัง ความสำ�คัญของปัญหาการทำ�วิจัย และสาเหตุการทำ�วิจัย
		  1.8 วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 	 	 เป็นประเด็นสำ�คัญโดยจะต้องให้ครอบคลุมแนวทางการทำ�วิจัยทั้งหมด
		  1.9 สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
	 	 	 ให้เขียนเป็นความเรียง หรือระบุเป็นข้อก็ได้
		  1.10 ขอบเขตการวิจัย
	 	 	 ในขอบเขตการวจิยัใหผู้แ้ตง่บทความระบขุอบเขตการวจิยัเฉพาะทีเ่ปน็กรอบความคดิการวจัิยนีก้รณี
จัดทำ�กรอบความคิดการวิจัยเป็นแผนภาพให้ผู้แต่งจัดพิมพ์ขึ้นใหม่เป็นการเฉพาะ
		  1.11 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 	 	 1) กรณเีปน็การวจัิยทีม่วีงรอบเดยีวในยอ่หนา้แรกใหร้ะบซุือ่และประเภทวธิดีำ�เนนิการ วจิยั (Research 



105วารสารสหวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

methodology)
	 	 	 2) กรณีมีการดำ�เนินการวิจัยมากกว่า 1 วงรอบ ให้ผู้แต่งระบุวิธีดำ�เนินการวิจัยแต่ละ วงรอบให้ซัด
เจนและครบทกุองคป์ระกอบ คอืประชากร กลุม่ตวัอยา่ง เครือ่งมอืการวจิยัการเกบ็รวบรวมข้อมลู และการวเิคราะห ์
ข้อมูลพิมพ์วิธีการดำ�เนินการวิจัยให้มีความยาว โดยรวม 2-3 Column
		  1.12 เครื่องมือการวิจัย
	 	 	 ใหร้ะบ ุชือ่ ชนดิ ประเภทเครือ่งมอืการสรา้ง ผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการหาคณุภาพเครือ่ง มอืการวจิยั
		  1.13	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 	 ใหอ้ธบิายถงึวธิกีารและระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มลูถา้มหีลายวธิกีารใหร้ะบแุตล่ะวธิอียา่งซัดเจน
		  1.14	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 	 1) กรณขีอ้มลูเชงิปรมิาณใหร้ะบวุเิคราะหด์ว้ย สถิตอิะไร อยา่งไร เป็นความเรยีงไม่ตอ้งระบุสตูร ทางสถิติ
	 	 	 2) กรณีข้อมูลเซิงคุณภาพ ให้ระบุ วิเคราะห์ แยกรายละเอียดของแต่ละกลุ่มข้อมูลอย่างไร ใช้ หลัก
การอะไร มีเกณฑ์การประเมินผลอย่างไร
		  1.15	 ผลการวิจัย
	 	 	 ให้อธิบายรายละเอียดของผลการวิจัยท่ีพบอย่างซัดเจนสมบูรณ์ และมีรายละเอียดครบถ้วนตาม
วัตถุประสงค์ หรือ คำ�ถามวิจัยที่ค้นพบ 
		  1.16	 การอภิปรายผลการวิจัย
	 	 	 ให้นำ�เฉพาะผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์หรือสมมติฐานหลักของการวิจัย (ถ้ามี) มาอภิปราย ผล
การวิจัย และให้อภิปรายเพื่อมองเห็นภาพความเป็นเหตุเป็นผลกันและกัน โดยอ้างอิงหลักฐานทางทฤษฎีที่ใช้แพร่
หลายโดยท่ัวไป หรืออาจมีการเทียบเคียงหรือ เปรียบเทียบได้กับรายงานผลการวิจัยที่มีวิธีการดำ�เนินการวิจัยรูป
แบบเดียวกัน หรือคล้ายคลึงกัน ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 กับงานวิจัย และให้มีความยาว ของการอภิปรายผลการวิจัย
โดยรวม 2-3 คอลัมภ์ โดยการอ้างอิงข้อมูลให้ใช้การอ้างอิงแบบตัวเลข
		  1.17 ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 	 	 1) ให้ระบุเฉพาะผลการวิจัยที่เป็นความรู้ องค์ความรู้ หรือวิธีการ ที่ผู้วิจัยได้ค้นพบ โดยข้อเสนอ
แนะนั้น สามารถที่จะนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างไร ด้วยเงื่อนไขอะไร มีข้อระวังความเสี่ยงอย่างไร โดย อาจเขียนเป็น
รายข้อหรือเป็นความเรียงก็ได้
	 	 	 2) ให้มีความยาวของข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้โดยรวมไม่เกินครึ่ง Column
	 	 1.18 กิตติกรรมประกาศ
	 	 	 ให้อธิบายเฉพาะคำ�ขอบคุณของผู้ที่มีความสำ�คัญในการจัดทำ�งานวิจัย การเรียบเรียงรายงาน การ
วิจัย และการให้ทุนสนับสนุนการวิจัย จนทำ�ให้ งานวิจัยนี้สำ�เร็จลุล่วงด้วยดี
		  1.19 เอกสารอ้างอิง
	 	 	 ในการอา้งองิบทความวจิยันัน้ ใหใ้ช้การอา้งองิเฉพาะทีม่กีารเขยีนในบทความวจิยัฉบบันีเ้ท่านัน้ และ
ให้เขยีนอา้งองิแบบตวัเลข เอกสารอา้งองิท้ายบทความทกุฉบบัจะตอ้งมกีารอ้างองิในบทความ มกีารอา้งองิทีถ่กูตอ้ง
ตามหลกัวชิาการ โดยทีร่ายละเอยีดการอา้งองินัน้จะประกอบไปดว้ย ซือ่ผูเ้ขียน ซือ่หนงัสอื หรอืซือ่บทความ ซือ่ของ 
เอกสารที่พิมพ์ สำ�นักหรือสถานที่พิมพ์ ปีที่ (ฉบับที่) พิมพ์และเลขหน้าที่อ้างอิง ทั้งนี้การเขียนให้เป็นไปตามรูปแบบ
ของชนิดเอกสารที่อ้างอิง

	 2. บทความวิชาการ
	 บทความวิชาการนี้เป็นบทความที่ผู้แต่งได้แต่ง และเรียบเรียงขึ้นใหม่จากการลังเคราะห์ประสบการณ์ ทาง
วิชาการ และการสังเคราะห์องค์ความรู้ที่ได้ เรียบเรียงขึ้นใหม่จากแหล่งข้อมูลเพื่อตีพิมพ์ใน วารสารสหวิทยาการ
จัดการ(มนุษย์ ศาสตร์และลังคมศาสตร์) ประกอบด้วย
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		  2.1 ชื่อเรื่อง (Title) 
	 	 ผู้เขียนควรเขียนให้สั้น กะทัดรัด และแสดงให้เห็นถึงเป้าหมายหลักของบทความ ความยาวไม่ควรเกิน 
100 ตัวอักษร ให้เขียนซื่อเรื่องเป็นภาษาไทยก่อน ใต้ลงมาเป็นภาษาอังกฤษ โดยภาษาอังกฤษใช้ ตัวพิมพ์ใหญ่เฉพาะ
ตัวแรก ยกเว้น Article และ Preposition ให้ใช้ตัวพิมพ์เล็ก ส่วนซื่อวิทยาศาสตร์ (Scientific name) ให้พิมพ์ด้วย
ตัวเอนไม่ต้องขีด เส้นใต้ กรณีระบุซื่อสามัญของสิ่งมีชีวิตเป็น ภาษาไทยให้ใส่ซื่อวิทยาศาสตร์
		  2.2 ชื่อผู้แต่งบทความ (Authors and Coauthors) 
	 	 ให้ระบุเฉพาะซ่ือและนามสกุลเต็มท้ังซ่ือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษสำ�หรับภาษาอังกฤษใช้ อักษรตัว
พิมพ์ใหญ่เฉพาะอักษรตัวแรกของซ่ือตัว และนามสกุล ถ้ามีผู้แต่งหลายคนให้ใช้หมายเลข กำ�กับตามลำ�ดับและลง
เครื่องหมายดอกจัน (*) พร้อมระบุซื่อหน่วยงาน สาขาวิชา คณะที่สาขาวิชา สังกัด รวมทั้งให้มี e-mail address 
		  2.3 สาระสังเขป 
      	 	 ในสาระสังเขปนั้น ให้มีความยาวไม่เกินอย่างละ 300 คำ� เป็นการย่อเนื้อความงานวิจัยทั้งเรื่องให้สั้นได้
เนื้อหาสารครบถ้วนตามเรื่องเต็ม ควรเขียนแบบสั้น และตรงประเด็น ระบุเฉพาะสาระสำ�คัญเท่านั้น บทดัดย่อภาษา
ไทยให้พิมพ์เต็มบรรทัดไม่เกินครึ่ง หน้ากระดาษใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวปกติ
		  2.4 คำ�สำ�คัญ 
	 	 ใหผู้เ้ขยีนระบคุำ�สำ�คญัเพยีง 1-3 คำ� คำ�สำ�คญัเปน็คำ�ทีเ่ด่นทีส่ดุของการวจิยันี ้เพือ่ใช ้เปน็คำ�หลักสำ�หรับ 
การเช้าสืบด้นหาบทความนี้ 
		  2.5 SUMMARY 
	 	 ให้พิมพ์เป็นภาษาอังกฤษเต็ม บรรทัด ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSKขนาด 14 point ปกติ ให้
มีความยาวโดยรวมทั้งหมด ไม่เกินครึ่งหน้ากระดาษ
		  2.6 Keywords 
	 	 คำ�ภาษาอังกฤษทีผู่แ้ตง่ระบใุห้เปน็ Keyword นัน้ใหผู้้แตง่เสอืกใชค้ำ�ทีม่ ีความหมายสอดคลอ้ง เหมาะสม และ
ตรงทีส่ดุกบั คำ�สำ�คญัภาษาไทยคำ�นัน้ๆ โดย Keyword ทกุคำ� ใหข้ึน้ตน้ดว้ยอกัษรตวัพมิพใ์หญก่ารแยก Keyword 
แต่ละคำ�ให้ขั้นด้วยเครื่องหมาย ;
		  2.7 บทนำ�
	 	 1) การจัดพิมพ์บทนำ�ให้มีความยาว 1-2 Column
	 	 2) ในบทนำ�นี้ให้ระบุภูมิหลัง ความสำ�คัญ ของปัญหาการทำ�วิจัย เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสาเหตุการทำ�วิจัย
		  2.8 สรุป
	 	 1) เปน็การเรยีบเรยีง โดยทีผู่เ้ขยีนอาจเรยีบเรยีง เปน็หวัขอ้หลัก และมขีอ้ยอ่ยเรยีงลำ�ดบัดว้ยเลขขอ้ กไ็ด ้
การเรียงลำ�ดับเลขข้อย่อยให้เรียงลำ�ดับ
	 	 2) ให้มีความยาวของการสรุปโดยรวม 2-3 Column
	 	 3) การอ้างอิงข้อมูลให้ใช้การอ้างอิง APA 
		  2.9 เอกสารอ้างอิง
	 	 การอา้งองิในบทความใชก้ารอา้งองิแบบ ตวัเลข เอกสารอา้งองิทา้ยบทความทกุฉบบัจะตอ้ง มกีารอา้งองิ
ในบทความ มีการอ้างอิงที่ถูกต้องตาม หลักวิชาการ รายละเอียดการอ้างอิงประกอบด้วย ซื่อผู้เขียน ซื่อหนังสือ หรือ
ซื่อบทความ ซื่อของ เอกสารที่พิมพ์ สำ�นักหรือสถานที่พิมพ์ ปีที่ (ฉบับที่) พิมพ์และเลขหน้าที่อ้างอิง ทั้งนี้การเขียน
ให้ เป็นไปตามรูปแบบของชนิดเอกสารที่อ้างอิง

	 3. ตัวอย่างการอ้างอิง
• หนังสือ
ผู้แต่ง.ๅๅ(ปีที่พิมพ์). ๅๅ ชื่อเรื่อง.ๅ (ครั้งที่พิมพ์).ๅสถานที่พิมพ์ๅๅส�ำนักพิมพ์.ๅ: ๅ
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ตัวอย่าง
วรวรรธน์ ศรียาภัย. (2554). การจัดประชุมและฝึกอบรมอย่างมีประสิทธิภาพ. (พิมพ์ครั้งที่ 3). 
	 สมุทรปราการ : เดอะ บุ๊ค พลัส พับลิชชิง. 

• วารสาร
ผู้แต่ง.ๅๅ(ปีที่พิมพ์,ๅเดือน).ๅๅชื่อบทความ.ๅๅชื่อวารสาร.ๅๅปีที่หรือเล่มที่ (ฉบับที่) ๅ:ๅ
ๅๅๅๅๅๅๅหน้าที่ตีพิมพ์บทความ.

ตัวอย่าง
กุลกันยา ศรีสุข. (2557, เมษายน-พฤษภาคม). การศึกษาเชิงบูรณาการเพื่อพัฒนาสมรรถนะและเพิ่มขีด
	 ความสามารถในการแข่งขันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรภาครัฐและเอกชนในจังหวัด
	 บุรีรัมย์. วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา. 1 (11) : 93-101.

• หนังสือพิมพ์
ผู้แต่ง.ๅๅ(ปีที่พิมพ์,ๅเดือนๅวันที่).ๅๅชื่อบทความ.ๅๅชื่อหนังสือพิมพ์.ๅหน้าที่ตีพิมพ์บทความ.

ตัวอย่าง
ปรีชา ปาโนรัมย์. (2556, กุมภาพันธ์ 11). อาจารย์ราชภัฏ

• หนังสือที่มีผู้รับผิดชอบแต่ละบทแต่ละตอน
ชื่อผู้แต่ง.ๅๅ(ปีที่พิมพ์).ๅๅชื่อเรื่องหรือชื่อตอน. ๅใน ๅชื่อผู้แต่งหรือหน่วยงานที่จัดท�ำ, ๅ
ๅๅๅๅๅๅๅชื่อหนังสือ.ๅๅ(หน้า).ๅๅสถานที่พิมพ์ ๅ: ๅส�ำนักพิมพ์.

ตัวอย่าง
ศิริพร ลิ้มตระการ. (2540). ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการอ่านในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,
	 เอกสารการสอนชุดวิชาการอ่านภาษาไทย (หน้า 1-36). นนทบุรี : ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัย		
สุโขทัยธรรมาธิราช

• บทความในหนังสือรวมเรื่อง
ชื่อผู้แต่ง.ๅๅ(ปีที่พิมพ์).ๅๅชื่อบทความ.ๅในๅชื่อผู้รวบรวมหรือบรรณาธิการ.ๅ(บก.)ๅชื่อเรื่อง.ๅ
ๅๅๅๅๅๅๅ(หน้า).ๅๅสถานที่พิมพ์ๅ:ๅสำ�นักพิมพ์.

ตัวอย่าง
ครรชิต มาลัยวงศ์. (2536ก). การประมวลผลคำ�คืออะไร. ใน อนุชิต บุญธรรม (บก) คอมพิวเตอร์น่ารู้ 
	 (หน้า 77). 	 กรุงเทพฯ : สถาบันประมวลข้อมูลเพื่อการศึกษาและพัฒนา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

• วิทยานิพนธ์
ผู้เขียนวิทยานิพนธ์.ๅๅ(ปีที่พิมพ์).ๅๅชื่อวิทยานิพนธ์.ๅๅระดับวิทยานิพนธ์.ๅสาขาวิชาๅคณะๅ
ๅๅๅๅๅๅๅมหาวิทยาลัยหรือสถาบัน.
ตัวอย่าง
ชาติชาย พานิชชอบ. (2544). แนวโน้มบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอนาคต. 
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	 วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏ
	 บุรีรัมย์.

• รายงานการวิจัย
ชื่อผู้วิจัย ๅๅ(ปีที่พิมพ์).ๅๅชื่องานวิจัย.ๅ(ครั้งที่พิมพ์).ๅๅสถานที่พิมพ์.ๅ:ๅสำ�นักพิมพ์.

ตัวอย่าง
ปรีชา ปาโนรัมย์. (2555). รายงานการวิจัยเรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มมูลค่าด้านเศรษฐกิจให้แก่
	 ผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทขนมจีนภายใต้การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในเขตเทศบาล
	 เมือง จังหวัดบุรีรัมย์. บุรีรัมย์ : สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์.

• สื่อโสตทัศน์
ชื่อผู้ผลิต.ๅๅ(ตำ�แหน่งในการผลิต).ๅ(ปีที่ผลิต)ๅชื่อเรื่อง.ๅ[ประเภทสื่อ].ๅสถานที่ผลิต:ๅ
ๅๅๅๅๅๅๅหน่วยงานผู้ผลิต.

ตัวอย่าง
ศิราณี อินทรหนองไผ่. (2546). วีดิทัศน์ประกอบการเรียนการสอนเรื่องแผลและการพันผ้าพันแผล.   
	 [วีดิทัศน์]. มหาสารคาม : คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

• การสัมภาษณ์
ผู้ให้สัมภาษณ์.ๅๅ(ปี, ๅเดือนๅวันที่ให้สัมภาษณ์).ๅๅตำ�แหน่งหรือที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้.
ๅๅๅๅๅๅๅสัมภาษณ์.

ตัวอย่าง
แม้นมาศ ชวลิต, คุณหญิง. (2542, สิงหาคม 26). นายยกสมคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย.สัมภาษณ์

• ฐานข้อมูลออนไลน์
* หนังสือออนไลน์จากเว็บไซต์
ชื่อผู้แต่ง.ๅๅ(ปีที่พิมพ์).ๅๅชื่อหนังสือ.ๅๅค้นเมื่อๅๅวันๅเดือน, ๅปีๅจากๅแหล่งสารสนเทศ

ตัวอย่าง
มนู อรดีดลเชษฐ์. (2557.). ความจำ�เป็นต้องมี พรบ. คุมครองข้อมูลส่วนบุคคล.
	 ค้นเมื่อ 22 พฤษภาคม 2557 จาก http://2ebook.com/stou/readind/index.php

• สารสนเทศอื่นๆ จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ชื่อผู้เขียน.ๅๅ(ปีที่แก้ไขหรือปรับปรุงข้อมูล).ๅๅชื่อเรื่อง.ๅๅค้นเมื่อๅวันๅเดือน,ๅปีๅจากๅ
ๅๅๅๅๅๅๅแหล่งสารสนเทศ.

ตัวอย่าง
มหาวิทยาลัยนเรศวร. พิพิธภัณฑ์ผ้า. (2551). ผ้าแพรวา. ค้นเมื่อ 6 มิถุนายน 2552 
	 จาก http://2ebook.com/stou/readind/index.ph


