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 The research objectives were 1) to study the importance of entrepreneurial 
characteristics, competitive advantages, and the success of the restaurant service business, 
and 2) to study the entrepreneurial characteristics and the competitive advantages toward 
the success of the restaurant service business in Mueang Lampang District, Lampang Province. 
The sample group was 400 restaurant general restaurant operators who provide made-to-
order food services both at the store and online, operating in Muang Lampang District, 
Lampang Province. The instrument was a questionnaire. Data were analyzed using descriptive 
statistics to find percentages, means, and standard deviations. Inferential statistics were 
analyzed using multiple regression techniques using Enter Selection. 

The research results found that overall entrepreneurial characteristics were of the highest 
level of importance, with personal privacy being the most important, followed by the 
willingness to take risks and the desire for success. The overall competitive advantage is of 
the highest importance, with focus being the most important, followed by differentiation and 
cost leadership. Overall success in service businesses is at the highest level, with internal 
processes and customer being the most important, followed by finance and learning and 
development. The results of the multiple regression analysis found that entrepreneurial 
characteristics and the creation of competitive advantages influenced the success of the 
service business, which was statistically significant at the 0.05 level. The right characteristics 
of an entrepreneur, such as Individuality, willingness to take risks and aspirations for success 
are key factors influencing the success of service businesses and the ability to gain 
competitive advantages, such as focus on impressive service and differentiation from 
competitors. 

Keyword  
Entrepreneurial 
characteristics,  
Competitive advantages, 
The success of restaurant 
businesses, 
Restaurant business 
 

 

 

*Corresponding author: 
kaschananlert@gmail.com 

 

 

 



คัจฉนันท์ เลิศพงษ์ศิลป์  

60 
 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการและการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
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 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาระดับความส าคัญของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันและความส าเร็จของธุรกิจบริการร้านอาหาร และ 2) ศึกษา
คุณลักษณะของผู้ประกอบการและความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของธุรก ิจบร ิการร ้านอาหาร อ าเภอเม ืองล  าปาง จ ังหวัดล  าปาง กล ุ ่มต ัวอย่าง คือ 
ผู้ประกอบการร้านอาหารทั่วไปที่ให้บริการอาหารตามสั่งทั้งขายหน้าร้านและขายออนไลน์ที่
ด าเนินธุรกิจอยู ่ในอ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง จ านวน 400 ราย เครื ่องมือ คือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่ าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยแบบพหุคูณ ด้วยวิธี Enter 

ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการในภาพรวมมีความส าคัญระดับมากที่สุด 
โดยความเป็นส่วนตัวของตัวเอง มีระดับความส าคัญมากที่สุด รองลงมา คือ ความกล้าเสี่ยง
และความใฝ่ใจในความส าเร็จ ส่วนความได้เปรียบทางการแข่งขันในภาพรวมมีความส าคัญ
ระดับมากท่ีสุด โดยการมุ่งจุดสนใจ มีระดับความส าคัญมากที่สุด รองลงมา คือ การสร้างความ
แตกต่าง และผู้น าด้านต้นทุน ส่วนความส าเร็จของธุรกิจบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยด้านกระบวนการภายในและด้านลูกค้า มีระดับความส าคัญมากที่สุด รองลงมา คือ 
ด้านการเงิน และด้านการเรียนรู ้และพัฒนา ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
ธุรกิจบริการ ซึ ่งมีนัยส าคัญทางสถิต ิที ่ระดับ 0.05 โดยคุณลักษณะที ่เหมาะสมของ
ผู้ประกอบการ เช่น ความเป็นตัวของตัวเอง ความกล้าเสี่ยงและความใฝ่ใจในความส าเร็จ เป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจบริการ และความสามารถในความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน เช่น การมุ่งจุดสนใจที่เน้นการบริการที่ประทับใจ และการสร้างความแตกต่าง
จากคู่แข่งขัน 
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บทน า  
การเป็นผู้ประกอบการมีความส าคัญอย่างยิ ่งต่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เนื ่องจากเป็นกลไกหลักที ่ช่วย
ขับเคลื่อนนวัตกรรม การสร้างงาน และการเติบโตของเศรษฐกิจ
ในทุกระดับ ผู ้ประกอบการมักมีบทบาทส าคัญในการคิดค้น
สินค้าและบริการใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของตลาด
หรือช่วยแก้ปัญหาสังคมที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข การเริ่มต้นธรุกิจ
ยังส่งเสริมความมั่นคงทางเศรษฐกิจในระดับบุคคลและชุมชน 

โดยสร้างรายได้และลดการพึ่งพาทรัพยากรภายนอก การเป็น
ผู้ประกอบการยังช่วยกระตุ้นการลงทุนและการกระจายรายได้
ไปสู ่พื ้นที ่ท ี ่ย ังขาดการพัฒนา เช่น ผู ้ประกอบการในภาค
เทคโนโลยีสามารถสร้างโอกาสให้กับชุมชนท้องถิ่นด้วยการ
เชื ่อมโยงตลาดระดับโลก ในขณะที่ธุรกิจขนาดเล็กหรือธุรกิจ
ครอบครัวมักมีบทบาทส าคัญในระดับชุมชนผ่านการจ้างงานและ
การสนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่น การเป็นผู้ประกอบการสามารถ
เปลี่ยนชีวิตได้ด้วยการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ 



คุณลักษณะของผู้ประกอบการและการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
  

  

61 
 

หรือเพิ่มความคิดสร้างสรรค์ต่อผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่  
ผู ้ประกอบการยังมีส่วนร่วมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาสู่
แนวคิดธุรกิจใหม่ๆ และการคิดนอกกรอบ (Muhammad et 
al., 2020) การน าความคิดสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการมาเพิ่ม
การผลิตโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่ให้ประสบความส าเร็จสูงสุด 
(Diandra & Azmy, 2020) ย่อมสามารถเป็นทรัพย์สินได้ โดย
องค์ประกอบหลักของกิจกรรมของผู้ประกอบการคือ นวัตกรรม 
ซึ่งเป็นวิธีการพัฒนา การทดลอง การปรับตัวอย่างสร้างสรรค์
ของนวัตกรรม ส่งผลให้เกิดความก้าวหน้าทางเทคนิคและการ
จ้างงานที่เพิ่มขึ้น (Cane & Parra, 2020) นอกจากนี้นวัตกรรม
และความคิดสร้างสรรค์ยังเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่สุดส าหรับ
ความส าเร็จของการเป็นผู้ประกอบการ การส่งเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการสามารถเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
(Raassens, Mullick & Hans, 2021) ดังนั้น การเป็นผู้ประกอบ-
การจึงสามารถเพิ่มโอกาสในการแสวงหานวัตกรรมได้ การเป็น
ผู ้ประกอบการยังรวมถึงการสร้างสิ ่งใหม่ด้วยเทคโนโลยีที่
สามารถน าไปใช้ได้ในทุกข้ันตอนของระบบการผลิตอาหาร  

สถานการณ์การเป็นผู้ประกอบการของโลก พบว่าแต่ละ
ประเทศได้ให้ความส าคัญถึงความสามารถในการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจด้วยการพิจารณาจากดัชนีตัวชี้วัดทางสังคมของความ
เป็นผู้ประกอบการ (Global entrepreneurship index : GEI) 
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงความสามารถในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของแต่ละประเทศ โดยศักยภาพของผู ้ประกอบการ 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ ด้านความสามารถ
ในการเป็นผ ู ้ประกอบการ และด ้านความตั ้ งใจท ี ่จะเป็น
ผู ้ประกอบการ ซึ ่งประเทศไทยนั ้นได้รับการจัดอยู ่ในกลุ่ม
ประเทศที่สามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยการอาศัยปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพ โดยอยู่ในอันดับที่ 65 จากจ านวน 137 ประเทศ 
และอยู่ในอันดับที่ 12 ของเอเชียแปซิฟิค เมื่อพิจารณาถึงความ
ตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของประเทศไทยอยู่ที่ร้อยละ 22.6 
และการสร้างธุรกิจใหม่เกิดขึ้นร้อยละ 12.6 (Acs et al., 2017) 
ในรอบปี พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมาเศรษฐกิจไทยอยู่ในช่วงระยะการ
ฟื้นตัวจากผลกระทบของการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) รวมถึงมีปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลก
มากมาย ไม่ว่าจะเป็นสงครามในยูเครน เงินเฟ้อ และนโยบาย
การปรับขึ้นของอัตราดอกเบี้ยอย่างรวดเร็วของธนาคารกลาง
แทบทุกประเทศทั่วโลก ส่งผลให้เศรษฐกิจโลกชะลอตัว รัฐบาล

ต้องก าหนดแนวทางและนโยบายตั้งรับกับความเปลี่ยนแปลงที่
เข้ามาอย่างรวดเร็ว (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2566) จึงท าให้รัฐบาลต้องมีนโยบายที่ผลักดันให้
ประเทศไทยเป็นสังคมผู้ประกอบการ เพื่อพัฒนาภาคการค้าและ
การลงทุน โดยได้ระบุไว้ในแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที ่13 พ.ศ. 2566–2570 

โดย เฉพาะอ ุตสาหกรรมอาหารพร ้อมทานเป็น
อุตสาหกรรมที่พึ ่งพาตลาดในประเทศและส่งออกในสัดส่วน
ใกล้เคียงกันอยู่ที่ร้อยละ 53.9 และร้อยละ 46.1 ตามล าดับ คาด
ว่าในป ีพ.ศ. 2567-2569 ปริมาณการจ าหน่ายอาหารพร้อมทาน
ในประเทศจะเติบโตโดยเฉลี่ยร้อยละ 3.0-4.0 ต่อป ีดังจะเห็นได้
ว่าธุรกิจร้านอาหารมีแนวโน้มฟื้นตัวดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยได้รับ
ปัจจัยสนับสนุนจากจ านวนนักท่องเที่ยวและก าลังซื้อที่เพิ่มขึ้น 
ประกอบกับธุรกิจร้านอาหารส่วนใหญ่มีการปรับตัวตามความ
ต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก มีระบบบริหารจัดการทั้งหน้าร้าน
และหลังร้าน ปัจจุบันตลาดร้านอาหารมีจ านวนร้านค้า (ทั่ว
ประเทศ) อยู่ที่ประมาณ 6.8-7.0 แสนร้านค้า โดยได้รับปัจจัย
บวกจากการท่องเที่ยวท่ีฟื้นตัว การเพิ่มช่องขายผ่านแพลตฟอร์ม
ฟู้ด ดิลิเวอรี่ นโยบายการสนับสนุนด้าน ซอฟต์พาวเวอร์ด้าน
อาหารจากรัฐบาล ในปี พ.ศ. 2566 ภาคเหนือมีนักท่องเที่ยวไป
เยือนกว่า 39.48 ล้านคน โดยเป็นผลจากการท่องเที่ยวในเมือง
รองที ่ขยายตัวร้อยละ 15.95 จากปัจจัยสนับสนุนเรื ่องการ
ด าเนินมาตรการส่งเสริมตลาดท่องเที่ยวภายในประเทศ และการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดล าปางที่กระตุ้นให้
เกิดการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี (กรุงเทพธุรกิจ, 2567) อีกทั้งยัง
เป็นการส่งเสริมผู ้ประกอบการท้องถิ ่นให้ดึงศักยภาพจาก 
อัตลักษณ์และภูมิปัญญาท้องถิ่นมาผสานกับการท าการตลาด
ออนไลน์ให้เข้าถึงผู้บริโภคยุคใหม่เพิ่มขึ้น งานวิจัยของ Planinc 
et al. (2022) ท าการศึกษาในสโลวีเนียพบว่า ปัจจัยด้านบุคลิก
หรือคุณลักษณะของผู ้ประกอบการมีผลน้อยต่อการจัดการ
สินทรัพย์เมื่อเทียบกับปัจจัย ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งขัดแย้งกับข้อ
ค้นพบในประเทศไทยที่คุณลักษณะผู้ประกอบการมีผลมากที่สุด 

ในปัจจุบันธุรกิจร้านอาหารมีแนวโน้มการเติบโตและการ
ขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ด้วยสภาวะเศรษฐกิจที่มีความ
ผันผวนจากหลายปัจจัย เช่น ภาวะเงินเฟ้อ การปรับอัตรา
ดอกเบี้ยที่สูงข้ึน การเพิ่มขึ้นของหนี้เสีย รวมถึงการชะลอตัวทาง
เศรษฐกิจ ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมการบริโภคของ
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ผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภคระมัดระวังในการใช้จ่าย ลดความถี่ใน
การร ับประทานอาหารนอกบ้าน  และม ีความต ้องการที่
หลากหลายและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้รูปแบบการ
ผลิตและบริการแบบดั้งเดิมเริ่มไม่ตอบสนองความคาดหวังของ
ผู้บริโภค และถูกแทนที่ด้วยบริการที่เน้นความสะดวกสบายและ
ความหลากหลายมากขึ้น (ทิพยาภรณ์ ปัตถา และคณะ, 2566) 
การปรับตัวจึงกลายเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหาร ทั้งด้านความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ด้าน
การตลาด ตลอดจนการวางแผนเชิงรุก ย่อมก่อให้เกิดข้อจ ากัด
ในการพัฒนาสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของผ ู ้บร ิโภคในปัจจ ุบัน (กนกพร ศร ีว ิช ัย , 2566) ด ังนั้น 
ผู้ประกอบการร้านอาหารจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะผู้ประกอบ-
การที ่ เหมาะสม อาทิ ความเป ็นต ัวของต ัวเอง  ความคิด
สร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง การบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ ความมุ ่งมั ่นในการเร ียนรู้  และความใฝ่ใจใน
ความส าเร็จ ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ถือเป็นพลังขับเคลื่อนที่ส าคัญ
สู่ความส าเร็จทางธุรกิจ (ฟาตอนะห์ หะยีลาเตะ และยุทธชัย ฮา
รีบีน, 2566) การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ยังเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าในจังหวัด
ล าปาง การวิจัยพบว่าคุณภาพการบริการที่ดี เช่น ความไว้วางใจ 
ความมั่นใจและการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ามีผล
เชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร นอกจากนี้ยัง
พบว่าปัญหาของผู้ประกอบการร้านอาหารส่วนใหญ่มีทั ้งขึ้น
ทะเบียนกับพาณิชย์จังหวัดและไม่ขึ้นทะเบียน โดยจ านวนสถาน
ประกอบการที่ตั ้งในจังหวัดล าปางส่วนใหญ่ร้อยละ 77.10 มี
ร ูปแบบการจัดตั ้งส ่วนบุคคล ซึ ่งร ้านอาหารและเครื ่องดื่ม
ภาคเหนือในปี พ.ศ. 2565 จ านวน 1,853 แห่ง (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2565) แต่การด าเนินงานธุรกิจร้านอาหารมีความ
สลับซับซ้อนอยู่มากเช่นเดียวกัน อาจจะได้รับผลกระทบจาก
ภาวะเศรษฐกิจถดถอยบ้าง ก าลังซื้อของผู้บริโภคชะลอตัวท าให้
คนทานข้าวนอกบ้านน้อยลง ต้นทุนประกอบการร้านอาหารที่
สูงขึ้น ยอดขายของร้านค้าลดลง และการขาดแคลนแรงงานต่าง
ด้าวหรือร้านอาหารต่างชาติในระบบแฟรนไชส์เข้ามาเปิดกิจการ
ในประเทศไทยเพิ ่มมากขึ ้น รวมถึงผู ้ประกอบการในจังหวัด
ล าปางส่วนใหญ่ยังขาดความมีนวัตกรรม การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง และมีความใส่ใจ ในการเรียนรู้ค่อนข้างน้อย (ชัยนันท์ 
ไชยเสน, 2564) ดังนั้น จากปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นมีความส าคัญ 

จึงเป็นที่มาของการวิจัยธุรกิจร้านอาหารในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดล าปาง ผลของการวิจัยสามารถน าไปใช้ก าหนด เป็น
แนวทางในการปฏิบัติ เพื่อพัฒนาสนับสนุนส่งเสริมให้มีจ านวน
ผ ู ้ประกอบการเพ ิ ่มข ึ ้นและเพ ื ่อให ้ม ีความได ้ เปร ียบแก่
ผู้ประกอบการในเขตอ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาระดับความส าคัญของคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการ การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ
ความส าเร็จของธุรกิจบริการร้านอาหารในอ าเภอเมืองล าปาง 
จังหวัดล าปาง  

2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจ
บริการร้านอาหาร ในอ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ  
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ หมายถึง ลักษณะเฉพาะ

ของผู้ประกอบการที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าเป็นลักษณะ
พิเศษเฉพาะของผู้ประกอบการคนนั้น ๆ เป็นลักษณะส่วนบุคคล
ที่สามารถช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการมองเห็นโอกาสทาง
ธุรกิจและการด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายที่ตั ้งไว้  จนไปถึง
ธุรกิจสามารถเจริญเติบโตและประสบความส าเรจ็ได้ โดยแนวคดิ
ของ Frese (2000) ประกอบด้วยข้อมูลต่อไปนี้ 

1. ความเป็นตัวของตัวเอง หมายถึง ความสามารถและ
ความตั้งใจของผู้ประกอบการที่จะน าพาตนเองไปสู่โอกาสทาง
ธุรกิจ รวมถึงเป็นคนที่มีพฤติกรรมชอบท างานด้วยตนเองและ
ต้องสามารถตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง หากตกอยู่ในภาวะที ่บีบ
บังคับ  

2. ความมีนวัตกรรม หมายถึง การที่ผู ้ประกอบการมี
ความคิดริเริ่มเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามา
ใช้เพื ่อสร้างความแตกต่างของธุรกิจตนเองให้ต่างจากคู ่แข่ง
ภายในตลาดมีการวางแผนรับมือกับเหตุการณ์ที่จะเปลี่ยนแปลง 
และมีความคิดสร้างสรรค์มีจินตนาการไม่เหมือนคนอ่ืน  

3 .  ความกล ้ า เส ี ่ ยง  หมายถ ึ ง  ความ เต ็มใจของ
ผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งไม่สามารถคาดการณ์ได้ 
โดยผู้ประกอบการท าการประเมินความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ไม่
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เกินความสามารถของตนเอง และท าการศึกษาหาแนวทาง
ส าหรับรับมือกับความเสี่ยงเอาไว้หลายแนวทาง 

4. การบริหารจัดการ หมายถึง ความสามารถในการ
บริหารงาน และเป็นผู้น าที่ดีมีคุณลักษณะของการเป็นผู้น า และ
มีความรู้ในเรื่องของหลักการบริหารงาน สามารถรับบทบาทผู้น า
ได้หลายบทบาทเมื่อต้องท างานร่วมกับคนหลายระดับในภาวะที่
แตกต่างกันออกไปของการเติบโตทางเศรษฐกิจ ทั้งการเริ่มท า
ทุกอย่างด้วยตนเอง จนถึงการแบ่งภาระงานต่าง ๆ ให้ลูกน้อง  

5. ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ หมายถึง การ
ใฝ่หาความรู้เพิ ่มเติมอยู ่ตลอด โดยเฉพาะความรู ้ข้อมูลทาง
การตลาดหรือสภาพแวดล้อมต่าง  ๆ เพ ื ่อช ่วยว ิ เคราะห์
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และน าไปใช้เป็นแนวทางเพื่อแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ  

6. ความใส่ใจในความส าเร็จ หมายถึง การมองเห็นถึง
โอกาสแห่งความเป็นไปได้ของธุรกิจ พร้อมทั้งพิจารณาความ
เสี่ยงอย่างละเอียดถี่ถ้วน หลังจากนั้นผู้ประกอบการจะมุ่งมั่นใช้
พลังงานความคิด สติปัญญา ความสามารถท้ังหมดในการท างาน
หนัก และทุ่มเทให้กับงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ได้วางเอาไว้
โดยไม่ค านึงถึงความยากล าบากที่ต้องพบเจอ พร้อมจะทุ่มเท
เวลาทั้งหมดให้กับงานจนเกิดการเรียนรู้จากความผิดพลาดที่
ผ่านมา เพื่อน าไปแก้ไขไปจนส าเร็จตามเป้าหมาย 

แนวคิดเกี ่ยวกับการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน  

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน หมายถึง ความสามารถ
ของธุรกิจในการด าเนินกลยุทธ์เพื่อน ามาใช้วางแผนในการเสนอ
ขายผลิตภัณฑ์ที ่มีความโดดเด่น มีคุณลักษณะหรือคุณสมบัติ
พิเศษ มีคุณค่าที่ลูกค้าต้องการ และ มีประสิทธิภาพที่เหนือกว่าคู่
แข่งขันในตลาด ตามมุมมองของ Porter มีดังนี้ (Wang et al., 
2011) 

1. การสร้างความแตกต่าง หมายถึง การสร้างสรรค์
สินค้าหรือบริการของธุรกิจให้มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์
แตกต่างจากคู่แข่งขันในสายตาของลูกค้า ซึ ่งเป็นสินค้าหรือ
บริการที่ท าให้ลูกค้าพึงพอใจ มีคุณค่าแก่ลูกค้าจนท าให้เต็มใจซื้อ
สินค้าหรือบริการนั้นในราคาพิเศษด้วยวิธีการต่าง ๆ  

2. การเป็นผู้น าด้านต้นทุน คือ การที่ผู้ประกอบการใช้
ความรู้ของตนเองผนวกกับความสามารถ ในการด าเนินของ
ธุรกิจ เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีต้นทุนต ่ากว่าคู่แข่งภายในตลาด 

โดยยิ่งธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบทางด้านต้นทุนเหนือ
คู่แข่งมากได้เท่าไหร่จะท าให้ราคาต่อหน่วยลดลง ถึงแม้จะขาย
ผลิตภัณฑ์ในราคาเท่าเดิมก็ยังได้ก าไร  

3. การมุ ่งจุดสนใจ หมายถึง กลยุทธ์การเจาะตลาด
เฉพาะกลุ่ม เพื่อค้นหาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่มีขนาด
เล็ก แต่สามารถท าก าไรให้กับธุรกิจได้ ส าหรับธุรกิจที่ต้องการ
หลีกเลี่ยงการแข่งขันกับคู่แข่งขันที่มีศักยภาพสูงกว่าจากการ
พยายามหากลุ่มเป้าหมายที่มีจ านวนพอเหมาะ มีอ านาจในการ
ซื้อและมีแนวโน้มการขยายตัวมากขึ้น 

แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจบริการ 
Kaplan and Norton (1992) น าเสนอว่า Balanced 

Scorecard (BSC) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรสามารถวัดผล
การด าเนินงานทั ้งในระยะสั ้นและระยะยาว โดยเน้นการ
เชื่อมโยงวิสัยทัศน์และกลยุทธ์สู่การปฏิบัติผ่าน 4 มุมมองหลัก 
ซึ ่งแต่ละมุมมองมีความเกี ่ยวข้องโดยตรงกับความส าเร็จของ
ธุรกิจ ประกอบไปด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านมุมมองของลูกค้า โดย
ได้จากความพึงพอใจของลูกค้า ความสามารถในการรักษาฐาน
ลูกค้าเก่า การเพิ่มจ านวนมากขึ้นของลูกค้าใหม่และส่วนแบ่งทาง
การตลาด 2) ด้านมุมมองทางการเงิน วัดจากรายได้ทั้งหมดของ
ธุรกิจที่เพิ่มขึ้น การเพิ่มความสามารถในการการผลิตและการ
บริหารจัดการ 3) ด้านกระบวนการภายใน สามารถดูได้จาก
กระบวนการภายในของธุรกิจที่ท าเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า โดยวัดได้จากการคิดค้นนวัตกรรมใหม่  ๆ การ
ประสานงานภายในธุรกิจที่รวดเร็ว และ 4) ด้านมุมมองของการ
เรียนรู้และการเติบโตของธุรกิจ สามารถคิดค้นผลิตสินค้าใหม่ ๆ 
ออกมา เพื่อเจาะตลาดใหม่มุ ่งสู ่การเติบโตของธุรกิจ ดังนั้น 
ความส าคัญของมุมมองทั้ง 4 ด้านของ Balanced Scorecard 
ช่วยให้ผู้ประกอบการเห็นภาพรวมของความส าเร็จของธุรกิจทั้ง
ด้านการเงิน ลูกค้า กระบวนการและบุคลากร โดยไม่ได้เน้นแค่
ผลก าไรเพียงอย่างเดียว แต่เชื่อมโยงปัจจัยน าเข้า เช่น ความรู้
ของบุคลากร กระบวนการที่มีประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ของลูกค้าที่สอดรับกับผลลัพธ์ทางการเงิน ซึ ่งเป็นเป้าหมาย
สุดท้ายขององค์กร  

สมรรถนะของผู้ประกอบการมีผลตอการด าเนินธุรกิจสูง 
ในดานความกลาเสี่ยง การประกอบธุรกิจในยุคปัจจุบันมีอัตราใน
การแขงขันสูง ผู้ประกอบการที่มีความพรอมและกลาที่จะลงทุน 
และปรับเปลี่ยนรูปแบบในการด าเนินธุรกิจยอมจะสง่ผลตอธุรกจิ
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ใหเกิดความส าเร็จ (วุฒิพงค ครอบบัวบาน และกัญญามน อิน
หว่าง, 2562) นอกจากนี้ผูประกอบการที่จะประสบความส าเร็จ
ได้นั้น จะตองเป็นผู้ประกอบการที่สามารถรับความเสี่ยงได้ใน
ระดับที่เหมาะสม โดยผูประกอบการจะตองเขาใจถึงความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นด้านการบริหารจัดการ การบริหารงานที่ดีนั้น จะท าให
พนักงานในร้านรูจักหนาที่ของตนเอง ลดความซ ้าซอนในการ
ท างาน ท าใหการท างานเกิดประสิทธิภาพและสงผลส าเร็จต่อ
ธุรกิจ (ศุภนารี พิรส, 2564) อีกทั้งการที่ผู้ประกอบการมีการน า
เทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานมีการมุงเน้นการดัดแปลง
กระบวนการท างานใหมีความทันสมัยและงายตอการปฏิบัติงาน 
ดังนั้นในการประกอบกิจการผูประกอบการตองมีความมุงหวังที่
จะประสบความส าเร็จ คือมีรายได มียอดขาย และมีก าไร เมื่อผู
ประกอบการมีความใฝใจในความส าเร ็จยอมจะสงผลต่อ
ความส าเร็จในการด านินธุรกิจ (คณิศร อุนเเสงจันทร, 2564)  

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นความสามารถของ
ธุรกิจในการด าเนินงานเพื่อน ามาใช้วางแผนในการเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์ที่มีความโดดเด่น มีคุณลักษณะหรือคุณสมบัติพิเศษ มี
คุณค่าที่ลูกค้าต้องการ และมีประสิทธิภาพที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน
ในตลาด แนวคิดของ Porter ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้าน
การสร้างความแตกต่าง องค์กรใช้แนวทางนี้เพื่อท าให้สินค้าหรือ
บริการของตน“แตกต่าง”จากคู่แข่งในตลาด โดยสร้างคุณค่า
เฉพาะที่ลูกค้ามองว่าแตกต่างและยอมจ่ายในราคาสูงกว่า เช่น 
คุณภาพบริการสูง การออกแบบเฉพาะตัว บริการหลังการขายที่
ยอดเยี่ยมและนวัตกรรมใหม่ ๆ 2) ด้านผู้น าด้านต้นทุน การมุ่ง
ลดต้นทุนการผลิตและด าเนินงานให้ต ่ากว่าคู ่แข่ง  โดยไม่ลด
คุณภาพสินค้าเพื่อให้สามารถตั้งราคาที่ต ่ากว่าและดึงดูดลูกค้า
กลุ่มใหญ่ได้ วิธีการได้เปรียบด้านต้นทุน เช่น การผลิตในปริมาณ
มาก กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ห่วงโซ่อุปทานที่จัดการ
อย่างดี และ 3)ด้านการมุ่งเน้น คือ การเจาะตลาดเฉพาะกลุ่ม 
โดยองค์กรจะเลือกกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (เช่น ตลาดเฉพาะทาง 
กลุ่มลูกค้าเฉพาะราย) แล้วใช้“ต้นทุนต ่า”หรือ“ความแตกต่าง”
กับกลุ่มธุรกิจบริการโดยเฉพาะ โดยแบ่งเป็น 2 แบบย่อย คือ ใช้
ราคาต ่ากับตลาดเฉพาะ และการสร้างสินค้าเฉพาะที่ตอบโจทย์
ตลาดกลุ่มเล็กได้ดีกว่าคู่แข่ง (Wang et al., 2011) 

 
  

สถานการณ์การประกอบการธุรกิจร้านอาหารใน
ปัจจุบัน 

จุฑามาศ พีรพัชระ พัชรนันท ยังวรวิเชียร และจอมขวัญ 
สุวรรณรักษ (2566) กล่าวว่า ในปจจุบันผูประกอบการตอง
ปรับตัวท่ามกลางกระแสการแขงขัน สถานการณสังคมที่
เปลี่ยนแปลง พฤติกรรมผูบริโภคที่หลากหลาย การพัฒนากล
ยุทธเพื ่อบริการที่มีคุณภาพ โดยคุณภาพและมาตรฐานของ
ธุรกิจรานอาหาร ด าเนินการโดยกระทรวงพาณิชย กระทรวง
สาธารณสุข และการทองเที ่ยวแห่งประเทศไทย ก าหนด
มาตรฐานเร ื ่องผล ิตภัณฑ บร ิการ การจัดการ และความ
สม ่าเสมอของคุณภาพ ในขณะที่การด าเนินธุรกิจรานอาหารใน
ประเทศ ใหความส าค ัญกับปจจัยดานคุณลักษณะของผู
ประกอบการ คุณภาพอาหารและบริการ ความสามารถของผู
ประกอบการในการบริหารจัดการภายในและภายนอกองคกร 
การใชเทคโนโลยี และนโยบายจากภาครัฐ ซึ่งเปนตัวรวมของ 
ปจจัยความส าเร็จของธุรกิจรานอาหารไทยที่ด าเนินการในตาง
ประเทศ นอกเหนือจากปจจัยดานทักษะการบร ิหารของ 
ผูประกอบการ การสน ับสน ุนจากส ังคมรอบดาน และ
กฎระเบียบขอบังคับการท าธุรกิจในตางประเทศ สู่ธุรกิจราน
อาหารนานาชาติ 

กรมพัฒนาธ ุรก ิจการค ้า  (2568) กล ่าวว ่า  ธ ุรกิจ
ร้านอาหารไทยยังคงเติบโตได้ดี และมีการจัดตั้งธุรกิจร้านอาหาร
ใหม่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยธุรกิจร้านอาหารเป็นซอฟท์ พาว-
เวอร์ อันดับ 1 ของประเทศ ที่รัฐบาลให้ความส าคัญ เป็นการ
เผยแพร่วัฒนธรรมไทยให้เป็นที่รับรู้และรู้จักไปทั่วโลก ยกระดับ
อาหารไทยให้เป็นที่นิยมกับผู้บริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติ  
สร้างรายได้และกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านความนิยมในการบริโภค
อาหารไทย ทั้งนี้ ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยมีการปรับตัวรับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงด้านการบริโภคอาหารของผู้บริโภค
อย่างเห็นได้ชัด เช่น มีการเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผ่านระบบเด
ลิเวอรี การสั่งอาหารล่วงหน้าแล้วมารับที่ร้าน หรือ บริการจอง
คิวผ่านแอปพลิเคชัน เพื่อลดการรอคิวและความหนาแน่นของ
ผู ้ใช้บริการ พร้อมรับกระแสบริโภคนิยมที ่เน้นความสะดวก 
รวดเร็ว ประหยัดเวลาในการเดินทางไปร้านอาหาร การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยให้ร้านอาหารเข้าถึงและเข้าใจพฤติกรรม
ผู้บริโภคมากขึ้น กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้จับมือหน่วยงาน
พันธมิตรร่วมกันสร้างสรรค์กิจกรรมต่างๆ เพื ่อเสริมแกร่ง
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ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย โดยเน้นส่งเสริมให้มีระบบการ
บริหารจัดการร้านอาหารที่ได้มาตรฐาน อีกทั้งการส่งเสริมและ
พัฒนาศักยภาพด้านการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารอย่างมือ
อาชีพ ให้กับผู้ประกอบการร้านอาหารทั่วไปทั้งในส่วนกลางและ
ภูมิภาค ยกระดับมาตรฐานร้านอาหารไทย กระตุ้นยอดขายเพิ่ม
รายได้ร้านอาหาร ส่งเสริมช่องทางการตลาด ผ่านการจ าหน่าย

อาหารในงานเทศกาลอาหารต่างๆ ทั้งในรูปแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ 

ดังนั้น ความส าคัญของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
และความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจบริการ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด ดังภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
H1: คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ความ

เป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง การบริหาร
จัดการ ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และความใฝ่ใจใน
ความส าเร็จมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจบริการในอ าเภอ
เมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 

H2: ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ประกอบ การสร้าง
ความแตกต่าง ผู้น าด้านต้นทุน และการมุ่งจุดสนใจมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจบริการในอ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจ ัยครั ้งนี ้ เป็นการวิจ ัยเชิงปริมาณ เพื ่อศึกษา

คุณลักษณะของผู ้ประกอบการและความได้เปรียบทางการ
แข่งขันที่มีอิทธิพล ต่อความส าเร็จของธุรกิจบริการร้านอาหาร 
ในเขตอ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที ่ใช้ในการวิจ ัย คือ ผู ้ประกอบการธุรกิจ

ร้านอาหารในเขตอ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง โดยเป็น

ผู้ประกอบการร้านอาหารทั่วไปที่ให้บริการอาหารตามสั่งทั้งขาย
หน้าร้านและขายออนไลน์ท่ีด าเนินธุรกิจอยู่ในอ าเภอเมืองล าปาง 
จังหวัดล าปาง ซึ ่งเป็นประชากรที่ไม่ทราบจ านวนที ่แน่นอน 
ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยจึงใช้สูตรค านวณของ Cochran (1977) 
ซึ่งใช้ค านวณกลุ่มประชากรที่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ที่ระดับ
ความเชื ่อมั ่น 95% ที ่ความคลาดเคลื่อน 5% ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 384.16 หรือจ านวน 385 แต่ในงานวิจัยนี้ 
ผู้วิจัยได้เก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ ได้แก่ ความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม 
ความกล้าเสี่ยง การบริหารจัดการ ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจใน
การเรียนรู้ และความใฝ่ใจในความส าเรจ็ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ได้แก่ การสร้างความ
แตกต่าง ผ ู ้น  าด ้านต้นทุน การมุ ่งจ ุดสนใจ และส่วนที ่  4 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นความส าเร็จของธุรกิจบริการ 
ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้าน
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การเรียนรู้และพัฒนา ทั้งนี้ข้อค าถามส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วน
ที่ 4 เป็นลักษณะของค าถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า แบ่งเป็น 
5 ระดับ โดยเริ่มจากระดับ 1 เห็นด้วยน้อยที่สุด และระดับ 5 
เห็นด้วยมากที่สุด โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการใช้ Google Form จ านวน 250  
ชุด คิดเป็นร้อยละ 62.50 และช่องทางออฟไลน์ จ านวน 150 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 37.50 เพื่อเก็บข้อมูลกับกลุมตัวอย่าง รวม
จ านวน 400 ชุด 

การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ ้นเสนอให้ผู ้เชี ่ยวชาญ

จ านวน 3 ท่านเพื่อพิจารณาตรวจสอบ โดยการตรวจค่าความ
ตรงเชิงเนื ้อหาและภาษาที่ใช้เพื ่อพิจารณาถึงคุณภาพของข้อ
ค าถาม ใช้วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของประเด็นค าถาม 
(Index of Item Objectives Congruence : IOC) แล้วคัดเลือก
ข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปมาใช้ ผลการวิเคราะห์ค าถาม
ทั้งหมด 39 ข้อค าถาม แต่ละข้อพบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง
อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 จึงผ่านเกณฑ์ ซึ่งข้อค าถามทุกข้อมีค่า 
0.66 ขึ้นไป จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามหลังจากผ่านการท า 
IOC และปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับประชากรที ่มี
ค ุณสมบัติเหมือนกลุ ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน และน ามา
วิเคราะห์ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ครอนบาคแอลฟ่า  (Cronbach’s 
Alpha) มีผลรวมเท่ากับ 0.88 ซึ่งพบว่าผ่านเกณฑ์ตั้งแต่ 0.70 
ขึ้นไป (Zikmund et al., 2010)  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดย

ได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ค่าสถิติพื ้นฐานของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่น าใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจก
แจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ส าหรับสถิติเชิงอนุมาน ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ด้วย Multiple 
Linear Regression Analysis โดยใช้เทคนิค Enter Method  

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิต ิพื ้นฐานของกลุ ่มตัวอย่างมี
รายละเอียดดังนี้  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลโดยทั่วไป พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40-49 ปี มีระดับ

การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีอายุกิจการมากกว่า 2 ปี แต่น้อย
กว่า 4 ปี รายได้รวมต่อเดือนอยู่ท่ี 30,001 – 40,000 บาท และ
ลงทุนจากเงินทุนส่วนตัว 

ส ่วนที่  2 ระด ับความส  าค ัญของค ุณล ักษณะของ
ผู้ประกอบการ กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
และความส าเร็จของธุรกิจ ผลการศึกษาระดับความส าคัญของ
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน และความส าเร็จของธุรกิจบริการในอ าเภอเมือง จังหวัด
ล าปาง แสดงไว้ในตารางที ่1 และตารางที่ 2 

โดยตารางที่  1 ผลการว ิ เคราะห ์ค ่า เฉล ี ่ย  พบว่า 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ โดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญ
มากที่สุด ( x = 4.78, S.D. = 0.38) และค่า Cronbach Alpha 
เท่ากับ 0.937 รองลงมา คือ การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน โดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุด ( x = 4.74, 
S.D. = 0.49) และค่า Cronbach Alpha เท่ากับ 0.897 โดย
แยกเป็นรายด้าน ดังนี ้ 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ พบว่า ด้านความเป็น
ส่วนตัวของตัวเอง มีระดับความส าคัญมากที่สุด ( x = 4.83, 
S.D. = 0.39) รองลงมา คือ ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ มี
ระดับความส าคัญมากที่สุด ( x = 4.82, S.D. = 0.39) และด้าน
ความกล้าเสี่ยงมีระดับความส าคัญมากที่สุด ( x = 4.79, S.D. = 
0.41) ตามล าดับ  

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า ด้านการมุ่งจุด
สนใจ มีระดับความส าคัญมากที่สุด ( x = 4.79, S.D. = 0.41) 
รองลงมา คือ ด้านด้านผู้น าด้านต้นทุน มีระดับความส าคัญมาก
ที่สุด ( x = 4.73, S.D. = 0.49) และด้านการสร้างความแตกต่าง 
ม ีระด ับความส  าค ัญมากท ี ่ส ุด  ( x = 4.65 , S.D. = 0.48) 
ตามล าดับ  

ส่วนตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความส าเร็จของธุรกิจ 
โดยรวมมีระดับความส าคัญมากที่สุด ( x = 4.70, S.D. = 0.46) 
และค่า Cronbach Alpha เท่ากับ 0.900 เมื่อพิจารณาเปน็ราย
ด้าน พบว่า ด้านกระบวนการภายใน มีระดับความส าคัญมาก
ที่สุด ( x = 4.73, S.D. = 0.44) รองลงมา คือ ด้านการเงิน มี
ระดับความส าคัญมากที่สุด ( x = 4.71, S.D. = 0.45) และด้าน
การเรียนรู้และพัฒนา มีระดับความส าคัญมากที่สุด ( x = 4.63, 
S.D. = 0.50) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของคณุลักษณะของผู้ประกอบการ การสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขัน และค่า Cronbach Alpha  

ตัวแปร x . S.D. Cronbach Alpha ระดับความเห็น 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ  4.78 0.38 0.937 มากที่สุด 

1. ด้านความเป็นส่วนตัวของตัวเอง 4.83 0.39  มากที่สุด 
2. ด้านความมีนวัตกรรม  4.77 0.42  มากที่สุด 
3. ด้านความกล้าเสี่ยง 4.81 0.41  มากที่สุด 
4. ด้านการบริหารจดัการ 4.77 0.42  มากที่สุด 
5. ด้านความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรยีนรู ้ 4.77 0.42  มากที่สุด 
6. ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ 4.80 0.39  มากที่สุด 

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 4.74 0.49 0.897 มากที่สุด 
1. ด้านผู้น าด้านต้นทุน 3.77 0.49  มาก 
2. ด้านการสร้างความแตกต่าง 4.67 0.48  มากที่สุด 
3. ด้านการมุ่งจุดสนใจ 4.79 0.41  มากที่สุด 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความส าเร็จของธุรกิจ และ Cronbach Alpha 

ตัวแปร x . S.D. Cronbach Alpha ระดับความเห็น 
ความส าเร็จของธุรกิจ  4.70 0.46 0.900 มากที่สุด 
1. ด้านการเงิน  4.70 0.45  มากที่สุด 
2. ด้านลูกค้า  4.73 0.44  มากที่สุด 
3. ด้านกระบวนการภายใน 4.73 0.44  มากที่สุด 
4. ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา 4.64 0.50  มากที่สุด 

 
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) 

ตัวแปร 
คุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการ (tcsa) 
การสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (adv) 

ความส าเร็จของธุรกิจ
บริการ (tsuc) 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ (tcsa) 1.000 0.236** 0.280** 
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (adv)  1.000 0.425** 
ความส าเร็จของธุรกิจบริการ (tsuc)   1.000 

หมายเหตุ: **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
ตารางที่ 3 จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรคุณลักษณะของผู้ประกอบการและการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่น าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ
บริการ โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) พบว ่ าความ -
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คือ 

ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.236 – 0.425 ซึ่งไม่เกิน 0.90 (Hair et 
al., 2010) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 แสดงให้เห็นว่าตัว
แปรทั้งหมดมีความเป็นอิสระ ซึ ่งสามารถพิจารณาได้ในการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์การถดถอยพหคุูณ 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients  
Standardized 
Coefficients t Sig 

Collinearity Statistics 

B S.E.  . Tolerance VIF 

(Constant) 1.962 0.273  7.191 0.000**   
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
(tcsa) 

0.193 0.046 .190 4.149 0.000** 0.913 1.012 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
(adv)  

0.403 0.049 .380 8.299 0.000** 0.944 1.359 

R-Square=0.215, Adjust R2 Square=0.211, F = 54.219, Sig = 0.000, Durbin-Watson = 2.188 

** P < 0.05 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัว

แปรอ ิสระด้านค ุณลักษณะของผู ้ประกอบการและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจ
บริการ พบว่านัยส าคัญของตัวแปรท านายทั ้ง  2 ปัจจัยต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจบริการนั้น พบว่าปัจจัยด้านความได้เปรียบ
ทางการแข ่งข ัน  (adv) ม ีค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์การถดถอยต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจบริการ (  = 0.380) ซึ่งมีผลกระทบสูงสุด
ต่อความส าเร็จของธุรกิจบริการ และคุณลักษณะของผู้ประกอบ-
การ (tcsa) มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยต่อความส าเร็จของธุรกิจ
บริการ (  = 0.190) โดยค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย มีค่าเท่ากับ 
0.215 ซึ่งหมายความว่าตัวแปรทั้ง 2 ปัจจัยสามารถอธิบายการ
น าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจบริการ ในเขตอ าเภอเมืองล าปาง 

ได้ร้อยละ 21.5 ส่วนที่เหลือร้อยละ 78.5 เกิดจากอิทธิพลจาก
ปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น คุณภาพการให้บริการ ความรวดเร็ว 
ความสุภาพและความพึงพอใจของลูกค้าในการรับบริการมี
อิทธิพลสูงต่อความภักดีและรายได้หรือประสบการณ์ของลูกค้า 
ด้วยการออกแบบบรรยากาศร้าน การจัดโต๊ะ การใช้แสง สี เสียง
และเทคโนโลยีที ่ท ันสมัยเพื ่อให ้ล ูกค้าประทับใจและแชร์
ประสบการณ์ในสื่อออนไลน์ รวมถึงการใช้เทคโนโลยี เช่น การ
ใช้ระบบ POS, delivery platform, หรือระบบการจองโต๊ะ
ออนไลน์ ช่วยให้การด าเนินงานสะดวกและเพิ่มรายได้  และ
สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ดังภาพที ่
2 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่2 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
 

การอภิปรายผล 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของ

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

และความส าเร็จของธุรกิจบริการในอ าเภอเมืองล าปาง จังหวัด
ล าปาง ผลการวิจัย พบว่า  
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คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ความ
เป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง การบริหาร
จัดการ ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และความใฝ่ใจใน
ความส าเร็จมีความส าคัญระดับมากที่สุด โดยปัจจัยความเป็นตัว
ของตัวเอง ที่ท่านมีความตั้งใจและสามารถมองหาโอกาสทาง
ธุรกิจได้ด้วยตนเอง และความส าเร็จของธุรกิจเกิดขึ้นจากตัวท่าน
เองอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด เพราะมีบทบาทส าคัญโดยตรงต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน ความพึงพอใจของลูกค้าและความ
ยั่งยืนของธุรกิจในยุคที่ตลาดเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และการ
เรียนรู้เรื่องนวัตกรรมทางเทคโนโลยี เช่น โปรแกรมจัดการสต๊อก 
การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า หรือระบบ POS อัจฉริยะ ช่วยให้
ผ ู ้ประกอบการควบคุมต้นทุนและเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ ดังนั ้นผู ้ประกอบการจึงควรให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาสินค้าใหม่ ๆ ควบคู่กับการน าเทคโนโลยีมาบริหารจัดการ 
ทั้งด้านต้นทุน การบริการ และการตลาด พร้อมท้ังพัฒนาความรู้
และทักษะการจัดการอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความยั่งยืน
และความสามารถในการแข่งขันระยะยาว ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Farida and Setiawan (2022) พบว่า ความส าคญั
ของประสิทธิภาพและนวัตกรรมในการปรับปรุงความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของธุรกิจ SMEs และได้ปรับปรุงประสิทธิภาพ
และความสามารถด้านนวัตกรรมเพื่อเพ่ิมความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Shakeel et al. (2020) 
พบว่าความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเชิง
สร้างสรรค์มีผลเป็นบวก และได้ร ับอิทธิพลอย่างมากจาก
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้านความมีนวัตกรรมอย่างมี
นัยส าคัญ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gunawan (2023) 
พบว่า คุณลักษณะและความสามารถของผู้ประกอบการส่งผล
เชิงบวกอย่างมากต่อการด าเนินงานของธุรกิจ โดยด้านความคิด
สร้างสรรค์และด้านความมีนวัตกรรมเกิดขึ้นมากที่สุด ในขณะที่
ปัจจัยด้านกลยุทธ์จัดว่าเป็นความสามารถท่ีมีอิทธิพลมากเช่นกัน  

ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีความส าคัญระดับมาก
ที่สุดต่อธุรกิจร้านอาหาร โดยการมุ่งจุดสนใจ มีระดับความส าคญั
มากที่สุด รองลงมา คือการสร้างความแตกต่าง และผู้น าด้าน
ต้นทุน เป็นปัจจัยมีบทบาทในการเสริมศักยภาพการแข่งขันของ
ธุรกิจ ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงจุด 
ควบคุมต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างเอกลักษณ์ที่โดด
เด่น อันจะน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจในระยะยาว เพราะช่วย

ให้ธุรกิจสามารถอยู่รอด ท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรงและความ
คาดหว ั งของผ ู ้บร ิ โภคท ี ่ เปล ี ่ ยนแปลงอย ู ่ เสมอ  ด ั งนั้น
ผู้ประกอบการควรเน้น การเลือกกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน การ
ควบคุมต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ และการสร้างความแตกต่างที่
โดดเด่นกว่าคู่แข่งขัน เช่น งานวิจัยของ Tang and Chin (2024) 
น าเสนอว่าการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันส าคัญมาก
ที่สุด เพราะต้องสร้างความแตกต่างด้วยการพัฒนาเอกลักษณ์
เฉพาะ เช่น รสชาติ บริการ หรือบรรยากาศ จะสามารถดึงดูด
ลูกค้าได้มากขึ ้น และยากต่อการเลียนแบบ สอดคร้องกับ
งานวิจัยของ Stebliuk et al. (2024) สรุปว่าร้านอาหารที่มี
ความได้เปรียบท่ีชัดเจน เช่น ความเชี่ยวชาญด้านเมนูเฉพาะหรือ
สูตรเฉพาะย่อมจะมีโอกาสขยายสาขา หรือพัฒนาแบรนด์ให้
เป ็นแฟรนไชส์ได ้ง ่ายขึ ้น และสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ 
Shehadeh et al. (2023) พบว่าความสามารถด้านนวัตกรรม
จะกลั่นกรองความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันและทิศทางของผู้ประกอบการ 
ผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Srimulyani et al. 
(2023) พบว่า การศึกษาเชิงประจักษ์เกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการด้านความเป็นผู้น าของผู้ประกอบการ ซึ่งตรงกับ
ปัจจัยด้านการบริหารจัดการด้านความเป็นผู้น าของผู้วิจัย และ
พฤติกรรมของผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรมมีผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Sukriani et al. (2023) ท ี ่พบว ่าบทบาทส  าค ัญด ้าน
คุณลักษณะของผู้ประกอบการในการก าหนดความส าเร็จของ
ธุรกิจอาหารที่ไม่ซ ้าแบบใครในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์มีอิทธิพล
อย่างมากกับผู้ประกอบการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wijaya 
and Rahmayanti (2023) พบว่าทิศทางของผู้ประกอบการมีผล
เชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อความสามารถด้านนวัตกรรม และ
ความสามารถด้านนวัตกรรมมีผลกระทบเชิงบวกและมีนัยส าคัญ
ต่อผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ  

ความส าเร็จของธุรกิจบริการมีความส าคัญระดับมาก
ที ่ส ุด โดยด ้านกระบวนการภายใน เป ็นป ัจจ ัยที ่ม ีระดับ
ความส าคัญสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการเงิน และ ด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา แสดงให้เห็นว่าธุรกิจควรให้ความส าคัญกับ
การปรับปรุงระบบการท างานภายใน การบริหารจัดการทาง
การเงินอย่างมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงและความส าเร็จอย่างยั่งยืน เพราะ
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สะท้อนถึงการอยู่รอด การและความสามารถในการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน เนื่องจากธุรกิจร้านอาหารมีการแข่งขันสูงและพฤติกรรม
ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Stamat (2022) สรุปว่าความส าเรจ็สะท้อนถึงการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพ เช่น การควบคุมต้นทุน การให้บริการลูกค้า
และการร ักษาก  า ไรอย ่ า งย ั ่ งย ืน  รวมถ ึ งงานว ิจ ั ยของ 
Morokhovych and Morokhovych (2023) สนับสนุนว่าธุรกจิ
ร้านอาหารที ่ประสบความส าเร็จมักมีการใช้นวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีใหม่  เช ่น ระบบดิจ ิท ัล mobile ordering data 
analytics ท าให้สามารถให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขันได้ เมื่อพิจารณาเป็นรายได้
พบว่าด้านกระบวนการภายในมีความส าคัญมากที่สุด  เพราะ
กระบวนการภายในเป็นหัวใจหลักในการขับเคลื่อนประสิทธิภาพ
ของธุรกิจร ้านอาหาร และส่งผลโดยตรงต่อรายได้  เพราะ
กระบวนการเหล่านี้ครอบคลุมตั ้งแต่การจัดซื ้อวัตถุดิบ  การ
เตรียมอาหาร การบริการลูกค้า ไปจนถึงการควบคุมต้นทุนและ
การตรวจสอบคุณภาพ สัมพันธ์กับงานวิจัยของ Jurgena and 
Jurjane (2024) สรุปว่ากระบวนการสั่งอาหารและบริการลูกค้า
รวดเร็ว ช่วยเพิ่มยอดขาย การลดกิจกรรมที่ไม่สร้างมูลค่า เช่น 
ลดเวลารออาหารหรือการจัดการโต๊ะที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้
ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที ่ดีและกลับมาใช้บริการซ ้า  ดังนั้น 
กระบวนการภายในที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงช่วยลดต้นทุนและ
เพิ่มคุณภาพบริการเท่านั้น แต่ยังเป็นฐานข้อมูลส าคัญในการ
วางแผนรายได้ ท าให้รายได้ของธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน 

ว ัตถ ุประสงค ์ข ้อท ี ่  2 เพ ื ่อศ ึกษาค ุณล ักษณะของ
ผู้ประกอบการและความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจบริการในอ าเภอเมอืงล าปาง จังหวัดล าปาง 
ผลการวิจัยพบว่า 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจบริการ ในอ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง อย่างมี
น ัยส  าค ัญทางสถ ิต ิท ี ่ระด ับ  0.05 โดย ค ุณล ักษณะของ
ผู ้ประกอบการมีอ ิทธิพลต่อความส าเร ็จของธุรกิจบร ิการ 
เนื่องจากลักษณะนิสัย ความสามารถ และทักษะเฉพาะตัวของ
ผู้ประกอบการเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญในการบริหารธุรกิจ การ
ตัดสินใจและการสร้างนวัตกรรมที ่ช่วยให้ธุรกิจเติบโตและ
สามารถแข่งขันในตลาดได้ รวมถึงความกล้าเสี่ยง แรงจูงใจใน
ตนเองและความสามารถในการปรับตัว สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Sugathadasa and Wijekumara (2023) น าเสนอว่าใน
ประเทศศรีลังกาพบว่าผู้ประกอบการที่มีความกล้าเสี่ยง แรงขับ
ภายในและความยืดหย ุ ่นในการปร ับต ัวม ีโอกาสประสบ
ความส าเร็จในธุรกิจมากกว่าคนทั่วไป โดยเฉพาะทักษะด้านการ
สร้างเครือข่ายและการคิดเชิงกลยุทธ์ อีกทั้งงานวิจัยของ Baciu 
et al. (2020) สรุปว่าผู ้ประกอบการที ่ประสบความส าเร็จมี
ระดับความเชื่อมั่นในตนเอง ความมั่นใจในการแก้ปัญหาและ
ความกล้าตัดสินใจสูงกว่าผู้ประกอบการที่ไม่ประสบความส าเร็จ
อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั ้น คุณลักษณะของผู้ประกอบการเป็น
รากฐานส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจบริการไปสู่ความส าเร็จ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความเป็นผู้น า ความมีนวัตกรรม ความ
กล้าเสี ่ยง ทักษะการบริหาร ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการ
เรียนรู้และความสามารถในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจบริการ เพราะเป็นเครื่องมือหลักที่ท าให้ธุรกจิบริการมี
ขีดความสามารถโดดเด่น ทนต่อแรงกดดันจากตลาดและ
สามารถรักษาฐานลูกค้าได้ในระยะยาว โดยเฉพาะในบริบทของ
ธุรกิจบริการที่ต้องเผชิญกับการแข่งขันสูง ความสามารถในการ
สร้าง “ความต่าง” และ “คุณค่า” เป็นสิ่งที่มีความส าคัญ และ
งานวิจัยของ Syahreza et al. (2023) สรุปว่า ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันช่วยสร้างความภักดีของลูกค้าและเพิ่มยอดขาย 
โดยคุณค่าที ่แตกต่าง เช่น การบริการที ่เหนือกว่า การใช้
เทคโนโลยี หรือการสร้างภาพลักษณ์ที่แข็งแกร่งและจะมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อของลูกค้าและความภักดีในระยะยาว โดยที่การ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจบริการสูงกว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
โดยปัจจัยด้าน การมุ่งจุดสนใจ ในเรื่องการให้บริการลูกค้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพและมุ ่งเจาะตลาด อยู ่ในระดับสูงที ่สุด 
รองลงมา คือ ด้านการสร้างความแตกต่าง ในเรื่องการเน้นความ
แตกต่างด้านการให้บริการ และการเล็งเห็นแนวโน้มการเติบโต
ของกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Maniego et al. 
(2024) พบว่า ความส าคัญของคุณลักษณะผู้ประกอบการมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองในธุรกิจร้านอาหาร 
ถึงแม้จะมีผลกระทบที่น้อยกว่า แต่สามารถชี้แนะกลยุทธ์ในการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยมุ่งไปที่การสร้างความ
แตกต ่างและการบร ิการ  ซ ึ ่ งส ่ ง เสร ิมความส  าเร ็ จของ
ผู ้ประกอบการร้านอาหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  อีกทั้ง
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ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Aristiawana et al. 
(2024) พบว่า กลยุทธ์การสร้างสรรค์ร่วมที่แตกต่างและกลยทุธ์
การแข่งขันที่โดดเด่นส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ และ
ประสิทธิภาพของความส าเร็จโดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Han (2024) พบว่า ความเป็นผู้น าด้านต้นทุนและการสร้าง
ความแตกต่างมีผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพของ
องค์กรและมีผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กรและ
ความสามารถในการท าก าไรของโรงแรม อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Nguyen and Ngoc (2024) พบว่า ผลการวิจัย
เน้นย ้าถึงอิทธิพลที่ส าคัญของคุณภาพการบริการที่มีต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานโดยรวมในภาค
บริการการท่องเที่ยว ซึ่งน าไปสู่ผลลัพธ์เชิงบวกและยังเน้นถึง
ความส าคัญของความได้เปรียบทางการแข่งขัน คุณภาพการ
บริการในการขับเคลื ่อนผลการด าเนินงานของธุรกิจ  โดยมี
ผลกระทบโดยตรงต่อกลยุทธ์การก าหนดราคาและคุณภาพการ
บริการในอุตสาหกรรมโรงแรม 

องค์ความรู้จากการวิจัยสู่การพัฒนา 
องค์ความรู ้ใหม่ของการวิจ ัยพบว่าความได้เปร ียบ

ทางการแข่งขันไม่ใช่เพียงแนวทางเสริมเท่านั้น แต่เป็นรากฐาน
ส าคัญของความส าเร็จในธุรกิจบริการ โดยเฉพาะในสภาวะตลาด
ที่มีการแข่งขันสูงและพฤติกรรมผู้บริโภคที ่เปลี ่ยนแปลงเร็ว 
เพราะจากค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยที่สูง (  = 0.380) ชี้ให้เห็นว่า
ธุรกิจที่สามารถสร้างจุดเด่นเฉพาะตน เช่น คุณภาพบริการ การ
ใช้เทคโนโลยีหรือการออกแบบประสบการณ์ลูกค้าเพราะจะมี
โอกาสประสบความส  าเร ็จส ูงกว ่าและค ุณล ักษณะของ
ผู้ประกอบการยังคงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมความส าเร็จของ
ธุรกิจบริการ (  = 0.190) โดยเฉพาะด้านความเป็นผู้น า ความ
กล้าเสี่ยง ความใฝ่ใจเรียนรู้และการคิดเชิงนวัตกรรมเป็นปัจจัยที่
ส่งผลให้ธุรกิจปรับตัวได้ดี เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จและมีความ
ยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้ประกอบการสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในด้านการ

พัฒนากลยุทธ์ธุรกิจ การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและ
การพัฒนาศักยภาพของผู ้ประกอบการในท้องถิ ่น สามารถ
น าไปใช้ก าหนดแนวทางพัฒนาทักษะผู้ประกอบการ เช่น การ
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และการ
พัฒนาความเป็นผู้น าด้านธุรกิจ การอบรมด้านการจัดการธุรกิจ 
การตลาดดิจิทัล และการบริการลูกค้า เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของธุรกิจ 

2. ผู้ประกอบการควรเน้นการสร้าง จุดขายที่แตกต่าง 
เช่น การพัฒนาเมนูเฉพาะ การใช้วัตถุดิบท้องถิ ่น หรือการ
ออกแบบบรรยากาศร้านให้โดดเด่น การพัฒนาการขายแบบสั่ง
อาหารออนไลน์ การใช้โซเชียลมีเดีย การรีวิวจากลูกค้า หรือ
โปรโมช่ันตามเทศกาล เพื่อดึงดูดลูกค้าและรักษาฐานลูกค้าเดิม 

3. หน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรสนับสนุนธุรกิจในพื้นที่
จ ังหวัดล าปาง สามารถใช้ข้อมูลจากงานวิจัยเพื ่อออกแบบ
โครงการสนับสนุนที ่เหมาะสม เช่น การจัดอบรม การให้
ค าปรึกษา หรือการสนับสนุนเงินทุนแก่ผ ู ้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมอาหาร โดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาความสามารถเชิง
การแข่งขันที ่ย ั ่งย ืน เช่น การน าเทคโนโลยีดิจ ิทัลมาใช้ใน
การตลาดออนไลน์หรือการจัดการธุรกิจ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ หรือแรงจูงใจในการ

ประกอบธุรกิจเป็นสิ่งส าคัญ ควรท าหน้าที่เป็นตัวแปรแทรก
ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับความส าเร็จของธุรกิจ
บริการ และควรท าการศึกษาว่าสภาวะการแข่งขันในตลาด หรือ
ประสบการณ์ของผู้ประกอบการมีผลต่อก ากับความสัมพันธ์
ดังกล่าวมากน้อยเพียงใด เช่น ในตลาดที่มีการแข่งขันสูง การ
สร้างความได้เปรียบอาจมีผลมากกว่าตลาดทั่วไป 

2. การว ิจ ัยในคร ั ้งน ี ้ผ ู ้ว ิจ ัยได้ท  าการศึกษาเฉพาะ
ผู้ประกอบการที่อาศัยอยู่ภายในพื้นที่อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัด
ล าปางเท่านั ้น การวิจัยครั ้งต่อไปควรวิเคราะห์เชิงลึกกลุ่ม
ผู้ประกอบการ เช่น การเปรียบเทียบคุณลักษณะผู้ประกอบการ
ที่ประสบความส าเร็จสูงกับผู้ประกอบการที่มีผลการด าเนินงาน
ระดับปานกลางหรือต ่า เพื่อหาปัจจัยชี้วัดความส าเร็จเฉพาะ   
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