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 The purposes of this research were to study the guideline developing for internal meeting 
arrangement of Buriram Rajabhat University; and to compare the ideas from the university’s 
personnel for an efficient usage of the resources within the university. The data was classified 
by genders and work experience at Buriram Rajabhat University. The sample were selected 
sample size determination table. There were totaling 392 staff in the sample group which 
consisted of 201 academic staff and 191 supporting function staff. The sample was collected 
by questionnaire and semi-structured interviews. The research findings found that the 
guidelines for the internal meeting arrangement development of the university overall was 
at high level. The analysis comparison results of guideline for internal meeting arrangement 
development of Buriram Rajabhat University in different gender revealed that, there were no 
differences in overall. The suggestions and comments from the interview on guidelines for 
internal meeting arrangement development suggested in respectively areas as the meeting 
planning; the meeting should be in alignment and planned and communicate in advance for 
efficient and proper preparation of the material for the meeting. Additionally, the purpose of 
the meeting and each member’s role during the meeting should be informed to all 
participants in order to ensure that the participants obtain the same understanding. Meeting 
conclusion and Follow Up; in respective agenda must be clearly concluded and documented 
to ensure that the participants have the same understanding at the end of the meeting. 
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 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดประชุมของหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย ราชภัฏบุรีรัมย์ และเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาการจัดประชุมของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  โดยจ าแนก
ตามเพศ และประสบการณ์การท างานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 392 คน แบ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 201 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 
จ านวน 191 คน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบ และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
มีโครงสร้าง ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการพัฒนา การจัดประชุมของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านการด าเนินการประชุม ด้านการวางแผนการประชุม และด้าน
การสรุปและการติดตามผลการประชุม โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ส าหรับเพศและ
ประสบการณ์การท างานภายในมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกัน ส่งผลให้แนวทางการพัฒนาการจัด
ประชุมของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
และข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ ในแต่ละด้านมีดังนี้ ด้านการวางแผนการ
ประชุม มีการวางแผนการประชุมเพื่อให้เตรียมข้อมูลที่จะน ามาเสนอต่อที่ประชุมให้ตรง
ประเด็นและถูกต้อง ด้านการด าเนินการประชุม มีการชี้แจงบทบาทหน้าที่และวัตถุประสงค์
การประชุมรับทราบทุกครั้ง เพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุมเข้าใจเป้าหมายเดียวกัน และด้านการสรุป
และการติดตามผลการประชุม มีการติดตามผลการประชุมแต่ละระเบียบวาระการประชุม 
เพื่อให้มีความแน่ใจว่าทุกคนมีความเข้าใจตรงกันในการปฏิบัติหลังการประชุม 

ค าส าคัญ  
แนวทางการพัฒนา 
การจัดประชุม 
มหาวิทยาลัยราชภฏับุรีรัมย ์

 

 

 

บทน า  
การพัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ ตามหลัก

ธรรมาภิบาลสู่การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าเป็นการเปิดโอกาสให้
บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 
การจัดประชุมเป็นวิธีการที่ส าคัญในการเอื้ออ านวย ให้ผู้ร่วมงาน
ได้มีโอกาสพบปะ แลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
รวมทั้งผู้เข้าร่วมประชุมได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อแก้ไข
ปัญหาและตัดสินใจร่วมกัน มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ซึ่งเป็น
สถาบันอุดมศึกษาที่เล็งเห็นความส าคัญ ของการบริหารงาน
อย ่างม ีส ่วนร ่วม ทางด ้านกระบวนการในการต ัดส ินใจ 
กระบวนการบริหารที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ต ัดส ินใจ ซ ึ ่ งในการบร ิหารงานจะด  าเน ินการในร ูปของ
คณะกรรมการ ซึ่งเรียกว่ากรรมการประจ าคณะ ส านัก สถาบัน 

มีอ านาจและหน้าที่ในการวางนโยบายและวางแผน พิจารณา
หลักสูตร ควบคุมการวัดผล และประเมินผลการศึกษา วาง
ระเบียบข้อบังคับภายในหน่วยงานพิจารณาเสนอเกี่ยวกับการ
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์ ตลอดจนให้ค าปรึกษา
และข้อเสนอแนะอื ่น ๆ หน่วยงานทุกหน่วยงานที ่จัดตั ้งขึ้น 
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาและแก้ไขปัญหาในหน่วยงาน ของตน 
เพื่อให้หน่วยงานนั้น ๆ บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน (มาลิณี 
จุโฑปะมา, 2565) 

กองประชุมและพิธีการ ส านักงานอธิการบดี มีบทบาทที่
ส าคัญในการจัดประชุมต่าง ๆ โดยเฉพาะได้รับมอบหมายให้เป็น
ผู้ด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบ.) 
จัดประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ระดับสูง (กบส.) 
จัดประชุมคณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย จัดประชุม
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คณาจารย์และข้าราชการ และพนักงานเจ้าหน้าที่ โดยมีอ านาจ
และหน้าที่ในการจัดการประชุม รับผิดชอบเกี่ยวกับการประชุม
เป็นฝ่ายเลขานุการในการประชุมชุดต่างๆ เพื่อก าหนดเป้าหมาย 
และวางแผนด าเนินการอันเป็นหลักส าคัญในการด าเนินกิจการ
ของมหาวิทยาลัย และอ านวยความสะดวกในการประชุม ดังนั้น 
การจัดประชุมแต่ละครั้งต้องจัดเตรียมข้อมูลจากหลายหน่วยงาน
เพื่อประกอบเป็นระเบียบวาระการประชุม เพื่อความพร้อมใน
การจัดประชุม จึงจ าเป็นต้องศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัด
ประชุมของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ซึ่งที่
ผ่านมาหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มี
ปัญหาในการเตรียมการจัดประชุม ระยะเวลาการเตรียมการ
เกี่ยวกับวัน เวลา และสถานที่ไม่ชัดเจน ท าให้การเตรียมการ
ประชุมไม่พร้อม บุคลากรยังขาดความรู้ในการเขียนรายงานการ
ประชุม และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
ประชุม 

 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว 
ผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติงานในกองประชุมและพิธีการ ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษา “แนวทางการพัฒนาการจัดประชุมของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีร ัมย์” เพื ่อน าไปเป็นแนวทางการ
พัฒนาการจัดประชุมแล้วน ามาประยุกต์ใช้เป็นรูปแบบการจัด
ประชุม สามารถน าไปปฏิบัติงานได้จริง มีความรวดเร็วในการ
ด าเนินการจัดประชุมสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้เข้าร่วมประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการจัดประชุมครั้งต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเกี ่ยวกับแนว

ทางการพัฒนาการจัดประชุมของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์  

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาการจ ัดประช ุมของหน่วยงานภายใน
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏบ ุร ีร ัมย์  โดยจ  าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์การท างานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 
 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวทางการพัฒนา 
การพัฒนาเป็นการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพ

หนึ่งไปสู่อีกสภาพหนึ่งที่ดีกว่าเดิม หรือการกระท าให้ดีขึ้นกว่า
สภาพเดิมที่เป็นอยู่อย่างเป็นระบบ ซึ่งประพิมพ์ อัตตะนันทน 
(2562) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนา หมายถึง การกระท า
เพื่อเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น เป็นไปตามความต้องการของ
บุคคลนั้นๆ ที่ได้วางเป้าหมายไว้ พีรพันธ์ แสงเพชร (2562) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า การพัฒนา หมายถึง การที่บุคคลพยายามที่จะ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนด้วยตนเอง ให้ดีขึ้นกว่าเดิม หรือมีความ
เหมาะสมกว ่าเด ิม เพ ื ่อให ้สามารถปฏิบ ัต ิงานได ้อย ่างมี
ประส ิทธ ิภาพสูงสุด ภาวิณี โสธายะเพ็ชร (2563) ได ้ให้
ความหมายไว้ว่า การพัฒนา หมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ตัวเอง ของบุคคลนั้นให้ดีขึ้น เหมาะสมขึ้น ทั้งทางร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์และสังคม เพื่อให้เป็นสมาชิกที่มีประสิทธิภาพและมี
ประโยชน์ต่อผู้อื่นและสังคมแวดล้อม 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การพัฒนา หมายถึง การ
ที่บุคคลพยายามที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางที่ดี
ขึ้นกว่าเดิม ทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม เพื่อให้เป็น
สมาชิกที ่มีประสิทธิภาพและมีประโยชน์ต่อผู ้อื ่นและสังคม
แวดล้อม 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดประชุม 
การประชุมเป็นการพบปะเพื่อร่วมแสดงความคิดเห็นกัน

อย่างมีว ัตถุประสงค์ของกลุ ่มคนกลุ ่มหนึ ่งกลุ ่มใดโดยจะมี
กฎเกณฑ์ระเบียบวิธี เพื่อให้ได้ข้อตกลงร่วมกัน ซึ่ง เปรมปรีดิ์ 
น้อยสุวรรณ (2562) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประชุม หมายถึง 
การที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปมาร่วมประชุมเพื่อปรึกษาหารือ 
และร่วมกันคิด แก้ไขปัญหาอุปสรรคอย่างมีเป้าหมายสอดคล้อง 
ตามวัตถุประสงค์ โดยมีระเบียบวิธีการปฏิบัติอย่างถูกต้อง ยุวดี 
แสงส่งกลิ่น (2562) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประชุม หมายถึง 
กิจกรรมของบุคคลกลุ่มหนึ่งซึ่งได้มาพบปะกันตาม ก าหนดนัด
หมาย โดยมีวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ผู้เข้าประชุมแต่ละคนเป็นได้ทั้ง
ผู้รับสารและผู้ส่งสาร ส่วนความรู้ ข้อมูล ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น 
อารมณ์ ความรู้สึกที่แสดงออกมาในที่ประชุม ธิดารัตน์ โชคนา
คะวโร (2564) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประชุม หมายถึง การ
ที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมกันปรึกษาหารือแลกเปลี ่ยน 
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ระดมความคิดเห็นตามวันเวลาและสถานที่ที่ก าหนดอย่างเป็น
ระบบและมีจุดม่งหมาย 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การประชุม หมายถึง 
การที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มาร่วมประชุมเพื่อปรึกษาหารือ 
และร ่วมกันคิด ร ่วมกันแก้ไขปัญหาอุปสรรค ให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

สรุปการพัฒนาแนวทางการจัดประชุม คือ การที่บุคคล
ตั้งแต่สองคนขึ้นไปมาร่วมประชุมเพื่อปรึกษาหารือ และร่วมกัน
คิด แก้ไขปัญหาอุปสรรค ให้ดีขึ้นกว่าเดิม หรือมีความเหมาะสม
กว่าเดิม สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดได้อย่าง
มีเป้าหมายสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

 การจัดประชุมให้มีประสิทธิภาพ 
 การจัดประชุมให้มีประสิทธิภาพจะต้องมีกระบวนการที่

ท าให้การประชุมบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งธีรา
รัตน์ อินอ่อน (2561) กล่าวว่า การจัดประชุมให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ต้องมีการเตรียมความพร้อม เพื่อให้การประชุม
ด าเนินการไปด้วยความเรียบร้อย เริ่มตั้งแต่ก่อนการประชุม การ
ด าเนินการประชุม หลังการประชุมและเพื่อการประชุมครั้งต่อไป 
ซึ ่งผู ้มีหน้าที่ในการจัด เตรียมการประชุมหรือเป็นเลขานุการ
คณะกรรมการฯ จะต้องดูแลความเรียบร้อย เกวลี ภาระบุญ 
(2562) กล่าวว่า การจัดประชุมให้มีประสิทธิภาพ ต้องมีการ
ประชุมที่มีเป้าหมายแน่นอน และบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ประชุม ระยะเวลาที่ประชุมเหมาะสม ไม่ใช้เวลานานเกินไป และ
ควบคุมเวลาได้ตรงตามที่ก าหนด ผู้เข้าประชุมส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจและมีส่วนร่วมในการประชุม มีวาระการประชุมชัดเจน 
พิสมัย พวงค า และคณะ (2563) กล่าวว่า การจัดประชุมจะท า
ให้องค์กรมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปแบ่งออกได้ 5 ประเภท ดังนี ้ 

1. การประชุมเพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสาร เป็นการประชุม
เพื่อท าความเข้าใจเรื่องต่าง ๆ เช่น นโยบาย องค์กร กฎระเบียบ
ต่าง ๆ เป็นต้น ดังนั้น จึงต้องมีการจัดกลุ่มผู้เข้าร่วม ประชุมให้
สอดคล้องกับเรื่องท่ีแจ้งให้ทราบ  

2. การประชุมเพื่อเร่งเร้าจูงใจและประกาศเกียรติคุณ 
การประชุมเช่นนี้เป็นการประชุมที่ส าคัญในยามที่องค์กรต้องการ
ให้พนักงานมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทไปสู่เป้าหมายผู้น าการประชุม
ควรท าให้ทุกคนฮึกเหิมและให้ค ามั่นสัญญาว่าจะร่วมไปสู่เป้า
หายให้จงได้  

3. การประชุมเพื่อร่วมกันคิดสร้างสรรค์ เช่น เพื่อหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาระดมความคิดพัฒนางาน เป็นต้น  

4. การประชุมเพื่อร่วมตัดสินใจการประชุมนี้มักเกี่ยวกับ
เร ื ่องที ่ต ้องการการตัดสินใจแก้ไขปัญหา องค์ประชุมควร
ประกอบด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องน้ันๆ  

5. การประชุมเพื่อสอนงานและฝึกอบรม การประชุมนี้
มักเกี่ยวกับเรื่องที่มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ในที่ท างาน เน้นการ
สอนวิธีใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดใหม่ 

จากที ่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า  การจัดประชุมให้มี
ประสิทธิภาพเริ ่มตั ้งแต่การด าเนินการก่อนการประชุม  การ
ด าเนินการระหว่างการประชุม จนถึงการด าเนินการหลังการ
ประชุม ซึ ่งเป็นแนวทางส าหรับการจัดประชุมให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ โดยสามารถบริหารเวลาในการจัดประชุมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงตามแผนการด าเนินงาน
ที่ตกลงไว้ในที่ประชุม 

 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
แนวคิดการพัฒนามาใช้สนับสนุนการวิจัยโดยใช้แนวคิด

การพัฒนาของยุวดี แสงส่งกลิ่น (2562) ได้กล่าวว่า ความส าคัญ
ของการจัดประชุมเป็นภารกิจส าคัญของกระบวนการบริหาร
จัดการงานต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติ ตั ้งแต่การ
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ระดมความคิดการวางแผน การน าแผนสู่การปฏิบัติ การติดตาม
ประเมินผล และการแก้ไปปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น
ระหว่างการปฏิบัติงาน รวมถึงการมอบหมาย ภารกิจ หรือ
นโยบายต่าง ๆ การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันก่อนลงมือ
ปฏิบัติ 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

ขอบเขตเนื้อหา 
การวิจ ัยครั ้งนี ้ผ ู ้ว ิจ ัยต้องการศึกษา “แนวทางการ

พัฒนาการจัดประชุมของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์” ใน 3 ด้าน คือ ด้านการวางแผนการประชุม ด้านการ
ด าเนินการประชุม และด้านการสรุปและการติดตามผล การ
ประชุม (ยุวด ีแสงส่งกลิ่น, 2562)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร ที ่ ใช ้ในการวิจ ัยครั ้งนี้  ประกอบด้วย 

บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 415 คน และบุคลากรสาย
สนับสนุน จ านวน 363 คน ประจ าคณะ ส านัก และสถาบันใน
มหาวิทยาลัย ราชภัฏบุรีรัมย์ รวมทั้งสิ้นจ านวน 778 คน  

2. กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัย
แบบผสมผสานโดยใช้เครื ่องมือในการวิจัย  2 ประเภท คือ 
แบบสอบถาม และเทคนิคการสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 2 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างที่
ตอบแบบสอบถาม ได้จากการสุ่มจากประชากร โดยก าหนด
ขนาดของกลุ ่มตัวอย่างตามตางรางของเครจซี ่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan ; อ้างถึงใน ประสิทธิ์ สุวรรณรักษ์. 2555) 
ได้กลุ ่มตัวอย่างบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 201 คน และ
บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 191 คน รวมกลุ ่มตัวอย่าง 
จ  านวน 392 คน แล ้วท  าการส ุ ่มแบบชั ้นภ ูมิ  (Stratified 
Random Sampling) ตามสถานภาพต าแหน่งให้กระจายตาม
สัดส่วนด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
ด้วยการจับฉลาก และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ ใช้
การเล ือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนด
โควตา (Quota) ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 5 คน และ
บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 5 คน รวมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
เทคนิคการสัมภาษณ์ ทั้งสิ้น จ านวน 10 คน 

 
 

ตัวแปร 
ตัวแปรที่ศึกษา มีดังนี้ ตัวแปรอิสระ คือ เพศ ได้แก่ ชาย 

และ หญิง ประสบการณ์การท างานภายในมหาวิทยาลัย ราชภัฏ
บุรีรัมย์ ได้แก่ อายุงานต ่ากว่า 5 ปี อายุงาน 5-10 ปี และอายุ
งานมากกว่า 10 ปี ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นต่อแนว
ทางการพัฒนาการจัดประชุมของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ 

 

สมมติฐานการวิจัย 
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีร ัมย์ที ่มีเพศและมี

ประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาการจัดประชุมของหน่วยงานภายในแตกต่างกัน 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี 2 

ประเภท คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ดังนี ้ 
1. แบบสอบถาม เป็นแบบแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้าง

ขึ้นเอง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมี
ลักษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยมีค าถาม
ในประเด็นดังต่อไปนี้คือ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ประเภท
บุคลากร สังกัดหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัยแ์ละ
ประสบการณ์การท างานภายในมหาวิทยาลัย ตอนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดประชุมของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ใน 3 ด้าน คือ 
ด้านการวางแผนการประชุม ด้านการด าเนินการประชุม และ
ด้านการสรุปและการติดตามผลการประชุม ลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

2. แบบสัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์มีลักษณะเป็นแบบกึ่งมี
โครงสร้าง ซึ่งมีขั้นตอนในการสร้างดังนี้ 2.1 น าประเด็นเนื้อหา
ในแต่ละด้านมาสร้างกรอบประเด็นค าถามเพื่อการสัมภาษณ์ 2.2 
สร้างแบบสัมภาษณ์ตามโครงสร้างเนื้อหา 2.3 น าแบบสัมภาษณ์
ฉบับร่างเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาแก้ไขเนื้อหาส านวนที่
ใช้ 2.4 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ เพื่อให้ได้แบบสัมภาษณ์
ที่มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน  
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เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
โดยมีผู ้เชี ่ยวชาญ จ านวน 3 คน ให้ค าแนะน าในการพัฒนา
เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย และตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิง
เน ื ้ อหา  (Content Validity) แล ้วน  ามาหาค ่ าด ัชน ีความ
สอดคล้อง (Index of Item Congruence : IOC) ถ้ามีคะแนน
ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปถือว่าใช้ได้ และถ้าผู้เช่ียวชาญ
มีค าแนะน าเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้ถ้อยค าและส านวนภาษาไทย
บางค า จะปรับปรุงตามค าแนะน าให้สมบูรณ์  ผลปรากฏว่า
สามารถน าไปใช้ได้ (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2561) จ านวน 27 ข้อ 
โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 แล้วน ามา
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ได้ค่าความเชื่อมั่น
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.963 แล้วน าแบบสอบถามไปใช้กับบุคลากร
สายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนภายในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย์ โดยผู้วิจัยได้ท าบันทึกข้อความส่งถึงทุกหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เพื ่อขอความร่วมมือ และความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับแบบสัมภาษณ์ มี
ลักษณะแบบกึ่งมีโครงสร้างโดยก าหนดหัวข้อไว้กว้าง ๆ เกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาการจ ัดประช ุมของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์และข้อเสนอแนะ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ

ดังนี้ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ตั ้งแต่เดือน
มิถุนายน – เดือนสิงหาคม ๒๕๖๖ ผู้วิจัยได้ท าบันทึกข้อความส่ง
ถึงทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรัมย์  เพื ่อขอความ
ร่วมมือ และความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คณบดี
ทุกคณะ ผู้อ านวยการส านัก สถาบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏบรุรีมัย์ 
แจ้งให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เพื่อให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
กับผู้วิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ด้วยตนเอง แบบสอบถาม
จ านวน 392 ฉบับ เก็บรวบรวมได้จ านวน 392 ฉบับ คิดเป็นร้อย
ละ 100 และการเก็บรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง
จากบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 5 คน และบุคลากรสาย
สนับสนุน จ านวน 5 คน รวมกลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้เทคนิคการ
สัมภาษณ์ ทั ้งส ิ ้น จ านวน 10 คน จากหน่วยงานกองกลาง 
บัณฑิตวิทยาลัย ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา กอง
ประชุมและพิธีการ สถาบันวิจัยและพัฒนา คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะ
วิทยาการจัดการ และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ผู้วิจัยสรุป
รวบรวมความคิดเห็นในแต่ละด้านทันทีที่จบการสัมภาษณ์ในแต่
ละด้าน เมื่อการสัมภาษณ์สิ้นสุดลง ผู้วิจัยจะสรุปอีกครั้งซ ้าหาก
ผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคนมีความคิดเห็นเพิ่มเติมก็จะบันทึกเพิ่มเตมิ
อีก และการสัมภาษณ์แต่ละครั้งผู้วิจัยได้บันทึกเทปไว้  ทุกครั้ง 
โดยขออนุญาตในการบันทึกต่อผู้ให้สัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ ด้วยใช้

คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  และใช้สถิติ
วิเคราะห์ดังนี้ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์
ด้วยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ ศึกษาแนวทาง การ
พัฒนาการจัดประชุมของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ด้วยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เสนอ
ข้อมูลเป็นตารางโดยแบ่งเป็นรายข้อ รายด้าน และโดยภาพรวม
ประกอบค าอธิบาย เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดประชุมของหน่วยงานภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยใช้
ค่าสถิติ t-test Independent เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บ ุคลากรเกี ่ยวก ับแนวทางการพัฒนาการจัดประช ุมของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีร ัมย์  จ  าแนกตาม
ประสบการณ์การท างานภายในมหาวิทยาลัย วิเคราะห์โดยใช้ F-
test เมื่อพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านจะท าการ
เปร ียบเทียบเป็นรายคู ่ด ้วยว ิธ ีการของเชฟเฟ  (Scheffe’s 
Method) และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์โดยวิธี
อุปมาน โดยน าประเด็นย่อยมาพิจารณาความคล้ายคลึงกัน 
ความแตกต่างกันและความสัมพันธ์กันเพ่ือหาข้อสรุป 

 

ผลการวิจัย 

จากการวิจัยการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดประชุม
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ราชภัฏบุรีรัมย์ ผู้วิจัยสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 35 – 45 
ปี คิดเป็นร้อยละ 53.32 มีวุฒิการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 21.94 เป็นบุคลากรสายวิชาการมากกว่าบุคลากร
สายสนับสนุน คิดเป็นร้อยละ 51.28 สังกัดส านักงานอธิการบดี
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มากที ่สุด คิดเป็นร้อยละ 26.79 มีประสบการณ์การท างาน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 70.66 ดังแสดงในตารางที ่1 

 

 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม  

ลักษณะตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศหญิง 219 55.87 
2. อาย ุมากกว่า 35 ปี – ไม่เกิน 45 ปี 209 53.32 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด ปริญญาตร ี 86 21.94 
4. ประเภทบุคลากร บุคลากรสายวิชาการ 201 51.28 
5. สังกัดหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรัมย์ ส านักงานอธกิารบด ี 105 26.79 
6. ประสบการณ์การท างานภายในมหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย์ มากกว่า 10 ปี 277 70.66 

 
2. ผลการวิเคราะห์ข ้อม ูลระดับความคิดเห ็นของ

บ ุคลากรเกี ่ยวก ับแนวทางการพัฒนาการจัดประช ุมของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

2.1 แนวทางการพัฒนาการจัดประชุมของหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยภาพรวมมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ( x = 4.48, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ด้านการด าเนินการประชุม ( x = 4.49, S.D. = 0.51) 
รองลงมาคือ ด้านการวางแผนการประชุม ( x = 4.48, S.D. = 
0.53) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ด้านการสรุปและการ
ติดตามผลการประชุม ( x = 4.46, S.D. = 0.54) ตามล าดับ 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 แนวทางการพัฒนาการจัดประชุมของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย์ 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

x . S.D. ความหมาย 
1. ด้านการวางแผนการประชุม 4.48 0.53 มาก 
2. ด้านการด าเนินการประชุม 4.49 0.51 มาก 
3. ด้านการสรุปและการติดตามผลการประชุม 4.46 0.54 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.48 0.49 มาก 
 

2.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อแนวทางการ
พัฒนาการจัดประชุมของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ จ าแนกตามเพศ ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กัน รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3 

2.3 การเปร ียบเทียบความคิดเห ็นต ่อแนวทางการ
พัฒนาการจัดประชุมของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ จ าแนกตามประสบการณ์การท างานภายในมหาวิทยาลยั 
ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน รายละเอียดดัง
แสดงในตารางที่ 4 

3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์  
 การเก ็บรวบรวมข้อม ูลด ้วยการส ัมภาษณ์  ผ ู ้ว ิจัย

ด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง แล้วสรุปรวบรวมความคิดเห็น 
ในแต่ละด้านทันทีที ่จบการสัมภาษณ์ในแต่ละด้าน เมื ่อการ
สัมภาษณ์สิ้นสุดลง ผู้วิจัยจะสรุปอีกครั้งซ ้าหากผู้ให้สัมภาษณ์แต่
ละคนมีความคิดเห็นเพิ ่มเติมก็จะบันทึกเพิ ่มเติมอีก  การ
สัมภาษณ์แต่ละครั้งผู้วิจัยได้บันทึกเทปไว้ทุกครั้ง โดยขออนุญาต
ในการบันทึกต่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
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 3.1 ด้านการวางแผนการประชุม ควรมีการวางแผน 
การประชุมให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 
การจัดประชุมแต่ละครั้งควรมีการพิจารณาถึงความจ าเป็นและ
ค านึงถึงงบประมาณ เพื่อช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย และควรมี การ
ทบทวนวาระการประชุมครั ้งที ่ผ่านมาเพื่อน ามารายงานการ
ด าเนินการประชุมในครั้งต่อไป 

3.2 ด้านการด าเนินการประชุม ควรเปิดโอกาสให้
ผู้เข้าร่วมประชุมแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมาทุกวาระ 
การประชุม เริ่มตามวาระการประชุมตามก าหนดการที่วางไว้
และควรตรงเวลา มีเอกสารประกอบการประชุม การด าเนินการ

ประชุมให้กระชับ ชัดเจน ตรงเวลา มีการสรุปประเด็นในหัวข้อที่
ส าคัญส าหรับน าไปวางแผนการด าเนินการประชุม  

3.3 ด้านการสรุปและการติดตามผลการประชุมมีความ
ชัดเจน ม ีการติดตามผลการประชุม  ทุกคร ั ้ง เพื ่อค ้นหา
ข้อผิดพลาดของการประชุมที่จะน าไปปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น สรุป
ประเด็นต่าง ๆ ในการจัดประชุม ติดตามงานที่มอบหมายจาก
การประชุมครั้งที่ผ่านมา ให้ผู้รับผิดชอบงานน าเสนองานที่รับ
มอบหมายในการปประชุมครั้งต่อไป 
 

 
ตารางที่ 3 แนวทางการพัฒนาการจัดประชุมของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย์ จ าแนกตามเพศ 

ข้อความ 
ชาย หญิง 

t 
x . S.D. x . S.D. 

1. ด้านการวางแผนการประชุม 4.48 0.52 4.47 0.55 0.168 
2. ด้านการด าเนินการประชุม 4.47 0.52 4.50 0.50 0.561 
3. ด้านการสรุปและการติดตามผลการประชุม 4.45 0.52 4.46 0.56 0.214 

รวมเฉลี่ย 4.47 0.48 4.48 0.50 0.154 
 
ตารางที่ 4 แนวทางการพัฒนาการจัดประชุมของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย์ จ าแนกตามประสบการณ์ การท างาน
ภายในมหาวิทยาลัย 

ข้อความ 
ต ่ากว่า 5 ปี 5 – 10 ปี มากกว่า 10 ปี 

F 
x . S.D. x . S.D. x . S.D. 

1. ด้านการวางแผนการประชุม 4.44 0.56 4.44 0.56 4.50 0.52 0.625 
2. ด้านการด าเนินการประชุม 4.46 0.44 4.53 0.91 4.50 0.51 0.164 
3. ด้านการสรุปและการติดตามผลการประชุม 4.46 0.53 4.47 0.54 4.48 0.72 0.008 

รวมเฉลี่ย 4.45 0.47 4.47 0.56 4.50 0.49 0.148 
 

การอภิปรายผล 
จากผลการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนาการจัดประชุม

ด้านการวางแผนการประชุม ด้านการด าเนินการประชุม และ
ด้านการสรุปและการติดตามผลการประชุม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากมีประเด็นแนวทางการพัฒนาการจัดประชุม
ที่มีค่าเฉลี่ยสูง ๆ ได้แก่ ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประชุม
ชัดเจน พิจารณาความจ าเป็นในการจัดประชุม มีระเบียบวาระ
การประชุมให้ครบถ้วนถูกต้อง จัดเตรียมสถานที่ประชุมให้มี
บรรยากาศที่ดี จัดเตรียมเอกสาร อุปกรณ์ที่ใช้ในการประชุม มี

การลงลายมือชื่อผู ้เข้าร่วมประชุม มอบหมายผู้รับผิดชอบใน
เรื ่องที ่ผ ่านการพิจารณา ด าเนินการตามระเบียบวาระ การ
ประชุมที่ได้ก าหนดไว้ จัดท าสรุปมติการประชุมโดยตรวจสอบ
เนื้อหาความถูกต้อง เพื่อน าเสนอประธาน การประชุมพิจารณา
ครั้งต่อไป จัดเก็บรายงานการประชุมให้เรียบร้อยเพื่อสะดวกใน
การสืบค้น ดูแลความเรียบร้อย ให้พร้อมใช้ในการประชุมครั้ง
ต่อไป ดังนั้นจึงควรมีแนวทางการพัฒนาการจัดประชุมเพื่อให้
ด  าเนินการตามระเบียบวาระการประชุม ที ่ได ้ก  าหนดไว้มี
ประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น ผลวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ
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อภิญญา หนูมี (2560) ศึกษาเรื่องกระบวนการจัดประชุมอย่างมี
ประสิทธิภาพ : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดประชุม เริ่ม
ตั้งแต่ ขั้นตอนการเตรียมการก่อนการประชุม การด าเนินการ
ระหว่างการประชุม และการด าเนินการหลัง การประชุม ได้จัด
ให ้ม ีการประช ุมเพ ื ่อให ้การประช ุมเป ็นช ่องทางในการ
ติดต่อสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร รวมถึง
การสั่งการ การติดตามผลการด าเนินงาน ให้เกิดประโยชน์ใน
การด าเน ินงานขององค์กร การจัดประชุมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพก็จะส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ
ยุวดี แสงส่งกลิ ่น (2562) กล่าวว่า ความส าคัญของการจัด
ประชุมเป็นภารกิจส าคัญของกระบวนการบริหารจัดการงานต่าง 
ๆ ให้บรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติ ตั้งแต่การระดมความคิดการ
วางแผน การน าแผนสู่การปฏิบัติ การติดตามประเมินผล และ
การแก้ไปปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ ้นระหว่างการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการมอบหมาย ภารกิจ หรือนโยบายต่าง ๆ 
การสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกันก่อนลงมือปฏิบัติ 

จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดประชุมของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ทั ้ง 3 ด้าน คือ 
ด้านการวางแผนการประชุม ด้านการด าเนินการประชุม และ
ด้านการสรุปและการติดตามผลการประชุม มีประเด็นที่น่าสนใจ
ที่ผู้วิจัยจะขออภิปรายผลการวิจัยรายด้าน ดังนี ้

ด้านการวางแผนการประชุม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้เนื่องจากการวางแผนการประชุมจะต้องจัดท าระเบียบ
วาระการประชุมซึ่งระเบียบวาระการประชุมถือเป็นหัวใจส าคัญ
ในการจัดประชุม เพื่อให้ผู้เข้าร่วมเตรียมตัว ได้พร้อมที่จะเข้า
ประชุม ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไล
ลักษณ์ กาประสิทธิ์ และปภาวี รัตนธรรม (2562) ศึกษาเรื่อง 
ระบบจัดการการประชุมระดับสาขา คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี การด าเนินงานในระดับสาขา ให้ส าเร็จลุล่วงจะต้องมี
การชี้แจงงาน ระดมความคิด วางแผนการด าเนินงานต่าง ๆ 
เพื ่อให้งานนั ้นส าเร็จไปตามแผนการที ่วางไว้  โดยอาศัยการ
ประชุมเป็นหลัก เพื ่ออ านวยความสะดวกในการจัดการการ
ประชุมในการใช้จัดเก็บและการค้นหา รายงานการประชุม ทั้ง
ช่วยลดปริมาณกระดาษ ท าการจัดเก็บและการสืบค้นรายงาน
การประชุมมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการป้องกันการสูญหายของ

รายงานการประชุม และรักษาคุณภาพของ รายงานการประชุม
ให้อยู ่ในสภาพเดิม โดยระบบมีการจ าแนกกลุ่มของผู ้ใช้งาน
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ และกรรมการ มีการทดสอบ
ระบบโดยการทดสอบแบบกล่องด า (Black Box Testing) ซึ่ง
เป็นการทดสอบการท างานแต่ละฟังก์ชัน เพื่อหาข้อบกพร่องของ
ระบบ และท าการปรับปรุงแก้ไข ระบบให้ดีขึ้น และยังสอดคล้อง
กับแนวคิดของสโรชา วันเตะ และคณะ (2562) กล่าวว่า การจัด
ประชุมให้มีประสิทธิภาพตองมี ควรแจงวาระการประชุมให
สมาชิกทราบกอนลวงหนา เพื่อใหเตรียมข้อมูลที่จะน าเขามา เส
นอตอท่ีประชุม จะท าใหการประชุมตรงประเด็น และหาขอสรุป
ได้ดีขึ ้น เชน วัตถุประสงคของการ ประชุม สถานที่ เวลาเริ่ม 
หัวขอการประชุม ผู้เขาร่วมประชุม  

ด้านการด าเนินการประชุม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้เนื่องจากการด าเนินการประชุมโดยเริ่มแจ้งระเบียบวาระ
การประชุมให้มีความชัดเจน ด าเนินการประชุมให้มีความราบรื่น 
เปิดโอกาสให้สมาชิกผู้เข้าร่วมประชุมได้แสดงความคิดเห็นอย่าง
ทั่วถึง ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ เปรมปรีดิ์ 
น้อยสุวรรณ (2562) กล่าวว่า การที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป
มาร่วมประชุมเพื่อปรึกษาหารือ และร่วมกันคิด แก้ไขปัญหา
อุปสรรคอย่างมีเป้าหมายสอดคล้องตามวัตถุประสงค์  โดยมี
ระเบียบวิธีการปฏิบัติอย่างถูกต้อง พร้อมทั้งมีวัน เวลา และ
สถานที่ที ่ก าหนดให้อย่างชัดเจน การน าเรื ่องต่าง ๆ เพื่อมา
ปรึกษาหารือ รับข้อช้ีแนะข้อเสนอแนะ ในที่ประชุม โดยเรียงหัว
เรื่องตามล าดับความส าคัญ และความจ าเป็นเร่งด่วน หรือความ
สนใจในเรื่องต่าง ๆ ที่ประชุมรวมถึงเรื่องสืบเนื่องที่เกี่ยวข้อง 
บุคคลที ่มีบทบาทและหน้าที ่ต ้องเข้าประชุม  ประกอบด้วย
ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ กรรมการ และ
กรรมการและเลขานุการ และหรือเลขานุการ คณะกรรมการ 
และหรือสมาชิกมาประชุมเกินกึ่งหนึ่งถือว่าครบองค์ประชุม แต่
ถ้ามีคณะกรรมการหรือสมาชิกมาประชุมน้อยกว่าครึ่งหนึ่งให้ถือ
ว่าไม่ครบองค์ประชุม ประธานกรรมการจะต้องยกเลิกการ
ประชุมครั ้งนั ้น หรืออาจนัดหมายการประชุมครั ้งใหม่  การ
ตัดสินใจหรือข้อตัดสินใจของที่ประชุมเพื่อน าไปปฏิบัติหรือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติต่อไป รวมถึงการจดบันทึกรายงานการ
ประชุมตามความ คิดเห็นของผู้มาประชุม ผู้เข้าร่วมประชุม และ
มติของที่ประชุมไว้เป็นหลักฐาน และยังสอดคล้องกับแนวคิด
ของแนวคิดของศักดิ์ชัย ภู่พันธ์ศรี (2562) กล่าวว่า การประชุม



แนวทางการพัฒนาการจัดประชุมของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรมัย์ 
  

  

35 
 

จะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ เพื่อแจ้งค าสั่ง เพื่อชี้แจงนโยบาย 
วัตถุประสงค์ วิธีปฏิบัติ ผู้เข้าร่วมประชุมมีหน้าท่ีให้ความคิดเห็น 
ความสามารถที่จ าเป็น คือ การพูด การฟัง และการให้เหตุผล มี
การลงคะแนนเสียง จุดอ่อน ประธานในการประชุมเพื่อหาข้อยุติ
รวมชี ้ประเด็นหลักให้ที ่ประชุมหาข้อยุติโดยน าเสนอข้อมูล
พื้นฐานรวมประเด็นกฎหมาย เพื่อประกอบการพิจารณาและ
สรุปข้อยุติร่วมจากท่ีประชุม  

ด้านการสรุปและการติดตามผลการประชุม โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการสรุปผลการประชุมจะต้อง
สรุปมติที ่ประชุมในแต่ละระเบียบวารการประชุมให้มีความ
ชัดเจน ให้แน่ใจว่าทุกคนเข้าใจตรงกัน ผลวิจัยสอดคล้องกับผล
วิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ อิศรเดช (2562) ศึกษา
เร ื ่องแนวทางการเพิ ่มประส ิทธ ิภาพการประชุมสภาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผู้ให้ข้อมูลหลัก โดย
คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) ซึ่งเป็นตัวแทน
ของแต่ละกลุ่มสภามหาวิทยาลัยจ านวน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) 
กล ุ ่มผ ู ้บร ิหารสภามหาว ิทยาล ัย  2) กล ุ ่มกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย และ 3) กลุ่มผู้ที่มีเกี่ยวข้องกับสภามหาวิทยาลัย
ทั้งหมดจ านวน 13 คน ผลการวิจัยพบว่า 1. ศึกษาสภาพการณ์
การประชุมสภามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ประกอบด้วย 1) กระบวนการท างานของสภา ได้แก่ บทบาท
ของสภาการประชุมการติดตามผล ตามมติ และปัญหาและ
อุปสรรคในการท างาน 2) กลไกการประชุมของสภา ได้แก่ การ
จัดระเบียบวาระการใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพและข้อมูลและ
เอกสารประกอบการพิจารณา และ 3) ผลด าเนินงานของสภา 
ได้แก่ สิ่งที่ปรับปรุงและพัฒนาแล้วคณะท างานร่วมกับสภาและ
การประเมินผลและติดตามผล 2. กลไกการประชุมสภา ได้แก่ 
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการประชุมสภาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพิ่มเติมดังนี้ ข้อมูล
และเอกสาร ประกอบการพิจารณาที่ชัดเจนประกอบด้วย 1) 
ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความส าเร็จ การยอมรับการปฏิบัติงานและ
ความรับผิดชอบ และ 2) ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ ความสัมพันธ์ 
ความมั ่นคง สภาพแวดล้อมและการท างานเป็นทีม 3. แนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพการประชุมสภาของสภามหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประกอบด้วย 1) การมอบอ านาจ
การตัดสินใจและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) การตั้งเป้าหมาย
ในการท างานให้มีความชัดเจนและถ่ายทอดเป้าหมายได้อย่าง

เหมาะสม 3) การปร ับปร ุงว ิธ ีการท างานให้เหมาะสมกับ
ความสามารถ 4) ระยะเวลาที่ต้องถูกต้องและ เหมาะสมและ 5) 
การมีหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน และยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ สถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ (2564) กล่าวว่า การประชุมเป็นกิจกรรมของบุคคล
กล ุ ่มหน ึ ่งซ ึ ่ งได ้มาพบปะกันตามก าหนดนัดหมาย  โดยมี
วัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด เพื่อ
แก้ปัญหา เป็นต้น ผู้เข้าประชุมแต่ละคนเป็นได้ทั้ง ผู้รับสารและ
ผู้ส่งสาร ส่วนความรู้ ข้อมูล ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น อารมณ์
ความรู้สึกท่ีแสดงออกมาในที่ประชุม 

การเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาการจัดประชุมของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  จ าแนกตามเพศ 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างานภายในมหาวิทยาลัย พบว่า  

การเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาการจัดประชุมของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  จ าแนกตามเพศ 
ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ ่งผลวิจัยครั ้งนี้ ไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ การที่ได้ข้อสรุปเช่นนี้อาจเป็น
เพราะว่าเพศชายและเพศหญิง ในปัจจุบันความเท่าเทียมทาง
เพศมีอิทธิพลในการด าเนินชีวิต การที่เพศชายเพศหญิงมีความ
เท่าเทียมกันท าให้บุคลากรทุกคนไม่ว่าเพศชายและเพศหญิง
ได้รับโอกาสในมหาวิทยาลัยมีสิทธิเท่าเทียมกัน มีแนวทางการ
พัฒนาการจัดประชุมด้านการวางแผนการประชุม ด้านการ
ด าเนินการประชุม และด้านการสรุปและการติดตามผลการ
ประชุมไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด
ของ มลฤดี แซ่แต้ (2562) กล่าวว่า การประชุมเป็นการที่บุคคล
กลุ ่มหนึ ่งซึ ่งมีความเกี ่ยวข้องกันในการด าเนินงานมาร่วม 
ปรึกษาหารือกันด้วยวัตถุประสงค์เพื ่อแลกเปลี ่ยนเร ียนรู้  
ความคิด ปรึกษาหารือ รับทราบข้อเท็จจริง ข้อแนะน าร่วมกัน 

การเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาการจัดประชุมของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีร ัมย์  จ  าแนกตาม
ประสบการณ์การท างานภายในมหาวิทยาลัย ทั้งโดยภาพรวม
และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลวิจัยครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ การที่ได้ข้อสรุปเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าการปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนไม่ว่าจะมีประสบการณ์ในระดับใด ต่างก็ตระหนักถึง 
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การปร ับเปลี ่ยนกระบวนการท างานเพื ่อให ้การท างานมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการปฏิบัติงานอย่างไรให้มีความสุข ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์การท างานในมหาวิทยาลัยมีแนว
ทางการพัฒนาการจัดประชุมที ่ไม ่แตกต่างกัน  ผลการวิจัย
ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ สถาบันวิจ ัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (2563) กล่าวว่า การประชุม 
เป็นการประชุมของกลุ่มบุคคลที่มีภารกิจร่วมกัน ผู้ที่มาประชุม
กันนั้นอาจเป็น คณะกรรมการที่ได้รับแต่งตั ้งขึ ้นให้ท าหน้าที่
ต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน หรือชั่วคราวหรืออาจไม่ได้อยู่ในรูป
ของ คณะกรรมการเลยก็ได้ โดยภารกิจเป็นการค้นหาความจริง 
วางนโยบาย เสนอแนะแนวทางปฏิบัติ ซึ่งการ ประชุมจะเสร็จ
สิ้นก็ต่อเมื่อได้ผลสรุปออกมา 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากข้อค้นพบที ่ได้จากการวิจ ัยเพ่ือ

น าไปใช้พัฒนาการด าเนินงาน  
1. ด้านการวางแผนการประชุม ควรมีการวางแผนการ

ประชุมให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ มี
การก าหนดปฏิทินแจ้งล่วงหน้าในการจัดประชุม ก าหนดวัน
ประชุมที่ชัดเจน เพื่อให้เตรียมข้อมูลที่จะน ามาเสนอต่อที่ประชุม
ให้ตรงประเด็น  

2. ด้านการด าเนินการประชุม มีแนวทางการพัฒนาการ
จัดประชุมโดยเริ่มตามวาระการประชุมตามก าหนดการ ที่วางไว้
และควรตรงเวลา มีเอกสารประกอบการประชุม มีการจัดท า
รายงานการประชุม มอบหมายงานให้ผู้เข้าร่วมประชุมให้ชัดเจน
และเหมาะสม  

3. ด ้านการสร ุปและการติดตามผลการประชุม  มี
แนวทางการพัฒนาการจัดประชุมโดยการติดตามผลการประชุม 
ทุกครั้ง เพื่อค้นหาข้อผิดพลาดของการประชุมที่จะน าไปปรบัปรงุ
แก้ไขให้ดีขึ้น สรุปประเด็นต่าง ๆ ในการจัดประชุม ติดตามงาน 
ที่มอบหมายจากการประชุมครั้งที่ผ่านมา ให้ผู้รับผิดชอบงาน
น าเสนองานท่ีรับมอบหมายในการปประชุมครั้งต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาเรื ่องการศึกษาปัจจัยที ่ม ีผลต่อการจัด

ประชุมของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
2. ควรมีการศึกษาแนวทางการบริหารการประชุมภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ตามทัศนะคติของผู้บริหาร การ
ประชุม โดยผู้บริหารจะด าเนินการประชุมได้ดี เมื ่อมีความรู้
เกี่ยวกับการประชุมและเรื่องที่จะประชุม จึงต้องมีการพัฒนา
ตนเองให้มีความรอบรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพราะอาจจะต้องน า
ประชุมในด้านต่างๆ มาพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพที่สูงข้ึน 
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