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 The purposes of this study were 1) to study and develop community 
product of Hua Suea Village for distributing to Health Food Markets through 
design thinking process and 2) to evaluate community product of Hua Suea 
Village for distributing to Health Food Markets.  This study is participatory action 
research design. The target samples were 40 people in the community and 54 
community product users. The instruments of this study were the product 
development plan through design thinking process and the product users’ 
preference scale. Data were analyzed by using descriptive statistics including 
mean, standard deviation, and using content analysis technique. The results 
revealed that Khao Kab community product was developed, which includes 
quinoa and herb. Also, product packaging was developed by strong brown kraft 
paper. Khao Kab community products were not fragile, cycle shape, and good 
design, and product packaging also was strong packaging. The product users’ 
preference in community products were evaluated in high level. 
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ข้อมูลบทความ  บทคัดย่อ 
บทความวิจยั 

 
 
 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านหัวเสือสู่ตลาด
ของอาหารเพื่อสุขภาพผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ และ 2) เพื่อประเมินผลการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านหัวเสือสู่ตลาดของอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ คนในชุมชนบ้านหัวเสือ จ านวน 60 คน และผู้ใช้ผลิตภัณฑ์
จ านวน 54 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยกิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวแคบ
แบบมีส่วนร่วมผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ แบบสนนทนากลุ่มและแบบประเมินความพึง
พอใจต่อผลิตภัณฑ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อสุขภาพ 
ได้ผลิตภัณฑ์ข้าวแคบควินัวสมุนไพรที ่มีขนาดพอเหมาะและง่ายต่อการรับประทาน มี
ส่วนประกอบของธัญพืชควินัวและน ้าสมุนไพรใบเตยที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ พร้อมบรรจุ
ภัณฑ์ส าหรับข้าวแคบท่ีมีลักษณะที่แข็งแรง สวยงาม ไม่ส่งผลท าให้ข้าวแคบเกิดความเสียหาย 
และมีความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ข้าวแคบควินัวสมุนไพร ผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านหัวเสืออยู่ในระดับ
มาก 

ค าส าคัญ  
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
การคิดเชิงออกแบบ 
อาหารเพื่อสขุภาพ 

 

 

 

บทน า  
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ถือว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญที่ช่วย

ส่งเสริมเศรษฐกิจประเทศไทย การมีผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพนั้น
สามารถช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และชุมชนท้องถิ่น
นั้นด้วย โดยเฉพาะในปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์จากชุมชนได้รับความ
สนใจจากผู้บริโภคเป็นอย่างมาก ผู้ผลิตในชุมชนหันมาผลิตและ
พัฒนาสินค้าออกวางสู่ตลาดมากขึ้น ซึ่งมุ่งเน้นการน าเอาสิ่งที่มี
อยู่ วัตถุดิบที่สามารถหาได้ในชุมชนมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ของ
แต่ละท้องถิ่น อาทิงานหัตถกรรม อาหารประจ าถิ่นให้มีคุณภาพ
และสามารถเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคในทิศทางที่ดีขึ้น 
(สุทธิศักดิ์ กลิ่นแก้วณรงค์, 2558) โดยสิ่งที่ยังเป็นจุดส าคัญใน
ความต้องการของผู้บริโภคคือ อาหารเพื่อสุขภาพ ที่มีคุณค่าทาง
สารอาหารและมีสารอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย โดยส่วน
ใหญ่เป็นความต้องการที่มาจากผู้บริโภค 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ผู้รัก
สุขภาพ ผู้ต้องการมีรูปร่างที่ดี และผู้สูงอายุ (ศูนย์วิจัยกสิกร, 

2560) ผลิตภัณฑ์กลุ่มอาหารเพื่อสุขภาพจึงได้รับความสนใจ
อย่างมาก 

ชุมชนบ้านหัวเสือเป็นชุมชนหนึ่งที่มีการส่งเสริมการสรา้ง
รายได้จากการจ าหน่ายสินค้าชุมชนที่มีหลากหลายสินค้า ซึ่งข้าว
แคบเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านหัวเสือผลิตภัณฑ์หนึ่งที่เป็นที่รู้จัก
อย่างแพร่หลายและยังมีผู้ผลิตจ านวนมากในชุมชน ซึ่งมีมากเป็น
อันดับต้นของชุมชนที่มีการท าผลิตภัณฑ์ข้าวในจังหวัด แต่สิ่งที่
พบเห็นและได้ผลการสะท้อนจากชุมชนที่ยังคงขาดการสนับสนนุ 
ส่งเสริมด้วยกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในเรื ่องการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของตลาดที่ให้ความสนใจใน
อาหารสุขภาพสูงขึ ้น โดยรับประทานอาหารที ่มีคุณค่าทาง
โภชนาการสูง โดยอาหารเพื่อสุขภาพและอาหารที่มีประโยชน์
เป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งที ่ช่วยเสริมสร้างสุขภาพให้แข็งแรง ลด
ความเสี่ยงของโรคเรื้อรังต่าง ๆ โดยเฉพาะโรคที่เกิดขึ้นมากกับ
คนไทยเป็นอันดับต้นๆ อาทิ โรคมะเร็ง โรคหัวใจ โรคเบาหวาน 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2563) รวมทั ้งบรรจุภัณฑ์ที ่ทันสมัย 
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ดึงดูดให้เกิดความสนใจและต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ เพื่อเป็นอีก
หนทางหนึ ่งในการสร ้างรายได ้ท ี ่ส ูงข ึ ้นจากการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีคุณภาพและตรงตามความต้องการของตลาด
ในยุคสมัยของการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นความคิดที่
มีรูปแบบเป็นกระบวนการขั้นตอนในการท างานมีจุดประสงค์
เพื ่อให้เกิดความคิดในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ทั ้งในลักษณะ
สินค้าหรือบริการหรือแสดงให้เห็นเป็นรูปแบบอื่น ที่ถูกน ามาใช้
ในหลายวงวิชาการ อาทิด ้านการศึกษา การเกษตร และ
โดยเฉพาะทางด้านธุรกิจการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (ธีทัต ตรีศิริโชต 
และกฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2564) กระบวนการคิดเชิงออกแบบ
กับการท างาน 3 ช ่วงเวลาและ 5 ข ั ้นตอน (Stanford d. 
school, 2 0 1 0 ; The Double Diamond Design Process 
(DEX Space, 2017) คือ ช่วงที ่หนึ ่ง การสร้างความเข้าใจ 
(Understand) เป ็นการท  าความเข ้ า ใจ กล ุ ่ ม เป ้ าหมาย 
(Empathize) และการตั้งกรอบโจทย์ (Define) ช่วงที่สอง การ
สร้างสรรค์ (Create) เป็นขั้นตอนการสร้างแนวคิดใหม่ (Ideate) 
และช่วงที่สามการเตรียมส่งมอบสู่ผู้ใช้ (Deliver) เป็นช่วงแห่ง
การทดสอบและพัฒนา (Test) ต ้นแบบ (Prototype) เพื่อ
เตรียมการส่งมอบสู่ผู้ใช้หรือการน าออกสู่ตลาด ซึ่งเป็นแนวคิดที่
กล ่าวถึงกระบวนการท างานที ่ส  าค ัญต่อการพัฒนา การ
สร้างสรรค์ผลงานชิ้นใหม่ได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาหนึ ่งของผลิตภัณฑ์ส ินค ้าชุมชน ด ้านของร ูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ที ่ยังไม่เป็นที ่ต้องการของผู ้บริโภค การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ของชุมชน (ทวีศักดิ์ สาสงเคราะห์, 2554) 

ด ้วยเหต ุผลข ้างต ้นผ ู ้ ว ิจ ัยจ ึงเล ็ ง เห ็นป ัญหาและ
ความส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและส่งเสริมการสร้าง
รายได้ชุมชน ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวแคบชุมชนบ้านหัว
เสือเพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนและน าเข้าสู่ตลาดของอาหาร
เพื ่อสุขภาพผ่านกระบวนการส าคัญของแนวคิดการคิดเชิง
ออกแบบท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวแคบชุมชนบ้านหัว
เสือที่ตรงความต้องการของตลาดอาหารเพื่อสุขภาพและน าไปสู่
การสร้างรายได้แก่ชุมชน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านหัวเสือสู่

ตลาดของอาหารเพื่อสุขภาพผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

2. เพื่อประเมินผลผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านหัวเสือสู่ตลาด
ของอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

งานวิจัยนี้มีกลุ ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ คนใน
ชุมชนบ้านหัวเสือ จ านวน 60 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบ
อาสาสมัคร (Volunteer selection) และ ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์จ านวน 
54 คน ซ ึ ่ งได ้มาจากการเล ือกแบบเจาะจง (Purposive 
selection) โดยผู้ใช้ผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติจะต้องได้ใช้ผลิตภัณฑ์
ที ่ถูกพัฒนาขึ ้นแล้ว การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory action research: PAR) พื ้นที ่ว ิจัยคือ ชุมชน
บ้านหัวเสือ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง โดยมีระยะเวลาที่ใชใ้น
การวิจัยอยู่ระหว่างเดือน มกราคม 2566 ถึง กรกฎาคม 2566 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ตัวแปรต้นคือ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ตัวแปรตาม
คือ ผลิตภัณฑ์ชุมชนอาหารเพื่อสุขภาพที่พร้อมสู่ตลาดอาหาร
เพื่อสุขภาพ มีขอบเขตการศึกษาคือ ผลิตภัณฑ์ข้าวแคบ และ
การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ 
ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื ้อหา 
(Content analysis) 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นความคิดที่

ม ี ร ูปแบบเป ็นกระบวนการเป ็นข ั ้นตอนในการท างานมี
จ ุดประสงค์เพื ่อให้เกิดความคิดในการสร้างนวัตกรรมใหม่ 
นวัตกรรมนั้นจะแสดงออกในลักษณะ สินค้าหรือบริการหรือ
แสดงให้เห็นเป็นรูปแบบอื่น ๆ เช่น กลยุทธ์ เป็นต้น การคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking) เหมาะสมกับการน าไปใช้กับผู้ที่
ไม่ใช่นักออกแบบหรือผู้ที่มีประสบการณใ์นการออกแบบน้อย ซึ่ง
ขั้นตอนในการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) จะส่งเสริม
ให้สามารถคิดได้เหมือนนักออกแบบ มุ่งเน้นการท างานร่วมกับ
ผู้อื่น (Collaboration) เพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้จาก
ผู้อื ่น การเรียนรู ้ด้วยการท างานกลุ่มจะช่วยให้เกิดการสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ น าไปสู่การสร้างสิ่งใหม่ (Brown, 2009)  

เม ื ่อพิจารณาถึงกระบวนการของคิดเชิงออกแบบ 
Stanford d. school (2010) แ ล ะ  The Double Diamond 
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Design Process (DEX Space, 2017) ได้กล่าวถึงการท างานที่
ประกอบด้วย ช่วงที่หนึ่ง: การสร้างความเข้าใจ (Understand) 
เป็นการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize) หรือ ค้นหา
ความต้องการ (Discover) และ การตั ้งกรอบโจทย์ (Define) 
ช่วงที ่สอง: การสร้างสรรค์ (Create) เป็นขั ้นตอนการสร้าง
แนวคิดใหม่ (Ideate) หรือการสร้างทางเลือกวิธีแก้ปัญหาใหม่ 
(Develop) ช่วงที่สาม: การเตรียมส่งมอบสู่ผู้ใช้ (Deliver) เป็น
ช่วงแห่งการทดสอบและพัฒนาเพื่อเตรียมการส่งมอบสู่ผู้ใชห้รือ
การน าออกสู่ตลาด นั่นคือ การสร้างต้นแบบ (Prototype) และ
การทดสอบ (Test) หรือ การส่งถึงผู้ใช้ (Deliver) นอกจากนั้น 
Lawson and Dorst (2009) กล่าวถึง ร ูปแบบกระบวนการ
ออกแบบส่วนใหญ่ที ่ใช้ในการออกแบบขึ้นอยู่กับมุมมองของ
กระบวนการออกแบบเป็นกระบวนการแก้ปัญหา ซึ่งจะเห็นได้ว่า
โมเดลของกระบวนการออกแบบส่วนใหญ่ม ีข ั ้นตอนการ
แก้ปัญหาที่คล้ายกัน คือ การระบุปัญหาเข้าถึงเป้าหมาย การ
ระบุปัญหาหรือความต้องการ การวิ เคราะห์ข้อมูลเพื ่อหา
แนวทางแก้ปัญหา การสร้างไอเดียการพัฒนาต้นแบบ และการ
ทดสอบ  

ดังนั้น กระบวนการคิดเชิงออกแบบ จึงเป็นกระบวนการ
คิดสร้างสรรค์ที่ใช้ในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ที่มาจากความ
ต้องการของลูกค้าท่านกระบวนรวบรวมมุมมองที่หลากหลาย 
เป้าหมายที่ชัดเจน หาแนวทางในการแก้ไขปัญหา เพื่อน าไปสู่
ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมสิ ่งประดิษฐ์ เกิดต้นแบบและ
ทดสอบ ก่อนส่งถึงลูกค้าหรือผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ 

แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง

ผลิตภัณฑ์หรือการบริการให้ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค 
โดยมีรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ บรรจุภัณฑ์ ที ่มี
คุณสมบัติใหม่ มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างออกไป แปลกใหม่ 
ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้  สามารถจ าแนกผลิตภัณฑ์ใหม่ได้เป็น ได้ 3 
ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ ผลิตภัณฑ์ปรับปรุงใหม่
โดยการปรับเปลี่ยน ตัดแปลง และผลิตภัณฑ์ลอกเลียนแบบ 
(Mccathy & Pereault, 1991) 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์บนฐานของการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ตระกลูพันธ์ พัชร
เมธา  (2559) กล่าวว่า การพัฒนาจ าเป็นต้องสร้างสรรค์ผลงาน

ให้เกิดคุณค่าพื้นฐาน 4 ประการ ได้แก่ คุณค่าของความเป็นอัต
ลักษณ์เฉพาะถิ่น (Identity values) คุณค่าของวัสดุและกรรมวธิี
การผลิต (Material and process values) คุณค่าทางความงาม 
( Aesthetic values) แ ล ะ ค ุ ณค ่ าท า งประ โ ยชน ์ ใ ช ้ ส อย 
(Functional values) นอกจากนั้น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน
ควรอยู่บนแนวคิดของการพัฒนาผลิตภัณฑ์บนพื้นฐานของการ
ใช้มรดกทางวัฒนธรรม และการพัฒนาผลิตภัณฑ์บนพ้ืนฐานของ
การใช้ข้อมูลความต้องการจากกลุ่มผู้บริโภค ซึ่งจะเป็นแนวทาง
หนึ่งในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เกิดคุณค่าอย่าง
ยั่งยืนและสามารถเพิ่มมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์สินค้า ได้เป็นอย่างดี 
(พรรณี พิมาพันธ์ุศรี, 2564) 

แนวคิดความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ 
ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ซื้อผลิตภัณฑ์เป็นระดับ

ความร ู ้ส ึกของลูกค้าที ่ม ีผลจากการเปร ียบเทียบระหว่าง
ผลประโยชน์จากคุณสมบัติผลิตภณัฑก์ับความคาดหวังของลูกคา้ 
โดยสิ่งหนึ่งของการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยพยายาม
สร้างคุณค่าเพิ่ม (Value Added) หรือการสร้างคุณค่าเพิ่มเกิด
จากการผลิต (Manufacturing) (Oliver, 2010) ซึ ่งรวมไปถึง
ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที ่รวมไปถึงสีสัน รูปทรง  รสชาติของ
ผลิตภัณฑ์และลักษณะบรรจุภัณฑ์ เป็นสิ่งกระตุ้นจากภายนอกที่
ผู ้ผลิตสร้างสนใจและจัดการเพื่อให้ผู ้ซื้อเกิดความต้องการใน
ผลิตภัณฑ์สินค้า สร้างเหตุจูงใจให้เกิดการซื ้อ ที ่เร ียกว่าสิ่ง
กระตุ ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Kotler, 2001) นอกจากนั ้นยังมีสิ่ง
กระตุ้นจากกลุ่มอ้างอิง กลุ่มสังคมที่โน้มน้าวให้ซื ้อผลิตภัณฑ์
สินค้า จนเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สินค้า และความพึง
พอใจด้านจิตวิทยาให้เกิดการซื้อผลิตภัณฑ์สนิค้า ที่มาจากการจูง
ใจ (Motivation) การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ (Learning) 
ความเชื่อ (Belief) และทัศนคติ (Attitudes)ต่อผลิตภัณฑ์สินค้า 
(Kotler, 2001) 

 

กรอบแนวคิด 
จากการศ ึกษาแนวค ิดและทฤษฎีท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง ได้

ด าเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ได้กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังรูปภาพท่ี 1 
 



การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่ตลาดของอาหารเพื่อสุขภาพผา่นกระบวนการคิด 
  

  

53 
 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 

ผลิตภัณฑ์ชุมชนอาหารเพื่อสุขภาพที่
พร้อมสู่ตลาดของอาหารเพื่อสุขภาพ 

 แนวคิดกระบวนการคิด
เชิงออกแบบ 

แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์
บนฐานภูมปิัญญาท้องถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ข้าวแคบของชุมชนบ้านหัวเสือและประเมินผลการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวแคบของชุมชนบ้านหัวเสือสู ่ตลาดของ
อาหารเพื่อสุขภาพ 

ขั้นตอนการวิจัย  
การด าเน ินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ช ุมชนอาหารเพื่อ

สุขภาพแบบมีส่วนร่วมผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ใน
รูปแบบของกิจกรรม ท้ัง 3 กิจกรรม ดังน้ี  

1. ด าเนินการกิจกรรมร่วมคิด เป็นการสร้างความเข้าใจ
และการตั้งกรอบเป้าหมายของการด าเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ข้าวแคบเพื่อสุขภาพที่ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคและ
บนพื้นฐานความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะถิ่นชุมชนหัวเสือ โดยมี
กิจกรรมย่อยดังนี้  

1.1 เริ่มจากรวมกลุ่มคนในชุมชนแบบอาสาสมัคร และ
สร้างพลังใจ เสริมใจซึ่งกันและกัน พร้อมสร้างความเข้าใจ ความ
ต้องการของชุมชนและกลุ่มเป้าหมายในตลาดของอาหารเพื่อ
สุขภาพ  

1.2 ระดมพลังความคิด วิเคราะห์ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายที่สนใจอาหารเพื่อสุขภาพบูรณาการกับภูมิปัญญา 
วัฒนธรรม บริบทพ้ืนท่ีชุมชน โดยเน้นไปในกลุ่มผลิตภัณฑ์อาหาร
ของชุมชน คือข้าวแคบท่ีถูกสืบทอดมาอย่างยาวนาน 

1.3 น าข้อมูลความต้องการและเป้าหมายของกลุ่มในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ข ้าวแคบของชุมชนมาออกแบบและวาง
แผนการลงมือพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

2. ด าเนินกิจกรรมร่วมลงมือท า เป็นการสร้างสรรค์การ
สร้างแนวคิดและการสร้างทางเลือกใหม่ โดยมีกิจกรรมย่อยดังนี้  

2.1 รวมกลุ่มร่วมอภิปรายเพื่อทบทวนแผนการพัฒนา
ก่อนลงมือปฏิบัติพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 2.2 ร่วมลงมือพัฒนาสินค้า ทั ้งในด้านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เพื่อตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายที่สนใจ
อาหารเพื่อสุขภาพ  

2.3 ก ากับติดตามผลการร่วมลงมือพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บรรจุภัณฑ์ร่วมกับหน่วยงานที่สนับสนุนชุมชน  

3. ด าเนินกิจกรรมร่วมประเมินและรับรู้ผลลัพธ์ 
3.1 ร่วมประเมินและสรุปผล ผลิตภัณฑ์ข้าวแคบเพื่อ

สุขภาพของชุมชนและบรรจุภัณฑ์ ผ่านการประเมินผลงานและ
การประเมินตนเอง สรุปผลด้วยการสนทนากลุ ่มของกลุ่ม
อาสาสมัครชุมชนบ้านหัวเสือที่ร่วมโครงการวิจัย 

3.2 ร่วมอภิปรายกระบวนการพัฒนาและผลลัพธ์จาก
กระบวนการพัฒนา และความพร้อมของผลิตภัณฑ์ข้าวแคบที่จะ
น าไปสู่ตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ 

3.3 ร่วมอภิปรายช่องทางการส่งผลิตภัณฑ์ข้าวแคบถึง
ผู้ใช้และตลาดของอาหารเพื่อสุขภาพ 

ขั้นตอนสุดท้ายคือ การประเมินผลผลิตภัณฑ์ชุมชนบา้น
หัวเสือ สู่ตลาดของอาหารเพื่อสุขภาพ ผ่านการสอบถามความพงึ
พอใจต่อผลิตภัณฑ์ข้าวแคบชุมชนบ้านหัวเสือจากผู ้พัฒนา
ผลิตภัณฑ์และผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ ดังรูปภาพท่ี 2 
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ประเมินผลผลิตภณัฑห์ลังการพัฒนา 

การคิดเชิงออกแบบ 

ร่วมคิด 

การสร้างความเข้าใจและการต้ังกรอบเป้าหมาย 

ร่วมลงมือทำ 

การสร้างสรรค์ สร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์ 

ร่วมประเมินและรับรูผ้ลลัพธ์ 

การประเมินผล การส่งถึงผู้ใช้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่2 ขั้นตอนการวิจัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วยกิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวแคบแบบ

มีส่วนร่วมผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ โดยมีเครื่องมือที่ใช้
ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสนทนากลุ่มและแบบประเมิน
ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ข้าวแคบ เป็นมาตรประมาณค่า
จ านวน 5 ระดับ และมีเกณฑ์การแปลผลของค่าเฉลี่ยที่ความพึง
พอใจคือ ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 มีความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.50 - 
3.49 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 มี
ความพึงพอใจระดับน้อยและ ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 มีความพึง
พอใจระดับน้อยที่สุด (สุบิน ยุระรัช, 2565) เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยถูกพัฒนาขึ้น โดยมีขั้นตอนดังนี้  

1. ผู ้ว ิจ ัยทบทวนเอกสารที ่เกี ่ยวข้องกับการคิดเชิง
ออกแบบเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ แนวคิดเกี่ยวกับอาหารเพื่อ
สุขภาพและสังเคราะห์ข้อมูลเพื ่อสร้างกิจกรรมการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ข้าวแคบแบบมีส่วนร่วมผ่านกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมร่วมคิด กิจกรรมร่วมลงมือท า
และกิจกรรมร่วมรับรู้ผล ที่มีใช้การมีส่วนร่วมของชุมชนบูรณา
การกับกิจกรรมการพัฒนานี้  

2. ผู ้ว ิจัยทบทวนเอกสารที ่เกี ่ยวข้องกับ แนวคิดการ
ประเมินและแนวคิดเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ และสังเคราะห์
ข้อมูลเพื่อสร้างแบบประเมินผลิตภัณฑ์ข้าวแคบและความพึง
พอใจต่อผลิตภัณฑ์ข้าวแคบ 

3. ผู ้ว ิจัยตรวจสอบคุณภาพของกิจกรรมการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ข้าวแคบแบบมีส่วนร่วมผ่านกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบโดยผู้เชี ่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้ผลการประเมิน
ความเหมาะสมอยู ่ในระดับดี (ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.33) และ
ตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ขา้ว
แคบ ที่ประกอบด้วยประเด็นของ 1) ลักษณะรูปทรง 2) ความ
สวยงามและสีสัน 3) รสชาติ และ4) ลักษณะบรรจุภัณฑ์ และ
แบบสนทนากลุ ่มโดยผู ้เชี ่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้ผลการ
ประเมินความตรงเชิงเนื้อหาท่ีมีค่าดัชนี IOC ระหว่าง 0.67-1.00 
ส ูงกว ่าเกณฑ์ที ่ก  าหนดไว ้ท ี ่  0.5 และความเชื ่อม ั ่น ม ีค่า
ส ัมประส ิทธ ิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เท่ากับ 0.73  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) เพื ่อตรวจสอบผลการประเมินความพึง
พอใจต่อผลิตภัณฑ์ข้าวแคบท่ีถูกพัฒนา 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาผลิตภณัฑชุ์มชนบ้านหัวเสือ สู่ตลาดของ
อาหารเพื่อสุขภาพ 

ผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวแคบเพื่อสุขภาพชุมชนบ้าน
หัวเสือแบบมีส่วนร่วมผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ได้
ผลิตภัณฑ์ข้าวแคบควินัวสมุนไพร ที่มีขนาดพอเหมาะและง่าย
ต่อการรับประทาน ซึ่งมีขนาดเล็กลงกว่าเดิมและมีส่วนประกอบ
ของธัญพืชคือ ควินัวที่พัฒนาสูตรใหม่ขึ้นมาใหม่ การพัฒนาขา้ว
แคบให้มีส่วนประกอบควินัว ซึ่งเป็นเมล็ดธัญพืชชนิดหนึ่งหรือ
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ข้าวแคบดั้งเดิม ข้าวแคบควินวัสมุนไพร 

ลักษณะบรรจุภัณฑ์เดิม ลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่ถูกพัฒนาขึ้น 

พืชตระกูลข้าว อุดมไปด้วยโปรตีน แคลเซียม ฟอสฟอรัส 
แมกนีเซียม ธาตุเหล็ก และไขมันดีที่จ าเป็นต่อร่างกาย มีไฟเบอร์
มากกว่าข้าวกล้องถึง 2 เท่า เป็นแหล่งรวมกรดอะมิโน กรดเอซดิ 
และสารต่อต้านอนุมูลอิสระ สามารถช่วยควบคุมระดบัน ้าตาลใน
เลือดไม่ให้สูงจนเกินไป (ปิติพงษ์ โตบันลือภพ ณรงค์ชัย พิพัฒน์
ธนวงศ์ และเบ็ญจารัชด ทองยืน, 2562) นอกจากนั้นยังเติมน ้า

สมุนไพรคือ น ้าใบเตย ซึ่งใบเตยมีอยู่จ านวนมากในท้องถิ่นได้
น ามาท าน ้าใบเตยและผสมเข้ากับข้าวแคบ น ้าใบเตยมีประโยชน์
ช่วยปรับสมดุลในร่างกายและเมื่อทานอาหารที่มีส่วนประกอบ
ของใบเตยจะช่วยท าให้คุณมีความรู้สึกสบายและสดชื่น และยัง
เพิ่มสีสันและกลิ่นที่ชวนรับประทาน มีลักษณะดังรูปภาพท่ี 3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที ่3 ผลิตภัณฑ์ข้าวแคบ 

 
นอกจากนั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวแคบ ยังรวมถึง

บรรจุภัณฑ์ส าหรับข้าวแคบที่ได้พัฒนาขึ้นให้มีลักษณะที่แขง็แรง 
สวยงาม ไม่ส่งผลท าให้ข้าวแคบเกิดความเสียหายในขณะส่งถึง
ผู้ใช้ โดยรูปแบบบรรจุภัณฑ์ถูกพัฒนาจากข้อมูลความต้องการ
ผู้ใช้ แนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ์ประเภทอาหารที่แตกหัก

ง่าย จึงได้รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที ่มีวัสดุจากกระดาษแข็ง คงรูป 
ทรงกระบอก ที่เข้ากับผลิตภัณฑ์ข้าวแคบที่เป็นวงกลม มีโลโก้ 
พร้อมข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เห็นชัดเจนและครบถ้วน และยังมีความ
สวยงามเพื่อดึงดูดความน่าสนใจจากผู้ซื้อเช่นเดียวกัน มีลักษณะ
ดังรูปภาพท่ี 4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที ่4 บรรจุภัณฑ์ 

 



พงศ์วัชร ฟองกันทา และคณะ  

56 
 

2. ผลการประเมินผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านหัวเสือ สู่ตลาด
ของอาหารเพื่อสุขภาพ 

 ผลการประเมินผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านการสอบถาม
ความพึงพอใจจากผู ้ร่วมพัฒนาและผู ้ใช้ผลิตภัณฑ์ ได้ผลดัง
ตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ข้าวแคบเพื่อสุขภาพชุมชนบ้านหัวเสือ จากผูร้่วมพัฒนาและผู้ใช้ผลิตภณัฑ์ 

รายการ 
ผู้ร่วมพัฒนา 

 (n=60) 
ผู้ใช้ผลิตภัณฑ ์

(n=54) 
ผู้ประเมินทั้งหมด 

(n=114) 
M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล 

ลักษณะรูปทรง  4.05 0.66 มาก 3.96 0.33 มาก 4.02 0.48 มาก 
ความสวยงามและสีสัน 4.22 0.72 มาก 4.07 0.58 มาก 4.15 0.65 มาก 
รสชาต ิ 3.98 0.75 มาก 4.00 0.61 มาก 3.99 0.68 มาก 
ลักษณะบรรจุภณัฑ ์ 4.10 0.57 มาก 4.15 0.60 มาก 4.12 0.58 มาก 

รวม 4.08 0.68 มาก 4.05 0.54 มาก 4.07 0.61 มาก 

 
จากตารางท ี ่  1 ผลการประเม ินความพึงพอใจต่อ

ผลิตภัณฑ์ข้าวแคบเพื่อสุขภาพชุมชนบ้านหัวเสือในภาพรวม มี
ความพึงพอใจอยู ่ในระดับมาก (M = 4.07, SD = 0.61) เมื่อ
พิจารณารายประเด็นของความพึงพอใจ พบว่า มีความพึงพอใจ
ต่อความสวยงาม  สีสันสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก  (M = 4.15, SD 
= 0.65) และเมื่อพิจารณารายกลุ่มของผู้ให้ข้อมูล กลุ่มแรกคอืผู้
ร ่วมพัฒนา พบว่าความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ข้าวแคบเพื่อ
สุขภาพชุมชนบ้านหัวเสือในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู ่ใน
ระดับมาก (M = 4.08, SD =0.68 ) และ มีความพึงพอใจใน
ประเด็นของความสวยงาม สีสันสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก  (M = 
4.22, SD =0.72) กลุ่มที่สองผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ พบว่าความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์ข้าวแคบเพื่อสุขภาพชุมชนบ้านหัวเสือในภาพรวม 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (M = 4.05, SD =0.54 ) และมี
ความพึงพอใจในประเด็นของ ลักษณะบรรจุภัณฑ์สูงที่สุด อยู่ใน
ระดับมาก  (M = 4.15, SD = 0.60) 

จากการสะท้อนค าถามปลายเปิดในประเด็นของสิ่งที่
ประทับใจที่สุดในผลิตภัณฑ์ข้าวแคบเพื่อสุขภาพนี้ พบว่า การ
เติมธัญพืชที่เป็นซุปเปอร์ฟู้ด อุดมด้วยสารอาหาร วิตามินที่เป็น
ประโยชน์ต่อร่างกายลงไปข้าวแคบ คาดว่าท าให้ผู้บริโภคสนใจ
สั ่งซื ้อข้าวแคบสุขภาพควินัว มากขึ ้น มีผู้ กล่าวถึงมากที่สุด 
นอกจากนั้นบรรจุภัณฑ์สวยงามคาดว่าจะดึงดูดผู ้บริโภคกลุ่ม
วัยรุ่น วัยกลางคน หันมาสนใจข้าวแคบสุขภาพควินัว 

 

การอภิปรายผล  
ผลจากการใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ข้าวแคบเพื่อสุขภาพ ได้ผลลัพธ์เกิดเป็นข้าวแคบควินัว
สมุนไพร ที่มีรูปกลมแบน ขนาดพอเหมาะ สีสันชวนรับประทาน 
และมีประโยชน์ต่อสุขภาพ รวมทั ้งมีบรรจุภัณฑ์ที ่แข็งแรง 
สวยงาม น าไปสู่การเกิดความพึงพอใจจากผู้ใช้อยู่ในระดับมาก 
จากการใช้กิจกรรมแบบมีส่วนร่วมผ่านกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ บนฐานของภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่นส่งผลให้
เกิดผลิตภัณฑ์ที ่มีความแปลกใหม่และน่าสนใจ เนื ่องด้วย
กระบวนการคิดเชิงออกแบบเป็นขั ้นตอนในการท างานมี
จุดประสงค์หลักเพื่อให้เกิดความคิดในการสร้างนวัตกรรมใหม่ 
พัฒนาจนเกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ สอดคล้องกับ  

อรอนงค์ วูวงศ์ และคณะ (2566) ได้ศ ึกษาเทคนิค
กระบวนการสร้างสรรค์เพื่อเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนของชุมชน
สัมมาชีพ ค้นพบว่า เทคนิคกระบวนเพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์นั้น 
ประกอบด้วยการศึกษาความต้องการผลิตภัณฑ์ของชุมชน การ
ออกแบบผล ิตภ ัณฑ์บนฐานอัตล ักษณ์ช ุมชน การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ การน าผลิตภัณฑ์ไปสู่กลไกลด้านการตลาด 
การถ่ายทอดการเรียนรู้ จะน าไปสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีคุณภาพ 
ซึ่งเทคนิคกระบวนการสอดคล้องกับแนวคิดของกระบวนการคิด
เชิงออกแบบ และสอดคล้องกับ ศศิพร ต่ายค า และนรินทร์ สังข์
รักษา (2558) ได้พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์เพื่อเพิ่ม
ม ูลค ่าของวิสาหก ิจช ุมชน ด ้วย LADBUAKHAO Model ที่
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ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ คือ การเรียนรู้ การสะสมขอ้มูล  
การออกแบบและความแตกต่าง การระดมสมอง ความมี
ประโยชน์ การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม การจัดการความรู้ ความ
เป็นน ้าหนึ่งใจเดียวกัน การยอมรับผลิตภัณฑ์ และองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ และผ่านการรับรองรูปแบบ รวมทั้งการประยุกต์ใช้
ข้อมูลที่มาจากเป้าหมายไปที่ผู้บริโภคโดยตรงเข้าถึงข้อมูลและ
พฤติกรรมเชิงลึกของผู้บริโภค เพื่อน ามาสร้างสรรค์สินค้าใหม่ที่
ตรงตามความต้องการผู้บริโภค (ธีทัต ตรีศิริโชต และกฤษดา 
เชียรวัฒนสุข, 2564)  

 ความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ข้าวแคบควินัวสมุนไพร 
ผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านหัวเสือ เกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์อยู่
ในระดับมาก ซ ึ ่งผล ิตภ ัณฑ์ข ้าวแคบควิน ัวสมุนไพร เป็น
ผลิตภัณฑ์อาหารที่ดีต่อสุขภาพ และในปัจจุบันคนทุกช่วงวัยหัน
มาให้ความส าคัญต่อการดูแลสุขภาพ อาหารอาหารที ่ดีต่อ
สุขภาพจึงได้รับความนิยมมากขึ้น สอดคล้องกับ เสาวณิต ชัย
รัตนภิวงศ์และคณะ (2562) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภค
ที่มีต่อการจ าหน่ายอาหารเพื่อสุขภาพภายในสถานศึกษา พบว่า 
ผู้บริโภคพึงพอใจต่อการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ในระดบัมาก 
นั่นแสดงถึงความพึงพอใจในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพที่
สะท้อนไปยังผู้ผลิตอาหารเพื่อสุขภาพออกสู่ตลาด ให้ค านึงถึง
การพัฒนาและผลิตภัณฑ์อาหารที ่มีคุณภาพและตรงความ
ต้องการผู้บริโภค 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. การใช้กิจกรรมเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนแบบมีส่วน

ร่วมผ่านกระบวนการการคิดเชิงออกแบบสามารถท าให้เกิด
ประสิทธิภาพที่สูงควรสร้างความร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องอย่างเข้มแข็ง  

2. การใช้ภูมิปัญญา วัฒนธรรมท้องถิ ่น เพื ่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนควรน าผู้น าทางปัญญาคือ ปราชญ์ชาวบ้านร่วม
ในกิจกรรมในทุกกิจกรรม เพื่อสามารถน าองค์ความรู้เดิมบูรณา
การกับสิ่งใหม่ได้ดี  

3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนซึ ่งเป็นไปตามความ
ต้องการของตลาดในยุคสมัยนั ้น เป็นแนวทางหนึ่งที ่จะช่วย
ส่งเสริม สนับสนุนการก่อให้เกิดรายได้ต่อชุมชนเพิ่มขึ้น ดังเช่น
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่ตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษาและขยายการพัฒนาผลิตภัณฑ์อื ่นที่

ต้องการพัฒนาสู่ตลาดของอาหารสุขภาพเพื่อให้เกิดการขยายผล
ของผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อสุขภาพที่มากขึ้น ผ่านการใช้กิจกรรม
เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยกระบวนการการคิดเชิงออกแบบ
บูรณาการกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง
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