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 This research article aims to study and analyze Khon Kaen's potential as a 
tourist destination, particularly focusing on health tourism. The methodology 
involves qualitative research, gathering secondary data from concepts, theories, 
and related research papers, and primary data through interviews with 30 hotel 
operators in Khon Kaen. The findings indicate the province's capability as a 
sustainable health tourism destination, supported by its economic significance, 
central regional position, and the presence of both government and private 
medical facilities. Moreover, the community exhibits excellence in health 
tourism. Crucially, government support, both in budget and tourism/health 
investments, plays a pivotal role in fostering development opportunities. The 
article proposes guidelines for enhancing service quality in Khon Kaen Province 
across five areas: 1. Reliability, 2. Assurance, 3. Tangibles, 4. Empathy, and 5. 
Responsiveness. Knowledge management, stemming from services in various 
dimensions, is highlighted as crucial for sustainability. Technology and 
innovation are suggested for collecting and presenting health knowledge. 
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แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวดัขอนแก่น เพ่ือสนับสนุน
การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

วนิดา อ่อนละมัย1* พิรพิมพ ์ทั่งพรม1 และกาญณัฐ ศรีมณี1
1 วิทยาลัยการท่องเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น 

ข้อมูลบทความ  บทคัดย่อ 
บทความวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 

 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความสามารถในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดขอนแก่น และเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การบริการผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่นเพื่อสนับสนุนการเป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ
จากการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิ จากการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น จ านวน 30 ท่าน ผลการศึกษาพบว่า 
จังหวัดขอนแก่นมีศักยภาพและขีดความสามารถในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน คือ เป็นเมืองเศรษฐกิจขนาด เป็นศูนย์กลางของภูมิภาคทั้งยังมีความ
พร้อมของสถานพยาบาลทั้งรัฐบาลและเอกชน และองค์ความรู้ด้านการแพทย์ค่อนข้างสมบรูณ์
แบบ รวมถึงมีชุมชนที่มีความโดดเด่นทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และที่ส าคัญคือ โอกาส
ในการพัฒนาที่ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐทั้งงบประมาณสนับสนุนและการลงทุนทางด้าน
การท่องเที่ยวและทางด้านสุขภาพ และแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการเพื ่อเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน จังหวัดขอนแก่น 5 ด้าน ได้แก่ 1.
ความเชื ่อมั ่นไว้วางใจได้ 2.ความเชื ่อถือได้ 3.ความมีตัวตน 4.ความเอาใจใส่ และ 5.การ
ตอบสนองทันท ีและสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดความยัง่ยืนคือ การจัดการองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจาก
การบริการในทุกมิติ โดยสามารถน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพื ่อเก็บรวบรวมและ
น าเสนอองค์ความรู้ด้านสุขภาพ 

ค าส าคัญ  
คุณภาพการบรกิาร 
ผู้ประกอบการธุรกจิโรงแรม 
จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ 
จังหวัดขอนแก่น 

 

 

 

บทน า  
ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นที่ต้องการของ

ตลาดมากขึ้น เนื่องจากการเพิ่มจ านวนของประชากรผู้สูงอายุ
เพิ่มขึ้น มีความใส่ใจกับการเพิ่มคุณภาพและกระแสรักษส์ุขภาพ
ท าให้กลุ่มลูกค้าวัยท างานให้ความส าคัญกับการเพิ่มคุณภาพชีวิต
อย่างมาก มูลค่าของตลาดท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพของไทยมี
แนวโน้มสูงขึ ้นทุกปี (กองเศรษฐกิจการท่องเที ่ยวและกีฬา 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2564) และจากข้อมูลด้าน
การตลาดของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สถาบันด้านสุขภาพ
ส า ก ล  ห ร ื อ  Global Wellness Institute (GWI) ร า ย ง าน
คาดการณ์ตัวเลขปีพุทธศักราช 2563-2568 การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพมีการเติบโตเฉลี่ย 21% นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจะเป็น

กลุ่มที่มีฐานะทางการเงินที่ดี มีการศึกษา และเดินทางบ่อย โดย
พวกเขายินดีที่จะจ่ายเงินมากขึ้นเพื่อแลกกับประสบการณ์ การ
บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนด้านสุขภาพ
และความเป็นอยู่ที่ดี แม้กระทั่งในช่วงที่มีการระบาดของเชื้อโค
วิด-19 โดยในปี 2563 นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพต่างชาติใช้จ่าย
เฉลี่ยราว 1,601 ดอลลาร์สหรัฐต่อทริป (53,297 บาท) มากกว่า
นักท่องเที ่ยวทั่วไปราว 35% และในภาพรวมเศรษฐกิจเพื่อ
สุขภาพของทั้งโลก (Global Wellness Economy) มีมูลค่าสูง
ถึง 4.4 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือราว 145 ล้านล้านบาท 
รวมถึงการดูแลส่วนบุคคลและความงาม, สปา, อสังหาริมทรัพย์
เพื่อสุขภาพ ข้อมูลของ Global Wellness Institute (GWI) ยัง
สอดคล้องกับผลการส ารวจโดย American Express ผู้ให้บริการ
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บัตรเครดิตของสหรัฐฯ ที่ระบุว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 76% ระบุ
ว่าต้องการจ่ายเงินเพิ่มมากขึ้น เพื ่อพัฒนาสุขภาวะที่ดี และ
ผู้ตอบแบบสอบถามราว 55% พร้อมที่จะจ่ายเงินมากกว่าเดิม
เพื่อกิจกรรมด้านสุขภาวะในการท่องเที่ยวครั้งต่อๆ ไป 

จากการศ ึกษาแนวโน ้มด ้านการท่องเท ี ่ยวรวมถึง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวพบว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ความงามและแพทย์แผนไทยจะได้ร ับความนิยม และเป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวที่ส าคัญในการฟื้นฟูเศรษฐกิจไทยหลัง
สถานการณ์โรคระบาดไวรัส COVID-19 คลี่คลายลง ประกอบ
กับรัฐบาลไทยให้ความส าคัญกับพัฒนาและยกระดับมาตรฐาน
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย ทั้ง
สินค้า บริการ บุคลากร ผู้ประกอบการ และ แหล่งท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นการสร้าง
ความแตกต่างและเอกลักษณ์จากการให้บริการตามแบบอย่าง
ความเป็นไทยที่โดดเด่นในระดับสากลร่วมกับการใช้องค์ความรู้
และภูมิปัญญาไทยที ่พัฒนาต่อยอดกับความคิดสร้างสรรค์  
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บั
สินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความ
งามและแพทย์แผนไทย (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2563) ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ
ก้าวทันเพื่อตอบรับกับแนวโน้มการท่องเที่ยวท่ีเปลี่ยนแปลงไปใน
โลก ตามการปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวเพื่อ
ตอบสนองความต้องการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มประสบการณ์ที่สูงขึ้น 
(คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ , 2560) ในมิติ
ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีการสนับสนุนบริการสุขภาพได้
ด  าเนินนโยบายและมาตรการพัฒนาระบบเพื ่อรองรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตามนโยบายการพัฒนาไทยเป็นศูนย์กลาง
การบริการส่งเสริมสุขภาพของรัฐบาล และตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ชาติ จึงมีความจ าเป็นในการศึกษาและวิเคราะห์
ความสามารถในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของจังหวัดขอนแก่น พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาผู้ประกอบการในธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริม
ให้จังหวัดขอนแก่นเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีคุณค่า
ให้กับนักท่องเที่ยวที่มากกว่าการให้บริการด้วยมาตรฐานระดับ
สากล ด้วยอัตลักษณ์ของความเป็นไทย (ไทยรัฐออนไลน์, 2565)  

ด้วยภูมิศาสตร์การเป็นศูนย์กลางด้านการแพทย์ของ
ภูมิภาค บุคลากรด้านการแพทย์ โครงสร้างพื้นฐานด้านบริการ
ส ุขภาพและการท่องเที ่ยว ต ้นทุนทางวัฒนธรรม บวกกับ
ศักยภาพของชุมชนท่องเที่ยว ศักยภาพและความพร้อมทั้งหมด
ของจังหวัดขอนแก่น ท าให้ขอนแก่นเป็นเมืองที่ทางรัฐบาลให้
ความสนใจและต้องการยกระดับสู่เมืองแห่งสุขภาพ จากเหตุผล
ดังกล่าวทั้งหมดจึงท าให้ผู ้ศึกษามีความสนใจที่จะจัดท าแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการบริการผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดขอนแก่นเพื่อสนับสนุนการเป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั ่งยืน เพื่อตอบสนองนโยบายการ
ส ่ ง เสร ิมการท ่องเท ี ่ ยว เช ิ งส ุขภาพ  Thailand Wellness 
Sandbox ทั ้งน ี ้ เพ ื ่อเป ็นจ ุดหมายปลายทางใหม ่ด ้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่สามารถมอบคุณค่าและประสบการณ์แก่
นักท่องเที่ยวโดยมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ ที่นักท่องเที่ยว
ต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทยนึกถึง พร้อมทั้งผลักดันและ
ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมที่มีทักษะ ความรู้ 
และคุณลักษณะที่สอดคล้องกับการเป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนของจังหวัดขอนแก่น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาและวิเคราะห์ความสามารถในการเป็น

จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดขอนแก่น 
2. เพื ่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่นเพื่อสนับสนุนการ
เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

ผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จาก
การศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากเว ็บไซต์  อ ินเตอร ์เน ็ตหนังส ือทางว ิชาการ  บทความ 
วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิ 
ขอบเขตการวิจัยเชิงปริมาณคือ สัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดขอนแก่น จ านวน 30 ท่าน และต้องเป็นผู้มี
ประสบการณ์ในการให้บริการลูกค้าไม่ต ่ากว่า 3 ปี และขอบเขต
การวิจัยเชิงคุณภาพคือ ก าหนดคุณลักษณะและเกณฑ์การเลือก
ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญจะต้องเป็นหัวหน้าแผนกท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการทางสุขภาพ หรือแผนกสปา และขอบเขตเชิงพื้นที่คือ 
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โรงแรมจังหวัดขอนแก่น หรือเป็นผู้ที่ท างานและมีต าแหน่งหลัก
ที่สามารถเข้าใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการท างานได้ 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่

มีเป้าหมายเพื่อการป้องกันและ/ หรือรักษาสุขภาพ เป็นการ
ท่องเที่ยวผสมผสานการดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจ รวมถึง
สุขภาพการรับประทานอาหาร ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(2555) ได้ให้ความหมายว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง 
การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสด
งดงามในแหล่งท่องเที ่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ ่งมี
วัตถุประสงค์เพื่อเรียนรู ้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจโดยแบ่ง
เวลาจากการท่องเที่ยวเพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ/ หรอื
การบ าบัดรักษาฟื้นฟูสุขภาพ เช่น การรับค าปรึกษาแนะน าด้าน
สุขภาพ การออกก าลังกายอย่างถูกวิธี การนวด/ อบ/ ประคบ
สมุนไพร การฝึกปฏิบัติสมาธิ ตลอดจนการตรวจร่างกายการ
รักษาพยาบาล และอื่น ๆ โดยเป็นการท่องเที่ยวที่มีจิตส านึกต่อ
การส ่งเสร ิมและรักษาส ุขภาพและสิ ่งแวดล้อมโดยทั ่วไป 
สอดคล้องกับศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2559) ได้ให้ความหมายว่า
“การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการเดินทางท่องเที่ยวที่ผนวก
กิจกรรมด้านสุขภาพไว้ด้วย ซึ่งแบ่งเป็นการท่องเที่ยวเพื่อการ
พักผ่อน และการท่องเที ่ยวบริการด้านสุขภาพ เพื ่อป้องกัน 
บ าบัดและฟื ้นฟู  และ Müller and Kaufmann (2000) ให้
ความหมายการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ ว่า การท่องเที ่ยวเชิง
สุขภาพ คือ ผลรวมของความสัมพันธ์และปรากฏการณ์ที่เกิด
จากการเดินทางออกจากที่อยู่อาศัยโดยมีแรงจูงใจหลัก คือการ
รักษาหรือการส่งเสริมสุขภาพ โดยเข้าพักในโรงแรมเฉพาะด้าน 
ให้มืออาชีพที่มีความรู้ที่เหมาะสมให้การดูแลแต่ละบุคคล โดย
นักท่องเที่ยวต้องใช้แพ็คเกจบริการที่ครอบคลุมซึ่งประกอบด้วย 
สมรรถภาพทางกาย การดูแลความงาม โภชนาการเพื่อสุขภาพ 
อาหารลดน ้าหนักการผ่อนคลาย การท าสมาธิและจิตใจ และ
กิจกรรมให้ความรู้ และ Mueller and Kaufmann (2001) และ 
Hall (1992) ได ้ให ้ค  าน ิยามของค าว ่า  Wellness Tourism 
หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวที่มีเป้าหมายหลักคือการป้องกัน 
และส่งเสริมสุขภาพ โดยนักท่องเที่ยว จะเลือกเดินทางและพัก
แรมในสถานที่ที่มีกิจกรรมเพื่อสุขภาพ และมีผู้เชี่ยวชาญคอยให้

ค าปรึกษาและดูแลสุขภาพอย่างใกล้ชิด โดยการบริการเพื่อ
สุขภาพที่นักท่องเที่ยวต้องการให้มีในแหล่งท่องเที่ยวและที่พัก
แรม เช่น การออกกาลังกาย การดูแลความงาม การดูแล
โภชนาการและการลดน ้าหนัก การท าสมาธิบาบัดและการผ่อน
คลาย เป็นต้น โดยการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นส่วนหนึ่งของ
บริบทของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและการผจญภัยการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพนั้นได้ถูกเปรียบเทียบกับ 2 รูปแบบ ของพื้นฐานการ
ท่องเที่ยวบนระดับของกิจกรรมและความคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
กล่าวโดยสรุปการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นการเดินทางออกจาก
ที่พักอาศัย ชุมชนหรือสถานที่ท างาน โดยมีแรงจูงใจเกี่ยวกับ
สุขภาพ เพื่อการผ่อนคลายทั้งด้านร่างกายและจิตใจ โดยการท า
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ/ หรือการบ าบัด รักษา ฟื ้นฟู
สุขภาพ ในการศึกษาครั้งนี้ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health 
and Wellness Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ (Health Promotion Tourism) การนวดสมุนไพร การ
ฝึกโยคะ การบริการ สุวคนธบ าบัด(Aroma Therapy) หรือการ
บร ิการ วาร ีบ  า บ ัด (Water Therapy) การท่องเท ี ่ยวเชิง
บ าบัดรักษาสุขภาพ (Health Healing Tourism) การตรวจ
ร่างกาย การรักษาโรคต่างๆ ทันตกรรม การผ่าตัดเสริมความงาม 
หรือการผ่าตัดแปลงเพศ ซึ ่งถูกก าหนดให้เป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมูลค่าสูง  โดยเป็นการ
ท่องเที่ยว ที่นักท่องเที่ยวมุ่งแสวงหาความพึงพอใจจากการได้รับ
สิ ่งอ านวยความสะดวกสบาย หรือการได้รับบริการที่ดีเยี ่ยม 
มุ่งเน้นการให้ ประสบการณ์ด้านอารมณ์ความรู้สึก (Emotion) 
สอดคล้องกับร ูปแบบการท่องเที ่ยวแบบหรูหรา  (Luxury 
Tourism) ที่นักท่องเที่ยวยินดีซื้อเวลา ความสะดวกสบายและ
ความพิเศษเฉพาะบุคคล เพื่อลดขั้นตอนความยุ่งยากในการ
ท่องเที่ยว เพราะเวลาเทียบเท่าได้กับทรัพย์สินที่มีมูลค่า และ
ความส าคัญซึ่งการท่องเที่ยวมูลค่าสูง ก าลังมีการเติบโตระยะ
ยาว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2564) 

ส าหรับประเทศไทยกระแสการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้มี
การริเริ่มและพัฒนาในปี พ.ศ. 2545 และได้รับการผลักดันให้
เป็นหนึ่งในรูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2550 
นอกจากนี้ได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ (พ.ศ. 2558 – 2560) และวางยุทธศาสตร์การพัฒนา
ไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 10 ปี (พ.ศ. 2559-2568) 
โดยมีการผลักดันธุรกิจส่งเสริมสุขภาพ (wellness business) 
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ธุรกิจผลิตภัณฑ์สุขภาพและสมุนไพรไทย ขณะเดียวกันมีการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติให้สอดรับกับการเป็นทั้ง
สถานที่ท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหรือฟื้นฟูสุขภาพและเป็นพื้นที่ที่มี
สถานบริการสุขภาพท่ีได้มาตรฐาน  

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในปัจจุบันก าลังเป็นกระแสการ
ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างยิ่งในหมู่นักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ เนื ่องด้วยการเกิดขึ ้นของโรค
ระบาดไวรัสโคโรน่า จึงท าให้เรื่องสุขภาพสุขอนามัย กลายเป็น
เรื่องที่นักท่องเที่ยวท่ัวโลกให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก โดยการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) มีกิจกรรมที่เกี่ยวกบั
การดูแลรักษาหรือบาบัด ฟื ้นฟูรวมอยู ่ด้วยโดยกิจกรรมที่
เกี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพนั ้นประกอบไปด้วย 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 1. การ
ส่งเสริมสุขภาพทางร่างกาย เช่น ฟิตเนส อาหารสุขภาพ สปา
และเสริมความงาม 2. การส่งเสริมสุขภาพด้านจิตใจ เช่น โยคะ 
3. การส่งเสริมสุขภาพด้านจิตวิญญาณ เช่น สมาธิ 4. การ
ส่งเสริมสุขภาพด้านสังคม 5. การส่งเสริมสุขภาพด้านอารมณ์ 
เช่น บ าบัดอารมณ์ ก าจัดความเครียด และ 6. การส่งเสริม
สุขภาพด้านสิ ่งแวดล้อม เช่น บ าบัดด้วยป่าไม้หรือสถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ‘การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จึงถูกก าหนด
ในยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว และให้ความส าคัญใน
การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 
ดังนั ้นการจัดการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพแบบใหม่จึงเป็นการ
ท่องเที่ยวแบบบูรณาการสอดแทรกกับการสร้างเสริมสุขภาพ
รวมทั้งก าหนดมาตรการเพื่อรองรับการท่องเที่ยว อย่างปลอดภัย
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ต่อไป 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน  

แนวคิดความสามารถในการเป็นจุดหมายปลายทาง
ของการท่องเท่ียว 

ประเทศไทยเป็นประเทศที ่พึ ่งพาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ
จนไปถึงเศรษฐกิจฐานราก พร้อมกับก าหนดเป้าหมายชัดเจนให้
ผลักดันการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น โดยมีความมุ่งมั่นต้องการให้
ชุมชนมีส่วนร่วมอย่างส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยให้ยั่งยืน ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่มุ่งให้ประเทศมี
ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ควบคู่กับการพัฒนาประเทศ ตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบกับยุทธศาสตร์ชาติ คือ 

กรอบพัฒนาประเทศระยะยาว เพื่อให้ประเทศบรรลุวิสัยทัศน์
ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ โดยครอบคลุมตั้งแต่ปี 2561-2580 ในส่วน
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป้าหมายที่ก าหนดไว้ คือ การ
เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที ่ยวระดับโลก หรือ เป็น
แม่เหล็กการท่องเที่ยวระดับโลก ให้ความส าคัญกับการรักษาการ
เป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวระดับโลก จึงเป็นส่วน
ส าคัญที ่จะต้องพัฒนาการท่องเที ่ยวทั ้งระบบ โดยมุ ่งเน้น
นักท่องเที ่ยวกลุ ่มคุณภาพ สร้างความหลากหลายด้านการ
ท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและ
มุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวในสาขาที่มีศักยภาพ และยังคง
ร ักษาจ ุดเด ่นของประเทศด ้านขนบธรรมเน ียมประเพณี  
วัฒนธรรม อัตลักษณ์ความเป็นไทย ตลอดจนให้คุณค่ากับ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม โดยมีเป้าหมายระดับ
ประเด็น คือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศด้านการท่องเที่ยวต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเพิ่มขึ้น รายได้จากการท่องเที่ยว
ของเมืองรองเพิ่มขึ้น และความสามารถทางการแข่งขันด้านการ
ท ่องเท ี ่ยวของประเทศไทยด ีข ึ ้นและจากการศ ึกษาขีด
ความสามารถของการเป็นจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยว
จากรายงานความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที ่ยว 
(Travel & Tourism Competitiveness Index: TTCI) โดยสภา
เศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) อันดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว สภาเศรษฐกิจ
โลกได้จัดท ารายงาน Travel & Tourism Competitiveness 
Report 2019 ซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงให้เห็นถึงขีดความสามารถใน
การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศต่างๆ โดยพิจารณา
จากดัชนี 14 รายการ ประกอบด้วย  

1. การแข่งขันราคาในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Price 
competitiveness in the Travel & Tourism industry)  

2. ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural resources)  
3. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย (Safety 

and security) 
4. ความย ั ่ งย ืนด ้านส ิ ่ งแวดล ้อม  (Environmental 

sustainability)  
5. กฎระเบียบนโยบายและกฎระเบียบ (Policy rules 

and regulations)  
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6 .  โครงสร ้ า งพ ื ้ นฐานการท ่อง เท ี ่ ย ว  (Tourism 
infrastructure)  

7. โครงสร้างพื ้นฐานการขนส่ง (Ground transport 
infrastructure)  

8. โครงสร ้างพ ื ้นฐานการขนส ่งทางอากาศ  (Air 
transport infrastructure)  

9 .  โ ค ร ง ส ร ้ า ง พ ื ้ น ฐ า น ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี  ( ICT 
infrastructure)  

10. ทรัพยากรวัฒนธรรม (Cultural resources)  
11. การจ ัดล  าด ับความส  าค ัญของการท่องเท ี ่ยว 

(Prioritization of Travel & Tourism)  
12. สุขภาพและสุขอนามัย (Health and hygiene)  
13. ทรัพยากรมนุษย ์(Human resources)  
14. ความใกล้ชิดในการเดินทางท่องเที่ยว (Affinity for 

Travel & Tourism)  
โดยการศึกษาในครั ้งนี ้จะใช้ตัวชี ้ว ัดทั ้ง  14 ด้านใน

การศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพขีดความสามารถของการเป็น
จ ุดหมายปลายทางทางการท่องเที ่ยวเชิงส ุขภาพ จ ังหวัด
ขอนแก่น  

คุณภาพการบริการ  
คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง ระดับ

ของการให้บริการที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยที่การ
บริการนั ้นๆจะต้องสามารถ ตอบสนองความต้องการ ความ
อยาก และความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างเพียงพอ เนื่องจาก
การบริการนั ้นมีลักษณะที ่จ ับต้องไม่ได้  (Intangibility) โดย
คุณภาพการบริการนั้น เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความ
คาดหวังในการบริการกับการรับรู้ในการบริการ ถ้าผู้รับบริการ
ได้รับบริการเป็นไปตามที่คาดหวัง ตามการศึกษาของ Juran 
and Gryna (1988) กล่าวว่า คุณภาพการ บริการเป็นสิ ่งที่
เกิดขึ้นในมุมมองของการรับรู้โดยลูกค้าและเป็นความคิดเห็น
ส่วนบุคคลในเชิงนามธรรม (Subjective) จึงมีความแตกต่างกัน
ในแต่ละบุคคล นอกจากน้ี Lewis & Bloom (1983) ยังเพิ่มเติม
ว่า คุณภาพการให้บริการยังเป็นสิ่งชี ้วัด ถึงระดับขั้นของการ
บริการที่ส่งมอบจากผู้ให้บริการถึงผู้รับบริการว่ามีความสัมพันธ์
ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการได้ดีเพียงใด คุณภาพการ
บร ิการ เป ็นห ัวใจส  าค ัญของธ ุ รก ิจบร ิการ  และย ั งเป็น
ประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับแบรนด์ที่ผู้บริโภคได้รับ การพัฒนา

คุณภาพการบริการไม่ว่าในด้านใดก็ตาม จะช่วยให้ลูกค้ารู้สึกพึง
พอใจมากขึ้น (Parasuraman et al., 1988; Lovelock et al., 
2001; คณพัฒน์ กรีนิกร, 2555) และในส่วนของการวัดและการ
ประเม ินคุณภาพการบริการ Hue et al. (2015) ได ้ศ ึกษา
คุณภาพการให้บริการและการประเมินคุณภาพการบริการ 
ประเมินใน 5 ด้านได้แก่ 

1. ความเชื่อมั่นไว้วางใจได้ (Reliability) ความคงเส้นคง
วาและความไว้วางใจได้ในการใช้งาน ความสามารถของการ
บริการที ่จะปฏิบัติงานได้ตรงเวลาครบถ้วนและเป็นไปตาม
ต้องการ ความสม ่าเสมอ (Consistency) สามารถใช้บริการได้
ตลอด และพึงพาได้ (Dependability) เมื ่อผู ้ใช้ต้องการความ
ช่วยเหลือ  

2 .  ค ว า ม เ ช ื ่ อ ถ ื อ ไ ด้  ( Assurance) ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ
ความสามารถของผู้ให้บริการที ่จะสื่อสารให้ลูกค้าเกิดความ
ไว้วางใจและความเชื่อมั่นการที่ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าคุ้มค่ากับเงินท่ี
ใช้ไป และรู้สึกมั่นใจที่จะใช้บริการ ให้บริการผู้ใช้อย่างถูกต้อง
เช่น ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการโดยเท่าเทียมกัน และผู้ใช้บริการทราบ
ว่า เราให้ความส าคัญต่อคาถามหรือข้อสงสัยของเขาเอาใจใส่ต่อ
ผู้ใช้บริการประจ าหรือระลึก ผู้ใช้บริการเป็นประจ าได้  

3. ความมีตัวตน (Tangibles) รูปร่างทางกายภาพที่
สัมผัสได้ของการบริการเช่น รูปลักษณ์ทางกายภาพ อาคาร วัสดุ
อุปกรณ์ การบริการที่ดี การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมส าหรับ
ให้บริการ เตรียมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก และสวยงาม
และสะอาด งานบริการเป็นงานที่ไม่สามารถก าหนดปริมาณงาน
ล่วงหน้าได้ งานบริการเป็นสิ ่งที ่ไม ่ม ีต ัวตน จับต้องไม่ได้  
(Intangibles) จึงต้องสร้างความมีตัวตน บริการเป็นงานที่ต้อง
ตอบสนองในทันท ี 

4. ความเอาใจใส่ (Empathy) การดูแลและการตั้งอก
ตั้งใจบริการลูกค้า การหลีกเลี่ยง อคติ พยายามเข้าใจผู้ใช้บริการ 
การเข้าถึงง่าย ใส่ใจความรู้สึกของลูกค้า บริการโดยค านึงถึง
ความรู้สึกของผู้รับบริการ เช่น การบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว 
(One stop service) เพื่อช่วยประหยัดเวลา จะแสดงให้เห็นว่า 
ผู้ให้บริการมีการแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ การต้อนรับที่
เหมาะสม บุคลิกภาพท่ีดี ฉะนั้นการเข้าถึงบริการ (Access)  

5. การตอบสนองทันที (Responsiveness) ความพร้อม
ของหน่วยงานบริการและผู้ปฏิบัติงานให้บริการ ที่จะตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้รับบริการได้ทันทีที่ต้องการ โดยไม่ปล่อย
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ให้ต้องรอนาน ควรเน้นในเรื่องของการส่งเสริมในเรื่อง ความเต็ม
ใจที่จะให้บริการ ความพร้อมที่จะให้บริการและการอุทิศเวลา 
การติดต่ออย่างต่อเนื่อง และปฏิบัติต่อผู้ให้บริการเป็นอย่างดี  
ความส าคัญของคุณภาพในการบริการ 

ดังนั้นเพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการพัฒนาจึงได้เกิด
แนวความคิดในการพัฒนาการคุณภาพการบริการการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน ซึ่งหลักการโดยทั่วไปของการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนคือ จะต้องมีการอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอเหมาะ 
เพื่อสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากร เหล่านั้นได้อย่างยืนยาว 
และมีการกระจายผลประโยชน์ให้แก่ทุกภาคส่วนที่เกี ่ยวข้อง 
รวมทั้งมีการร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องหรือมี
ส่วนได้ส่วนเสีย จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาเพื่อการบูรณาการและ
เกิดเป็นองค์ความรู ้ใหม่และน าเสนอแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการบริการเพื่อเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพอย่างยั่งยืน จังหวัดขอนแก่น 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
1. ขั ้นตอนการวิจัย ผู ้ศึกษาใช้การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ  

(Secondary Data) จากการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และ
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จากเว็บไซต์ อินเตอร์เน็ตหนังสือทาง
วิชาการ บทความ วิทยานิพนธ ์และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
ข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดขอนแก่น จ านวน 30 ท่าน โดยคุณลักษณะและเกณฑ์
การเลือกของผู ้ให้ข ้อมูลส าคัญจะต้องเป็นหัวหน้าแผนกที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการทางสุขภาพ หรือแผนกสปาในโรงแรม
จังหวัดขอนแก่น นอกจากน้ีคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลักจะต้อง
เป็นผู้มีประสบการณ์ในการให้บริการลูกค้าไม่ต ่ากว่า 3 ปี หรือ
เป็นผู ้ที ่ท างานและมีต าแหน่งหลักที ่สามารถเข้าใจเกี ่ยวกับ
สภาพแวดล้อมการท างานได้ ขั้นตอนกระบวนการเริ่มจากท า
การแนะน าผู ้วิจัย ชี ้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย สอบถามการ
ยินยอมให้สัมภาษณ์ หากผู้ให้ข้อมูลยินยอมให้การสัมภาษณ์ 
นักวิจ ัยจึงด าเนินการถามค าถามตามโครงสร้างที ่ได ้มีการ
จัดเตรียมไว้ จนกระทั่งข้อมูลอิ่มตัวซึ่งข้อมูลที่ได้จากกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญนั้นมีค าตอบที่มีความซ ้า จนเกิดเป็นแบบแผนที่
แน่นอนแม้จะท าการสอบถามคนอื่น ๆ อีกข้อมูลที่ได้ก็ยังคงมี

ลักษณะเดียวกัน ไม่มีข้อมูลใหม่เกิดขึ ้น จึงท าการหยุดการ
สัมภาษณ์ที ่ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่  30 พร้อมตรวจสอบความ
ถูกต้อง และความสมบูรณ์ของข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกก่อน
น ามาวิเคราะห์ข้อมูล และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เที่ยงตรงและแท้จริง 

2. ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง ผู ้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดขอนแก่น จ านวน 30 ท่าน 

3. เครื ่องมือในการวิจ ัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง 

4. สถิต ิในการวิจ ัย การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ
วิเคราะห์เชิงเนื ้อหา ผ่านการวิเคราะห์ค าซ ้า  หรือค าที ่มี
ความหมายเดียวกัน ให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันจากน้ันน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงวิพากษ์ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเที่ยงตรงและแท้จริงใน
การเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่นเพื่อสนับสนุนการเป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาและวิเคราะห์ความสามารถในการเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั ่งยืน 
จังหวัดขอนแก่น 

ในการศึกษาครั้งนี้ขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ศักยภาพ
ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน จังหวัดขอนแก่น ผ่าน
เครื ่องมือ SWOT Analysis เพื ่อวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค และการวิเคราะห์ขีดความสามารถของการ
เป็นจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยว (Travel & Tourism 
Competitiveness Index: TTCI) ตามดัชนีชี ้ว ัด 14 ด้านโดย
สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) โดยมีผล
การศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ศักยภาพทางการท่องเที ่ยวเชิง
สุขภาพอย่างยั่งยืน จังหวัดขอนแก่น โดยผลการศึกษาศักยภาพ
ทางการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั ่งยืน จังหวัดขอนแก่น 
น าเสนอในรูปแบบตารางดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ปัจจัยภายใจ ประกอบด้วย จุดแข็งและจุดอ่อน ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน จังหวัดขอนแก่น 

จุดแข็งทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างย่ังยืน จุดอ่อนทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างย่ังยืน 
- เป็นเมืองเศรษฐกิจขนาดใหญ่ มีที่ตั้งที่ได้เปรียบทางด้านภูมิรัฐศาสตร์ 
ตั ้งอยู ่กึ ่งกลางของภูมิภาค ซึ ่งเป็นศูนย์กลางของการรวมกลุ ่มทาง
เศรษฐกิจท่ีส าคัญ 
- เป็นศูนย์กลางการแพทย์ที่มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับในเขตอนุ
ภูมิภาคลุ่มน ้าโขง  
- มีศักยภาพในการเป็นศูนย์กลางบริการ การประชุมและท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย ด้านการเป็นศูนย์กลางการค้า การลงทุนและบริการ 
ศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ ศูนย์กลางการแพทย์และ
สาธารณสุข ศูนย์กลางการศึกษา ศูนย์อุตสาหกรรมสีเขียว  
- มีแผนการพัฒนาจังหวัดขอนแก่นเพื่อเป็นศูนย์กลางด้านการแพทย์ของ
ภูมิภาคอาเซียน และเมืองแห่งการดูแลรักษาสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ  
(Medical Hub of AEC) 
- ความพร้อมของสถานพยาบาลทั้งรัฐบาลและเอกชน และองค์ความรู้
ด้านการแพทย์ค่อนข้างสมบูรณ์แบบ 
- มีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางที่มีช่ือเสียง มีความทันสมัยด้านอุปกรณ์
และเทคโนโลยีทางการแพทย์ และการค้นคว้าวิจัยด้านการแพทย์แขนง
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
- มีโครงการพัฒนาเส้นทางในเขตเมืองเพื่อเพิ่มศักยภาพเมืองแห่งการ
ท่องเที่ยวและประชุมสัมมนา 
- มีโครงการการส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพความงาม และ
การแพทย์แผนไทย 
- มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนด้านสุขภาพและความ
เป็นอยู ่ที ่ด ีของประชาชนและส าหรับนักท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพและ
ผู้ใช้บริการครบถ้วน 
- จังหวัดขอนแก่นมีชุมชนที่มีความโดดเด่นด้านการแพทย์แผนไทยและ
ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรไทยและสมุนไพรพื้นบ้าน รวมถึงด้านการใช้
สมุนไพรและการรักษาพยาบาลแบบพื้นบ้าน 
- จังหวัดขอนแก่นมีสวนสุขภาพเพื่อรองรับนักท่องเที ่ยวในการท า
กิจกรรมด้านสุขภาพเป็นจ านวนมาก 
- จังหวัดขอนแก่น มีศูนย์การแสดงสินค้าและการจัดประชุมสัมมนาที่ได้
มาตรฐาน ได้รับการคัดเลือกจากส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (สสปน.หรือ TCEB ) ให้จังหวัดขอนแก่นเป็น MICE CITY 
แห่งที่ 5 ของประเทศไทย และเป็นศูนย์กลางการประชุมวิชาการ
ทางการแพทย์ระดับนานาชาติ 

- ปัญหาขาดแคลนบุคลากรด้านการแพทย์และอาจจะไม่
เพียงพอในระดับมากหากมีการรองรับนักท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ 
- ปัญหาผังเมืองและการจราจรหนาแน่นส่งผลต่อการ
เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
- ภาพลักษณ์ของเมืองท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ การประชุม 
และการสัมมนา ที่แข็งแกร่ง 
- ระบบขนส่งสาธารณะที ่ยังไม่เอื ้อต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตเมืองและการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในชุมขน 
- ผู ้ให้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวและการ
บริการยังขาดทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 
- ขาดการบูรณาการข้อมูลและการท างานด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพร่วมกันของหน่วยงานต่างๆ 
- ขาดการน าเสนอการท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ของวิถี
ชีวิตชุมชน รวมทั้งการส่งเสริมรูปแบบการการท่องเที่ยว
ให้มีความหลากหลายยังน้อย 
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ตารางที่ 2 ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย โอกาสและอุปสรรค ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยนื จังหวัดขอนแก่น 
โอกาสทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างย่ังยืน อุปสรรคทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างย่ังยืน 

- นโยบายส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพและการเป็นจุดหมาย
ปลายทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยในระดับโลก 
- นโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มุ ่งเน้นคุณค่า มูลค่าสูง โดยการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการแพทย์จัดอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมศักยภาพ
สูงที่รัฐบาลสนับสนุน 
- นโยบายและแผนการพัฒนาประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการบริการ
ส่งเสริมสุขภาพและศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติของรัฐบาล  
- งบประมาณสนับสนุนเพื่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการรองรับ
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
- จังหวัดขอนแก่นได้รับโอกาสในการส่งเสริมพัฒนาจากนโยบายรัฐบาล
อย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดบรรยากาศการลงทุนภายในจังหวัดมีแนวโน้มดี
ขึ้น 
- การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการลงทุนด้านการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพและผู้สูงอายุ  
- การเช่ือมโยงกับภูมิภาคอาเซียนและพัฒนาสู่นานาชาติ  
- รัฐให้การสนับสนุน การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 
- กระแสโลกในเรื่องของการรักษาสุขภาพ นวัตกรรมด้านการส่งเสริม
สุขภาพ การออกก าลังกาย และการแข่งขันกีฬา  
- กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น โครงสร้างประชากรผู้สงู
วัยท่ัวโลก และประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแบบเต็มขั้น 
- ค่ารักษาพยาบาลที่ถูกกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ ในภูมิภาค 
และการบริการที่มีมิตรไมตรีและยิ้มแย้มแจ่มใสตามบุคลิกนิสัยเฉพาะ
ของคนไทย 
- ภาพลักษณ์ของประเทศไทยในการเป็นจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว
ยอดนิยมและมีความคุ้มค่า 
- วิกฤตไวรัสโคโรน่าส่งผลให้นักท่องเที่ยวท่ัวโลกตระหนักถึงความส าคัญ
ของสุขภาพและมีแนวโน้มเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในการ
ท่องเที่ยวพักผ่อน 

- วิกฤตไวรัสโคโรน่า โควิด 19 ส่งผลต่อการเดินทางข้าม
ประเทศ ท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการทั่ว
โลกยังไม่กลับสู่ภาวะปกติ 
- มาตรการและนโยบายควบคุมสถานการณ์การแพร่
ระบาดยังคงมีอยู่ในทุกประเทศท่ัวโลก 
- สภาพภูมิอากาศที่อาจส่งผลต่อการภาพลกัษณ์ของการ
เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 
2. ผลการวิเคราะห์ข ีดความสามารถของการเป็น

จุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั ่งยืน 
จังหวัดขอนแก่น ซึ่งมีดังตารางต่อไปนี้  
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขีดความสามารถของการเป็นจดุหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน จังหวัดขอนแก่น 

ตัวชี้วัด ขีดความสามารถของการเป็นจุดหมายปลายทาง 
1. การแข่งขันราคาในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 
( Price competitiveness in the 
Travel & Tourism industry)   

รายได้เฉลี่ยต่อหัว (GPP per capita) ของจังหวัดขอนแก่น เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยใน
ปี 2562 เท่ากับ 124,729 บาท อยู่ในล าดับท่ี 1 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเป็น
ล าดับ 32 ของประเทศ ก าลังพัฒนาสู่การเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมสีเขียว ขอนแก่นยัง
เป็นศูนย์กลางราชการ มีหน่วยงานตั้งอยู่กว่า 200 แห่ง ศูนย์รวมสถาบันอุดมศึกษา 
การแพทย์และสาธารณสุข และยังเป็น 1 ใน 3 จังหวัดของประเทศไทย ที่รัฐบาลมีนโย
บายส่งเสริมให้เป็นนครเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนอกเหนือจากจังหวัดภูเก็ต
และเชียงใหม่ โดยขอนแก่นถูกเลือกเป็น 1 ใน 5 จังหวัดของประเทศ เป็นเมืองแห่ง 
MICE City ในปี 2563 ขอนแก่นมีจ านวนผู้เยี่ยมเยือน 5,583,829 คน 

2. ทรัพยากรธรรมชาติ 
(Natural resources) 

จังหวัดขอนแก่นมีพื้นที่ 10,885.99 ตารางกิโลเมตร  หรือ 6.8 ล้านไร่ ละ 2.12 ของ
พื้นที่ทั้งประเทศ   โดยจัดอยู่ในอันดับที่ 15 ของประเทศ แบ่งตามประเภทการใช้ที่ดิน
ส่วนใหญ่ร้อยละ 71.6 เพื่อการเกษตรกรรม รองลงมาร้อยละ 12.3 เป็นเนื้อท่ีป่าไม้ ร้อย
ละ 7.3 เป็นพื้นที่ชุมชนและสิ่งก่อสร้าง ร้อยละ 5.2 เป็นแหล่งน ้า  โดยจังหวัดขอนแก่นมี
สัดส่วนของพื้นที่ป่าสูงสูงกว่าจังหวัดอื่นในกลุ่มจังหวัดเดียวกัน 

3. ความปลอดภัยและการรักษาความ
ปลอดภัย 
(Safety and security) 

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มุ่งเน้นให้มีการป้องกัน การเตรียมการรับมือ และ
การฟื้นฟู โดยใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการระหว่างส่วนราชการ ภาคเอกชน 
ประชาสังคม และองค์กรที่ไม่ใช่หน่วยงานรัฐ 

4. ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental sustainability) 

สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก จัดระบบขนส่งสาธารณะที่เอื้อต่อการเดินทางของประชาชนเพื่อลดการใช้
รถยนต์ส่วนบุคคล 

5. กฎระเบียบนโยบายและกฎระเบียบ 
(Policy rules and regulations) 

มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีและการบังคับใช้กฎหมายให้ครอบคลุมทุกมิติ ในการแก้ไข
ปัญหาด้านอาชญากรรม ปัญหาด้านจราจรและอุบัติเหตุทางถนน ความรุนแรงในสังคม  

6. โครงสร้างพื้นฐานการท่องเที่ยว 
(Tourism infrastructure) 

1. การขยายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะให้มีความครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  
2. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการจราจรและขนส่งอัจฉริยะ การโทรคมนาคม 
สื่อสาร และดิจิทัลที่ทันสมัย  
3. เมืองแห่งการประชุมสัมมนา (MICE City)  
4. การพัฒนาเมืองต้นแบบ TOD 
5. โครงสร้างพื้นฐานสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อคนทั้งมวล ทางลาด ทางส าหรับรถเข็น 
ในแหล่งท่องเที่ยว 
6. ป้ายบอกทาง ป้านสื่อความหมายที่ได้มาตรฐาน 
7. แอพลิเคชันช่วยเหลือในการเดินทางท่องเที่ยว 

7. โครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง  
(Ground transport infrastructure) 

1. การวิจัยและพัฒนาต้นแบบระบบรถไฟฟ้ารางเบาโดยใช้ช้ินส่วนท่ีผลิตภายในประเทศ  
2. การพัฒนาระบบขนส่งมวลชนขนาดใหญ่เพื่อการสัญจรหลักของคนในเมือง  
3. มีเส้นทางรถไฟซึ่งสามารถเชื่อมต่อไปยังกรุงเทพมหานครและชายฝั่งตะวันออกของ
ประเทศไทย 



วนิดา ออ่นละมัย และคณะ  

86 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขีดความสามารถของการเป็นจดุหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน จังหวัดขอนแก่น 
(ต่อ) 

ตัวชี้วัด ขีดความสามารถของการเป็นจุดหมายปลายทาง 
 4. การพัฒนาพื้นที่รอบสถานีขนส่งมวลชนขนาดใหญ่สนับสนุนโครงการวิจัยระบบราง 

และระบบโครงข่ายถนนท่ีเชื่อมระหว่างภูมิภาค 
5. การก าหนดให้จังหวัดขอนแก่นเป็นพ้ืนท่ีพัฒนาท่าเรือบก 
6. โครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง ได้แก่ 1. ท่าอากาศยานจังหวัดขอนแก่น เป็นท่าอากาศ
ยานนานาชาติขอนแก่น 2. เส้นทางรถไฟทางเดี ่ยวขนานกับ EWEC : ขอนแก่น - 
กาฬสินธุ์ - มุกดาหาร –นครพนม 3. เส้นทางรถไฟทางคู่ : สาย อ.มาบกะเบา -ชุมทาง
ถนนจิระ - ขอนแก่น - อุดรธานี หนองคาย 4. รถไฟความเร็วสูง (High Speed train) 
เป็นเส้นทางรถไฟความเร็วสูงไทย-ลาว-จีน จะใช้ความเร็วไม่ต ่ากว่า 250 กิโลเมตรต่อ
ชั่วโมง ในเส้นทางกรุงเทพฯ - ขอนแก่น – หนองคาย ระยะทาง 615 กิโลเมตร และ 5. 
รถไฟทางคู่สายใหม่ (บ้านไผ่ จ.ขอนแก่น – มหาสารคาม – ร้อยเอ็ด – มุกดาหาร –
นครพนม) 

8. โครงสร ้างพ ื ้นฐานการขนส ่งทาง
อากาศ 
(Air transport infrastructure)   

1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งด้านการคมนาคมการยกระดับสนามบินขอนแก่นเป็น
ท่าอากาศยานนานาชาติ 
2.โครงการการพัฒนาอากาศยานในพ้ืนท่ีของกองทัพอากาศ 

9. โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี 
(ICT infrastructure) 

1. การส่งเสริมการพัฒนาด้านนวัตกรรม และเทคโนโลยี สู่การเป็น Smart City 
2. จัดท าแผนแม่บทการพัฒนาพื้นที่อัจฉริยะให้ครอบคลุมทุกอ าเภอ มีการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานทางสังคมให้สามารถยกระดับคุณภาพชีวิต ส่งเสริมศักยภาพของ
ประชาชนอย่างเต็มรูปแบบ 
การพัฒนาจังหวัดขอนแก่นให้เป็นเมืองต้นแบบในการพัฒนาประเทศ ขอนแก่นเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) 

10. ทรัพยากรวัฒนธรรม 
(Cultural resources ) 

1. แหล่งท่องเที ่ยวประเภทประวัต ิศาสตร์และสถาปัตยกรรม พระธาตุขามแก่น  
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ขอนแก่น  อุทยานแห่งชาติภูเวียง  กู่เปือยน้อยหรือพระธาตุกู่
ทอง  กู่ประภาชัยหรือกู่บ้านนาค าน้อย  และเมืองโบราณโนนเมือง   
2. แหล่งท่องเที่ยวประเภทวัฒนธรรม ได้แก่ วัดหนองแวง (พระมหาธาตุแก่นนคร) 
หมู่บ้านงูจงอาง หมู่บ้านเต่า วัดอุดมคงคาคีรีเขต  หมู่บ้านอนุรักษ์ควายไทย วัดป่าแสง
อรุณ   
3. ทรัพยากรวัฒนธรรม ได้แก่ เมืองหัตถกรรมโลกแห่งผ้ามัดหมี่และผลิตภณัฑผ์้าไหมทีม่ี
คุณภาพและเป็นสินค้าอัตลักษณ์ของท้องถิ่นที่มีความโดดเด่นและสร้างสรรค์ เทศกาล
งานประเพณีท้องถิ่น และเทศกาลงานประเพณีระดับนานาชาติ แหล่งท่องเที่ยวทาง
ศาสนาและวิถีชีวิตชุมชนที่ยั ่งยืน แหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา สุขภาพ ความงาม และ
การแพทย์แผนไทย  แหล่งท่องเที ่ยวตามอัตลักษณ์และวิถีว ัฒนธรรมชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขีดความสามารถของการเป็นจดุหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน จังหวัดขอนแก่น 
(ต่อ) 

ตัวชี้วัด ขีดความสามารถของการเป็นจุดหมายปลายทาง 
11. การจัดล าดับความส าคัญของการ
ท่องเที่ยว 
(Prioritization of Travel & Tourism) 

มุ่งเน้นให้เกิดการท่องเที่ยวจังหวัดแบบองค์รวม โดยบูรณาการกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
ธุรกิจและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมให้มีความหลากหลาย และเป็น
เส้นทางการท่องเที่ยว (Route) ที่มีความดึงดูดใจ และสามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยว
ระหว่างภูมิภาคและต่างประเทศได้ โดยใช้ประโยชน์จากที่ตั ้งภูมิศาสตร์ของจังหวัด
ขอนแก่น แผนการลงทุนพัฒนาโครงข่ายคมนาคมและกรอบความร่วมมือกับประเทศ
เพื่อนบ้าน 
1. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตามอัตลักษณ์และวิถีวัฒนธรรมชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
2. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่ออ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 
3. การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา สุขภาพ ความงาม และการแพทย์แผนไทย 
4. การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านการเมืองแห่งการประชุมสัมมนา (Meetings, 
Incentive Travel, Conventions, Exhibitions  : MICE City) 

12. สุขภาพและสุขอนามัย 
(Health and hygiene) 

มีบุคลากรด้านสาธารณสุขสังกัดภาครัฐและเอกชน แยกเป็นแพทย์ จ านวน 718 คน 
ทันตแพทย์ จ านวน 191 คน เภสัชกร จ านวน 275 คน พยาบาล จ านวน 3,458 คน 
และพยาบาลเทคนิค  จ านวน 31 คน หากพิจารณาสัดส่วนแพทย์ต่อประชากรจังหวัด
ขอนแก่น พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่า มีสัดส่วนเพ่ิมมากข้ึน จากประชากร 1,385 คน ต่อ
แพทย์ 1 คน ในปี 2558 เป็นประชากร 3,025 คน ต่อแพทย์ 1 คน  ในปี 2562 ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบกับสัดส่วนมาตรฐานขององค์การอนามัยโลกที่ก าหนดสัดส่วนแพทย์ต่อ
ผู้ป่วยไว้ที่  1: 5,000 คนนั้นสัดส่วนแพทย์ต่อประชากรของจังหวัดขอนแก่นยังอยู่ใน
สัดส่วนท่ีด ี
1. การเสริมสร้างการจัดการสุขภาวะที่ดี โดยสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนตั้งแต่ระดับชุมชน
ให้มีส่วนร่วม ในการสร้างเสริมสุขภาวะที่ดีได้ด้วยตนเอง เพื่อป้องกันการเจ็บป่วยจาก
โรค  
2. การพัฒนาและสร้างระบบรับมือปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่และอุบัติซ ้าที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว โดยสร้างความพร้อมของภาคีเครือข่ายในการรับมือกับภาวะฉุกเฉินจากโรค
ระบาด รวมทั ้งการเตือนภัยและเฝ้าระวังโรคและภัยสุขภาพให้มีค ุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ 
3. การพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่มา
ใช้เพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพกับระบบบริการสุขภาพ และระบบสุขภาพทางไกล  
4.การให้ความรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกับวิกฤติโรคอุบัติใหม่ รวมทั้งการสร้าง
สภาพแวดล้อมของชุมชนให้เอื้อต่อการมีสุขภาวะที่ดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 
5. สนับสนุนให้ชุมชน เป็นแหล่งบ่มเพาะจิตส านึกการมีสุขภาพดีของประชาชน ผ่านการ
จัดการความรู้ด้านสุขภาพที่เป็นประโยชน์และสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
สร้างสุขภาวะที่พึงประสงค์ระหว่างกัน 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขีดความสามารถของการเป็นจดุหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน จังหวัดขอนแก่น 
(ต่อ) 

ตัวชี้วัด ขีดความสามารถของการเป็นจุดหมายปลายทาง 
 6. มีกิจกรรมส าหรับยกระดับสุขภาวะของสังคม อาทิ พื ้นที่สวนสาธารณะในชุมชน 

โครงข่ายเส้นทางสัญจรทางเท้าและทางจักรยานที่เชื่อมโยงกับแหล่งที่อยู่อาศัย แหล่ง
งาน สถานศึกษา และพื้นที่นันทนาการของชุมชน การจัดการพื้นท่ีสีเขียวของชุมชน เป็น
ต้น 

13. ทรัพยากรมนุษย ์
(Human resources) 

ดัชนีการพัฒนาคนจังหวัดขอนแก่น ไม่เกินล าดับที่ 25 ของประเทศ โดยมีแนวทางการ
พัฒนา คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนทุกช่วงวัยให้มีสุขภาวะและความเป็นอยู่ดี 
การส่งเสริมสวัสดิการและการพัฒนาทักษะด้านการประกอบอาชีพให้มีรายได้อย่าง
ยั่งยืน และพัฒนาทักษะวิชาชีพเพื่อเสริมสร้างรายได้และขีดความสามารถให้แรงงาน
อย่างยั่งยืน   

14 .  ความใกล ้ช ิ ด ในการ เด ินทาง
ท่องเที่ยว 
(Affinity for Travel & Tourism) 

การเชื่อมโยงขนส่งสาธารณะภายในเมืองเพื่อการท่องเที่ยวในเขตเมือง การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในเขตเมือง และการจัดท าเส้นทางเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในเขตเมือง รวมถึง
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เชื่อมโยงภูมิภาค 

 
ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น เพ่ือสนับสนุน
การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ภาครัฐควรให้ความส าคัญในการขับเคลื่อน ภาคธุรกิจ
และการท่องเที่ยวภายในจังหวัด รวมถึงการลงทุนเพื่อเตรียม
ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญและสิ่งอ านวยความ
สะดวก การพ ัฒนาด ้านความม ั ่นคง และปลอดภ ัยของ
นักท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืนในอุตสาหกรรมการ
บริการ โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ตามนโยบายการ
พัฒนาไทยเป็นศูนย์กลางการบริการส่งเสริมสุขภาพของรัฐบาล 
และตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อผลักดันการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ธุรกิจส่งเสริมสุขภาพ ธุรกิจผลิตภัณฑ์สุขภาพและ
สมุนไพรไทย ขณะเดียวกันมีการพัฒนาคุณภาพการบริการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ท่องเที่ยว และบริการที่เกี่ยวข้อง 
ให้สอดรับกับการเป็นจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ชุมชนท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ สถานที่เพื่อพักผ่อนหรือฟื้นฟูสุขภาพ โรงแรมที่พักที่
สามารถเป็นพื้นที่ที่มีสถานบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐาน สปา
และการนวดแบบไทยเพื่อสุขภาพ โดยในผลการศึกษานี้น าเสนอ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการผ่านแนวคิดคุณภาพการ
บริการและการประเมินคุณภาพการบริการ 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. ความเชื ่อม ั ่นไว ้วางใจได ้ (Reliability) โดยจาก
การศึกษารวบรวมข้อมูล พบแนวทางการจัดการคุณภาพการ
บริการด้านความเชื ่อมั่นไว้วางใจได้ ของผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดขอนแก่น ได้แก่ 1.มีการเปิดให้ใช้บริการทุกวัน
แต่มีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาโดยเปิดให้บรกิารเวลา 10.00 น. – 
21.00 น. แสดงถ ึงความสม  ่าเสมอสามารถใช ้บร ิการได้
ตลอดเวลา 2. มีกระบวนการให้บริการตามมาตรฐานหลักสากล
เริ ่มตั้งแต่การบริการเครื ่องดื ่ม การท าทรีทเม้นต์ รวมถึงการ
บริการหลังการขาย แสดงให้เห็นถึงความไว้วางใจได้ในการใช้
งาน 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น ควรให้ความส าคัญเพื่อเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน จังหวัด
ขอนแก่น คือ มาตรฐานการบริการที ่ได ้ร ับการรับรองจาก
หน่วยงานด้านสุขภาพ หรือสุขอนามัยระดับประเทศ หรือ
มาตรฐานระดับสากล เช่น ชุมชนท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ก็ควร
ได ้ร ับตราส ัญล ักษณ ์  "SHA - SHA Plus" มาตรฐานความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัย ซึ ่งสร้างความมั ่นใจให้กับผู ้เข้ารับ
บริการและนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  โรงแรมใน
ป ัจจ ุบ ันนอกจากมาตรฐาน ISO หร ือ มาตรฐาน Hotel 
Standard โรงแรม สถานที่พักสามารถยกระดับเป็นโรงแรมเพื่อ
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สุขภาพ และเข้าประเมินมาตรฐาน Well Hotel เป็นมาตรฐานที่
รับรองการให้การบริการที่ครบวงจรของโรงแรม รีสอร์ตและสปา 
ที ่มีคุณภาพระดับสากล เป็นที ่ยอมรับของ World Medical 
Tourism สามารถเชื่อมโยงกับมาตรฐาน Global Healthcare 
Accreditation ได้เป็นอย่างดี ในการที่จะเพิ่มความมั่นใจให้กบัผู้
ที ่เลือกเข้าพักหรือใช้บริการ ทั้งก่อนและหลังจากการเข้ารับ
บริการด้านสุขภาพ และการดูแลรักษาพยาบาล โดย Global 
Healthcare Accreditation for Medical Travel เ ป็ น
มาตรฐานโลกที่นอกจากจะรับรองความปลอดภัยในการดูแล
ผู ้ป ่วย (patient care) และนักท่องเที ่ยว ยังเพิ ่มเร ื ่องของ
ประสบการณ์ผู ้ป่วย (Patient Experience) และ hospitality 
นอกจากนี้เพื่อประโยชน์สูงและประหยัดสุดกับทุกฝ่าย จึงเน้น
เรื่องธุรกิจที่ยั่งยืน (Sustainability of Business) ซึ่งทั้งหมดนี้
เป็นเรื่องของ Value based healthcare หรือการบริการที่เพิ่ม
คุณค่ามากกว่ามูลค่าแก่ผู้ป่วยและผูม้ารบับริการ ซึ่งตามแนวทาง
มาตรฐานนี้จะเพิ่มมูลค่า medical hub ของประเทศไทยให้
ยั่งยืนได้ 

2. ความเชื ่อถือได้ (Assurance) โดยจากการศึกษา
รวบรวมข้อมูล พบแนวทางการจัดการคุณภาพการบริการด้าน
ความเชื ่อถือได้ ของผู ้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
ขอนแก่น ได้แก่ 1.ให้บริการที่มีมาตรฐานและสื่อให้เห็นถึงความ
ใส่ใจในทุกกระบวนการบริการ เช่น การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่
ได้ร ับมาตรฐาน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ตามความ
หลากหลายและความชอบท่ีแตกต่างของผู้รับบริการ 2.พนักงาน
บริการสามารถตอบค าถามหรือข้อสงสัยรวมถึงสามารถให้ข้อมูล
ต่างๆตามที่ลูกค้าสอบถามได้ และ 3. พนักงานบริการสามารถ
ส ื ่อสารได ้อย ่างน ้อย 2 ภาษา เน ื ่องจากม ีน ักท ่องเท ี ่ยว
ชาวต่างชาติเดินเดินทางเข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น ควรให้ความส าคัญเพื่อเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน จังหวัด
ขอนแก่น คือ การพัฒนาอบรมให้ความรู้พนักงานผู้ให้บริการให้
มีทักษะพร้อมให้การบริการแก่นักท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นในเรื่อง
ของทักษะการบริการควบคู่กับความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ
ของนักท่องเที่ยว ขั้นตอนในการบริการที่มีมากขึ้นในเรื่องของ
ข้อมูลทางสุขภาพและสุขอนามัยของนักท่องเที่ยว ทักษะการ
ดูแล หรือ ต้องได้รับการอบรมหลักสูตรด้านการดูแลสุขภาพ

พื ้นฐานจากหน่วยงานที ่ได้รับการรับรอง ซึ ่งเป็นทักษะและ
ความรู้ที่นอกเหนือจากการการให้บริการพื้นฐาน เพิ่มเติมในส่วน
ของการให้บริการเสริมด้านสุขภาพ หลังจากท่ีมีมาตรฐานบริการ
และมีการจัดอบรมแล้วพนักงานก็จะมีความรู้ และสามารถ
ปฏิบัติตามมาตรฐานบริการและมาตรฐานควบคุมการปฏิบัติงาน 
SOP (Standard Operation Procedure)ได้ ขั้นถัดไปที่จะต้อง
ท าก็คือ การตรวจติดตาม การตรวจติดตามเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีต้องมี
เพื่อให้เกิดการรักษาระดับมาตรฐานไว้ตลอดเวลา ในส่วนของ
ชุมชนท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถปรับใช้แนวทางในการพัฒนา
เช่นเดียวกัน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
เพื่อการรองรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เพิ่ม
มากขึ ้น ทักษะการถ่ายทอดองค์ความรู ้ด้านภูมิปัญญาทาง
สุขภาพ ที่ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน ยังรวมถึงทักษะการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ และสิ่งส าคัญคือ มาตรฐานด้านความสะอาด
ของพื้นที่บริการทางสุขภาพ การให้คนในชุมชนเข้าใจถึงการ
จัดการด้านการรักษาความสะอาดในแหล่งท่องเที่ยว เช่น การ
ดูแลรักษาความสะอาดของอุปกรณ์และภาชนะที่ให้บริการ
ท่องเที ่ยว ความสะอาดของห้องน ้า ห ้องอาบน ้า รวมถึง
สุขอนามัยของผู ้ให้บริการทางการท่องเที ่ยว ในเรื ่องความ
ปลอดภัยเน้นในเรื่องของความรู้เกี่ยวกับการปฐมพยาบาล วิธี
ป้องกันอันตรายจากการกิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งพื้นที่
นั้นๆ รวมถึงการฝึกในการสังเกตอาการนักท่องเที่ยวที่เข้ารับ
บริการและวิธีการปฏิบัติเบื้องต้นเมื่อพบนักท่องเที่ยวที่มีอาการ
ผิดปกติหรือการฝึกอบรมในการใช้อุปกรณ์และน ้ายาท าความ
สะอาดในพื้นที่ของตนเอง เพราะเรื่องสุขอนามัยจะเป็นปัจจัย
แรกๆ ท่ีนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญดังนั้นข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ของพนักงานทุกข้ันตอนควรตั้งอยู่บนพื้นฐานของความปลอดภัย 

3. ความม ีต ัวตน (Tangibles) โดยจากการศ ึกษา
รวบรวมข้อมูล พบแนวทางการจัดการคุณภาพการบริการด้าน
ความมีตัวตน ได้แก่ 1. โรงแรมและการบริการทางสุขภาพของ
โรงแรมตั้งอยู่ในโลเคช่ันที่อากาศถ่ายเทได้ดี โปร่งใสและมีความ
เป็นธรรมชาติจึงท าให้นักท่องเที่ยวมั่นใจถึงสุขอนามัยที่ดีและ
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบรกิาร 2. มีการตรวจสอบผลิตภณัฑ์
ต ่าง ๆก่อนการให้บริการนักท่องเที ่ยวทุกครั ้งเพื ่อป้องกัน
ข้อผิดพลาดต่างๆที่อาจเกิดขึ้นรวมถึงการจัดเตรียมวัสดอุุปกรณ์
และห้องสปาก่อนให้บริการทุกครั้ง 3. ห้องสปาออกแบบตาม
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มาตรฐานสากล รวมถึงมาตรฐานด้านการท าความสะอาด การ
ฆ่าเช้ือ ตามมาตรฐานสุขอนมัยที่ใช้ในโรงพยาบาล 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น ควรให้ความส าคัญเพื่อเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน จังหวัด
ขอนแก่น คือ เริ่มตั้งแต่การสร้างสุขลักษณะอาคาร และอุปกรณ์
เครื่องใช้ที่มีอยู่ในอาคารมีการจัดอุปกรณ์ท าความสะอาด และ
ก าหนดการป้องกันส าหรับเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงาน หรือพนักงานผู้
ให้บริการ นอกจากนี้การมีเครื ่องหมายยืนยัน ตราสัญลักษณ์
มาตรฐาน ใบอนุญาต หนังสือรับรองมาตรฐาน ก็ช่วยท าให้
นักท่องเที่ยวมีความมั่นใจและสามารถสัมผัสได้ผ่านการมองเห็น 
ความมีตัวตนสามารถใช้หลักการสร้างการรับรู้ผ่านสัมผัสทั้ง 5 
ได ้แก่ ร ูป รส กล ิ ่น เส ียง ส ัมผ ัส ล ักษณะทางกายภาพที่
นักท่องเที่ยวสามารมองเห็นได้ เช่น การออกแบบสถานท่ีบริการ
เชิงสุขภาพที่กลมกลืนกับสถาปัตยกรรมท้องถิ่นและใช้วัสดุใน
ท้องถิ่น การน าเสนอผ่านการแต่งกายของพนักงานท่ีมีเอกลกัษณ์
เฉพาะถิ่น สะอาดและเหมาะแก่ให้บริการ กระบวนการให้บริการ
ที่ถูกต้อง อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน สะอาด 
ปลอดภัย ตราสัญลักษณ์ความเช่ือมั่นในด้านสขุอนามัยมาตรฐาน
ความสะอาดปราศจากโควิด-19 (Clean Together) กับกรม
อนามัยกระทรวงสาธารณสุข มาตรฐาน SHA (Safety and 
Health Administration) จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
เอกสารรับรองการฉีดวัคซีนของพนักงานบริการ การตรวจวัด
อุณหภูมิก่อนเข้ารับบริการต่างๆ เป็นต้น และสามารถน าเสนอ
สิ่งต่างๆที่มีผ่านการสื่อสารทางการตลาดร่วมด้วย 

4. ความเอาใจใส่ (Empathy) จาการศึกษารวบรวม
ข้อมูล พบแนวทางการจัดการคุณภาพการบริการด้านความ
ความเอาใจใส่ ได้แก่ 1.พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 
มีความสุภาพเรียบร้อยและมีความพร้อมส าหรับการบริการ 2. มี
การรักษาความสะอาดภายในบริเวณแผนกสปาและการจัดเก็บ
ห้องทุกครั ้งหลังบริการนักท่องเที่ยวเรียบร้อยแล้ว 3.มีการ
ให้บริการ Welcome Drink อาหารว่างที ่ดีต่อสุขภาพให้แก่
นักท่องเที่ยว 4.ก่อนการเข้ารับบริการมีการสอบถามข้อมูลทาง
สุขภาพและระหว่างการบริการพนักงานผู้ให้บริการจะต้องรู้จัก
สังเกตความผิดปกติของนักท่องเที่ยวและมีการสอบถามความ
ต้องการหรือความพึงพอใจในการบริการเสมอ  

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น ควรให้ความส าคัญในเรื่องของ
การฝึกฝนทักษะการบริการและช่างสังเกตของพนักงานบริการ
จะต้องเรียนรู้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวหรือผู้รับบริการเสมอ
เพื่อการวิเคราะห์ความต้องการได้อย่างถูกต้อง รู้จักสังเกตเพื่อ
จะได้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวก่อนการร้องขอ
ซึ ่งนั ้นจะช่วยสร้างความประทับใจและความสัมพันธ์ที ่ดีได้ 
ทักษะที่เกี ่ยวกับการสื่อสาร โดยต้องยึดหลักการสื่อสารที่ถูก
กาลเทศะ ถูกเวลา และถูกต้อง เพราะการสื่อสารคอื สิ่งส าคัญใน
การสร้างความเข้าใจระหว่างกันและส่งผลต่อพึงพอใจและ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น การสนทนากับ
ผู้รับบริการและการสอบถามข้อคิดเห็นที่มีต่อการบริการ การ
สนทนาระหว่างให้บริการต้องไม่มากเกินไปจนเป็นการรบกวน
นักท่องเที่ยวได้ ซึ่งข้อนี้จะต้องอาศัยการเรียนรู้พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวแต่ละบุคคล รวมถึงอาศัยทักษะการจดจ าของ
พนักงานผู้ให้บริการ แต่ในยุคปัจจุบันสามารถน าเทคโนโลยีเข้า
มาช่วยจัดการข้อมูลของนักท่องเที่ยวได้ หรือแม้กระทั่งการ
สอบถามความคิดเห ็นและความพึงพอใจก็สามารถท าได้
เช่นเดียวกัน เพื่อจะได้น าข้อมูลเหล่านั้นมาพยากรณ์ วิเคราะห์ 
ปรับปรุงพัฒนาการบริการ และการออกแบบประสบการณ์ลกูคา้
ที่สอดคล้องกับสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังและพึงพอใจเพื่อตอบสนอง
และสร้างคุณค่าด้านคุณภาพของบริการ 

5. การตอบสนองทันที (Responsiveness) โดยจาก
การศึกษารวบรวมข้อมูล พบแนวทางการจัดการคุณภาพการ
บริการด้านการตอบสนองทันที ได้แก่ 1.ความสามารถในการ
ให้บริการที่รวดเร็วแก่นักท่องเที่ยวได้ทันทีเมื ่อนักท่องเที่ยว
เดินทางมาเป็นกลุ่มเล็กๆ แต่หากนักท่องเที่ยวเดินทางมาเป็น
กลุ่มใหญ่ การบริการอาจเกิดความล่าช้าได้ ทางโรงแรมจึงได้มี
การจัดระบบคิวและมีการสื่อสารเง่ือนไขและข้อจ ากัดในการเข้า
รับบริการให้นักท่องเที่ยวทราบล่วงหน้าเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้
เตรียมตัวในขณะเดียวกันทางแผนกสปาจะสามารถบริหาร
จัดการความต้องการใช้บริการได้อย่างเรียบร้อย 2.นักท่องเที่ยว
ที่จองคิวไว้แล้วเมื่อมาถึงสามารถเข้ารับบริการได้ทันทีเนื่องจาก
มีการประสานงานเพื่อเตรียมการบริการไว้เรียบร้อยแล้ว 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น ควรให้ความส าคัญในเรื่องของ 
การออกแบบกระบวนการบริการ ที่มุ่งเน้นการเสนอบริการที่มี
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ค ุณค ่าต ่อน ักท ่องเท ี ่ยวแบบครบวงจร ท ี ่สามารถมอบ
ประสบการณ์นันทนาการที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยว การบริการ
ที่มีเอกลักษณ์มีความเป็นมืออาชีพ เชื ่อถือได้ เพื ่อยกระดับ
มาตรฐานการบริการ โดยทักษะที่ส าคัญส าหรับการสร้างการ
ให้บริการแบบมืออาชีพ เป็นทักษะที่เกิดจากพนักงานผู้ให้บริการ
และผู ้ประกอบการจะต้องพิจารณา กระบวนการบริการทุก
ขั้นตอนต้องเข้าถึงได้สะดวก แต่ได้มาตรฐานมีความน่าเชื่อถือ 
เช่น ระบบการจองเพื่อเข้ารับบริการที่ทันสมัยสอดคล้องกับ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวปัจจุบันและสถานประกอบการหรือ
ชุมชนสามารถวางแผนได้ล่วงหน้าเพราะมีข้อมูลการจองเพื่อเข้า
รับบริการล่วงหน้า นักท่องเที่ยวก็ไม่ต้องเสียเวลามานั่งรอ และ
อีกหนึ่งข้อดีส าหรับปัจจุบันคือ ลดความแออัดในพื้นที่บริการ 
และในระบบจองยังสามารถแจ้งเงื่อนไข ข้อก าหนด นโยบายใน
การเข้ารับบริการ รวมถึงข้อมูล องค์ความรู้ที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับการบริการ เช่น ชุมชนท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สามารถน าเสนอ
ข้อมูลส าคัญขอชุมชน ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ข้อมูลบริการด้านสุขภาพ รวมถึงองค์ความรู้ ภูมิปัญญาด้าน
สุขภาพที่มี ผ่านแอพพลิเคชั่น เว็บไซต์ หรือ ระบบการจอง
บริการได้ 

 

การอภิปรายผล  
สรุปผลการศึกษา จังหวัดขอนแก่นเป็นจังหวัดที ่มี

ศักยภาพและขีดความสามารถในการเป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยหลายปัจจัยแวดล้อม คือ เป็นเมือง
เศรษฐกิจขนาด เป็นศูนย์กลางของภูมิภาคทั้งยังมีความพร้อม
ของสถานพยาบาลทั้งรัฐบาลและเอกชน และองค์ความรู้ด้าน
การแพทย์ค่อนข้างสมบูรณ์แบบ รวมถึงมีชุมชนที่มีความโดดเด่น
ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และที่ส าคัญคือ โอกาสในการ
พัฒนาที่ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐทั้งงบประมาณสนับสนุน
และการลงทุนทางด้านการท่องเที ่ยวและทางด้านสุขภาพ 
ประเด ็นที ่ต ้องให้ความส าคัญคือ การพัฒนาทักษะของผู้
ให้บริการทางด้านท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการเตรียมแผน
จัดสรรและพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์ รวมถึงสถานที่บริการ
ด้านสุขภาพ โรงแรมที่พัก และกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ในการรองรับการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที ่ยวเชิง
สุขภาพ และจากการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
บริการ ค้นพบองค์ความรู้ใหม่ดังนี้ 1. ความเชื่อมั่นไว้วางใจได้ 

(Reliability) ได้แก่ การพัฒนามาตรฐานการบริการ (Hotel 
Standard) สนับสนุนให้ผ ู ้ประกอบการเข้าร ับการประเมิน
มาตรฐาน (Well Hotel) และมาตรฐานความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัย (SHA - SHA Plus) 2. ความเชื่อถือได้ (Assurance) 
ได้แก่ การปฏิบัติงานตามมาตรฐานควบคุมการปฏิบัติงาน การ
พัฒนาอบรมให้ความรู้การดูแลสุขภาพส าหรับพนักงานบริการ 
เพิ่มทักษะการบริการและการเป็นเจ้าบ้านที่ดีและทักษะการ
สื่อสารภาษาต่างประเทศส าหรับสถานประกอบการและชุมชน
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3. ความมีตัวตน (Tangibles) ได้แก่ สร้าง
สุขลักษณะอาคารและมาตรฐานอุปกรณ์เครื ่องใช้ ในการ
ประกอบกิจกรรมทางส ุขภาพ ประกอบกับการแสดงตรา
สัญลักษณ์มาตรฐานและหนังสือรับรองมาตรฐานด้านสุขอนามัย 
รวมถึงการออกแบบสถานที ่บริการที ่สะท้อนถึงเอกลักษณ์
ท้องถิ่นและใช้วัสดุท้องถิ่น 4. ความเอาใจใส่ (Empathy) ได้แก่ 
การพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริการที่ถูกต้อง ถูก
เวลา ทักษะการรู้จักจดจ านักท่องเที่ยวเพื่อแสดงถึงความเอาใจ
ใส่ และการให้คุณค่าความใส่ใจกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
โดยน ามาพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการบริการอยู่เสมอ ให้สอดรับ
กับความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว และ 
5. การตอบสนองทันที (Responsiveness)  ได้แก่ การออกแบบ
กระบวนการบริการที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้ง่าย รวดเร็ว  
และสามารถสร้างประสบการณ์นันทนาการที ่มีคุณค่าให้กับ
นักท่องเที่ยว และสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดความยั่งยืนคือ การ
จัดการองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการบริการในทุกมิติ โดยสามารถ
น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพื่อเก็บรวบรวมและน าเสนอ
องค์ความรู้ด้านสุขภาพ 

การอภิปรายผลการศึกษานี้พบว่าเป็นไปตามทฤษฎแีละ
การศึกษาของ Parasuraman et al. (1988) ได้มีการพัฒนา
ปัจจัยเกี่ยวกับคุณภาพบริการ ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ ความ
น่าเชื่อถือ การตอบสนอง ความมั่นใจได้ และ ความใส่ใจ เพื่อ
ประเมินคุณภาพการบริการอย่างครบถ้วน โดยสอดคล้องกับ
การศึกษาของ (Moguerza et al., 2022) ที่พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการคือ การเปรียบเทียบของผู ้บริโภค ระหว่างความ
คาดหวังของผู้บริโภคกับสิ่งที่ผู้บริโภคได้รับจากสินค้า หรือการ
บริการนั้น ๆ และคุณภาพการให้บริการคือ การตัดสินใจ ของ
ล ูกค ้า เก ี ่ยวก ับของก ิจการความเป ็นเล ิศโดยรวม และ
ประสบการณ์เหนือกว่าที่คาดไว้ รวมไปถึงการมีประสิทธิภาพใน
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การจัดการ และการตอบสนองตามความต้องการของผู้บริโภค ที่
สามารถส่งผลต่อประสบการณ์ และกระบวนการการ กลับมาใช้
บริการซ ้าของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับ Lovelock and Wright 
(2002) กล่าวว่า ระดับของการให้บริการที่สร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า โดยที่การบริการนั้น ๆ จะต้องสามารถตอบสนอง
ความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างเพียงพอ 
และ ส าหรับธุรกิจโรงแรมการให้บริการของโรงแรมจะถูกลูกค้า
น ามาพิจารณาเพื่อประเมินภาพรวมของคุณภาพการให้บริการ
ด้วย (Sharma & Sharma, 2022) ประกอบกับการศึกษาของ 
(Escobar Rivera et al., 2019) ที่พบว่า การศึกษาคุณภาพการ
ให้บริการเป็นเรื ่องที่ส าคัญเรื ่องหนึ่ง และเป็นมุมมองในเชิง
คุณภาพที่ส าคัญที่พึงได้รับความสนใจ 

 

ข้อเสนอแนะ 
สาระส าคัญของบทความวิจัยชิ ้นนี ้ค ือ ข้อมูลความ

คิดเห็นด้านคุณภาพการบริการจากมุมมองของผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่นเพื่อสนับสนุนการเป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาดังน้ี  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
1. การใช้ประโยชน์ในระดับนโยบาย เพื่อเป็นแนวทางใน

การก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ หรือแนวทางเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน หรือการน าไปใช้ ประกอบเป็นข้อมูลการ
ประกาศใช้กฎหมาย หรือข้อก าหนดมาตรการ กฎเกณฑ์ต่างๆ
โดยองค์กร หรือ หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน เช่น การพัฒนา
มาตรฐานการบร ิ ก าร  (Hotel Standard) สน ับสน ุ น ให้
ผู้ประกอบการเข้ารับการประเมินมาตรฐาน (Well Hotel) และ
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA - SHA Plus)  

2. การใช ้ประโยชน์ในระด ับการบร ิหารงาน เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจวางแผนในการบริหารงานด้านคุณภาพ
การบริการส าหรับธุรกิจโรงแรม เพื ่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้าที ่มีความเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
ตลอดเวลา นอกจากนั้นผู้บริหารยังสามารถน าผลการวิจัยไป

ก าหนดเป็น เป้าหมาย ทิศทาง และเนื้อหาของการวางแผนการ
บริหารงานในส่วนที่เกี่ยวข้องได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น การจัดการ
องค์ความรู้ที ่เกิดขึ ้นจากการบริการในทุกมิติ โดยสามารถน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพื่อเก็บรวบรวมและน าเสนอองค์
ความรู ้ด้านสุขภาพ การอบรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ควบคุมการปฏิบัติงาน การพัฒนาอบรมให้ความรู ้การดูแล
สุขภาพส าหรับพนักงานบริการ เพิ่มทักษะการบริการและการ
เป็นเจ้าบ้านที่ดีและทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศส าหรับ
พนักงานในโรงแรม 

3. การใช้ประโยชน์ในระดับการปฏิบัติ โดยการน าองค์
ความรู้ด้านคุณภาพการบริการใหม่ ไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพหรือ
ประสิทธิผลให้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ข้อค้นพบจากการวิจัยจะช่วยใน
เรื่องของการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ และความ
ช านาญในการปฏิบัติงานที ่สอดคล้องกับการท่องเที ่ยวเชิง
สุขภาพได้ดียิ่งขึ้น เช่น การพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงาน
บริการที่ถูกต้อง ถูกเวลา ทักษะการรู้จักจดจ านักท่องเที่ยวเพื่อ
แสดงถึงความเอาใจใส่ และการให้คุณค่าความใส่ใจกับความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวโดยน ามาพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการ
บริการอยู่เสมอ ให้สอดรับกับความต้องการและสร้างความพึง
พอใจแก่นักท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
ควรมีการศึกษากลยุทธ์การปรับตัวด้านคุณภาพบริการ

ใหม่ของผู้ประกอบการในธุรกิจโรงแรมของจังหวัดขอนแก่น และ
การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะส าหรับทรัพยากรมนุษย์ใน
ธ ุรก ิจโรงแรมเพื ่อรองร ับการเป็นจ ุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
บทความวิจัยนี ้ได้ร ับการสนับสนุนด้านวิชาการของ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น ผู้วิจัยจึง
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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