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 The purpose of this study were to 1) study the service quality factors 
affecting the selection of Chao Phraya river cruise in Bangkok and 2) compare 
the personal factors affecting the service quality to the selection of Chao Phraya 
river cruise in Bangkok. The sample group used were 400 Thai tourists traveling 
on a Chao Phraya River cruise. The research instrument used were the 
questionnaire and test the quality of instrument by validity and reliability testing. 
The data analysis used basic statistics and inferential statistics consisted of 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and f-test. The research results 
showed that the overall quality of service was at the highest level ( x = 4.22, 
S.D. = 0.76) and a comparison of factors affecting the selection of Chao Phraya 
river cruise, Bangkok found that 1) different gender have different effects on 
sympathy 2) different age affects the reliability and responsiveness are 
difference 3) different status had no effect on the selection of Chao Phraya river 
cruise, Bangkok 4) educational level were different affects the reliability and 
assurance are difference 5) Different occupational affecting the tangible, 
reliability assurance are different at a statistical significance level of 0.05. 
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 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการล่องเรือส าราญท่องเที่ยวในแม่น ้าเจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) 
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการในการเลือกใช้บริการล่องเรือ
ส าราญท่องเที่ยวในแม่น ้าเจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาใช้บริการล่องเรือส าราญท่องเที่ยวในแม่น ้าเจ้าพระยา ,กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ทดสอบเครื่องมือโดยใช้การทดสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) และการทดสอบความเชื่อมั่น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
พื้นฐานและสถิติอนุมาน ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-
test และค่า f-test ผลการวิจัย พบว่า ภาพรวมคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด  
( x  =4.22, S.D.=0.76) และการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการ
ในการเลือกใช้บริการล่องเรือส าราญท่องเที่ยวในแม่น ้าเจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบว่า 1) เพศต่างกัน มีผลต่อความเห็นอกเห็นใจต่างกัน 2) อายุต่างกัน มีผลต่อความ
น่าเชื ่อถือในการให้บริการ และการตอบสนองต่อความต้องการการบริการ ต่างกัน 3) 
สถานภาพต่างกัน ไม่มีผลต่อ การเลือกใช้บริการล่องเรือส าราญท่องเที่ยวในแม่น ้าเจ้าพระยา, 
กรุงเทพมหานคร 4) ระดับการศึกษาต่างกัน มีผลต่อความน่าเชื่อถือในการให้บริการ และการ
สร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ ต่างกัน 5) อาชีพต่างกัน มีผลต่อ ความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ และการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ ต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค าส าคัญ  
ปัจจัย 
การเลือกใช้บริการ 
เรือส าราญท่องเที่ยวในแม่น ้า-
เจ้าพระยา 
กรุงเทพมหานคร 
 

 

 

 

บทน า  
อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวเป็นปัจจัยที ่ส  าคัญทาง

เศรษฐกิจในประเทศไทย ที่มีส่วนท าให้ค่าจีดีพีสูงขึ้นในปี2565 
และประเทศไทยยังเป็นประเทศที่มีนักท่องเที่ยวมากที่สุดเป็น
อันดับที่ 18 ของโลก มีรายงานการจัดอันดับศักยภาพในการ
แข่งขันด้านธุรกิจท่องเที ่ยวของแต่ละประเทศทั ่วโลกฉบับปี 
2019 โดย World Economic Forum ประเทศไทยได้รับอันดบั
ที ่31 จากท้ังหมด 140 ประเทศ เพิ่มสูงขึ้นจากอันดับที่ 34 ในปี 
2017 และหากเทียบกันเองในอาเซียนแล้วประเทศไทยจะอยู่ใน
อันดับที่ 3 เป็นรองเพียงประเทศสิงคโปร์และมาเลเซียเท่านั้น 
อย่างไรก็ตามตลาดนักท่องเที่ยวในประเทศยังเป็นแรงขับเคลื่อน

หลักของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยในปี 2565 โดยเฉพาะการ
ท่องเที่ยวระยะใกล้หรือจังหวัดเมืองรองที่เริ่มได้รับความนิยม
มากขึ้น ส่วนหนึ่งเพื่อหลีกเลี่ยงความแออัดของเมืองท่องเที่ยว
หลักตามแนวทางการรักษาระยะห่างทาง (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2562) กระเเสการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน
เป็นผลท าให้มีการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ ให้
น่าสนใจเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว และเพิ่มมูลค่าสินค้าทางการ
ท่องเที่ยว โดยกระเเสการท่องเที่ยวที่เน้นกิจกรรมนั่นมีมานานมี
กิจกรรมทางการท่องเที ่ยวหลายรูปแบบแต่ละรูปแบบก็มี
ลักษณะเฉพาะ ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว อย่างเช่น 
กิจกรรมการท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษหรือความชอบ ท า
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ให้เกิดเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวใน รูปแบบต่าง ๆ มากมายที่ได้พบ
เห็นทั่วไป พฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบนี้จัดเป็นพฤติกรรมที่มี
มากที่สุด และหนึ่งในกิจกรรมที่น่าสนใจก็คือกิจกรรมกิจกรรม
การท่องเที่ยวชมเมือง โดยการเที่ยวชมเมืองนั่นก็มีหลากหลาย
ยานพาหนะโดยจะมี การชมเมืองแบบน่ังบัสชมเมือง และการชม
เมืองแบบล่องเรือส าราญที่เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ได้รับ
ความนิยมในปัจจุบัน และมีนักท่องเที่ยวมาใช้บริการเรือส าราญ
เป็นจ านวนมาก (อารีรัตน์ พรหมนิล, 2561)  

กิจกรรมเรือส าราญ เป็นกิจกรรมทางการท่องเที ่ยว
รูปแบบหนึ่งที่ได้รับความสนใจของนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทย และ
ชาวต่างประเทศ กระเเสการท่องเที ่ยวอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและสถานการณ์การท่องเที่ยวเรือส าราญทั่วโลกมีผล
ต่อการจัดการท่องเที่ยวเรือส าราญของประเทศไทยรวมทั้งพลวัต
การพัฒนาการท่องเที่ยวเรือส าราญที่มีผลต่อการเติบโตส าคัญ
ของการท่องเที ่ยวให้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจแก่จ ุดหมาย
ปลายทาง ด้วยเหตุผลนี้หลายประเทศจึงให้ความส าคัญในการ
พัฒนาท่าเรือหรือจุดรับส่งนักท่องเที่ยวขณะท ากิจกรรมทางน ้า 
อย ่างไรก ็ตามการล ่องเร ือส  าราญในแม ่น  ้ า เจ ้าพระยา 
กร ุงเทพมหานครฯ เป ็นก ิจกรรมที ่ ได ้ร ับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก ซึ่งขณะล่องเรือนักท่องเที่ยวจะได้
สัมผัสความงดงามริมฝั ่งแม่น ้าเจ้าพระยาซึ ่งเป็นแม่น ้าสาย
ประวัติศาสตร์และมีความส าคัญกับประเทศไทยมาตั้งแต่สมัย
อดีต รวมทั้งยังมีการบริการด้านอาหารและเครือ่งดื่ม รวมทั้งการ
แสดงที่น่าตื่นตาตื่นใจที่เป็นประสบการณ์แปลกใหม่ที่หาจากที่
ไหนไม่ได้ จากข้อความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่ากิจกรรม
การล่องเรือส าราญในแม่น ้าเจ้าพระยาเป็นกิจกรรมที่สามารถ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวท้ังชาวไทย และชาวต่างชาติเดินทางเข้ามา
ใช้บริการเป็นจ านวนมากและนักท่องเที่ยวในปัจจุบันมีความ
แตกต่างกัน มีความต้องการที่หลากหลายและมีอิทธิพลต่อการ
ท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ (ภานุมาศ เกตุแก้ว,2561) อย่างไร
ก็ตาม การท่องเที่ยวโดยเรือส าราญนับเป็นหนึ่งในรูปแบบของ
การเดินทางท่องเที่ยวท่ีได้รับความนิยม มีแนวโน้มและอัตราการ
เติบโตในภาพรวมทั่วโลกก็เพิ่มขึ้น ซึ่งในฤดูกาลท่องเที่ยวช่วง
เดือนตุลาคม ถึงเดือนมีนาคมของทุกปี มีผู ้โดยสารเที่ยวเรือ
ส าราญเฉลี่ยต่อล า 1,800-2,400 คน มักเดินทางมายังประเทศ
ไทยในล ักษณะของ One Day Trip โดยไม ่พ ักค ้างค ืน ซึ่ ง
นักท่องเที่ยวเรือส าราญจะมีอัตราการใช้จ่ายโดยเฉลี่ยสูงกว่า

นักท่องเที่ยวทั่วไป 4 - 10 เท่า โดยนิยมกรรมท่องเที่ยวทาง
ทะเล อาหารไทย สปา การแสดงทางวัฒนธรรม รวมถึงของฝาก
ของขวัญและของที่ระลึก ซึ่งไทยได้พัฒนา และยกระดับท่าเรือ
ส าหรับการท่องเที่ยว ท าให้อัตราการเดินทางเข้าของเรือส าราญ 
รวมถึงจ านวนนักท่องเที่ยวสูงขึ้น เชื่อมั่นว่าจะเพิ่มรายได้เข้าไทย 
โดยภาพรวมรายได้อุตสาหกรรมจากเรือส าราญในปี 2562 ก่อน
เกิดโควิดระบาด สามารถสร้างรายได้เฉลี่ยกว่า 4,840 ล้านบาท
ต่อปี (กรมประชาสัมพันธ์, 2566) ดังนั้น กระเเสการท่องเที่ยว
เรือส าราญที่ได้รับความนิยมในปัจจบุันท าให้ผู้ประกอบการมกีาร
ตื่นตัวในการพัฒนาการท่องเที่ยวรูปแบบเรือส าราญให้ตรงตาม
ความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้ที่เข้ามาใช้บริการ ประกอบ
กับกระแสการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป เกิดพฤติกรรมการ
เดินทางท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ โดยการศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการล่องเรือส าราญท่องเที่ยวในแม่น ้า
เจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร จึงมีความส าคัญที่จะเป็น
แนวทางส าหรับผู้ประกอบการในการพัฒนาการม่องเที่ยวใน
รูปแบบการล่องเรือส าราญในแม่น ้าเจ้าพระยาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อการ

เลือกใช้บริการล่องเรือส าราญท่องเที่ยวในแม่น ้าเจ้าพระยาใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อคุณภาพ
การให้บริการในการเลือกใช้บริการล่องเรือส าราญท่องเที่ยวใน
แม่น ้าเจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที ่มีผลต่อการเลือกใช้บร ิการ

ล่องเรือส าราญท่องเที่ยวในแม่น ้าเจ้าพระยา,กรุงเทพมหานคร  
มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพการให้บริการ

ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการล่องเรือส าราญท่องเที่ยวในแม่น ้า
เจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการในการเลือกใช้
บริการล่องเรือส าราญท่องเที ่ยวในแม่น ้าเจ้าพระยาในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีระเบียบวิจัย
ดังนี ้ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรในวิจ ัยครั ้งนี้  ค ือนักท่องเที ่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาใช้บริการล่องเรือส าราญท่องเที่ยวในแม่น ้าเจ้าพระยา
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่ชัดเจน ใน
การหากลุ่มตัวอย่างผู้วิจัย ใช้สูตรของคอแครน (Cochran,1977 
อ้างถึงใน จีรวัฒน์ เยาวนิช, 2562) ที่ใช้ในกรณีที่ไม่ทราบขนาด
ประชาชนที ่แน่นอน แต่ทราบว่ามีจ านวนมากและต้องการ
ประมาณค่าสัดส่วนของประชากร ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามที่สร้าง

ขึ้นให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการ
ให้บริการ มีทั้งหมด 3 ส่วน ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามด้าน
บุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
2) แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการล่องเรือ
ส าราญท่องเที ่ยวในแม่น ้าเจ้าพระยา ,กรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ (Service 
Quality) ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) 
ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ (Reliability) การตอบสนองต่อ
ความต้องการการบริการ (Responsiveness) การสร้างความ
มั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ (Assurance) และความเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy) โดยเป็นแบบสอบถามแบบของมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) 5 ระดับ และส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ  

การทดสอบเคร่ืองมือวิจัย  
ในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  

ผู้วิจัยท าการทดสอบเครื่องมือวิจัย 2 วิธี ได้แก่ 1) การทดสอบ
ความตรงของเนื้อหา (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่ท าการ
แก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาไปให้ผู้เชี่ยวชาญท าการตรวจสอบ
และแก้ไขเครื่องมือวิจัย จ านวน 3 ท่าน โดยวิธีการหาค่าความ
สอดคล้อง หรือ ดัชนีของความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถาม
แต่ละข้อกับจุดประสงค์ (IOC) โดยผู้วิจัยใช้ข้อค าถามที่มีค่า
คะแนนตั้งแต่ 0.66 ขึ ้นไป และ 2) การทดสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) ในการทดสอบความเชื่อมั่นหลังจากที่ผู้วิจัยได้ท า
การตรวจสอบแก้ไขตามที่ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญแนะน า จากนั ้นน า

แบบสอบถามไปทดสอบเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะที่
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะท าการศึกษาวิจัย ในที่น้ีผู้วิจัยเลือก
เก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวที่เลือกใช้เรือส าราญท่องเที่ยวพื้นที่
เป็นจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 30 ชุด ได้ค่าความเชื่อมัน่ 
0.99 จากนั้นได้น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
400 ชุด  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ

ข้อมูลด้วยตนเอง โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม
มาโดยตรงจากการเก็บแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ และลงพื้นที่ด้วยตนเองเพื่อเก็บข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาใช้บริการล่องเรือส าราญท่องเที่ยวใน
พื ้นที ่กรุงเทพมหานคร และ 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) คือ ข้อมูลที่ผู้วิจัยท าการรวบรวมจากหนังสือ ต ารา สื่อ
สิ่งพิมพ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการล่องเรือส าราญในเขต
กรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลักจากเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามที่

ได้ร ับจากกลุ ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติด้านการวิจัยสังคมศาสตร์ (SPSS) โดยท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดย
การแจกแจงความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อย
ละ (Percentage) 2) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลตอ่การ
เลือกใช้บริการเร ือส าราญท่องเที ่ยวในแม่น  ้าเจ ้าพระยา , 

กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 3) ท าการเปรียบเทียบ
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการเรือส าราญท่องเที่ยวในแม่น ้า
เจ้าพระยา, กรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่าง
ด้วยค่า T-test F-Test หรือ One-way ANOVA 

 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ล ่องเร ือส  าราญท ่องเท ี ่ ยวในแม ่น  ้ า เจ ้ าพระยาในเขต
กรุงเทพมหานครสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี ้

1. ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่เลือกใช้บริการล่องเรือ
ส าราญท่องเที่ยวในแม่น ้าเจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
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พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ร้อยละ 49.00 มีอายุ
เฉลี่ย 20-30 ปี สถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษาระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้น้อยกว่า
10,000 บาท  

2. ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการในการเลือกใช้
บริการล่องเรือส าราญท่องเที ่ยวในแม่น ้าเจ้าพระยาในเขต
กรุงเทพมหานคร

 
ตารางที่ 1 แสดงปัจจัยความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) 

ปัจจัยความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) x . S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. การเดินทางมาใช้บริการล่องเรอืส าราญมีความสะดวกสบาย 4.27 0.74 มากที่สุด 
2. บนเรือส าราญมสีถานท่ีกว้างขวางเพียงพอกับสัดส่วนของผู้รบับรกิาร และมีอากาศ
ถ่ายเทไดส้ะดวก 

4.34 0.70 มากที่สุด 

3. มีเครื่องมืออุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก ที่ครบครัน 4.36 0.66 มากที่สุด 
4. ผู้ให้บริการมีการแต่งกายทีเ่รียบร้อย สะอาด ยิ้มแยม้ แจ่มใส สุภาพ อ่อนโยน 4.30 0.82 มากที่สุด 
5. ภายในเรือส าราญมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ได้มาตราฐาน 4.17 0.86 มาก 

รวม 4.29 0.73 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 1 ปัจจัยความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

(Tangible) พบว่า ความเป็นรูปธรรมของการบริการโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.29, S.D.=0.73) เมื่อพิจารณา
เป็นแต่ละด้านพบว่า 1) มีเครื ่องมืออุปกรณ์ สิ ่งอ านวยความ
สะดวก ที่ครบครัน ( x =4.36, S.D.=0.66) 2) บนเรือส าราญมี
สถานที่กว้างขวางเพียงพอกับสัดส่วนของผู้รับบริการ และมี
อากาศถ่ายเทได้สะดวก ( x =4.34, S.D.=0.70) 3) ผู้ให้บริการมี

การแต่งกายท่ีเรียบร้อย สะอาด ยิ้มแย้ม แจ่มใส สุภาพ อ่อนโยน 
( x =4.30, S.D.=0.82) 4) การเด ินทางมาใช้บร ิการล่องเรือ
ส าราญมีความสะดวกสบาย ( x =4.27, S.D.=0.74) และ 5) 
ภายในเรือส าราญมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน  
( x =4.17, S.D.=0.86) 

 

 
ตารางที่ 2 แสดงปัจจัยความน่าเช่ือถือในการให้บริการ (Reliability) 

ปัจจัยความน่าเชื่อถือในการให้บริการ (Reliability) x . S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ผู้ให้บริการมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านการให้บริการที่ครบถ้วน 4.37 0.71 มากที่สุด 
2. ผู้ให้บริการมีความเป็นระเบียบและความแม่นย าในการปฏิบัติงาน เชื่อถือได้ 4.16 0.85 มาก 
3. การให้บริการเป็นตามระบบ ตามขั้นตอนของการบริการ 4.24 0.71 มากที่สุด 
4. มีการให้บริการไดต้รงตามเวลาที่ก าหนดหรือได้รับแจ้งไว ้ 4.18 0.77 มาก 
5. ผู้ประกอบการเรือส าราญน าเทีย่วมีการจดทะเบียนผ่านหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความ
น่าเชื่อถือ 

4.19 0.77 มาก 

รวม 4.23 0.73 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 2 ปัจจัยความน่าเชื่อถือในการให้บริการ 

(Reliability) พบว่า ความน่าเชื ่อถือในการให้บริการโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.23, S.D.=0.73) เมื่อพิจารณา
เป็นแต่ละด้านพบว่า 1) ผู้ให้บริการมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

การให้บร ิการที ่ครบถ้วน ( x =4.37 , S.D.=0.71) 2) การ
ให้บริการเป็นตามระบบ ตามขั้นตอนของการบริการ ( x =4.24, 
S.D.=0.71) 3) ผู ้ประกอบการเรือส าราญน าเที ่ยวมีการจด
ทะเบียนผ่านหน่วยงานภาครัฐที่มีความน่าเชื ่อถือ ( x =4.19 
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4) มีการให้บริการได้ตรงตามเวลาที่ก าหนดหรือได้รับแจ้งไว้ ( x

=4.18, S.D.=0.77) และ 5) ผู้ให้บริการมีความเป็นระเบียบและ
ความแม่นย าในการปฏิบัติงาน เชื่อถือได้ ( x =4.16,S.D.=0.85) 

 

 
ตารางที่ 3 แสดงปัจจัยการตอบสนองต่อความต้องการการบริการ (Responsiveness) 

ปัจจัยการตอบสนองต่อความต้องการการบริการ (Responsiveness) x . S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้นและสามารถตอบสนองการให้บริการได้อย่างท่ัวถึง 
รวดเร็ว ทันท่วงท ีถึงแม้ไม่มีการรอ้งขอ 

4.41 0.79 มากที่สุด 

2. ผู้ให้บริการตอบข้อสงสัยในการข้ารับบริการได้อย่างถูกต้องชัดเจน 4.26 0.75 มากที่สุด 
3. ผู้ให้บริการมีการแนะน าเกี่ยวกบัรายละเอียดทั้งการใช้บริการ ,ระเบียบกฎเกณฑ์
และโปรโมชั่นตา่งๆ ได้อย่างละเอียด ชัดเจน 

4.23 0.81 มากที่สุด 

4. ผู้ให้บริการมีความพร้อมในการให้บริการตลอดเวลา 4.13 0.95 มาก 
5. มีช่องทางในการเสนอความคิดเห็นได้อย่าง สะดวก เช่น กล่องรับความคิดเห็นท้ัง
เพื่อการปรับปรุง และการชมเชย 

4.14 0.87 มาก 

รวม 4.23 0.81 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 3 ปัจจัยการตอบสนองต่อความต้องการ

การบริการ (Responsiveness) พบว่า การตอบสนองต่อความ
ต้องการการบริการโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด  ( x  
=4.23, S.D.=0.81) เมื ่อพิจารณาเป็นแต่ละด้านพบว่า 1) ผู้
ให้บริการมีความกระตือรือร ้นและสามารถตอบสนองการ
ให้บริการได้อย่างทั่วถึง รวดเร็ว ทันท่วงที ถึงแม้ไม่มีการร้องขอ 
( x =4.41, S.D.=0.79) 2) ผู้ให้บริการตอบข้อสงสัยในการข้ารับ
บร ิการได ้อย ่างถูกต ้องชัดเจน ( x =4.26, S.D.=0.75) 3) ผู้

ให้บริการมีการแนะน าเกี ่ยวกับรายละเอียดทั้งการใช้บริการ ,
ระเบียบกฎเกณฑ์และโปรโมชั่นต่าง ๆ ได้อย่างละเอียด ชัดเจน  
( x =4.23, S.D.=0.81) 4) มีช่องทางในการเสนอความคิดเห็นได้
อย่าง สะดวก เช่น กล่องรับความคิดเห็นทั้งเพื ่อการปรับปรุง 
และการชมเชย ( x =4.14,S.D.=0.87) และ 5) ผู ้ให้บริการมี
ความพร้อมในการให้บริการตลอดเวลา ( x =4.13,S.D.=0.95) 

 

 
ตารางที่ 4 แสดงปัจจัยการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ (Assurance) 

ปัจจัยการสร้างความมั่นใจให้แกผู้่ใช้บริการ (Assurance) x . S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ผู้ให้บริการมีทักษะในการให้บรกิารที่ดี คล่องแคล่ว ว่องไวในการให้บริการ 4.34 0.69 มากที่สุด 
2. ท่านติดต่อสื่อสารกับผู้ให้บริการได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว 4.15 0.81 มาก 
3. ท่านมีความรู้สึกมั่นใจว่าจะไดร้บับริการที่ดีท่ีสุดทุกครั้งของการเขา้รับบริการในการ
ล่องเรือส าราญ 

4.20 0.78 มาก 

4. ค่าบริการที่ท่านจ่าย มคีวามคุ้มค่ากับบริการทีไ่ดร้ับ 4.18 0.77 มาก 
5. ผู้ประกอบการเรือส าราญน าเทีย่วมีการรบัผิดชอบหากเกิดอุบัตเิหตุฉุกเฉิน เช่น 
ประกนัสุขภาพ , ประกันอุทกภัย 

4.09 0.89 มาก 

รวม 4.19 0.76 มาก 
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จากตารางที่  4 ป ัจจ ัยการสร ้างความมั ่นใจให้แก่
ผู ้ใช้บริการ (Assurance) พบว่า การสร้างความมั ่นใจให้แก่
ผู้ใช้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.19, S.D.=0.76) 
เมื่อพิจารณาเป็นแต่ละด้านพบว่า 1) ผู้ให้บริการมีทักษะในการ
ให้บริการที่ดี คล่องแคล่ว ว่องไวในการให้บริการ ( x =4.34, 
S.D.=0.69) 2) ท่านมีความรู้สึกมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดทีี่สุด
ทุกครั้งของการเข้ารับบริการในการล่องเรือส าราญ ( x =4.20, 

S.D.=0.78) 3) ค่าบริการที่ท่านจ่าย มีความคุ้มค่ากับบริการที่
ได้ร ับ ( x =4.18, S.D.=0.77) 4) ท่านติดต่อสื ่อสารกับผู ้ให้
บริการได้ง่ายและสะดวกรวดเรว็ ( x =4.15, S.D.=0.81) และ 5) 
ผู ้ประกอบการเรือส าราญน าเที ่ยวมีการรับผิดชอบหากเกิด
อุบัติเหตุฉุกเฉิน เช่น ประกันสุขภาพ, ประกันอุทกภัย ( x =
4.09, S.D.=0.89) 

 
 

ตารางที่ 5 แสดงปัจจัยความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 

ปัจจัยความเห็นอกเหน็ใจ (Empathy) x . S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ผู้ให้บริการให้บริการด้วยความเข้าใจและเต็มใจบริการ 4.33 0.73 มากที่สุด 
2. ผู้ให้บริการมีการให้บริการตรงกับความต้องการเฉพาะของแต่ละบุคคล 4.11 0.84 มาก 
3. ท่านรู้สึกไดร้ับความเห็นอกเห็นใจทุกครั้งท่ีมาใช้บริการในการล่องเรือสำราญ 3.97 0.90 ปานกลาง 
4. ผู้ให้บริการรับรู้ถึงความต้องการของผู้รับบริการและไม่เลือกบริการเฉพาะบุคคล 4.10 0.92 มาก 
5. ผู้ให้บริการดูแลเอาใจใส่ในการบริการ 4.20 0.74 มาก 

รวม 4.14 0.79 มาก 
 
จากตารางที่ 5 ปัจจัยความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 

พบว่า ความเห็นอกเห็นใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =
4.14, S.D.=0.79) เมื ่อพิจารณาเป็นแต่ละด้านพบว่า  1) ผู้
ให้บริการให้บริการด้วยความเข้าใจและเต็มใจบริการ ( x =4.33, 
S.D.=0.73) 2) ผู ้ให้บริการดูแลเอาใจใส่ในการบริการ ( x  
=4.20, S.D.=0.74) 3) ผู้ให้บริการมีการให้บริการตรงกับความ

ต้องการเฉพาะของแต่ละบุคคล ( x =4.11, S.D.=0.84) 4) ผู้
ให้บริการรับรู ้ถึงความต้องการของผู้รับบริการและไม่เลือก
บริการเฉพาะบุคคล ( x =4.10, S.D.=0.92) และ 5) ท่านรู้สึก
ได้รับความเห็นอกเห็นใจทุกครั้งที่มาใช้บริการในการล่องเรือ
ส าราญ ( x =3.97, S.D.=0.90) 

 
 

ตารางที่ 6 แสดงปัจจัยคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ในภาพรวม 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ในภาพรวม x . S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) 4.29 0.73 มากที่สุด 
2. ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ (Reliability) 4.23 0.73 มากที่สุด 
3. การตอบสนองต่อความต้องการการบริการ (Responsiveness) 4.23 0.81 มากที่สุด 
4. การสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ (Assurance) 4.19 0.76 มาก 
5. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 4.14 0.79 มาก 

รวม 4.22 0.76 มาก 
 
จากตารางที่ 6 ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ (Service 

Quality) ในภาพรวม พบว่าคุณภาพการให้บริการโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.22, S.D.=0.76) เมื่อพิจารณา
เป็นแต่ละด้านพบว่า 1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

(Tangible) ( x =4.29, S.D.=0.73) 2) ความน่าเชื ่อถือในการ
ให ้บร ิการ (Reliability) ( x =4.23, S.D.=0.73) 3) การตอบ-
สนองต่อความต้องการการบริการ (Responsiveness) ( x

=4.23, S.D.=0.81) 4) การสร้างความมั่นใจให้แก่ผู ้ใช้บริการ 
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(Assurance) ( x =4.19, S.D.=0.76) และ 5) ความเห็นอกเห็น
ใจ (Empathy) ( x =4.14, S.D.=0.79) 

3. การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ล่องเรือส าราญท่องเที่ยวในแม่น ้าเจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหา-
นคร 

 
ตารางที่ 6 แสดงผลการเปรียบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีผลต่อคณุภาพการให้บริการในการเลือกใช้บริการล่องเรือส าราญท่องเที่ยวใน
แม่น ้าเจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแสดงเป็นค่า Sig 

ปัจจัย 
ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียว 

เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายได้ 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  0.03 0.76 0.00 0.03 0.03* 0.05* 
ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ 0.76 0.51* 0.00 0.16* 0.23 0.00* 
การตอบสนองต่อความต้องการการบริการ  0.15 0.03* 0.01 0.74 0.41* 0.04 
การสร้างความมั่นใจให้แกผู่้ใช้บรกิาร  0.57 0.00 0.00 0.01* 0.01 0.00* 
ความเห็นอกเห็นใจ  0.01* 0.86 0.12 0.00 0.00 0.10 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05* 
 
จากตารางที่ 7 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผล

ต่อคุณภาพการให้บริการในการเลือกใช้บริการล่องเรือส าราญ
ท่องเที่ยวในแม่น ้าเจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแสดง
เป็นค่า Sig พบว่า 1) ปัจจัยด้านเพศต่างกัน มีผลต่อความเห็นอก
เห็นใจต่างกัน 2) ปัจจัยด้านอายุต่างกัน มีผลต่อความน่าเชื่อถือ
ในการให้บริการ และการตอบสนองต่อความต้องการการบริการ 
ต่างกัน 3) ปัจจัยด้านสถานภาพต่างกัน ไม่มีผลต่อ การเลือกใช้
บร ิการล ่องเร ือส  าราญท ่องเท ี ่ยวในแม ่น  ้ า เจ ้าพระยา , 
กรุงเทพมหานคร 4) ปัจจัยด้านระดับการศึกษาต่างกัน มีผลต่อ
ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ และการสร้างความมั่นใจให้แก่
ผู้ใช้บริการ ต่างกัน 5) ปัจจัยด้านอาชีพต่างกัน มีผลต่อ ความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ 
และการสร้างความมั ่นใจให้แก่ผู ้ใช้บริการ ต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

การอภิปรายผล  
จากผลวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการล่องเรือ

ส าราญท่องเที่ยวในแม่น ้าเจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ปัจจัยความเป็นรูปธรรมของการบริการโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที ่ส ุดเมื ่อพิจารณาเป็นแต่ละด้านพบว่า 1) มี

เครื่องมืออุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก ที่ครบครัน 2) บนเรือ
ส าราญมีสถานที่กว้างขวางเพียงพอกับสัดส่วนของผู้รับบริการ 
และมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก 3) ผู ้ให้บริการมีการแต่งกายที่
เร ียบร้อย สะอาด ยิ ้มแย้ม แจ่มใส สุภาพ อ่อนโยน 4) การ
เดินทางมาใช้บริการล่องเรือส าราญมีความสะดวกสบาย และ 5)  
ภายในเรือส าราญมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน 
ความเป็นรูปประธรรมที ่ชัดเจนสร้างความเชื ่อมั ่นในการใช้
บริการของผู้รับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับ กาญจนา ทวินัน และ 
แววมยุรา ค าสุข (2558) ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการ
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในธุรกิจการท่องเที่ยวแบบ
พ านักระยะยาวในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ระบุว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าคุณภาพการบริการสูงที่สุด
คือ การมีสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการส าหรับนักท่องเที่ยวท่ี
เด ินทางเข ้ามาใช้บริการ และพนังงานหรือผู ้ ให ้บร ิการมี
บุคลิกภาพที่ดีและมีความสุภาพอ่อนโยน รวมทั้งภายในโรงแรม
ควรมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ทันสมัยและแจ้งเตือนได้ทัน
ทวงที การบริการที่มีคุณภาพ จะประกอบด้วยความเป็นรูปประ
ธรรมของการบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจ การตอบสนองต่อ
ลูกค้า ที ่ใช้วัดการประสบความส าเร็จ และยังสอดคล้องกับ 
นครินทร์ ทั ่งทอง (2562) ท าการศึกษาเรื ่อง การเสริมสร้าง
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ประสบการณ์ความทรงจ าท่ีพิเศษของนักท่องเที่ยวเรือส าราญใน
ท่าเรือแวะพัก เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวทางทะเลของประเทศ
ไทย ระบุว่า ประสบการณ์ความทรงจ าที่พิเศษของนักท่องเที่ยว
เรือส าราญในท่าเรือแวะพักของประเทศไทยประกอบด้วย การมี
ส่วนร่วม การมีปฏิสัมพันธ์กับเจ้าของวัฒนธรรม การบริการ 
ความเพลิดเพลินทางอารมณ์ ประสบการณ์ที่มีความหมาย ความ
ปลอดภัย การเติมเต็มพลังชีวิต ความแปลกใหม่ การเรียนรู้ 
ประสบการณ์ที่สามารถโอ้อวดได้ และการได้รับการยกย่อง  

ปัจจัยความน่าเชื ่อถือในการให้บริการ (Reliability) 
พบว่า ความน่าเชื่อถือในการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นแต่ละด้านพบว่า 1) ผู้ให้บริการมี
ความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้านการให้บริการที่ครบถ้วน 2) การ
ให้บร ิการเป็นตามระบบ ตามขั ้นตอนของการบร ิการ 3) 
ผ ู ้ประกอบการเร ือส าราญน าเที ่ยวมีการจดทะเบียนผ่าน
หน่วยงานภาครัฐที่มีความน่าเชื่อถือ 4) มีการให้บริการได้ตรง
ตามเวลาที่ก าหนดหรือได้รับแจ้งไว้ และ 5) ผู้ให้บริการมีความ
เป็นระเบียบและความแม่นย าในการปฏิบัติงาน เชื่อถือได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับ อารยา ลิมทวีสมเกียรติ (2563) ท าการศึกษาเรื่อง 
คุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Nail 
Spa ของผู ้บร ิโภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ระบุว่า 
คุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Nail 
Spa ของผู ้บร ิโภค ด้านความน่าเชื ่อถือและไว้วางใจ กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.35 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับดีมาก ประกอบด้วย อุปกรณ์ในการท าเล็บมีความสะอาด 
ผ่านการฆ่าเชื้อ พนักงานมีความรอบคอบและช านาญในการใช้
อุปกรณ์และมีการแจ้งอัตราค่าบริการแต่ละรายการอยา่งชัดเจน 
มีช่องทางช าระเงินหลายรูปแบบ (เงินสด บัตรเครดิต คิวอาร์
โค้ด) และการให้บริการได้ตรงตามเวลาที่ก าหนดหรือได้รับแจ้ง
ไว้  

ปัจจ ัยการตอบสนองต่อความต้องการการบร ิการ 
(Responsiveness) พบว่า การตอบสนองต่อความต้องการการ
บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นแต่ละ
ด้านพบว่า 1) ผู ้ให้บริการมีความกระตือรือร้นและสามารถ
ตอบสนองการให้บริการได้อย่างทั่วถึง รวดเร็ว ทันท่วงที ถึงแม้
ไม่มีการร้องขอ 2) ผู้ให้บริการตอบข้อสงสัยในการข้ารับบริการ
ได้อย่างถูกต้องชัดเจน 3) ผู ้ให้บริการมีการแนะน าเกี ่ยวกับ

รายละเอียดทั้งการใช้บริการ ,ระเบียบกฎเกณฑ์และโปรโมช่ัน
ต่างๆ ได้อย่างละเอียด ชัดเจน 4) มีช่องทางในการเสนอความ
คิดเห็นได้อย่าง สะดวก เช่น กล่องรับความคิดเห็นทั้งเพื่อการ
ปรับปรุง และการชมเชย และ 5) ผู้ให้บริการมีความพร้อมใน
การให้บริการตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ ชลดา มงคลวนิช และ 
รัตนาภรณ์ ชาติวงศ์ (2561) ท าการศึกษาเรื่อง ความคาดหวัง
และการรับรู ้ค ุณภาพการบริการของฝ่ายต้อนรับส่วนหน้า
โรงแรม 5 ดาว ระบุว่า ความคาดหวังและการรับรู้ ด้านการ
ตอบสนองต่อความต้องการความพร้อมหรือการเต็มใจในการ
บริการ ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับที่มากที่สุด เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง และใช้
เวลาไม่นาน สามารถตอบค าถามของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง
ชัดเจน และพร้อมในการให้บริการตลอดเวลา 

ป ัจจ ั ยการสร ้ า งความม ั ่น ใจ ให ้ แก ่ ผ ู ้ ใ ช ้บร ิการ 
(Assurance) พบว่า การสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นแต่ละด้านพบว่า 1) ผู้
ให้บริการมีทักษะในการให้บริการที่ดี คล่องแคล่ว ว่องไวในการ
ให้บริการ 2) ท่านมีความรู้สึกมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีที่สุดทุก
ครั้งของการเข้ารับบริการในการล่องเรือส าราญ 3) ค่าบริการที่
ท่านจ่าย มีความคุ้มค่ากับบริการที่ได้รับ 4) ท่านติดต่อสื่อสาร
กับผู้ให้บริการได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว และ 5) ผู้ประกอบการ
เรือส าราญน าเที่ยวมีการรับผิดชอบหากเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน เช่น 
ประกันสุขภาพ, ประกันอุทกภัย ซึ่งสอดคล้องกับ รสสุคนธ์ แซ่
เฮีย (2556) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยพฤติกรรมการใช้บริการ
โรงแรม คุณภาพการบริการ ส่วนผสมการตลาดบริการ และ
คุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติ
ที่ใช้บริการโรงแรมระดับห้าดาวแห่งหนึ่งในจังหวัดกรุงเทพมหา-
นคร ระบุว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม
ต่อปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของโรงแรมด้านการให้ความ
มั่นใจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติที่ใช้บริการ
โรงแรมระดับห้าดาวแห่งหนึ่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริโภคเห็นด้วย
มากที่สุด ในเรื่องโรงแรมอยู่ในเครือโรงแรมที่มีชื่อเสียง พนักงาน
มีความรู้ สามารถให้ข้อมูลและตอบค าถามได้เป็นอย่างดี รวมทั้ง
พนักงานมีทักษะในการให้บริการที่ดี คล่องแคล่ว ว่องไวในการ
ให้บริการ 



ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการล่องเรือส าราญท่องเที่ยวในแม่น า้เจ้าพระยา  
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ปัจจัยความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) พบว่า ความเห็น
อกเห็นใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นแต่ละ
ด้านพบว่า 1) ผู้ให้บริการให้บริการด้วยความเข้าใจและเต็มใจ
บริการ 2) ผู้ให้บริการดูแลเอาใจใส่ในการบริการ 3) ผู้ให้บริการ
มีการให้บริการตรงกับความต้องการเฉพาะของแต่ละบุคคล 4) ผู้
ให้บริการรับรู ้ถึงความต้องการของผู้รับบริการและไม่เลือก
บริการเฉพาะบุคคล และ 5) ท่านรู้สึกได้รับความเห็นอกเห็นใจ
ทุกครั้งที่มาใช้บริการในการล่องเรือส าราญ และสอดคล้องกับ 
ศิมาภรณ์ สิทธิชัย และ คณะ (2560) ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพ
บริการของธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ระบุว่า คุณภาพบริการด้านการเข้าใจลูกค้า (Empathy) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ พนักงานมีการอธิบายค่าใช้จ่าย
อย่างชัดเจนและถูกต้อง พนักงานเข้าใจถึงความต้องการที่
แตกต่างกันของลูกค้า พนักงานเอาใจใส่ลูกค้าและตรงตามความ
ต้องการเฉพาะของแต่ละบุคคล และพนักงานให้ความใส่ใจลูกค้า
ด้วยหัวใจเช่น กล่าวทักทายลูกค้าพร้อมช่ือ  

การเปรียบเทียบปัจจัยที ่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ล่องเรือส าราญท่องเที่ยวในแม่น ้าเจ้าพระยา, กรุงเทพมหานคร 
พบว่า 1) ปัจจัยด้านเพศต่างกัน มีผลต่อความเห็นอกเห็นใจ
ต่างกัน 2) ปัจจัยด้านอายุต่างกัน มีผลต่อความน่าเชื่อถือในการ
ให้บริการ และการตอบสนองต่อความต้องการการบริการ 
ต่างกัน 3) ปัจจัยด้านสถานภาพต่างกัน ไม่มีผลต่อ การเลือกใช้
บริการล่องเรือส าราญท่องเที ่ยวในแม่น ้าเจ้ าพระยาใขเขต
กรุงเทพมหานคร 4) ปัจจัยด้านระดับการศึกษาต่างกัน มีผลต่อ
ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ และการสร้างความมั่นใจให้แก่
ผู้ใช้บริการ ต่างกัน 5) ปัจจัยด้านอาชีพต่างกัน มีผลต่อ ความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ 
และการสร้างความมั ่นใจให้แก่ผู ้ใช้บริการ ต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ ่งสอดคล้องกับ ขวัญชนก 
สุวรรณพงศ์ (2563) ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการของ
โรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว
กลุ่มความสนใจพิเศษ ระบุว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษ
ทีม่ีเพศต่างกันมีความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการของโรงแรม
ในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้
แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษที่มีสัญชาติและ
ระดับการศึกษาต่างกันมีความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ด้านความเป็นรูปธรรม
ของบริการแตกต่างกัน และนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษที่
มีสถานภาพต่างกันมีความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการของ
โรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ด้านการให้ความมั่นใจ
แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการล่องเรือ

ส าราญท่องเที่ยวในแม่น ้าเจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานครเป็น
การศึกษาปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการล่องเรือส าราญท่องเที ่ยวในแม่น ้าเจ้าพระยาในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที ่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาใช้บริการล่องเรือส าราญท่องเที่ยวในแม่น ้าเจ้าพระยา
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความ
น่าเชื่อถือในการให้บริการ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ
การบริการ ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ และด้าน
ความเห็นอกเห็นใจ อยู่ในระดับมากและมากที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยในครั้งนี้ 
1. ผู้ประกอบการเรือส าราญน าเที่ยวควรมีมาตรการดูแล

เร ื ่องความปลอดภัยทางน ้า กรณีเกิดอุบัต ิเหตุฉ ุกเฉ ินกับ
นักท่องเที่ยว จะได้ท าการช่วยเหลือได้ทันท่วงที 

2. ควรมีการพัฒนาด้านคุณธรรม จร ิยธรรม ของ
บุคลากร เพื่อให้เกิดความเห็นอกเห็นใจต่อผู้มาใช้บริการล่องเรือ
ส าราญท่องเที่ยวในแม่น ้าเจ้าพระยาในเขตกรงุเทพมหานคร เพิม่
มากขึ้น  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ

ล่องเรือส าราญท่องเที่ยวในแม่น ้าเจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหา-
นครในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
บริการ ให้แก่นักท่องเที่ยวหลากหลายเชื่อชาติ 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ล่องเรือส าราญท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีอื่นๆ ที่มีลักษณะ 
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