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 The purpose of this research was to study marketing mix factors affecting 
the success of community enterprise entrepreneurs in Muang District, Lampang 
Province is quantitative research. The sample group used in the study was a 
group of community enterprises in Muang District, Lampang Province, 174 groups 
were randomly selected and tool use is a questionnaire. Descriptive statistical 
analysis included frequency, percentage, mean and standard deviation 
inferential statistics, correlation analysis, and multiple regression analysis. The 
results showed that 1) The opinions about the overall marketing mix were at a 
high level ( x =4.33). ( x =4.55), followed by price ( x =4.47), marketing promotion 
( x =4.46) and product ( x =3.85). 2) The opinions about community enterprise 
success as a whole were at a high level ( x =4.11). When analyzing each side, it 
was found that the aspect with the highest average was the learning process 
and growth ( x =4.49), followed by management ( x =4.33), customer 
management ( x =4.29), and financial management ( x =3.33). And 3) the 
influence of marketing mix factors on the product side. distribution channels 
and marketing promotion Resulted in the success of community enterprise 
entrepreneurs in Muang District, Lampang Province at a statistical significance 
level of 0.05. 
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ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

ดาวเดือน อินเตชะ1* ธนัชชา ข าศรี1 และประสิทธชัย เดชข า1
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ข้อมูลบทความ  บทคัดย่อ 
บทความวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเมือง จังหวัด
ล าปาง จ านวน 174 กลุ ่ม ท าการสุ ่มแบบสะดวก เครื ่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม การ
วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานการวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
ผลการวิจัยพบว่า 1)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก ( x =4.33) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเป็นอันดับ
แรก ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( x =4.55) รองลงมา ด้านราคา ( x =4.47) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ( x =4.46) และด้านผลิตภัณฑ์ ( x =3.85) 2)  ความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
ความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.11) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ กระบวนเรียนรู้และการเติบโต ( x =4.49) รองลงมา การ
บริหารจัดการ ( x =4.33) การจัดการด้านลูกค้า ( x =4.29) และ การจัดการด้านการเงิน  ( x

=3.33) และ 3) อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ใน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ส่งผลความส าเร็จของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ค าส าคัญ  
ส่วนประสมทางการตลาด 
ความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
วิสาหกจิชุมชน 
 

 

 

 

บทน า  
เส้นทางสู่เศรษฐกิจวิถีใหม่ ให้ความส าคัญกับเศรษฐกิจ

ฐานรากสู่วิสาหกิจชุมชนที่เข้มแข็ง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี
คาดการณ์รูปแบบของการด าเนินชีวิตที่เอื้อต่อเศรษฐกิจของ
ตัวเองและภาคใต้ในอนาคต โดยเศรษฐกิจฐานรากจะถูกให้
ความส าคัญมากขึ้น โลกจะถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีอย่าง
เต็มที ่และเร็วขึ ้นผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของ 
COVID-19 ท าให้เห็นความส าคัญของเศรษฐกิจฐานราก ซึ่งจะ
น าไปสู่การเกิดวิสาหกิจชุมชนที่เข้มแข็งสร้างความมั่นคงให้กับ
เศรษฐกิจชุมชน ประชาชนเริ่มมองถึงเศรษฐกิจของตัวเองเป็นตัว
หลักและเห็นความส าคัญของครอบครัวและพี่น้องเป็นอนัดับต้น 
ๆ และมุ่งหาแนวทางในการสร้างงานและวิสาหกิจชุมชนให้กับ
ตนเองในรูปแบบที่เปลี่ยนไป แต่ที่ส าคัญจะต้องดูแลด้านคุณภาพ

และมาตรฐานในทุกภาคส่วน (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ , 
2563) ทางรอดของวิสาหกิจชุมชนถึงแม้ว่าวิสาหกิจชุมชนจะมี
ส่วนช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาเศรษฐกิจ ส่งเสริม
การเรียนรู้และการพัฒนาสังคมตลอดจนมีส่วนในการอนุรักษ์ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรม แต่วิสาหกิจชุมชนหลายแห่งก็
ก่อให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมแก่
ชุมชนปัญหาเหล่านี้เกิดจากการที่วิสาหกิจชุมชนมีข้อจ ากัด เรื่อง
ความรู้การคิด และการเรียนรู้ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อ
ความอยู่รอดของวิสาหกิจชุมชน การจัดการความรู้ของวสิาหกิจ
ชุมชนเกี่ยวข้องกับความรู้และการเรียนรู้การจัดการ ความรู้ยัง
ได ้ร ับการยอมรับว่า ม ีผลต่อความสามารถในการอยู ่รอด
ความสามารถในการแข่งขัน และการเจริญเติบโตขององค์การ 
นอกเหนือจากการจัดการความรู้ (วิศลย์ธีรา เมตตานนท์, 2560) 
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ในปัจจุบัน มีวิสาหกิจในประเทศไทยท่ัวประเทศ จ านวน  
3,119,738 ราย และท าให้เกิดการจ้างงานรวม 17,357,056 คน 
ทั้งนี้ ถ้าจ าแนกตามภาคธุรกิจ ภาคบริการมีการจ้างงานมากท่ีสดุ 
7,071,815 คน รองลงมาคือ ภาคการผลิต ภาคการค้า และภาค
ธุรกิจการเกษตร ตามล าดับ ส่วนในประเด็น “วิสาหกิจกับการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย” พบว่า วิสาหกิจไทย มีบทบาทส าคัญที่
ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศอย่างมากโดยภาคบริการ
และภาคการค้ามีบทบาทเพิ่มขึ ้นต่อเนื ่อง ศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชนจะเกิดขึ้นต้องมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม ความคิดริเริ่มใน
การท าธุรกิจร่วมกัน การวางแผนก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ 
ร่วมกัน เพื่อเพิ่มผลิตภาพ วิสาหกิจชุมชนไทย มีอยู่ 4 เรื่องใหญ่ 
คือ ตลาด ความยั่งยืนของกลุ่ม องค์ความรู้ด้านการเงินและบัญชี 
และการบริหารจัดการข้อมูลของวิสาหกิจชุมชน การด าเนิน
ภารกิจที่สนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินกิจการของวิสาหกิจ
ชุมชน อาทิ การขอจดทะเบียนสิทธิบัตร เครื ่องหมายการค้า 
หรือทรัพย์สินทางปัญญา พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การใช้สิทธิ
ประโยชน์ภายใต้กรอบความตกลงทางการค้า (FTA) แต่ละฉบับ 
รวมถึงกรอบความตกลงล่าสุด RCEP กฎระเบียบการน าเข้า-
ส่งออก และกฎระเบียบที ่เกี ่ยวข้อง การใช้ประโยชน์จาก
แหล่งข้อมูลด้านตลาดทั่วโลก และสถานการณ์ทางเศรฐกิจที่
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อเศรษฐกิจฐานราก เป็นต้น (เพลินพิศ คช
วัฒนา, 2564) 

จากข้อมูลในปี 2563 พบว่าภาคเหนือเป็นภูมิภาคที ่มี
จ านวนวิสาหกิจชุมชนมากเป็นอันดับที่สองของประเทศ รองจาก
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และได้ร ับผลกระทบจากวิกฤต 
COVID-19 ไม่ต่างจากวิสาหกิจชุมชนอื่นๆ แต่ก็ยังมีวิสาหกิจอีก
บางส่วนที่สามารถปรับตัวและอยู่รอดภายใต้วิกฤตการณ์ครั้งนี้
ได้ วิสาหกิจชุมชนในกลุ่มผลิตปศุสัตว์และแปรรูปผลิตภัณฑ์มี
โอกาสที่จะอยู ่รอดมากกว่ากิจการให้บริการ เพราะมีความ
แน่นอนของตลาดและสามารถปรับตัวได้มากกว่าธุรกิจในกลุ่ม
บริการ การให้ความส าคัญกับการท าการตลาดออนไลน์ เช่น 
Shopee Lazada Line-shopping และ Facebook ฯลฯ และ
มีการท าวิจ ัยและพัฒนาร่วมกับหน่วยงานของภาครัฐและ
สถาบันการศึกษาจากผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความอยู่รอด 
และจากการถอดบทเรียน สามารถน าไปถ่ายทอดความรู้ผ ่าน
การอบรมให้กับวิสาหกิจชุมชนที่สนใจ รวมถึงชุมชนที่ไม่ประสบ
ความส าเร็จในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดจนสามารถแก้ไขจุดอ่อน

ต่างๆ มีการปรับตัวหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจสามารถน าไป
ใช้ประโยชน์กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนชุมชน ให้สามารถพึ่งพา
ตนเอง ได ้ในระยะยาว เช่น ระบบการจัดการโลจิสต ิกส์  
มาตรการช่วยเหลือทางด้านการเงินจากธนาคารเฉพาะกิจ ที่ต้อง
ว ิเคราะห์หาจุดสมดุลระหว่างการให้ความช่วยเหลือและ
เสถียรภาพของสถาบันการเงิน ซึ ่งผลการศึกษานี้จะน าไปสู่
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อรัฐบาล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน (ภารวี 
มณีจักร, 2564)  

จากเหตุผลที่กล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าปัญหาที่เกิดขึ้น
อันเกิดจากการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนก็ยังมีอยู่ อาทิ เช่น 
ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน ด้านการบริหารตลาด 
ด้านการจัดการความรู ้และข้อมูล ด้านการบริหารสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน ด้านการจัดการสินค้าหรือบริการ ด้านระบบ
การเงินและการจัดสรรรายได ้ผลตอบแทน ด้านการสร้าง
เครือข่ายและด้านอื ่น ๆ เป็นต้น ดังนั ้นผู ้ว ิจัยจึงได้เล็งเห็น
ความส าคัญของปัจจัยด้านการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ที่เป็นปัจจัยส าคัญที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้องน ามาใช้ 
ที ่จะส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อน ามาปรับใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้สินค้าและ
บริการเป็นที่รู้จัก สร้างรายได้ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน การลด
ต้นทุนทางการตลาด การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า สามารถ
ครองใจลูกค้าให้กลับมาซื้อซ ้า การพัฒนาสินค้าให้ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า รวมทั้งเทคโนโลยีใหม่ๆที่ช่วยในการบริหาร
จัดการได้อย่างต่อเนื ่องและทันสมัย เพื่อการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป 
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2. เพื ่อศึกษาปัจจัยความส าเร ็จของผู ้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดล าปาง 
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ความสำเร็จของ
วิสาหกิจชุมชน 

ส่วนประสมทางการตลาด 
- ด้านผลิตภัณฑ์ 
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ทบทวนวรรณกรรม   

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

การที ่ก ิจการมีส ินค้า และ/หรือบริการได้ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายสามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่พวกเขาได้ ทั้งนี้ ราคาของสินค้า และ/หรือบริการอยู่ใน
ระดับที่ผู้บริโภคยอมรับได้ และยินยอมที่จะจ่าย (Willing to 
pay) มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เหมาะสม ลูกค้าสามารถเข้าถึง
ได้อย่างสะดวกสบาย อีกทั้งมีความพยายามจูงใจเพื่อให้ลูกค้า
เกิดความสนใจตัดสินใจซื้อสินค้า และ/หรือบริการอย่างถูกต้อง 
(เสร ี วงษ์มณฑา , 2542) ซึ ่งประกอบด้วย ด ้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) หมายถ ึง ส ิ ่ งท ี ่ ได ้ถ ูกน  า เสนอไปย ังตลาดเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และเป็นการท าให้เกิด
คุณค่า เพื ่อให้เกิดความพึงพอใจโดยผลิตภัณฑ์ที ่เสนอแก่
ผู ้บริโภคจะต้องมีคุณประโยชน์  ด้านราคา (Price) หมายถึง 
ต้นทุนของสินค้า และก าไรของสินค้าที่ผู ้บริโภคจะต้องช าระ
ให้กับธุรกิจ ซึ่งการก าหนดราคาสินค้าเกิดจากการตั้งเป้าหมาย
ทางการค้าไว้ว่า บริษัทต้องการก าไร ต้องการต่อสู้กับคู่แข่งขัน 
ต้องการขยายส่วนครองตลาด หรือเป้าหมายอื่น การตั้งราคา
ต้องได้รับการยอมรับจากกลุ ่มตลาดเป้าหมาย ราคาสินค้า
สอดคล้องกับคุณภาพของสินค้า และสามารถสู ้กับคู ่แข่งได้ 
รวมถึงเวลาความพยายามในการใช้ความคิด และการก่อน
พฤติกรรมซึ่งจะต้องจ่ายพร้อมราคาสินค้าที่เป็นตัวเงิน ด้านการ
จัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการท างานที่จะท าให้

สินค้า หรือบริการไปสู่ตลาดเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับสินค้า หรือ
บริการตามที่ต้องการ โดยจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ 
โดยเฉพาะท าเลที่ตั้ง เพื่อให้อยู่ในพื้นที่ที่เข้าถึงกลุ่มลูกค้าไดง่้าย 
เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะสนับสนุนให้เกิด
กระบวนการสื่อสารทางการตลาด เพื่อให้มั่นใจได้ว่า ตลาด และ
ผู้บริโภคเข้าใจถึงคุณค่าในสิ่งที่ผู้ขายเสนอ (Kotler, 2004) 

แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน  
พสุ เดชะรินทร์ (2546) ให้ความหมายของความส าเร็จ

ขององค์กร (Organizational Success) เป็นการร่วมมือกันของ
คนในองค์กรในการผลักดันให้องค์กรขับเคลื่อนไป ตามเป้าหมาย
ที่ องค์กรได้ว่างไว้ ให้ประสบความส าเร็จโดยมีการจัดสรรและใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่า และการ น าเทคโนโลยีสมัยใหม่
เข้ามาช่วยในกระบวนการการปฏิบัติงาน เพื่อให้เป็นส่วนช่วยท า
ให้เกิดความพึง พอใจแก่ทุกฝ่าย ซึ ่งการวัดความส าเร็จของ
องค์กรสามารถวัดได้จาก การวัดผลการด าเนินงานแบบ ดุลย
ภาพ (Balanced Scorecard) โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้าน กระบวนการภายใน และด้านการ
เร ียนรู ้และการพัฒนา ซึ ่งสอดคล้องกับ Karabulut (2015) 
สนับสนุนว่า กลยุทธ์นวัตกรรมสามารถเพิ่มผลการด าเนินงาน
ของก ิจการทางด ้านการเง ิน ทางด ้าน ล ูกค ้า ทางด ้าน
กระบวนการภายใน และทางด้านการเรียนรู้และการเจรญิเตบิโต 
ให้มีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 
 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 



ดาวเดือน อินเตชะ และคณะ  
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ขอบเขตการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้ มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง  

ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง จ านวน 174 กลุ่ม  

ดา้นเนื้อหา ด าเนินการศึกษาตัวแปรเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด และความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน  

ด้านพื้นท่ี คือ กลุ่มผู้ประกอบการใน อ าเภอเมือง จังหวัด
ล าปาง 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง จ านวน 

308 กล ุ ่ม (ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน กองส ่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร, 2565) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษา จ านวน 174 กลุ่ม ท าการสุ่มแบบสะดวก (Simple 
Random Sampling) โดยได้ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ด้วย
การก าหนดค่าความเชื ่อมั่นเท่ากับ 95% (ระดับความเชื่อมั่น 
0.05 (มีค่าความคาดเคลื ่อนเท่ากับ + 5%) โดยการใช้สูตร
ค านวณกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973)   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื ่องมือที่ใช้ในการการวิจัยครั ้งนี ้เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่ ง ส ร ้ า งตามว ั ตถ ุ ประสงค ์ และกรอบ
แนวความคิดที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยครอบคลุมข้อมูลเกี ่ยวกับ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และกลุ่มการผลิต
สินค้า 

ตอนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  

ตอนที่ 3 ความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ การบริหาร
จัดการ การจัดการด้านการเงิน การจัดการด้านลูกค้า และ
กระบวนเรียนรู้และการเติบโต 

โดยลักษณะแบบสอบถามในตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้มาตรวัด
แบบ Likert Scale 5 ระดับ (Likert, 1967) 

การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง เพื ่อเป็น

แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดและแบบสอบถาม โดยใช้
วัตถุประสงค์ของการวิจัย สร้างแบบสอบถาม ตามวัตถุประสงค์
ของการศึกษาและนิยามค าศัพท์  

ผู ้ว ิจ ัยตรวจหาคุณภาพเคร ื ่องม ือโดยการน าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และหา
ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of 
item - Objective Congruence : IOC) ตามหลักเกณฑ์คุณภาพ
ที่แต่ละข้อต้องสูงกว่า .50 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) ซึ่งพบว่า
แต่ละข้อของแบบสอบถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.76 - 1.00 จึง
น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับ
กล ุ ่มต ัวอย ่างเพ ื ่อหาค ่าความเช ื ่อม ั ่น ( Reliability) ของ
แบบสอบถาม จ านวน 30 กลุ่ม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ อัลฟา
ของคอน บราท (Cronbach, 1951) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ซึ่งสามารถวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.94 
(ซึ่งมีค่ามากกว่า .70) ดังนั้นแสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น 
และเชื ่อถือได้ และน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูล 
จ านวน 174 กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยท าการรวบรวมสถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใน

การวิจัยครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ และค่าร้อย
ละ  

ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และความส าเร็จ
ของวิสาหกิจชุมชน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอ
เมือง จังหวัดล าปาง ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน โดย
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
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ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.7 มีอายุ 51 – 60 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 27.6 มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
29.9 ส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรีและมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
24.7 เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน มากกว่า 5 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อย
ละ 46.6 

2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด โดยรวม อย ู ่ ในระด ับมาก ( x =4.33) เมื่อ
วิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเป็น
อันดับแรก ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( x =4.55) 

รองลงมา ด้านราคา ( x =4.47) ด้านการส่งเสริมการตลาด ( x =
4.46) และด้านผลิตภัณฑ์ ( x =3.85) ตามล าดับ ด้านผลิตภณัฑ์ 
ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยมากที่สุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่น มีความหลากหลาย ( x =4.43) ด้าน
ราคา ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ ปัจจัยด้านรา
คามีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซื้อผลติภัณฑ์และบริการ ( x =4.57) 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเป็นอันดับ
แรก ได้แก่ สถานที ่จอดรถสะดวก เพียงพอ และมีอุปกรณ์
อ านวยความสะดวก ( x =4.70) ด้านการส่งเสริมการตลาด ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ มีการจัดโปรโมชั่นที่
หลากหลาย มีการ ลด แลก แจก แถม สินค้า ( x =4.71) ดัง
ตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด x . S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านผลติภณัฑ ์ 3.85 0.29 มาก 
2. ด้านราคา 4.47 0.22 มาก 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.55 0.18 มากที่สุด 
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 4.46 0.30 มาก 

รวม 4.33 0.12 มาก 

 
3. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก ี ่ยวกับความส าเร็จ

ว ิสาหกิจชุมชน โดยรวม อยู ่ ในระดับมาก ( x =4.11) เมื่อ
วิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที ่สุด คือ 
กระบวนเรียนรู้และการเติบโต ( x =4.49) รองลงมา การบริหาร
จัดการ ( x =4.33) การจัดการด้านลูกค้า ( x =4.29) และ การ
จัดการด้านการเงิน ( x =3.33) ตามล าดับ ด้านการบริหาร
จัดการ ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชน มี
ความเข้มแข็ง สามัคคีและรับผิดชอบในงาน ( x =4.60) ด้านการ
จัดการด้านการเงิน ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีความมั่นคง
ด้านเงินทุนในการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มวิสาหกิจ ( x =3.79) 
ด้านการจัดการด้านลูกค้า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างสม ่าเสมอการออกแบบ ด้านกระบวน
เรียนรู้และการเติบโต ปัจจัยท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้กับสมาชิก ( x =4.70) ดังตารางที่ 2 

4. การทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุ ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 
พบว่า อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ใน ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด ส่งผลความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับปานกลาง 
(R =0.641) มีอ านาจในการพยากรณ์ของตัวแปรได้ร้อยละ 71.0 
(Adjusted R2 =0.710) และม ี ความคลาด เคล ื ่ อน ในการ
พยากรณ์ เท่ากับ 0.122 (SE =0.122) โดยด้านที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอเมือง 
จ ังหวัดล าปาง มากที ่ส ุด ค ือ ด ้านผลิตภัณฑ์ (  =0.118) 
รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (  =0.088)  และ



ดาวเดือน อินเตชะ และคณะ  
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ด้านการส่งเสริมการตลาด (  =0.066) ตามล าดับ ดังตารางที่  
3 

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความส าเร็จวิสาหกจิชุมชน ได้แก่ การบริหารจัดการ การจดัการดา้นการเงิน การจัดการด้านลูกค้า และ
กระบวนเรยีนรู้และการเติบโต โดยรวม 

ความส าเร็จวิสาหกิจชมุชน x . S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. การบริหารจัดการ 4.33 0.17 มาก 
2. การจัดการด้านการเงิน 3.33 0.34 มาก 
3. การจัดการด้านลูกคา้ 4.29 0.25 มาก 
4. กระบวนเรียนรู้และการเติบโต   4.49 0.29 มาก 

รวม 4.11 0.14 มาก 

 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  . t p-value 
ค่าคงท่ี ( ) 4.693 14.179 0.000** 
ด้านผลิตภณัฑ ์ 0.118 2.182 0.031* 
ด้านราคา 0.022 0.776 0.439 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.088 2.385 0.018* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.066 -1.991 0.048* 
R = 0.641, R2 = 0.920, Adjusted R2 = 0.710, SE = 0.122 

** และ * คือระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ 
 

การอภิปรายผล  
ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล

ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดล าปาง  สามารถอภิปรายผลได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้าน
การส ่ ง เสร ิมทางการตลาด ส ่ งผลต ่อความส  า เร ็ จของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ ฐิตินันท์ หรั่งยิ้ม 
และคณะ (2560) ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านการตลาด ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมทางกาตลาดส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน 
การมีผลิตภัณฑ์หลากหลาย สีของบรรจุภัณฑ์มีความโด่ดเด่น มี
การจัดจ าหน่ายตามงานต่างๆ เป็นต้น นอกจากนั้น รัชดา ภักดี
ย ิ ่ง (2563) กล ่าวว ่า การบร ิหารการตลาดพิจารณาจาก
องค ์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด ได ้แก ่  ด ้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน ช่วยในการพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนให้
ประสบความส าเร็จยิ่งข้ึนไป 

ส่วนในด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่น มีความหลากหลาย 
ผลิตภัณฑ์ได้รับมาตรฐาน และรูปแบบผลิตภัณฑ์ หรือบรรจุ
ภัณฑ์สวยงามดึงดูดใจ ซึ่งเป็นด้านท่ีส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของวิสาหกิจชุมชน สินค้าและบริการ ต้องมีจ ุดเด่นเป็นที่
ต้องการและมีคุณภาพจะส่งผลให้ผู้บริโภคสนใจเข้ามาซื้อ ซึ่ง
สอดคล้องกับ ศิรินทิพย์ เหลืองสุดใจชื้น (2559) ที่กล่าวว่า 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลในด้านการบอกคุณลักษณะของ
สินค้าอย่างครบถ้วน ความสวยงามของภาพสินค้าบนเว็บไซต์ 
และเป็นตราสินค้าที่มีชื่อเสียง นอกจกานั้น ณัตตยา เอี่ยมคง 



ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ  
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(2565) ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าวิสาหกิจชุมชน ซึ ่งจะเห็นได้ว่าด้าน
ผลิตภัณฑ์มีความส าคัญเป็นอย่างมากส าหรับผู้ประกอบการ การ
ผลิตสินค้าและการสร้างบริการที่ประทับใจ เพื่อตอบสนองและ
ตรงกับความของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 

ด ้านช ่องทางการจ ัดจ  าหน่ าย ผ ู ้ประกอบการให้
ความส าคัญกับ การมีสถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ อ านวย
ความสะดวก ท าเลที ่ต ั ้งมีความเหมาะสม ช่องทางการจัด
จ าหน่ายมีความหลากหลาย การซื้อสินค้าผ่าน Social Media 
เช่น เพจ เว็บไซต์ ดังนั ้นการมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในด้านการให้บริการกับ
ผู้บริโภคถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ท าให้ผู้บริโภคประทับใจ พึงพอใจ 
และท าให้เกิดการกลับมาซื้อซ ้าอีกครั ้ง สอดคล้องกับ บุษบา 
วงษา (2557) ที่กล่าวว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ร้าน
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ม ีผล ิตภ ัณฑ์อ ื ่นๆ ส  าหร ับจ  าหนายที่
หลากหลาย มีพื้นท่ีภายในร้านค้ากว้างขวาง สะดวกสบาย มีการ
จัดหน้าร้านเพื่อโชว์ผลิตภัณฑ์อย่างเห็นได้ชัดเจน สามารถหาซื้อ
ผลิตภัณฑ์ ได้ตามร้านจ าหน่ายของฝาก เป็นต้น 

ด้านการส ่งเสร ิมทางการตลาด ผ ู ้ประกอบการให้
ความส าคัญกับ การจัดโปรโมชั่นที่หลากหลาย มีการ ลด แลก 
แจก แถม สินค้า มีค่าคอมมิชช่ันให้กับไกด์ (มัคคุเทศก์) ที่พา
นักท่องเที่ยวมาซื้อสินค้า มีการรับประกันสินค้าและรับคืนสินค้า 
และมีการประชาสัมพันธ์สินค้า ร้านค้า ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการ
ส่งเสริมการขายทางการตลาดสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการมี
ยอดขายและผู้บริโภคเพิ่มขึ้น และสร้างความน่าเชื่อถือ เป็นที่
รู้จักในวงกว้างมากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ รัชดา ภักดียิ่ง (2563) 
ที่กล่าวว่า ด้านการส่งเสริมการขาย มีการจัดการส่งเสริมการขาย
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ลด แลก แจก แถม การเป็นสมาชิก อย่าง

สม ่าเสมอ รวมทั้งมีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ
ผ่านสื่อต่าง ๆ อยู่เสมอ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยในครั้งนี้ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรมีการผลิต

สินค้าใหม่ๆและมีรูปแบบใหม่ๆ  ที่ทันสมัย รวมทั้งการพัฒนาและ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ได้คุณภาพได้รับการรับรองมาตรฐาน
สินค้า 

2. ด้านราคา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรศึกษา และได้รับ
การอบรม ในเร ื ่องราคา การก าหนดราคาให้เหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ไม่ถูกหรือแพงจนเกินไปและ
คุ้มกับต้นทุนของการผลิตและการด าเนินการ 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ควรจัดหาช่องทางการขายและการส่งเสริมการตลาด 
ที่หลากหลายรูปแบบ การขายแบบออนไลน์ พร้อมทั้งการจดัท า
โปรโมชั่น ลดแลก แจก แถม เพื่อให้ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้า และเพิ่มกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ต้องการสินค้ามากยิ่งขึ้นไป 

4. ควรมีการพัฒนาและส่งเสริมความรู้ความเข้าใจใน
ด้านการสร้างองค์ความความรู้ หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ท าการสร้างความร่วมมือและ
สร้างเครือข่าย สนับสนุนในด้านการตลาดส่งเสริมให้กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ควรท าการศึกษากลุ ่มว ิสาหกิจชุมชนที ่ไม ่ประสบ

ความส าเร็จ เพื่อศึกษาหาเหตุหรือปัจจัยที่ท าให้กลุ่มด าเนินการ
ไม่ประสบความส าเร็จ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาแก้ไขให้
กลุ่มมีประสิทธิภาพและด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องต่อไป 
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