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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่องการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีผ่านสือ่การสอน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของสมาชิกกลุ่มวิสาหกจิ
ชุมชนโนนมาลัย ต าบลหินเหล็กไฟ อ าเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ มีวัตถุประสงค์สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหลักการตลาดออนไลน์ เพื่อ
ศึกษาพัฒนาการทางการเรียนรู้ ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย วัดผลและประเมินผลความรู้ความสามารถของสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย ทดลองโดยใช้แบบสอบถามรายบุคคลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 45 คน ก่อนศึกษาผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน พบว่า มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ผ่านการประเมิน จ านวน 22 คน และผ่านการประเมิน จ านวน 23 คน หลังศึกษาผ่าน
สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีผลการเรียนผ่านการประเมิน จ านวน 45 คน เมื่อวัดจากแบบทดสอบก่อนเรียนและ
แบบทดสอบหลังเรียน จ านวน 20 ข้อ คะแนนเต็ม 40 คะแนน โดยผลการเรียนจากแบบทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 19.50 
และผลการเรียนจากแบบทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 30.29 สรุปผลประเมินความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
โนนมาลัย ที่มีต่อการเรียนด้วยสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 45 คน ผลการประเมินพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจต่อสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับมากที่สุด คือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 โดยความพึงพอใจมากที่สุดคือ ผู้เรียนมีความรู้เพิ่ม
มากขึ้นหลังการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 
 
ค าส าคัญ: สื่อการสอน การเรียนรูด้้วยตนเอง คอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 

Abstract 
Research on Technology Knowledge Transfer through Instructional Media To promote self-learning among 

members of Nonmalai Community Enterprise Group Hin Lek Fai Subdistrict, Khu Mueang District, Buriram Province. 
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The objective is to teach computer-assisted online marketing principles. to study learning development of the 
members of the Nonmalai Community Enterprise Group Measuring and evaluating the knowledge and abilities of 
the members of the Nonmalai Community Enterprise Group. Experiment using individual questionnaires with a 
sample of 45 people. Before studying through computer-assisted instruction, it was found that there were 22 
subjects who did not pass the assessment and 23 people passed the assessment. After studying through computer-
assisted instruction, it was found that the group A sample of 45 students had a pass assessment result when 
measured by a pre-test and a post-test, 20 items, a full score of 40. The overall average score from the pre-test 
was 19.50, and the total average score from the post-test was 30.29. Summary of satisfaction assessment results 
of Nonmalai community enterprise members. towards learning with computer-assisted instruction the sample 
group was 45 people. The evaluation results showed that the subjects were satisfied with the computer assisted 
instruction media at the highest level. with an average of 4.72, with the most satisfaction being Learners gained 
more knowledge after self-study through computer-assisted instruction. with an average of 4.87. 
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บทน า 

ประเทศไทยมีการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ใน
ระบบงานต่างๆ อย่างกว้างขวางในช่วงทศวรรษที ่ผ ่านมา 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีว ิตผู ้คน โดยปัจจุบันมีการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์และ
แอปพลิเคชั่นมาใช้กับการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาใน
ระดับต่างๆ ตั้งแต่ระดับอนุบาลไปจนถึงระดับอุดมศึกษาเติบโต
มากข ึ ้นจนเห ็นได ้ช ัด ท ั ้ งน ี ้  อาจเป ็นเพราะกระแสความ
เจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เรามิอาจต้านทานหรือขัดขืนได้ 
รวมทั้งผู้น าทางการศึกษา และนโยบายของรัฐต่างให้ความส าคัญ
กับเรื่องระบบคอมพิวเตอร์ อย่างไรก็ตามการน าคอมพิวเตอร์และ
แอปพลิเคชั ่นเพื ่อการศึกษามาใช้งานในสถานศึกษาก็อาจมี
ลักษณะที่แตกต่างกันไปทั้งที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน หรือ
ใช้ในงานบริหารการศึกษา (ธนพงษ์ ไชยลาโภ และคณะ , 2559) 
และจากการขยายตัวของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย และพฤติกรรมการซื้อสนิค้าและบรกิารออนไลน์ของผู้บรโิภค
ที ่เพิ ่มมากขึ ้น ต่างส่งเสริมผู ้ประกอบการในการท าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มที่ (ชุติมา ประมวลสุข และคณะ , 2564) 
ประกอบกับการมีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เป็นประโยชน์
ในการเติบโตของธุรกิจ และสามารถตอบสนองความต้องการทุก
รูปแบบของลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการค้าปลีกออนไลน์ที่เป็น
ประโยชน์ระหว่างผู ้ประกอบการกับผู ้บร ิโภค การส ื ่อสาร

การตลาดออนไลน์จึงมีความส าคัญและมีบทบาทต่อการด าเนิน
ธุรกิจประกอบกับเป้าหมายหลักของการขายสินค้าและบริการ
ออนไลน์ ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่ต่างหวังผลในเชิงการค้ากับ
ผู้บริโภค ดังนั้นการเข้าถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยเฉพาะปัจจัย
ที่เป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจซื ้อของผู ้บริโภคจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญ โดยเฉพาะมิติการสื่อสารการตลาดออนไลน์ (วิศนันท์ อุปร
มัย และอภิรดี สราญรมย์, 2020) 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย ต าบลหินเหล็กไฟ อ าเภอคู
เมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ก็เป็นหน่ึงในกลุ่มที่ประกอบธุรกิจชุมชนผ่าน
สื่ออนไลน์ โดยมีผลิตภัณฑ์ที่แปรรูปจากัญชา ที่ได้วัตถุดิบของต้น
กัญชาในโครงการโนนมาลัยโมเดล กัญชา 6 ต้น โดยส่วนประกอบ
ที่เหลือจากการส่งให้กับทางโรงพยาบาลคูเมือง ก็จะน ามาแปรรูป
เป็น ยาดม น ้ามันนวด สบู่ก้อน ลูกประคบ เป็นต้น นอกจาก
ผลิตภัณฑ์แปรรปูจากัญชาแลว้ ยังมีผ้าไหม และจิ้งหรีด ซึ่งการจัด
จ าหน่ายจะออกบูธตามงานต่างๆ งานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ท่ีใช้
ในชีวิตประจ าวัน เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ 

เนื่องจากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย ต าบลหิน
เหล็กไฟ อ าเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จะเป็นกลุ่มผู้สูงอายุส่วน
ใหญ่ และอีกทั้งยังไม่ช านาญในการใช้สื่อออนไลน์ จึงท าให้การ
ประชาสัมพันธ์สินค้าไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในวง
กว้างได้เท่าที่ควร จึงมีความต้องการที่ศึกษาความรู้ เกี่ยวกับท า
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การตลาดออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพันธ์ การเขียน
ข้อความประกอบการประชาสัมพันธ์หรือคอนเทนต์ เป็นต้น และ
ด้วยพื้นฐานและความแตกต่างการเรียนรู้ของสมาชิกกลุ่มแตกต่าง
กัน พร้อมทั้งยังมีภารกิจประจ าหรืองานต่างๆ ในแต่ละวันจึงไม่
สะดวกในการเรียนรู้ที่ก าหนดตารางเวลาประจ า 

จากปัญหาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงจะช่วยส่งเสริมให้กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนโนนมาลัยได้เรียนรู้การตลาดออนไลน์ด้วยตนเอง 
เพื่อที่จะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค ปัจจัยการสื่อสาร
ทางการตลาดออนไลน์ที ่ผ ู ้บริโภคให้ความส าคัญ ในมิติของ
ผู้ประกอบการที่จะออกแบบการสื่อสารการตลาดออนไลน์ได้
อย ่างโดนใจผ ู ้บร ิ โภค รวมทั ้ งสามารถสร ้างช ่องทางการ
ประชาสัมพันธ์และการจัดจ าหน่ายสินค้า ผ่านสื่อคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน ซึ่งจะท าให้สมาชิกแต่ละคนสามารถเข้าเรียนรู้ได้ทุกเมื่อ 
ทุกเวลา และจะท าการวัดความรู้ความสามารถของสมาชิกกลุ่ม
ก่อนเรียนรู้และหลังเรียนรู้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และวัดความ
พึงพอใจต่อสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ในการสื ่อสารการตลาดธุรกิจ
ออนไลน์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพัฒนาสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหลักการตลาด

ออนไลน์ 
2. เพื่อศึกษาพัฒนาการทางการเรียนรู ้หลักการตลาด

ออนไลน์ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย ต าบลหินเหล็ก
ไฟ จังหวัดบุรีรัมย์ 

3. เพื่อวัดผลและประเมินความพึงพอใจของสื่อคอมพิว-
เตอร์ช่วยสอนหลักการตลาดออนไลน์ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
งานวิจัยนี้มีกลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

โนนมาลัย ต าบลหินเหล็กไฟ จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 45 คน เป็น
การวิจัยและพัฒนา  โดยใช้การวิจัยวิธี (Experimental study) 
แบบProspective descriptive study พื้นที่วิจัยคือมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีร ัมย์และต าบลหินเหล็กไฟ อ าเภอคูเมือง จังหวัด
บุร ีร ัมย์ สถิต ิที ่ ใช้เชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่  
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) เพื่อบรรยาย ข้อมูลแจงนับ

(Categorical data) ได้แก่  องค์ความรู้ นวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ การตลาดออนไลน์ เพื ่อพัฒนาการทางการเรียนรู้
หลักการตลาดออนไลน์ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย 
ต าบลหินเหล็กไฟ จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นต้น โดยใช้สถิติไคสแคว์
(Chi-Square Test)  หรือ (Fisher’s exact test)  วิเคราะห์การ
ทดสอบสมมติฐานในการหาอัตราจ านวนขององค์ความรู้ โดย
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโปรแกรม 
STATA แล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา มุ่งพัฒนาองค์ความรู้ เพื่อ
พัฒนาสื ่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหลักการตลาดออนไลน์แนว
ทางการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนโนนมาลัย ต าบลหินเหล็กไฟ จังหวัดบุรีรัมย์ 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือ 3 ส่วน โดยแบ่งออกได้

ดังนี ้ ส่วนที ่ 1 คือสื ่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื ่อง การตลาด
ออนไลน์ ส่วนที ่ 2 คือแบบทดสอบผลการเรียนรู ้จากการใช้
สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และส่วนที่ 3 คือ แบบส ารวจความพึง
พอใจของผู้ใช้ที่มีต่อสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

1. สื่อคอมพิวเตอร์ช่วย เรื่อง การตลาดออนไลน์ เพื่อใช้
ส าหรับเรียนรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย ต.หินเหล็กไฟ อ.
คูเมือง จ.บุรีรัมย์ โดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานคือ การเขียน
สตอรี่บอร์ด จัดล าดับเนื้อหา แบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เร ียน น าเนื ้อหาและสื ่อต่างๆ ที ่ได ้เตรียมไว้ เข้าพัฒนาใน
ซอฟต์แวร์เพื่อการออกแบบ เช่น Adobe Photoshop, Adobe 
Flash จากนั้นท าการสร้างสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแผนที่ได้
วางไว้  

2. แบบทดสอบผลการเรียนรู้จากการใช้สื่อคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน ผู้วิจัยได้สร้างแบบทดสอบการเรียนรู้ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนโนนมาลัย ต.หินเหล็กไฟ อ.คูเมือง จ.บุรีรัมย์ ก่อนและ
หล ังจากเร ียนร ู ้จากส ื ่อคอมพิวเตอร ์ช ่วยสอน โดยสร ้าง
แบบทดสอบ 4 ตัวเลือกให้ครอบคลุเนื้อหา น าแบบทดสอบให้
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาตรวจสอบ และท าการปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ปรับแก้ข้อค าถามที่บางข้อค าถามมีการช้ี
แนะน าค าตอบมากเกินไป จากนั้นน าแบบทดสอบที่ได้ไปทดลอง
กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 45 คน และเก็บผลการเรียนรู้ก่อนและ
หลังใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผู้วิจัได้แนะน าข้ันตอนการใช้งาน
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และวิธีการศึกษาแก่กลุ่มตัวอย่าง และท าการเก็บผลการเรียนรู้
ก่อนศึกษาสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จากนั้นท าการศึกษาบทเรียน
จากสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แล้วเสร็จจึงเริ่มท าแบบทดสอบผล
การเรียนรู้หลังจากศึกษาจากสื่อ ซึ่งในขณะท าการทดลอง ผู้วิจัย
ได้ท าการแจกแบบสอบความความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ
สื ่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปพร้อมกันด้วย เพื่อจน าไปท าการ
วิเคราะห์และสรุปผล 

3. แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อสื่อคอมพิว-
เตอร์ช่วยสอน ผู้วิจัยได้ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย ต.หินเหล็กไฟ อ.คูเมือง จ.บุรีรัมย์ ที่มี
ต่อสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีต่อ แบบสอบถามอยู่ในรูปแบบ
มาตรประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ จากระดับ
ความพึงพอใจน้อยไปจนถึงระดับความพึงพอใจมากที่สุด เพื่อ
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้ งใช้ค าถาม
ปลายเปิดในส่วนท่ีเป็นข้อเสนอแนะ 

 

ผลการวิจัย 
การวิจ ัยครั ้งนี ้ ผ ู ้ว ิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
1. เพื่อพัฒนาสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหลักการตลาด

ออนไลน์ ส าหรับเป็นสื่อการเรียนรู้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนน
มาลัย ต.หินเหล็กไฟ อ.คูเมือง จ.บุรีรัมย์ ช่วยเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
สามารถศึกษาได้ทุกที่ ทุกเวลา ผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ 
โดยการพิมพ์ข้อความ มีทั ้งภาพนิ ่ง ภาพเคลื ่อนไหล เสียง
ประกอบ นอกจากนี้ยังสามารถท าแบบทดสอบในบทเรียนเพื่อ
ทบทวนความรู้ และเกิดผลสัมฤทธ์ิที่ดีขึ้น 

2. เพื่อศึกษาพัฒนาการทางการเรียนรู ้หลักการตลาด
ออนไลน์ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย ต าบลหินเหล็ก
ไฟ จังหวัดบุรีรัมย์ ก่อนและหลังเรียนรู้ผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ซึ่งผลการเรียนรู้สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 การวัดพัฒนาการการเรียนรู้เกี่ยวกับหลักการตลาดออนไลน์ ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย อ าเภอคูเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ ก่อน-หลังศึกษาผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

คนที ่
คะแนนก่อนเรียน 

(คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 
การประเมินผลก่อนเรียน 

คะแนนหลังเรียน 
(คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 

การประเมินผลหลังเรียน 

1 21 ผ่าน 35 ผ่าน 
2 22 ผ่าน 29 ผ่าน 
3 15 ไม่ผา่น 32 ผ่าน 
4 23 ผ่าน 26 ผ่าน 
5 15 ไม่ผา่น 25 ผ่าน 
6 17 ไม่ผา่น 25 ผ่าน 
7 19 ไม่ผา่น 31 ผ่าน 
8 23 ผ่าน 28 ผ่าน 
9 23 ผ่าน 26 ผ่าน 
10 21 ผ่าน 31 ผ่าน 
11 24 ผ่าน 25 ผ่าน 
12 18 ไม่ผา่น 28 ผ่าน 
13 20 ผ่าน 33 ผ่าน 
14 15 ไม ่ 35 ผ่าน 
15 22 ผ่าน 26 ผ่าน 
16 18 ไม่ผา่น 30 ผ่าน 
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ตารางที่ 1 การวัดพัฒนาการการเรียนรู้เกี่ยวกับหลักการตลาดออนไลน์ ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย อ าเภอคูเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ ก่อน-หลังศึกษาผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (ต่อ) 

คนที ่
คะแนนก่อนเรียน 

(คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 
การประเมินผลก่อนเรียน 

คะแนนหลังเรียน 
(คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 

การประเมินผลหลังเรียน 

17 18 ไม่ผา่น 25 ผ่าน 
18 24 ผ่าน 28 ผ่าน 
19 18 ไม่ผา่น 27 ผ่าน 
20 22 ผ่าน 28 ผ่าน 
21 20 ผ่าน 32 ผ่าน 
22 22 ผ่าน 37 ผ่าน 
23 15 ไม่ผา่น 28 ผ่าน 
24 22 ผ่าน 28 ผ่าน 
25 23 ผ่าน 35 ผ่าน 
26 22 ผ่าน 36 ผ่าน 
27 20 ผ่าน 33 ผ่าน 
28 17 ไม่ผา่น 37 ผ่าน 
29 16 ไม่ผา่น 25 ผ่าน 
30 16 ไม่ผา่น 37 ผ่าน 
31 23 ผ่าน 36 ผ่าน 
32 24 ผ่าน 25 ผ่าน 
33 22 ผ่าน 27 ผ่าน 
34 15 ไม่ผา่น 37 ผ่าน 
35 16 ไม่ผา่น 38 ผ่าน 
36 16 ไม่ผา่น 25 ผ่าน 
37 16 ไม่ผา่น 28 ผ่าน 
38 19 ไม่ผา่น 29 ผ่าน 
39 19 ไม่ผา่น 31 ผ่าน 
40 19 ไม่ผา่น 29 ผ่าน 
41 18 ไม่ผา่น 25 ผ่าน 
42 17 ไม่ผา่น 38 ผ่าน 
43 20 ผ่าน 36 ผ่าน 
44 19 ไม่ผา่น 32 ผ่าน 
45 22 ผ่าน 26 ผ่าน 

เฉลี่ยรวม 19.50 30.29 
 



82    วารสารสหวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรมัย ์
      ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 
 

จากตารางที ่ 1 การวัดพัฒนาการการเรียนรู ้เกี ่ยวกับ
หลักการตลาดออนไลน์ ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย 
อ าเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ก่อนศึกษาผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน พบว่า มีจ านวนกลุ ่มตัวอย่างที ่ได้คะแนนน้อยกว่า 20 
คะแนน หรือไม่ผ่านการประเมิน จ านวน 22 คน และจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที ่ได้คะแนนตั ้งแต่ 20 คะแนนขึ ้นไป หรือผ่านการ
ประเมิน จ านวน 23 คน และ หลังศึกษาผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน พบว่ากลุ ่มตัวอย่างมีผลการเรียนที ่ดีขึ ้น และผ่านการ
ประเมิน จ านวน 45 คน เมื่อวัดจากแบบทดสอบก่อนเรียนและ
แบบทดสอบหลังเรียน จ านวน 20 ข้อ คะแนนเต็ม 40 คะแนน 
โดยผลการเรียนจากแบบทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 

19.50 และผลการเรียนจากแบบทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 30.29 ซึ ่งแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนใช้ข้อ
ค าถามแบบเดียวกัน 

3. เพื่อวัดผลและประเมินความพึงพอใจของสื่อคอมพิว-
เตอร์ช่วยสอนหลักการตลาดออนไลน์ ผลการวิเคราะห์ความพึง
พอใจของผู้เรียน จากกลุ่มตัวอย่าง 45 คน โดยใช้แบบสอบถาม
ในรูปแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 
จากระดับความพึงพอใจน้อยไปจนถึงระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด เพื่อวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้งใช้
ค าถามปลายเปิดในส่วนท่ีเป็นข้อเสนอแนะ สามารถวิเคราะหแ์ละ
สรุปผลได้ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 สรุปผลประเมินความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย ท่ีมตี่อการเรียนดว้ยสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

แปลผล 
X . S.D. 

1. ผู้เรียนมีความภาคภูมิใจต่อการเรียนรูด้้วยตนเองผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 4.62 0.49 มากที่สุด 
2. ผู้เรียนมีความสนุกต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน 4.60 0.50 มากที่สุด 
3. ผู้เรียนมีความเกดิความสนใจมากยิ่งขึ้นกับการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน
สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

4.78 0.42 มากที่สุด 

4. ผู้เรียนมีความรูเ้พิ่มมากข้ึนหลังการเรยีนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน 

4.87 0.34 มากที่สุด 

5. การเรียนด้วยบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท าให้สามารถเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย
กว่าการเรยีนด้วยวิธีอ่ืนๆ  

4.64 0.48 มากที่สุด 

6. การเรียนด้วยบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท าให้สามารถตอบค าถามไดโ้ดยมี
ความมั่นใจ 

4.60 0.50 มากที่สุด 

7. เสียงบรรยาย และภาพประกอบน่าสนใจ 4.69 0.47 มากที่สุด 
8. การด าเนินเรื่องเป็นไปตามล าดบั ท าให้เข้าใจได้ง่าย 4.64 0.48 มากที่สุด 
9. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท าให้ผู้เรียนสามารถฝึกทักษะและทบทวน
เนื้อหาไดด้ ี

4.73 0.45 มากที่สุด 

10. ผู้เรียนสามารถทราบผลการเรยีนของตนเองหลังเรียนทันท ี 4.73 0.45 มากที่สุด 
11. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาในการเรียนรู้ 4.78 0.42 มากที่สุด 
12. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นวิธีการที่สามารถแก้ปญัหาการเรยีนรู้
รายบุคคลได ้

4.80 0.40 มากที่สุด 

13. ผู้เรียนมีอสิระในการคิดและตดัสินใจมากยิ่งข้ึน เมื่อเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

4.82 0.39 มากที่สุด 

14. ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการเรยีนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตลอดเวลา 4.80 0.40 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 สรุปผลประเมินความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย ท่ีมตี่อการเรียนดว้ยสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (ต่อ) 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

แปลผล 
X . S.D. 

15. ผู้เรียนชอบการเรียนรูด้้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 4.64 0.48 มากที่สุด 
รวม 4.72 0.45 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 สรุปผลประเมินความพึงพอใจของสมาชิก

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัยที่มีต่อการเรียนด้วยสื่อคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 45 คน ผลการประเมินพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับ
มากที่สุด คือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ  0.45 โดยความพึงพอใจมากที่สุดคือ ผู้เรียนมีความรู้เพิ่ม
มากขึ้นหลังการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.34 
รองลงมาคือ ผู้เรียนมีอิสระในการคิดและตัดสินใจมากยิ่งขึ้น เมื่อ
เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.39 น้อยที่สุดคือ การเรียน
ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท าให้สามารถตอบค าถามได้
โดยมีความมั ่นใจ มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.60 และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ  0.50 

 
การอภิปรายผล  

จากผลการวิจัยการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี
ผ่านสื่อการสอน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของสมาชิก
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย ต าบลหินเหล็กไฟ อ าเภอคูเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
หลักการตลาดเป็นนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
สมาชิกกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย อ าเภอคูเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ จ านวน 45 คน เพื่อศึกษาพัฒนาการทางการเร ียนรู้ 
วัดผลประเมินผลความรู้ความสามารถของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนโนนมาลัย อ าเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า 
ก่อนใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการเรียนรู้การตลาดออนไลน์ 
กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับการท าการตลาดออนไลน์ท่ีผ่านการ
ประเมิน คือได้คะแนนจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียนตั้งแต่ 
20 คะแนนขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 51.11 และไม่ผ่านการประเมิน
ได้คะแนนน้อยกว่า 20 คะแนน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 

48.89 หลังจากท าการเรียนรู้ผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และ
ท าแบบทดสอบหลังเรียน พบว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน 45 คน มีผู้ที่
ผ่านการประเมิน คือได้คะแนนจากการท าแบบทดสอบตั้งแต่ 20 
คะแนนขึ้นไป จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 100 คือมีความรู้
ความเข้าใจเกี ่ยวกับการตลาดออนไลน์ดีขึ ้น ซึ ่งสอดคล้องการ
งานวิจ ัยของ ณัฐฐินันท์ กังแฮ และคณะ (2560) ที ่ท  าการ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของ
นักเรียนที่เรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์ ศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน
ชั ้นมัธยมศึกษาปีท ี ่ 3 โรงเร ียนศรีธรรมราชศึกษา จังหวัด
นครศร ีธรรมราช ผลการวิจ ัยพบว ่า บทเร ียนออนไลน ์ มี
ประสิทธิภาพ 87.54/80.05 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน
ของนักเรียนที ่เรียนรู ้ด้วยบทเรียนออนไลน์สูงกว่าก่อนเรียน 
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียนที ่เร ียนรู ้ด้วย
บทเรียนออนไลน์สูงกว่าเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 75 และความ
พึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์อยู ่ในระดับมากที่สุด ในประเด็น
ปัญหาการใช้สื่อออนไลน์ทางการตลาดเพื่อช่วยให้เกิดการเรียนรู้
นั้นถือได้ว่า มีความส าคัญต่อบทบาทของการเรียนรู้เป็นอย่างยิ่ง 
ซึ่งงานวิจัยของกุลกันยา ศรีสุข และปรีชา ปาโนรัมย์ (2561) ได้
อภิปรายไว้ว่า ชุมชนที่ต้องการพัฒนาทักษะด้านการตลาดควรมี
ความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะสื่อการ
สอนที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ 

การประเมินความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
โนนมาลัย ที่มีต่อการเรียนด้วยสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สรุปผล
ประเมินความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย 
ที่มีต่อการเรียนด้วยสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
45 คน ผลการประเมินพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ
สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับมากที่สุด คือมีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.72 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.45 ซึ่งความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ผู้เรียนมีความรู้เพิ่มมากขึ้นหลังการเรียนรู้
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ด้วยตนเองผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.34 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยพบว่า ในการพัฒนาสื่อคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน ควรเน้นการใช้งานที่ง่ายต่อผู้เรียน เพราะเนื่องจากผู้เรียน

จะมีความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น ความถนัดทางด้านการใช้
งานอุปกรณ์เทคโนโลยี และช่วงอายุของผู้ใช้งาน  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการด าเนินการวิจัยคร้ังต่อไป 
1.  สามารถน าสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปประยุกต์ในการ

จัดการเรียนการสอนในห้องเรียนได้ ในกรณีของการศึกษา
เพิ่มเติม หรือทบทวนนอกเวลา 

2.  ควรน าผลการพัฒนาสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในครั้งนี้ 
ไปใช้ในการพัฒนาสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในเรื่องอื่นๆ เพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งานที่กว้างขวางขึ้น 
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