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บทคัดย่อ 

การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์  มีวัตถุประสงค์เพื่อ ส ารวจและประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา บัณฑิต อาจารย์ประจ าหลักสูตร ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประชากร คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ กลุ่มตัวอย่าง คือผู้ใช้บัณฑิต 
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 จ านวน 25 คน ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง ที่ระดับความเชื่อมั่น 70 % ของบัณฑิตที่มีงานท า 
ได้จ านวน 25 คน เครื่องมือวิจัย คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน  ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึง
พอใจในผลงานบัณฑิตด้าน 1) ด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ 2) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 3) ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ หลักสูตรนิเทศศาสตรบณัฑติ ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง ผู้ใช้บัณฑิต 
 

Abstract 
The purpose of this study was to survey and assess satisfaction of stakeholders in the Bachelor of  

Communication Arts Program Faculty of Management Buriram Rajaphat University.  People who are relating to Mass 
Communication program of Management Sciences Faculty at Buriram Rajabhat University were the population of 
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the study. The samples were 170 studens 25 employers of 2019 graduates. 5-course instructor and 10 
stakeholders.They were recruited by purposive sampling with 70% of confidence. The research instrument used to 
collect the information was a set of questionnaire and the collected data were analyzed by percentage, mean, 
standard deviation, and variance analysis. The qualitative information was analyzed through content analysis. The 
researchers found that, the employers were satisfied by the graduates in the areas of 1) Identity Development, 2) 
Personal relationship Skill and responsibility, and 3) Morality and ethics. 
 
Keyword: Satisfaction, Bachelor of Communication Arts Program, Stakeholders, Graduate Users 
 

บทน า 

การเรียนการสอนด้านนิเทศศาสตร์ในประเทศไทยมี
ประวัติยาวนานกว่า 50 ปี และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องโดยมี
ว ิ ชา เอกอย ู ่  4  สาขาว ิ ชาค ื อ  โฆษณา ประชาส ัมพ ันธ์  
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ และวารสารศาสตร์จ านวน
ผู้สนใจและนักศึกษาที่จะเข้าเรียนในคณะนิเทศศาสตร์มีมากขึ้น
ท ุกป ีท ั ้ งในระด ับบ ัณฑิตศ ึกษาและมหาบัณฑิต ในระดับ
มหาบัณฑิต สาขาที่ได้รับความนิยมและเหมาะสมกับยุคสมัย
ได้แก่ การสื่อสารธุรกิจและนิเทศศาสตร์การตลาด  หลักสูตร
นิเทศศาสตร-บัณฑิตในระดับปริญญาตรีในแต่ละมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทยจะมีความคล้ายคลึงกันในเรื่องจ านวนของหน่วยกิต 
แต่มีความแตกต่างกันด้านการจัดการไปตามหมวดวิชาและวิชา
พื้นฐาน ขอบเขตของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ครอบคลุมถึง
ความรู้ทั่วไปและประเด็นรอบตัวท่ีส าคัญ  

  หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฏบุรีรัมย์ เปิดสอนในสถาบัน
ราชภัฏบุรีรัมย์เมื่อ พ.ศ.2542 เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ท้องถ ิ ่นท ี ่ต ้องการร ับข้อม ูลข ่าวสารและตอบสนองความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ในขณะที่ท้องถิ่นจังหวัดบุรีรัมย์มีนัก
ส ื ่อสารมวลชนจ านวนไม่มากนัก สาขาวิชาที ่ เป ิดสอนคือ 
สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ และสาขาวิชาวารสารศาสตร์ มี
หน้าที่ผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี ซึ ่งหลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิต ได้รับการพัฒนาโดยส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ โดยมี
วัตถุประสงค์ในการเรียนการสอน คือ 1) เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ มี
ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านนิเทศศาสตร์อย่างถูกต้อง
แม่นย า  2) เพื ่อให้ผู ้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์และสามารถ

ประยุกต์เนื ้อหาวิชาให้สอดคล้องกับสังคมปัจจุบันได้อย่าง
เหมาะสม 3) เพื่อฝึกฝนให้ผู้เรียนได้เกิดความรักและความศรัทธา
ในวิชาชีพนักสื่อสารมวลชน ตลอดจนมีคุณธรรมและจริยธรรมใน
การท างาน  4) เพื่อพัฒนาทักษะในการท างานอย่างต่อเนื่องโดย
จัดกิจกรรมตลอดปี  

พ.ศ. 2547 ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ท าให้สถาบันราชภัฏบุรีรัมย์ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ จึงมีการปรับปรุงรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตรเดิม
ให้เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โครงสร้าง
ของหลักสูตร หน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรไม่ต ่ากว่า 142 หน่วย
กิต ประกอบด้วย 1.หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป 33 หน่วยกิจ 1.1 
กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร 1.2 กลุ่มวิชามนุษย์ศาสตร์ 1.3 
กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ 1.4 กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์และเทคโนโลยี 2. 
หมวดวิชานิเทศศาสตร์ 99 หน่วยกิจ 2.1 กลุ่มวิชาเนื้อหา 2.2 
กล ุ ่มว ิชาว ิทยาการจ ัดการ 2.3 กล ุ ่มว ิชาปฏ ิบ ัต ิและฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ  3. หมวดวิชาเลือกเสรี  10 หน่วยกิจ 

ต่อมาได้มีการพัฒนาเป็นหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
(สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน) พ.ศ. 2555 ให้เป็นหลักสูตรที่สอด
รับกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นเครื่องมือในการน าแนวนโยบายการพัฒนา
ค ุณภาพและมาตรฐานการจัดการศ ึกษาตามที ่ก  าหนดใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที ่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ทั้งนี้ เพื่อท าให้เกิดความทนัสมัย
และสามารถผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองต่อกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของ
มหาว ิทยาล ัย รวมทั ้ งพ ันธก ิจของคณะว ิทยาการจ ัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์อีกด้วย  แนวทางในการพัฒนาจึงได้
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วิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา โครงสร้างหลักสูตร และจัดท า
ขึ้นมาใหม่เป็นการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้มีความ
ทันสมัย มีความก้าวหน้า มีคุณภาพดีตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงานและความเปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่างเหมาะสม 
หลักสูตรที่ดีต้องเป็นหลักสูตรที่ดูเสมือนมีชีวิต มีความก้าวหน้า มี
การปรับปรุงทั้งโครงสร้างหลักสูตร และเนื้อหาให้ทันสมัยตรงกับ
ความต้องการของสังคมและตลาดแรงงานของประเทศและ
ประชาคมอาเซียน 

การประเมินความพึงพอใจและการพัฒนาหลักสูตรมี
ความส าคัญคือ ท าให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรรับรู้สถานภาพของ
หลักสูตร ด้านความสอดคล้องกับปรัชญาความต้องการของสังคม
และผู ้เกี ่ยวข้องกับหลักสูตร และเป็นการรับรู ้ผลจากการใช้
หลักสูตรและคุณภาพบัณฑิตที่ได้รับผลจากการใช้หลักสูตรนั้น 
การประเม ินความพึงพอใจหลักส ูตรน ิ เทศศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ฉบับนี้
จ ัดท าขึ ้นเพื ่อให้สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยและเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ที่ระบุ
ให้ทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตร ให้ทันสมัย แสดงการ
ปรับปรุงดัชนีด้านมาตรฐาน และคุณภาพการศึกษาเป็นระยะ ๆ 
และมีการประเมินเพื่อพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อย
ทุก ๆ 5 ปี ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ อีกทั้งต้องการ
ทบทวนหลักสูตรเดิมที ่ใช้ในปีการศึกษา 2555 และปรับปรุง
พัฒนาหลักสูตรปีการศึกษา 2561 โดยทบทวนด้านการบริหาร
หล ักส ูตร ป ัจจ ัยน  าเข ้า กระบวนการเร ียนการสอน และ
ประสิทธิผลของหลักสูตร ผลที่ได้รับจากการประเมินจะน ามา
พัฒนาการเรียนการสอน และจะน าไปปรับปรุงหลักสูตรในปี 
2565 โดยปรับปรุงส่วนที่เป็นจุดอ่อนและเสริมส่วนที่เป็นจุดเด่น
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงศึกษาความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง อาทิ นักศึกษา บัณฑิต อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
และผู้ใช้บัณฑิต 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อส ารวจและประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสื ่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตต่อหลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิต  

 3. เพื ่อส ารวจและประเมินความพึงพอใจของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในหลักสูตรนิเทศศา
สตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

 4. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิต 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร: นักศึกษา, บัณฑิต, อาจารย์ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏบุรีรัมย์, ผู้ใช้ 
บัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ที่ส าเร็จการศึกษา 

พ.ศ.2562 
กลุ่มตัวอย่าง: ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) นักศึกษา

สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน ที่ลงทะเบียนเรียน ภาคเรียนที่ 1, 2  
ปีการศึกษา 2563 จ านวน 176 คน (ส านักงานทะเบียนและ
ประมวลผล  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, 1 ตุลาคม 2563) ดังนี้  
ชั้นปีที่ 1  จ านวน 45 คน  ชั้นปีที่ 2  จ านวน 35 คน ชั้นปีที่ 3  
จ านวน 35 คน และช้ันปีท่ี 4  จ านวน 61 คน 2) บัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาปีการศึกษา 2562 จ านวน 30 คน 3) อาจารย์ประจ า
หลักสูตร จ านวน 5 คน และ 4) ผู้ใช้บัณฑิต เจาะจง (Purposive 
Sampling) จ านวน 10 คน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 

ดังนี้  
1.  นักศึกษาสาขาวิชาการสื่อสารมวลชน ที่ลงทะเบียน

เร ียน ภาคเร ียนที ่  1 , ปีการศึกษา 2563 จ  านวน 176 คน 
(ส านักงานทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีมัย์, 
1 ตุลาคม 2563) ดังนี ้  ชั ้นปีที ่ 1  จ านวน 45 คน  ชั ้นปีที ่ 2  
จ านวน 35 คน ชั้นปีที่ 3  จ านวน 35 คน และชั้นปีที่ 4  จ านวน 
61 คนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2562 จ านวน 30 
คน 

2. อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 5 คน 
3.  ผู้ใช้บัณฑิต เจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 

10 คน 
4.  คณะผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์มา

บ ันท ึกว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลทางสถ ิต ิด ้วยโปรแกรมส  าเร ็จรูป
คอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่คณะผู้วิจัย

น ามาจากส านักมาตรฐานประกันคณุภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ โดยแบบสอบถามแต่ละส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 5 ข้อ เพศ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ประเภทของหน่วยงานท่ีสังกัด และ ลักษณะงาน
ที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสาขาที่ส าเร็จการศึกษา  

ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตร 
1. ความพึงพอใจของนักศึกษา ด้านการรับนักศึกษา ด้าน

การเตรียมความพร้อม 
ก่อนเข้าศึกษา ด้านการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะ

แนวแก่นักศึกษา ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารแก่นักศึกษา ด้าน
การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ด้านการจัดหลักสูตร ด้านอาจารย์
ผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมนิผล 
และด้านการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

2. ความพึงพอใจของบัณฑิต ด้านหลักสูตร ด้านการการ
เรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของผู ้เร ียน ด้าน
อาจารย์ผู้สอน และ ด้านสภาพแวดล้อม 

3. ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ด้านการ
จัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ด้านการบรหิาร
จัดการหลักสูตร ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในคณะที่เอื้ออ านวย
ต่อการจัดการเรียนการสอน และ ด้านการจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

4. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงาน 6 
ด้าน ประกอบด้วยnด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้าน
ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ด้านทักษะทางการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการพัฒนา
ตามอัตลักษณ์ 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดที่ควรปรับปรุง 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อรวบรวมแบบสอบถามได้แล้ว คณะผู้วิจัยได้น าข้อมูล

แต่ละส่วนของแบบสอบถามมาวิเคราะห์และแปรผลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรปูทางสถิติและใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ดังต่อไปนี้ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2550 ) 

1. สถิติบรรยาย ( Descriptive Statisties)  ได้แก่ ความถี่
และค่าร้อยละ (Percentage)  เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

2. วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ของความพึงพอใจต่อหลักสูตรนิเทศศา
สตรบัณฑิต 

เม ื ่อได ้ร ับแบบสอบถามกล ับมา คณะผ ู ้ว ิจ ัยได ้น  า
แบบสอบถามกลับมาทั้งหมดเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความ
สมบูรณ์ของข้อมูล สร้างคู ่มือลงรหัส ลงรหัสตามคู่มือลงรหัส 
กรอกข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อการค านวณทางสถิติ ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าสถิติ ของแบบสอบถามความพึงพอ ใจ 
คณะผ ู ้ว ิจ ัยใช ้ว ิธ ีการป ้อนข ้อม ูลในโปรแกรม Excel และ 
โปรแกรมส าเร็จรูป จากนั้นจึงวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

ส่วนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ตั้งแต่ จ านวน, ร้อยละ (Frequency & 
percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) การทดสอบค่าที โดยดูจากตัวแปรด้านลักษณะ
ประชากรศาสตร์ และ ความพึงพอใจของนักศึกษา บัณฑิต 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร และผู้ใช้บัณฑิต  

ส่วนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) เพื ่อดูความสัมพันธ์ระหว่างความพึง
พอใจของนักศึกษา บัณฑิต อาจารย์ประจ าหลักสูตร และผู้ใช้
บัณฑิต ต่อหลักสูตร การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One – way ANOVA)  

ส่วนที ่ 3 เป็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุง วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

 

ผลการวิจัย  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม  
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

84 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และเพศชาย จ านวน 126 คิดเป็นร้อย
ละ 66  มีสถานภาพเป็นนักศึกษา จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อย
ละ 80.95  บัณฑิต จ านวน 25 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 11.91 อาจารย์ประจ าหลักสตูร จ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.38 และสถานะผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.76 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 
170 คน คิดเป็นร้อยละ 80.95 ระดับปริญญาตรี จ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.24 และระดับปริญญาโท จ านวน 8 คน คิด
เป ็น ร ้อยละ 3.81 ประเภทหน่ วยงานท ี ่ส ั งก ัด  ผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามที่ท างานแล้วสังกัดหน่วยงานราชการ จ านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 รองลงมา หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.19 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.19 หน่วยงานเอกชน จ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.72 และ สังกัดอื่น ๆ (นักศึกษา) จ านวน 170 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80.95 ลักษณะงานที่บัณฑิตปฏิบัติสอดคล้องกับ
สาขาที ่ส  าเร็จการศึกษา จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 60 
รองลงมาคือกับใกล้เคียงกับสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา จ านวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 32 และล าดับสุดท้าย ไม่ตรงกับสาขาที่
ส าเร็จการศึกษาจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8 

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
1. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตรในด้านต่าง ๆ 

ดังนี้ 1) ด้านการรับนักศึกษา ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.73 ระดับความ
พึงพอใจมากที่สุด 2) ด้านการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.72 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 3) ด้านการ
ให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา ค่าคะแนน
เฉลี่ย 4.77 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 4) ด้านการบริการ
ข้อมูลข่าวสารแก่นักศึกษา ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.60 ระดับความพึง
พอใจมาก 5) ด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ค่าคะแนนเฉลี่ย 
4.55 ระดับความพึงพอใจมาก 6) ด้านการจัดหลักสูตร ค่าคะแนน
เฉลี่ย 4.58 ระดับความพึงพอใจมาก 7) ด้านอาจารย์ผู้สอน ค่า
คะแนนเฉลี่ย 4.51 ระดับความพึงพอใจมาก 8) ด้านการจัดการ
เรียนการสอน ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.60 ระดับความพึงพอใจมาก 9) 
ด้านการวัดและประเมินผล ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.56 ระดับความพึง
พอใจมาก และ 10) ด้านการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา ค่า
คะแนนเฉลี่ย 4.59 ระดับความพึงพอใจมาก สรุปค่าคะแนนเฉลี่ย
รวมทุกด้าน 4.72 ระดับความพึงพอใจมาก 

2. ความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีต่อหลักสูตรในด้านต่าง ๆ 
ดังนี้ 1) ด้านหลักสูตร ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.75 ระดับความพึงพอใจ
มากที ่ส ุด 2) ด ้านการการเร ียนรู ้ตลอดหลักสูตรได ้พ ัฒนา
คุณลักษณะของผู้เรียน ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.70 ระดับความพึง

พอใจมากที่สุด 3) ด้านอาจารย์ผู ้สอน ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.50 
ระดับความพึงพอใจมาก และ 4) ด้านสภาพแวดล้อม ค่าคะแนน
เฉลี่ย 4.50 ระดับความพึงพอใจมาก สรุปค่าคะแนนเฉลี่ยรวมทุก
ด้าน 4.70 ระดับความพึงพอใจมาก 

3. ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรในด้านต่าง 
ๆ ดังนี ้ 1) ด้านการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.80 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 2) 
ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร ค่าคะแนนเฉลี่ย  4.75 ระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด 3) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในคณะที่
เอื้ออ านวยต่อการจัดการเรียนการสอน ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.70 
ระดับความพึงพอใจมาก และ 4) ด้านการจัดสิ ่งอ านวยความ
สะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.60 ระดับ
ความพึงพอใจมาก สรุปค่าคะแนนเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.75 ระดับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4. ความพึงพอใจของของผู้ใช้บัณฑิตในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.84 ระดับความพึง
พอใจมากที่สุด 2)ด้านความรู้ ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.82 ระดับความ
พึงพอใจมากท่ีสุด 3) ด้านทักษะทางปัญญา ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.83 
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.86 ระดับความพึง
พอใจมากที่สุด 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.52 ระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด 6) ด้านการพัฒนาตามอัตลักษณ์ ค่า
คะแนนเฉลี่ย 4.88 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด รวมเฉลี่ยค่า
คะแนนเฉลี่ย 4.76 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 4.1 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที ่สุด มี
ค่าเฉลี่ยรวม 4.84 แบ่งเป็นรายข้อดังนี ้ 1) มีระเบียบวินัย ค่า
คะแนนเฉลี่ย 4.91 ระดับความพึงพอใจมากที ่สุด 2) มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่อดทนและอดกลั้น ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.78 
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 3) มีความซื่อสัตย์สุจริต ค่าคะแนน
เฉล ี ่ ย  5 .00 ระด ับความพ ึงพอใจมากท ี ่ส ุด  4)  ม ีความ
ขยันหมั่นเพียร ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.83 ระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด 5) มีความเสียสละอุทิศเวลาให้กับงาน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
4.84 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 6) มีเมตตากรุณามีน ้าใจ
เสียสละเอื้อเฟื ้อเผื่อแผ่ ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.70 ระดับความพึง
พอใจมากที่สุด 7) มีความสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน และมีสัมมา
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คารวะ ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.91 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 8) 
ตรงต่อเวลา ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.48 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
9) ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และเป็นแบบอย่างที่ดี ค่า
คะแนนเฉลี่ย 5.00 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด และ 10) เข้าใจ
ผู้อื่นและพิจารณาสิ่งต่างๆ ด้วยความยุติธรรมและความถูกต้อง 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 5.00 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ด้านความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 
4.82 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 1) มีความรู้ความสามารถ
ทางวิชาการจามสาขาที่เรียนมาหรือสาขาที่เกี่ยวข้อง ค่าคะแนน
เฉลี่ย 4.70 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 2) สามารถอธิบาย
อ้างอิงความรู้เชิงทฤษฏีหรือความรู้พื ้นฐานที่ศึกษามาให้ผู้อื่น
เข้าใจ ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.70 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 3) 
สามารถน าความรู ้มาปรับ/ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัต ิงานที่
รับผิดชอบ ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.91 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
4) มีความขยันหมั่นเพียร ค่าคะแนนเฉลี่ย 5.00 ระดับความพึง
พอใจมากท่ีสุด 5) มีความเสียสละอุทิศเวลาให้กับงาน ค่าคะแนน
เฉลี่ย 4.83 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  4.3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
ด้านทักษะทางปัญญา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ค่า
คะแนนเฉลี่ย 4.83 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ใน
ระดับมากที่สุดเช่นกัน มีรายละเอียดดังนี้ 1) สามารถวิเคราะห์
และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในงานที่รับผิดชอบ ค่าคะแนนเฉลี่ย 
4.96 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 2) สามารถประเมินเลือกใช้
ข้อมูลเสนอแนวคิดและหลักฐานใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลที่
หลากหลายในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยตนเอง ค่าคะแนนเฉลี่ย 
4.57 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด3) มีความคล่องแคล่วในการ
ค้นหาข้อเท็จจริงเพื่อท าความเข้าใจในเหตุการณ์ต่างๆ ค่าคะแนน
เฉลี่ย 4.83 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 4) มีความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาและท างานท่ามกลางความกดดันได้ ค่าคะแนน
เฉลี่ย 4.74 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 5) มีความคิดเป็นระบบ
และสามารถเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ค่า
คะแนนเฉลี่ย 4.91 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 6) สามารถใช้
ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาวิชาการและวิชาชีพ 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.91 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4.4 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ โดย
ภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด  ค่าคะแนนเฉลี ่ย 4.86 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดย
มีรายละเอียดดังนี ้ 1) มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพื่อบรรลุ
เป้าหมายของงานหรือองค์กร ค่าคะแนนเฉลี่ย 5.00 ระดับความ
พึงพอใจมากที่สุด  2) ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดงานเสร็จ
เรียบร้อยแม้จะมีอุปสรรคใดๆก็ตาม ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.70 ระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด 3) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ละเมิดสิทธิของ
ผู้อื ่น และรับผิดชอบจากผลงานการปฏิบัติของตน ค่าคะแนน
เฉลี่ย 4.91 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 4) มีความคิดริเริ่มการ
แก้ปัญหาแม้ในสถานการณ์ที่ไม่ชัดเจนและต้องใช้นวัตกรรมใหม่ 
ๆ ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.78 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5) ปฏิบัติ
ตนตามกฎหมายและข้อตกลงทั ้งที ่เป็นทางการและสัญญา
ประชาคมองค์กร ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.91 ระดับความพึงพอใจมาก
ที ่ส ุด 6) มีส่วนช่วยและเอื ้อต่อการแก้ปัญหาในกลุ ่มได้อย่าง
สร้างสรรค์ทั้งในฐานะผู้น าและสมาชิกในกลุ่ม ค่าคะแนนเฉลี่ย 
4.87 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4.5 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ด้านทักษะการวิเคราะห์เช ิงตัวเลขการสื ่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ค่า
คะแนนเฉลี่ย 4.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ใน
ระดับมากที ่ส ุดเช่นกัน โดยเร ียงล าดับดังนี ้ 1) สามารถใช้
คอมพิวเตอร์เพื ่อการสืบค้นข้อมูลและการติดต่อสื ่อสาร ค่า
คะแนนเฉลี่ย 5.00 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 2) สามารถ
เลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์เพื่อการ
วิเคราะห์และประมวลข้อมูลอย่างเหมาะสม ค่าคะแนนเฉลี่ย 
4.30 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 3) สามารถศึกษาส ารวจและ
ท าความเข้าใจในประเด็นปัญหาต่างๆของงานที่รับผิดชอบอย่าง
รวดเร็วและชัดเจน ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.83 ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด 4) สามารถเลือกใช้สื่อและวิธีการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ให้ผู้เกี่ยวข้องกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันเข้าใจและทนัการณ์ 
ค่าคะแนนเฉลี ่ย 5.00 ระดับความพึงพอใจมากที ่ส ุด 5) มี
ความสามารถในการฟังพูดอ่านเขียนภาษาไทยอย่างคล่องแคล่ว
ถูกต้อง และสร้างสรรค์ ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.22 ระดับความพึง
พอใจมากที ่ส ุด 6) ม ีความสามารถในการฟังพูดอ่ านเขียน
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ภาษาต่างประเทศอย่างคล่องแคล่วถูกต้อง และสร้างสรรค์ ค่า
คะแนนเฉลี่ย 4.04 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4.6 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ด้านการพัฒนาตามอัตลักษณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.91 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่
ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยเรียงล าดับข้อ ดังนี้ 1) มีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่
เรียนมีทักษะในการเรียนรู้ด้วนตนเองและมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง ค่า
คะแนนเฉล ี ่ย 4.91 ระด ับความพึงพอใจมากที ่ส ุด 2) มี
ความสามารถในการประยุกต ์ใช ้เทคโนโลยีต ่างๆ เพื ่อการ
ประกอบอาชีพแสะการด ารงชีวิต ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.91 ระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด 3) มีความคิดสร้างสรรค์รู้จักก่อร่างสร้าง
ตนในทางสุจริต ค่าคะแนนเฉลี่ย 5.00ระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด 4) มีความรู้ที่ถูกต้องดีงามมีคุณค่า มีความรู้ ท้ังทางโลกและ
ทางธรรม ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.91 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5) 
เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรมมีความประพฤติดีทั้งกายวาจาและใจ 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 5.00 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

อภิปรายผล 

การอภิปรายผล จากค าถามการวิจัย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตมีความพึงพอใจในการบริหาร
หลักสูตรด้านใดบ้าง พบว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลักสูตร มีความพึง
พอใจตามล าดับดังนี้ 1) ด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ 2) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ ์ระหว่างบุคคลและความร ับผิดชอบ 3) ด ้าน
คุณธรรมจริยธรรม 4) ด้านทักษะทางปัญญา 5) ด้านความรู้ และ 
6) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ จากผลการวิจัยผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ
ในผลงานบัณฑิตด้านใด ซึ ่งความเห็นดังกล่าว สอดคล้องกับ
แนวความคิดด้านความพึงพอใจของ สมหมาย เปียถนอม (2551)  
ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นสิ ่งท ี ่เป็นนามธรรม คือเป็น
ความรู้สึกที่ไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่า แต่สามารถสังเกตุ
ได้จากการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้น ที่ตอบสนองออกมาใน
รูปแบบของความสุข โดยความพึงพอใจของแต่ละบุคคลนั้น ๆ จะ
แตกต่างกันตามความชอบส่วนบุคคล โดยจะส่งผลท าให้บุคคลนั้น
ท าสิ่งท่ีตนต้องการและได้รับสิ่งนั้นกลับมา และ 

ภาวิณี เพชรสว่าง (2552) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการ
ท างาน หมายถึง ความรู้สึกหรืออารมณ์ทางบวกโดยเป็นผลจาก
ประสบการณ์ในการท างาน วิชัย  วงษ์ใหญ่ (2554 ) กล่าวถึงการ

พัฒนาหลักสูตรให้เกิดความพึงพอใจ ดังนี้ 1) หลักสูตรเป็นแผน
และแนวทางในการจัดการศึกษาของชาติให้บรรลุตามความมุ่ง
หมายและนโยบาย 2) หลักสูตรเป็นหลักและเป็นแนวทางในการ
วางแผนวิชาการ การจัดการ การบริหารการศึกษา การสรรหา
และการพัฒนาบุคลากร การจ ัดว ัสด ุ  อ ุปกรณ์ เคร ื ่องมือ 
นวัตกรรมการเรียนการสอน งบประมาณ อาคารสถานที ่ ซึ่ง
จ าเป็นต้องได้รับการพิจารณาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความ
คาดหวังของหลักสูตร 3) หลักสูตรเป็นเครื่องมือในการควบคุม
มาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษาและคุณภาพของผู้เรียนให้
เป็นไปตามนโยบายและแผนการศึกษาชาติ และสอดคล้องกับ
ความต้องการของแต่ละท้องถิ่น 4) ระบบหลักสูตรจะก าหนด
ความม ุ ่ งหมาย ขอบข ่ายเน ื ้ อหาสาระ แนวทางการจัด
ประสบการณ์ การเร ียนการสอน แหล่งทรัพยากร และการ
ประเมินผล ส าหรับการจัดการศึกษาของผู้สอนและผู้บริหาร 5) 
หลักสูตรจะเป็นเครื่องบ่งชี้ทิศทางการพัฒนาทัพยากรมนุษย์ใหม้ี
คุณภาพและสอดคล้องกับแนวโน้มการพัฒนาสังคมของประเทศ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ทาบา (Taba. 1962) ได้เสนอแนวคิด
เกี ่ยวกับองค์ประกอบหลักสูตรว่า มี 7 ขั ้นตอน ดังนี ้ 1) การ
วินิจฉัยความต้องการ 2) การก าหนดจุดประสงค์ 3) การเลือก
เนื้อหาสาระ 4) การจัดเนื้อหาสาระ 5) การเลือกประสบการณ์
การเรียนรู้ 6) การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 7) การประเมินผล
เมืองร้อน  สามารถใช้พื้นที่เอนกประสงค์รวมถึงเป็นที่พักผ่อน
ของเจ้าของบ้านพักและนักท่องเที่ยวได้ด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับการพัฒนาหลักสูตรในครั้งต่อไป จากการศึกษา
พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการศึกษาด้าน
คุณภาพในด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ด้านอุปกรณ์ที่เหมาะสม
เอื้อต่อการเรียนรู้ ห้องปฏิบัติการ หลักสูตรควรมีการปรับปรุง
และพัฒนาใหเพียงพอและมีความทันสมัย เพื่อใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง  สาขาวิชาควรเชิญหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน ที่รับนักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพและ
รับบัณฑิตเข้าท างาน ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน เข้ามามีส่วนรว่ม
ในการพัฒนาหลักสูตรทุกครั้ง หลักสูตร ควรมีห้องปฏิบัติการ
เฉพาะทางที่หลากหลาย มีปริมาณเพียงพอกับผู้เรียนเพื่อจัด
กิจกรรมเสริมทักษะทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างต่อเนื ่อง 
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เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้เพื่อน าไปปฏิบัติและประยุกต์ใน
ชีวิตประจ าวันได้จริง
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