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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าแบบ Inclusive Leadershipของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดบุรีรัมย์ และ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าแบบ Inclusive 
Leadership ต่อความส าเร็จทางธุรกิจในช่วงสถานการณ์โควิด 19 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 207 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดบุรีรัมย์ มีระดับพฤติกรรมภาวะ
ผู้น าตามแนวคิด Inclusive Leadership ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ยระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และมี
ระดับความส าเร็จของธุรกิจในช่วงสถานการณ์โควิด 19 อยู่ในระดับสูง โดยมีมิติความส าเร็จด้านการบริหารคน 
มากกว่ามิติด้านผลประกอบการ อีกทั้งพฤติกรรมภาวะผู้น าตามแนวคิด Inclusive Leadership ทั้ง 6 
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องค์ประกอบมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จทางธุรกิจ โดยองค์ประกอบด้านการอยากรู้ มีความสัมพันธ์
เชิงบวกมากที่สุดต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าแบบครบวงจร ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถานการณ์ โควิด 19 
ความส าเร็จทางธุรกิจ 
 

Abstract 
The objective of this research was to study the level of inclusive leadership of small 

and medium enterprises entrepreneurs. Buriram Province and to study the relationship of 
inclusive leadership to business success during the Covid-19 situation. This is a survey 
research. A specific sample of 207 people was selected. The research instruments were 
unstructured questionnaires and interviews. The statistics used in the research were 
frequency, mean, standard deviation. and correlation coefficient. Buriram Province Has a 
leadership behavior level according to the concept of Inclusive Leadership with a statistically 
significant high average score of 0.05 and a high level of business success during the Covid-19 
situation. with the success dimension in people management more than the performance 
dimension In addition, the leadership behaviors according to the concept of Inclusive 
Leadership, all 6 components have a positive relationship to business success. by the 
element of curiosity have the most positive correlation with business success. 
 
Keyword: Inclusive Leadership, Small and Medium Enterprise Entrepreneurs, COVID-19 
Situation, Business Success 
 

บทน า 

ยุคศตวรรษที่  21 เป็นยุคที่ต้องเผชิญกับ
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาทั้ง
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และ การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างกะทันหัน ดังเช่น การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ซึ่งเป็นโรคอุบัติใหม่ ฉุด

รั้งให้เศรษฐกิจ การค้า การท่องเที่ยว การบริการ 
ฯลฯ ตกต ่าลง สร้างความเสียหายส่งผลกระทบในวง
กว้าง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs 
(Small and Medium Enterprises: SMEs) ซึ่งเป็น
ธุรกิจที่มีปริมาณถึงร้อยละ 95 ของกิจการทั้งหมด
ภายในประเทศ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดย่อม , 2546) มีส่วนส าคัญในการ
ขับเคลื่อนและเช่ือมโยงระบบเศรษฐกิจและสังคม
ระดับฐานรากของประเทศ ก็ต้องเผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ด้วยเช่นกัน จึงจ าเป็นต้องมี
การปรับเปลี่ยนเตรียมความพร้อมและสร้างความ
ยืดหยุ่นเพื่อให้ธุรกิจสามารถเผชิญกับการเหตุการณ์
ต่างๆ ได้ 

ปัจจัยที่ส าคัญที่จะเป็นเครื่องช้ีวัดความส าเร็จ
ของธุรกิจ คือ ผู้ประกอบการ ซึ่งความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการนั้น “ภาวะผู้น า” เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมี
ความส าคัญ ดังที่ กมลกานต์ เทพธรานนท์ (2549) 
รุ่งนภา ต่ออุดม (2550) และดุษฎี นาคเรือง (2558) 
ได้สรุปว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น ามีผลต่อความส าเร็จ
ของผู้ประกอบการ เนื่องจาก ส่งผลต่อความมั่นใจใน
ตนเอง การสร้างและจูงใจทีมงาน รวมทั้งมุมมองและ
แนวทางการบริหารธุรกิจ ถือเป็นปัจจัยความส าเร็จ
จากภายในตนเอง เป็นกุญแจส าคัญของความมี
ประสิทธิภาพ และความมีประสิทธิผลขององค์การ 
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร จึ ง จ า เป็ น ต้ อ ง มี ภ า ว ะ ผู้ น า 
(Leadership) ที่ เ ห ม า ะ ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่
เปลี่ยนแปลง 

โด ย ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  (Deloitte Global 
Research, 2016) พบว่า ภาวะผู้น ายุคศตวรรษท่ี 21 
จะมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อมที่มีความ
หลากหลาย (Diversity) มากขึ้น ท้ังความหลากหลาย            
ด้ าน ต ล าด  ด้ าน ผู้ บ ริ โภ ค  ด้ าน แ น วคิ ด  แล ะ
ความสามารถของบุ คคล  เกิ ดภาวะผู้ น าแบบ 
“Inclusive Leadership (IL)” คือ  ผู้ น าต้องสร้าง

แนวทางท างานร่วมกันท่ามกลางความหลากหลาย
และเคารพในความแตกต่างของบุคคล ซึ่งสอดคล้อง
กับภาวะผู้น าตามค่านิยม ในผลการส ารวจของ 
Deloitte Global Millennial Research (Josh 
Bersin, 2013) คือ เป็นผู้น าแบบเปิดรับ มีความ
โปร่งใส ต้องการความส าเร็จ ต้องการความยุติธรรม 
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลงานที่เกิดขึ้นจริง มี
ความยืดหยุ่นในการท างาน เน้นสิ่งที่ท้าทายและ
ท างานที่สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ กล้าเปลี่ยนแปลง ไม่
ยึดติดในกระบวนการ ดังนั้น ภาวะผู้น ารูปแบบนี้จึง
ได้รับการศึกษาและน ามาปรับใช้ในการบริหาร
องค์การและธุรกิจมากขึ้น 

จากสภาพปัญหาที่พบว่า จังหวัดบุรีรัมย์นั้น 
เป็นจังหวัดขนาดกลาง มีประชากรไม่มาก แต่ก็มี
ศักยภาพในการจัดการเพื่อยกระดับเศรษฐกิจของ
จังหวัดสูง ซึ่งดูได้จากตัวเลข GDP ที่เพิ่มขึ้นอย่างก้าว
กระโดดจากปี 2007 มูลค่า GPP 44,785 ล้านบาท 
มาถึ งปี  2017  มู ลค่ า  GPP 84 ,333  ล้ าน บาท          
แต่ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ ไวรัสโควิด 19 
นั้น ผู้วิจัยจึงสนใจว่า ทางผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดบุรีรัมย์ จะประสบ
ความส าเร็จในการท าธุรกิจมากน้อยแค่ไหน และ
ผู้ประกอบการฯ จะมีระดับภาวะผู้น าแบบ Inclusive 
Leadership ที่ จ ะส่ งผ ลต่ อค วามส า เร็ จ ใน การ
ประกอบธุรกิจมากน้อยอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าแบบ Inclusive 

Leadership ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และ ขนาดย่อม จังหวัดบุรีรัมย์ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าแบบ 
Inclusive Leadership ต่อความส าเร็จทางธุรกิจ
ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 
 

ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 

ผู้น า (Leader)  
 ดุษฎีรัตน์ โกสุมภ์ศิริ (2558) กล่าวว่า ผู้น า 

คือ คนหนึ่งคน หรือ กลุ่มคนไม่กี่คนจ านวนหนึ่งที่
ก าหนดหนทาง หรือ วิถีการด าเนินชีวิตหรือกิจกรรม
ให้กับกลุ่มคนจ านวนมากขับเคลื่อนความเป็นไปของ
กลุ่มให้เคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น จึงไม่
แปลกที่บ่อยครั้งมักจะได้ยินว่า ความส าเร็จ หรือ 
ความล่มสลาย ของกลุ่มองค์กรนั้นขึ้นอยู่กับผู้น า 

ภาวะผู้น า (Leadership) 
 Kotter (1999) แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด 

กล่าวว่า ภาวะผู้น า คือ ความสามารถในการเผชิญกับ
ภาวะการเปลี่ยนแปลงได้  โดยมีผู้น าเป็นผู้สร้าง
วิสัยทัศน์ให้ เป็น ตัวก ากับทิศทางขององค์กรใน
อนาคต จากนั้นจึงจัดวางคนพร้อมทั้งสื่อความหมาย
ให้เข้าใจวิสัยทัศน์และสร้างแรงดลใจแก่คนเหล่านั้น 
ให้สามารถเอาชนะอุปสรรคเพื่อไปสู่วิสัยทัศน์ดังกล่าว 

 โสภาคย์ บูรพาเดชะ (2535 , อ้างถึงใน 
มัลลิกา ต้นสอน , 2544) ได้เสนอว่า ภาวะผู้น าไม่
จ าเป็นต้องมาจากบุคคลที่มี ต าแหน่งอย่างเป็น
ทางการ ซึ่ งเรามักจะรับรู้ เกี่ยวกับผู้น าที่ ไม่ เป็น

ทางการอยู่เสมอ เนื่องจากบุคคลนั้นมีลักษณะเด่น
เป็นที่ยอมรับของสมาชิกในกลุ่ม ท าให้สมาชิกแสดง
พฤติกรรมที่มีน ้าหนักและเป็นเอกภาพ โดยเขาจะใช้
ภาวะผู้น าในการปฏิบัติการและอ านวยการโดยใช้
กระบวนการติดต่อสัมพันธ์กัน เพื่อมุ่งบรรลุเป้าหมาย
ของกลุ่ม อีกด้าน ยุทธนา พรหมณี (2563) แสดง
ความคิดเห็นว่า ทุกคนจะมีภาวะผู้น าอยู่แล้ว เพียงแต่
ว่าแต่ละคนรู้จักที่จะเรียนรู้  เข้าใจ และสามารถ
พัฒนาความเป็นผู้น าในตัวให้ออกมาได้มากน้อยแค่
ไหน ความเป็นผู้น าได้รับการพัฒนาขึ้นมาจากตัวตน
แต่ละคนทั้งสิ้น ผู้น าที่ดีอาจไม่ได้เป็นมาตั้งแต่เกิด 
หรือเป็นเพราะได้รับการคัดเลือกจากเจ้านาย แต่
อย่างไรก็ตาม ภาวะผู้น าเกิดขึ้นจากความสามารถของ
คนนั้นในการที่จะรู้จักและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
คนที่จะเป็นผู้น าต้องเริ่มจากการท าความเข้าใจและ
รู้จักตัวเองก่อน นอกจากนี้ต้องมีการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา  

ทฤษฎีภาวะผู้น า 
 ผู้ วิ จั ยสน ใจศึกษาภาวะผู้ น าของกลุ่ ม

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่
ประสบความส าเร็จ เพื่อทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ภาวะผู้น า รวมทั้งดูความสัมพันธ์ของระดับภาวะผู้น า
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดบุรีรัมย์ เนื่องจาก
ภาวะผู้น าเป็นเรื่องส าคัญต่อการบริหารองค์กร ส่งผล
ต่อการแข่งขันทางธุรกิจมาตั้งแต่อดีต มีทฤษฎีและ
มุมมองในด้านภาวะผู้น าที่หลากหลาย สามารถ
จัดเป็นกลุ่มแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่ผ่านจากอดีต
จนถึงปัจจุบันได้ 5 กลุ่มใหญ่ดังข้างล่าง ได้แก่ 



DJBRU Disciplinary Management Journal    5 
                                                                                              Buriram Rajabhat University                                               

Vol. 6 No. 2 July – December 2022 
  

 
 

 1. แนวคิดผู้ น า เชิงคุณ ลักษณ ะ (Trait 
Approach) 

 2. แนวคิดผู้น าเชิงพฤติกรรม (Behavioral 
Approach) 

 3. แนวคิดผู้น าตามสถานการณ์ (Contin-
gency Approach) 

 4. แนวคิดผู้น าสร้างแรงบันดาลใจและมุ่ง
เปลี่ยนแปลง (Charismatic & Transformational 
Approach) 

 5. แนวคิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม 
(Cross-Cultural Perspectives) 

 แ น ว คิ ด  “Inclusive Leadership (IL)” 
ปัจจุบันได้รับการกล่าวถึงในต่างประเทศว่าการสร้าง
ภาวะผู้น ารูปแบบนี้ เหมาะสมและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบันที่มีความหลากหลายในการ
ท างาน  (Workplace Diversity) มีการท าวิจั ย ใน
ระดับสากล โดยสร้างรูปแบบ Inclusive Leader-
ship Model (ILM) ให้องค์กรน าไปใช้พัฒนาและ
สร้างภาวะผู้น าให้แก่บุคลากร 

 ก ารศึ ก ษ าขอ ง Deloitte ได้ ก ล่ า ว ว่ า 
Inclusive Leadership จะสะท้อนถึงแนวทางใหม่ใน
ก ารน าที ม  บ ริ ษั ท ที่ ป รึ ก ษ า  Deloitte ได้ เริ่ ม
ท าการศึกษา New Leadership Capability ตั้งแต่ปี 
2011 ท่ีเกี่ยวกับ “Inclusion” ซึ่งเป็นความรู้สึกหรือ
ประสบการณ์กับคนอื่นในการท างานร่วมกัน พบว่า 
พนักงานจะความรู้สึกมีส่วนร่วมเมื่อพวกเขาได้รับการ
ปฎิบัติอย่างยุติธรรม (Fairly) มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
(Sense of Belonging) คือความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง 

และรับฟังเสียงความคิดเห็นการตัดสินใจ (Voice in 
a decision making) ดังนั้นแนวปฏิบัติส าคัญของ
ผู้น าแบบ Inclusive Leadership คือ  1) ปฏิ บั ติ
อย่างเป็นธรรมต่อบุคคลหรือกลุ่มภายใต้พื้นฐาน
ลักษณะเฉพาะบุคคล 2) เข้าใจลักษณะของบุคคล
และเห็นคุณค่าคนอื่น และให้การยอมรับการเข้าเป็น
สมาชิกของกลุ่ม และ 3) ใช้ประโยชน์จากความคิด
ของกลุ่มที่มีความหลากหลาย รับฟังเสียงความ
คิดเห็นของกลุ่ม เพื่อหาแนวคิดและการตัดสินใจที่ดี
ยิ่งข้ึน Deloitte ได้สรุปออกมา 6 ลักษณะส าคัญของ 
Inclusive Leadership ดังนี ้

1. ความมุ่ งมั่ นต่ อแนวคิด  IL (Commit-
ment) คือ เป็นผู้น าที่มุ่ งมั่นให้สมาชิกในทีมเห็น
คุณค่าของสมาชิกด้วยกัน เข้าใจลักษณะเฉพาะของ
แต่ละบุคคล ให้ทุกคนปฎิบัติต่อกันด้วยการให้เกียรติ
เป็นสิ่งส าคัญ เคารพบนพ้ืนฐานความแตกต่างของแต่
ละบุคคล ทั้งความหลากหลายทางความคิดและ
วัฒ นธรรม  (Diversity) ส่ งเสริม ให้ สมาชิกปรับ
แนวทางหรือพฤติ กรรมในการท างานร่วมกัน 
(Inclusion) ร่วมสร้างทีมที่แข็งแกร่งด้วยกัน เกิด
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีม (Teamwork) และ
เป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จในธุรกิจ ผู้น าต้องมุ่งมั่น
ปฏิบัติแนวทางนี้เป็นหลักท่ีส าคัญในการด าเนินธุรกิจ
เพื่อเอาชนะความท้าทายต่างๆ ท่ามกลางความหลาย
หลายของสภาพแวดล้อม 

2. ความกล้า (Courage) คือ เป็นผู้น าที่การ
กล้ ายอมรับ ในจุดด้ อยของตน เอง ยอมรับ ใน
ความส าเร็จของผู้อื่น ยอมรับในความผิดพลาดต่างๆ 
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ได้ เพื่อพร้อมจะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งกล้าที่
จะน าแนวทางการบริหารทีมท่ีมีความหลากหลายทาง
ความคิดและวัฒนธรรมมาปรับใช้และลงโทษบุคคลที่
ไม่ให้ความร่วมมือ 

3. การไม่มีอคติ (Cognizance of bias) คือ 
เป็นผู้น าที่เป็นตัวอย่างไม่น าอคติส่วนตัว (Bias) มามี
ต่อการพิจารณาและตัดสินใจผู้อื่น ทั้งให้ความส าคัญ
ต่อความยุติธรรม ความเท่าเทียมกัน แก่ลูกน้อง
ทีมงาน ยึดหลักความโปร่งใส หลักคุณธรรมในการ
บริหาร 

4. การอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) คือ เป็น
ผู้น าที่เปิดรับฟังค าแนะน า ความคิดต่างของผู้อื่น 
สนใจอยากรู้อยากเห็นแนวคิดของผู้อื่น ตั้งใจงรับฟัง 
เพื่ อ เข้ าใจมุ มมองบุ คคลอื่ น มากยิ่ งขึ้ น  ห าวิธี
ปรับเปลี่ยนให้ เข้าใจตรงกัน น ามาสู่ โอกาสสร้าง
ความส าเร็จทางธุรกิจได้ 

5 . ก าร เข้ า ใจ แ น วคิ ด ด้ า น วัฒ น ธร รม 
(Cultural Intelligence) คือ เป็นผู้น าที่ พยายาม
เข้าใจ เรียนรู้ พื้นฐานด้านสังคมและวัฒนธรรมของ
บุคคลอื่นๆ สามารถปรับตัวในท างานให้เข้ากับบุคคล
ที่มีความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรมได้เป็น
อยา่งดี 

6. ความร่วมมือ (Collaboration) คือ เป็น
ผู้น าที่สร้างบรรยากาศให้สมาชิกรู้ว่าการร่วมมือกันมี
ความส าคัญในการท างานเป็นทีม ยินดีแบ่งปันมุมมอง
ทัศนคติร่วมกัน ให้อ านาจสมาชิกในการตัดสินใจ มี
อิสระในการแก้ปัญหาเพื่อสร้างความรับผิดชอบใน
หน้าที่ เปิดโอกาสให้สมาชิกกล้าพูดคุย แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นร่วมกัน มีสิทธิ์มีเสียง มีความส าคัญใน
ทีม 

แนวคิดนี้เช่ือว่าทั้ง 6 ลักษณะ ท าให้ผู้น า น า
ทีมที่มีความหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น จะสามารถตอบสนองความหลากหลายของโลก
ยุคใหม่ได้ สามารถน าพาทีมรุ่นใหม่และองค์กรสู่
ความส าเร็จได้ สร้างการได้เปรียบทางการแข่งขันทาง
ธุรกิจ เนื่องจากส่งผลต่อการท างานเป็นทีมที่ดียิ่งขึ้น 
( Better Teamwork) (Employer Network for 
Equality & Inclusion, 2016) นั่นคือ สมาชิกมีแนว
ทางการท างานร่วมกัน สามารถท างานเป็นทีมได้ดี 
พนักงานให้ความร่วมมือด้วยดี (High Collabora-
tion) (Berlitz Corporation, 2011) ซึ่งผู้วิจัยน ามา
เป็นการวัดความส าเร็จทางธุรกิจในด้านการบริหาร
คน ของผู้ประกอบการในงานวิจัยนี้ 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 

Research Method) โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบ-
ถาม และการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ในช่วง
เดือน กุมภาพันธ์ ถึง เมษายน พ.ศ. 2564 

 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม  จั งหวัดบุ รี รัม ย์  ที่
ครอบคลุมอยู่ในประเภทกิจการผลิตสินค้า/แปรรูป , 
ให้บริการ , ค้าส่ง, ค้าปลีก และด าเนินกิจการใน
ลักษณะเจ้าของคนเดียว , ห้างหุ้นส่วนสามัญ , ห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด, บริษัทจ ากัด, วิสาหกิจชุมชน ที่เป็น
สมาชิกสภาอุตสาหกรรมจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 59 
คน (ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดบุรีรัมย์, 2563) 
และ เป็นสมาชิกสมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย จังหวัด
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บุรีรัมย์ จ านวน 370 คน (สมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย 
จังหวัดบุรีรัมย์, 2564) รวมเป็นจ านวน 429 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างจากประชากรที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรม
จังหวัดบุรีรัมย์ และ เป็นสมาชิกสมาพันธ์เอสเอ็มอี
ไทย จังหวัดบุรีรัมย์ โดยก าหนดความเช่ือมั่นที่  95 
% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% โดยใช้ตารางส าเร็จรูป 
Taro Yamane (ธานินทร์ 2548 :49) จะสามารถ
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 207 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ท าการ

ปรับปรุงขึ้นให้เหมาะสมกับสภาพผู้ประกอบการ 
SMEs จังหวัดบุรีรัมย์ ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ซึ่ง
อ้างอิงจากแบบสอบถามของ พนิดา ไชยแก้ว (2559) 
ซึ่ งแ ป ล จ าก บ ท ค วาม ต าม แ น วคิ ด  Inclusive 
Leadership ข อ ง  Deloitte Global Research 
(2016) ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบส าคัญ โดยแบ่ง
เนื้อหาของข้อค าถามเป็น 3 ส่วนดังน้ี 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภท
กิจการ อายุของกิจการ ลักษณะการด าเนินกิจการ 
จ านวนผู้ปฏิบัติงานท้ังหมด 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
ภาวะผู้น าแบบ Inclusive Leadership จ านวน 6 
องค์ประกอบ 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จ
ทางธุรกิจ โดยแบ่ งออกเป็น 2 มิติ  คือ ด้านผล
ประกอบการ และ ด้านการบริหารคน 

 ซึ่งค าถามส่วนที่ 2 และ 3 จะเป็นค าถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตั้งแต่มากที่สุด - 
น้อยที่สุด ตามแนวคิดของ Liker technique 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามให้ผู้ เช่ียวชาญ 

จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบการครอบคลุมเนื้อหาของ
การวิจัย ภาษาที่ใช้ ซึ่งผู้วิจัยได้น าข้อแนะน าดังกล่าว
ไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น เมื่อ
ท าการปรับปรุงแบบสอบถามแล้ว ผู้ วิจัยได้น า
แบบสอบถามไปท าการทดลอง (Try-out) กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะ
ศึกษา โดยไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 
30 คน และน าข้อมูลที่ ได้ ไปหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
(alpha coefficient: ) ของ Cronbach ส าหรับผล
การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามปรากฏว่า
ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.905 ซึ่งมากกว่า 0.7 
แสดงว่า แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นในระดับที่
ยอมรับได้ จึงน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวม
ข้อมูล 

เก็บข้อมูลโดยการเลือกพื้นที่  เขตจังหวัด
บุรีรัมย์ เพราะเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพในการเติบโต
สูงอย่างรวดเร็ว ซึ่งต้องการทราบว่าในช่วงสถาน -
การณ์โควิด 19 จะมีผลอย่างไรต่อระดับภาวะผู้น า จึง
เลือกลงพื้นที่เก็บข้อมูลช่วงเดือน มี.ค. - เม.ย. 2564 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ทาง

สังคมศาสตร์ (SPSS) สถิติที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
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สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติ
อ้างอิง (Inferential Statistics) ใช้ในการน าเสนอ
และวิ เค ร าะห์ ข้ อ มู ล เพื่ อ ท ด สอบ ส ม ม ติ ฐ าน 
ประกอบด้วย 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ใช้การหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

2. การวิเคราะห์คะแนนข้อมูล ใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่ ว น เบี่ ย ง เบ น ม า ต ร ฐ าน  (Standard 
Deviation) การแจกแจงความถี่ข้อมูลคะแนน และ 
One-Sample t-test 

3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร
ต่างๆ ใช้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 

ผลการวิจัย  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการส ารวจข้อมูลพื้นฐาน พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่าง มีสัดส่วนของเพศใกล้เคียงกัน โดยมีเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 51.8 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
48.2 มีอายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 40 – 49 ปี คิด
เป็นร้อยละ 54.2 มีสถานภาพส่วนใหญ่คือ แต่งงาน/
มีคู่ครอง คิดเป็นร้อยละ 65.1 จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 55.4 ส่วน
ใหญ่ประกอบกิจการประเภทการผลิตสินค้า/แปรรูป 
คิดเป็นร้อยละ 68.7 และส่วนใหญ่ประกอบกิจการมา 
6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.8 มีลักษณะการด าเนิน
กิจการส่วนใหญ่เป็นแบบบริษัทจ ากัด คิดเป็นร้อยละ 
37.3 รองลงมาคือเจ้าของคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 

30.1 และส่วนใหญ่มีจ านวนผู้ปฏิบัติงานอยู่ในช่วง 1 
– 25 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 

การทดสอบระดับภาวะผู้น าแบบ Inclusive 
Leadership ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กล างแล ะข น าดย่ อ ม  จั งห วั ดบุ รี รัม ย์  ช่ ว ง
สถานการณ์ COVID-19 

ผลการศึกษา พบว่า ระดับภาวะผู้น าแบบ 
Inclusive Leadership ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดบุ รีรัมย์  ช่วง
สถานการณ์  COVID-19 ทุกองค์ประกอบอยู่ ใน
ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมี
ค่า Sig น้อยกว่าระดับค่านัยส าคัญ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ด้านความยึดมั่นต่อแนวคิดผู้น ายุคใหม่
แบบครบวงจร (Commitment) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.37 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พฤติกรรมที่
กระท ามากที่สุด คือ เช่ือว่าผู้ปฏิบัติงานทุกคน เป็น
ส่วนส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจ (4.51) รองลงมา 
คือ พยายามท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งของธุรกิจ (4.46) ส่วนพฤติกรรมที่กระท าน้อย
ที่สุด คือ จัดสรร วัสดุ อุปกรณ์ และสถานที่อย่าง
เหมาะสม แก่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน (4.23) 

2. ด้ านความกล้ า (Courage) มี ค่ า เฉลี่ ย
เท่ ากั บ  4.20 เมื่ อพิ จารณ าเป็ น รายข้ อ  พบว่ า 
พฤติกรรมที่กระท ามากที่สุด คือ สามารถยอมรับ
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการท าธุรกิจได้ และ ชอบ
แสวงหาแนวคิดหรือวิธีการท างานของบุคคลที่ประสบ
ความส าเร็จ เพื่อน ามาพัฒนาตนเอง มีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.29 รองลงมา คือ พร้อมท างาน
ร่วมกับทุกๆคนที่มีความแตกต่างกันได้ (4.19) ส่วน
พฤติกรรมที่กระท าน้อยที่สุด คือ รับรู้ถึงจุดอ่อนจุด
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ด้อย และสิ่งที่ต้องพัฒนา เพื่อการท างานให้ส าเร็จ 
(4.08) 

3. ด้านการไม่มีอคติ (Cognizance of bias) 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า พฤติกรรมที่กระท ามากที่สุด คือ ยินดีรับฟัง
ความ เห็ นต่ างหรือข้ อแนะน าจากผู้ อื่ น  (4.34) 
รองลงมา คือ ยึดหลักความยุติธรรมในการบริหาร
และตัดสินปัญหาของผู้ปฏิบั ติ งาน (4.30) ส่วน
พฤติกรรมที่กระท าน้อยที่สุด คือ สามารถบริหารงาน
ได้โดยไม่มีเรื่องอคติส่วนตัวเข้ามาเกี่ยวข้อง (4.16) 

4. ด้านความอยากรู้ (Curiosity) มีค่าเฉลี่ย
เท่ ากั บ  4.28 เมื่ อพิ จารณ าเป็ น รายข้ อ  พบว่ า 
พฤติกรรมที่กระท ามากที่สุด คือ ตั้งใจฟัง เมื่อผู้อื่น
ก าลังพูดถึงมุมมองความคิดของเขา (4.40) รองลงมา 
คือ แสวงหามุมมองหรือแนวคิดใหม่ๆ จากผู้อื่น เพื่อ
น ามาปรับใช้ในการท าธุรกิจ (4.36) ส่วนพฤติกรรมที่
กระท าน้อยที่สุด คือ แสวงหาโอกาสที่จะเช่ือม
ความสัมพันธ์กับกลุ่มต่างๆ เช่น ภาครัฐ สถาบัน -
อุดมศึกษา ชุมชน (4.16) 

5. ด้านความเข้าใจถึงความแตกต่างของภูมิ
หลัง (Cultural Intelligence) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พฤติกรรมที่กระท า
มากที่สุด คือ ความมั่นใจว่าสามารถเป็นผู้น า ให้กับ
ผู้ ปฏิ บั ติ งานที่ มี ภู มิ ห ลั งแตกต่ างกั น ได้  (4.12) 
รองลงมา คือ แสวงหาโอกาสที่จะได้ท างานร่วมกับ
ผู้ปฏิบัติ งานที่มีภูมิหลังแตกต่างกัน (3.80) ส่วน
พฤติกรรมที่กระท าน้อยที่สุด คือ สนใจและอยาก
เรียนรู้ถึงภูมิหลังของผู้ปฏิบัติงานทุกคน (3.67) 

6. ด้ านความร่วมมื อ (Collaboration) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
พฤติกรรมที่ กระท ามากท่ีสุด คือ สนับสนุนให้สมาชิก
ใน กลุ่ ม ได้ พู ด คุ ย  แลก เป ลี่ ย น  ค วาม คิ ด แล ะ
ข้อเสนอแนะซึ่งกัน (4.47) รองลงมา คือ มุ่งมั่นที่จะ
สร้างการท างานเป็นกลุ่ม และให้สมาชิกในกลุ่มแสดง
ความเคารพซึ่งกันและกัน (4.36) ส่วนพฤติกรรมที่
กระท าน้อยที่สุด คือ เช่ือว่าสามารถสร้างและบริหาร
กลุ่ ม ค น ที่ มี ค วาม คิ ด ที่ แ ต ก ต่ า งกั น ได้  (4.20)

 
ตารางที่ 1 การทดสอบค่าเฉลีย่ดว้ยวิธี One Sample t-test ของแต่ละองค์ประกอบ ( 51.3X ) 

ตัวแปร 
Test-value= 3.51 ระดับ

ภาวะ
ผู้น า 

X . SD 
Mean 

Difference 
T df 

Sig. 
(2-tailed) 

ด้านความยดึมั่นต่อ
แนวคิดผู้นำยคุใหม่แบบ
ครบวงจร 

4.37 0.388 0.86 20.258 207 .000* สูง 

ด้านความกล้า 4.20 .427 .69 14.854 207 .000* สูง 
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ตารางที่ 1 การทดสอบค่าเฉลีย่ดว้ยวิธี One Sample t-test ของแต่ละองค์ประกอบ ( 51.3X ) (ต่อ) 

ตัวแปร 
Test-value= 3.51 ระดับ

ภาวะ
ผู้น า 

X . SD 
Mean 

Difference 
T df 

Sig. 
(2-tailed) 

ด้านการไม่มีอคต ิ 4.26 .433 .75 15.864 207 .000* สูง 
ด้านความอยากรู ้ 4.28 .448 .77 15.686 207 .000* สูง 
ด้านความเข้าใจถึงความ
แตกต่างของภูมิหลัง 

3.86 .560 .35 5.742 207 .000* สูง 

ด้านความร่วมมือ 4.32 .448 .81 16.467 207 .000* สูง 
ที่มา: จากการค านวณ 
 

ผลความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าแบบ 
Inclusive Leadership ต่อความส าเร็จทางธุรกิจ
ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 
 ผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบภาวะ
ผู้น าแบบ Inclusive Leadership มีความสัมพันธ์เชิง
บวกต่อความส าเร็จทางธุรกิจ (Business Success) 
โดยพิจารณาได้จากค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน ดังแสดงในตารางที่ 2 พบว่า ด้านการอยาก
รู้  (Curiosity) มีความสัมพันธ์เชิงบวก (r = .296) 
มากที่สุด ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 ซึ่งถือเป็น
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อย (r < .30) รองลงมา 
คือ ด้านการเข้าใจถึงความแตกต่างของภูมิหลัง 
(Cultural Intelligence) มีความสัมพันธ์เชิงบวก (r 

= .275) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งถือเป็น
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อย (r < .30) รองลงมา 
คือ ด้านความร่วมมือ (Collaboration) มีความ -
สัมพันธ์เชิงบวก (r = .249) ของนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งถือเป็นความสัมพันธ์กันในระดับน้อย (r 
< .30) รองลงมามีค่าเท่ากัน คือ ด้านความกล้า 
(Courage) และ ด้านการไม่มีอคติ (Cognizance of 
bias) มีความสัมพันธ์เชิงบวก (r = .228) ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งถือเป็นความสัมพันธ์กันใน
ระดับน้อย (r < .30) ส่วนด้านความยึดมั่นต่อแนวคิด
ผู้น ายุคใหม่แบบครบวงจร (r = .179) มีความสัมพันธ์
เชิงบวกต่อความส าเร็จทางธุรกิจ อย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 
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ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบภาวะผู้น าแบบ Inclusive Leadership ต่อความ 
ส าเร็จทางธุรกิจ (Business Success) 

องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำแบบ 
Inclusive Leadership 

ความสำเร็จทางธุรกิจโดยรวม 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
1. พฤติกรรม: ความยึดมั่นต่อแนวคิดผู้นำยคุใหม่แบบครบวงจร .179 .106 
2. พฤติกรรม: ความกล้า .228 .038* 
3. พฤติกรรม: การไมม่ีอคต ิ .228 .038* 
4. พฤติกรรม: การอยากรู ้ .296 .007** 
5. พฤติกรรม: การเข้าใจถึงความแตกต่างของภูมิหลัง .275 .012* 
6. พฤติกรรม: ความร่วมมือ .249 .023* 

ที่มา: จากการค านวณ 
 

การอภิปรายผล  

ก าร วิ จั ย ใน ค รั้ งนี้ อ ภิ ป ร าย ผ ล ได้ ว่ า 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
จังหวัดบุรีรัมย์ มีพฤติกรรมภาวะผู้น าตาม องค์ -
ประกอบ  Inclusive Leadership สอดคล้องกั บ
ค่านิยมภาวะผู้น าที่ได้จากการส ารวจในระดับสากล 
Deloitte Global Millennial Research (2 0 1 3 ) 
เนื่ องจาก ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
พฤติกรรมภาวะผู้น า  Inclusive Leadership ใน
ระดับสูงทั้ง 6 องค์ประกอบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
เมื่อทดสอบค่าเฉลี่ยด้วยวิธี One Sample t-test ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น า 
ของ พนิดา ไชยแก้ว (2555) พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ผู้ประกอบการกลุ่ม Generation Y ในประเทศไทยมี
ระดับพฤติกรรมภาวะผู้น าตามแนวคิด Inclusive 

Leadership มีค่ าคะแนนเฉลี่ ยระดับสู งอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ทั้ง 6 องค์ประกอบ โดย 
พฤติกรรมภาวะผู้น า : การไม่มีอคติ (Cognizance of 
Bias) มีค่าคะแนนสูงสุด อีกทั้งพฤติกรรมภาวะผู้น า
แนวคิด Inclusive Leadership ทั้ง 6 องค์ประกอบ
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จทางธุรกิจ โดย
มิติความส าเร็จ ด้านการบริหารคนสูงกว่าความส าเร็จ
ด้านผลประกอบการ โดยพฤติกรรมภาวะผู้น า : 
ความมุ่ งมั่ นต่อแนวคิด  IL (Commitment) มีค่ า
ความสัมพันธ์เชิงบวกสูงสุดทั้ง 2 มิติ ส าหรับการ
วิเคราะห์อิทธิพล ของทั้ง 6 องค์ประกอบ พบว่า มี 3 
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อความส าเร็จทาง
ธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 
ได้แก่ พฤติกรรมภาวะผู้น า : ความมุ่งมั่นต่อแนวคิด 
IL, การเข้าใจแนวคิดด้านวัฒนธรรม และ การไม่มี
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อคติ ที่ระดับอิทธิพล 0.350 , 0.212 และ 0.160 
ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาจากข้อมูลส่วนบุคคล และการ
สัมภาษณ์อย่างไม่มีโครงสรา้ง สามารถเช่ือมโยงข้อมูล
ได้ว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่นั้นมีอายุอยู่ในช่วง 40 – 
49 ปี ซึ่งเป็นวัยที่มีความพร้อมทางด้านร่างกายและ
จิตใจ มีการศึกษาในระดับปริญญาตีและปริญาโท อีก
ทั้งบางส่วนยังเป็นผู้สืบทอดธุรกิจต่อมาจากครอบครัว 
จึงอาจส่งผลต่อระดับภาวะผู้น าที่สูงในทุกองค์ -
ประกอบ เพราะด้วยช่วงอายุ ระดับการศึกษา และ
การเห็นแบบอย่างการบริหารงานมาจากครอบครัว 
น่ าจะ เป็ น ปั จจั ยที่ ช่ วยส่ งเส ริม ศั กยภ าพของ
ผู้ประกอบการในเรื่องภาวะผู้น าได้ดี สัมพันธ์กับผล
วิจัยที่พบว่า 3 อันดับแรกที่มีคะแนนเฉลี่ยสูง คื อ 
เรื่องความยึดมั่นต่อแนวคิดผู้น ายุคใหม่แบบครบวงจร
, ความร่วมมือ, ความอยากรู้ 

จากผลวิจัยยังพบว่าองค์ประกอบภาวะผู้น า
แบบ Inclusive Leadership มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ต่อความส าเร็จทางธุรกิจในทุกองค์ประกอบ แต่เมื่อ
พิจารณาจากค่าความสัมพันธ์นั้น จะพบว่ามีค่า
ความสัมพันธ์ที่ระดับน้อยทุกองค์ประกอบ (r < .30) 
ทั้งๆที่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม จังหวัดบุรีรัมย์นั้น มีค่าระดับพฤติกรรมภาวะ
ผู้น าที่อยู่ในระดับสูงในทุกองค์ประกอบ ผู้วิจัยจึง
พยายามหาเหตุผลประกอบ โดยน าเอาข้อมูลการ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างมาวิเคราะห์ร่ วม จึง
อธิบายได้ว่าจากสถานการณ์โควิด 19 ที่ก าลังระบาด
และรุนแรงอยู่ ส่งผลกระทบต่อผลประกอบการของ
ธุรกิจต่างๆเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับค่าระดับ
ความส าเร็จของธุรกิจ “ด้านผลประกอบการ” ในช่วง

สถานการณ์โควิด 19 ที่มีค่าเฉลี่ยแค่ระดับปานกลาง 
(2.97) ตามตารางที่ 2 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
จะพบว่า 3 อันดับที่มีค่าเฉลี่ยต ่า คือ เรื่องก าไร 
(2.81) ยอดขาย (2.71) จ านวนลูกค้า (2.65) โดยที่
ค่าเฉลี่ย “ด้านผลประกอบการ” ยังไม่ถึงระดับน้อย
หรือน้อยที่สุด อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นกิจการลักษณะเจ้าของคนเดียวและ
บริษัทจ ากัด จึงยังสามารถประคับประคองธุรกิจไปได้ 
แต่จะพบว่าผู้ประกอบการที่ด าเนินกิจการลักษณะ
วิสาหกิจชุมชนนั้น จะเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบสูง
มาก โดยเกือบทั้งหมดจะมีระดับความส าเร็จ “ด้าน
ผลประกอบการ” ที่ระดับน้อยถึงน้อยที่สุด จึงสรุปได้
ว่าการที่ระดับภาวะผู้น าแบบ Inclusive Leader-
ship มีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จของธุรกิจใน
ระดับที่ไม่สูง เพราะเนื่องมาจากสถานการณ์การที่ไม่
ปกติ จากโรคระบาดโควิด 19 ท่ียังคงแพร่ระบาดอยู่ 

 

ข้อเสนอแนะ  

ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางเพื่อน าไปปรับใช้และ
พัฒนาใน 3 เรื่อง คือ 

1. ควรศึกษาภาวะผู้น า Inclusive Leader-
ship ในกลุ่มนักธุรกิจอายุน้อยรุ่นใหม่ ของจังหวัด
บุรีรัมย์ 

2. ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ประกอบในการหา
ความสัมพันธ์ กับความส าเร็จของธุรกิจ เช่น ด้าน
การตลาด ด้านลูกค้า ด้านคู่แข่ง ด้านเศรษฐกิจ และ
ด้านสิ่งแวดล้อม 
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3. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ ช่วงก่อน ระหว่าง และหลัง

สถานการณ์โควิด 19 ระบาด 
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