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บทคัดย่อ

	 การวจิยันี ้มีวตัถปุระสงค์เพือ่ 1) เพือ่ศึกษาปัจจยัในการพฒันานกัศกึษา การส่งเสรมิและเตรยีมความพร้อม 
ด้วยสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ 2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อปัจจัยในการพัฒนานักศึกษา และการเตรียมความพร้อม 
ด้วยสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บรุรีมัย์ จ�ำแนกตามเพศ อาย ุระดบัช้ันปีและเกรดเฉลีย่สะสม ผลลัพธ์ทีไ่ด้สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
คุณภาพหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันเกิดประโยชน์ต่อนักศึกษา สถานศึกษาและกลุ่มตัวอย่างเป็น
จากนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ�ำนวน 199 คน สถิติที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย
	 ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ (66.83%) ส่วนใหญ่เป็นนกัศกึษาทีก่�ำลงัศกึษาอยูร่ะดบัชัน้
ปีที่ 1 มากที่สุด (29.65%) รองลงมาเป็นนักศึกษาระดับชั้นปีที่ 3 และนักศึกษาระดับชั้นปีที่ 2 (25.63%) ช่วงเกรด
เฉลี่ยอยู่ในช่วง 2.99 – 2.50 มากที่สุด (35.68%) และรองลงมาคือเกรดเฉลี่ย 2.49 – 2.00 (27.14%) มีความพึง
พอใจต่อปัจจัยในการพัฒนานักศึกษา และการเตรียมความพร้อมด้วยสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อยู่ในระดับที่แตกต่าง
กนั โดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากทีส่ดุไปหาน้อย รายด้านของนกัศึกษาสาขาวชิาคอมพวิเตอร์ธรุกจิโดยรวมเป็นราย
ด้านอยู่ในระดับอยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ =4.58, S.D.=0.67) เมื่อพิจารณารายได้ตามความพึงพอใจ เรียงล�ำดับค่า
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย โดย 3 ล�ำดับแรกอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ล�ำดับที่ 1 ได้แก่ ด้านการรับและเตรียมพร้อม
แก่นักศึกษา ( =4.68, S.D.=0.73) ล�ำดับที่ 2 ด้านปัจจัยเกื้อกูลในการเรียนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (X̅ =4.61, 
S.D.=0.58) และล�ำดบัที ่3 ด้านการจดัการเรยีนการสอน และการให้ค�ำปรกึษา ( X̅ =4.59, S.D.=0.72) รองลงมาคอื
ระดับมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านรับรู้ข่าวสาร ( X̅ =4.57, S.D.=0.74), ด้านการจัดการ
ข้อร้องเรียนของนักศึกษา ( X̅ =4.55, S.D.=0.64) และด้านการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา (X̅ =4.53, S.D.=0.64) 
ซึ่งมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในส่วนของการร้องเรียนของนักศึกษาและได้มีการจัดการด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดย
สรุปดังนี้ จ�ำนวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอส�ำหรับนักศึกษา 
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ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ การพัฒนานักศึกษา และการเตรียมความพร้อม ด้วยสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้นักศึกษา
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

ABSTRACT 

	 There are two aspects in this study. The first aspect is studying the satisfaction with factors 
for student development and preparation by the learning support of the Business Administration 
Program in Business Computer, at Buriram Rajabhat University. The second aspect is to satisfaction 
level of factors for student development and preparation by the learning support of the students 
who study business computer. The students were separated by gender, college year and GPA. The 
result of the study could be used to develop a more effective that could be used by the students, 
the university and various other establishments. The sample of this study involved 245 students 
who study business computer. The research method used was a questionnaire. There are two parts 
in the questionnaire. The first part is general information of the respondents. The second part is 
the satisfaction with factors for student development and preparation by the learning support that 
includes; registration and preparation for the students, curriculum and suggestion, supporting and 
student development, given information, response to complaints and other aspects of learning 
support. Percentage, the samples mean and standard deviation were used in this study.
	 The result of the study in the first part of the questionnaire found that most of the 
respondents are woman (66.83%). Most of respondents are students who are the third year stu-
dents (29.65%). The minority of the respondents are studying in third year and studying in two 
year (25.63%). The majority of respondents had a GPA between 2.99-2.50 (35.68%). The minority 
of respondents had a GPA between 2.49 – 2.00 (27.14%). The result of the second part of the 
questionnaire found that the students had different satisfaction. The satisfaction was arranged 
from the greatest to the least. The satisfaction of the student is generally high taken on a scale 
of 1-5 ( X̅ =4.58, S.D.=0.67). There are three parts of which the satisfaction is highest; preparation 
for the student ( X̅ =4.68, S.D.=0.73), Aspects of learning support and learning support ( X̅ =4.61, 
S.D.=0.58). and the last factor is Learning management and consulting ( X̅ =4.59, S.D.=0.72). There 
are 3 other factors in which the study found the students were well satisfied by they were arranged 
from the greatest to the least is given information ( X̅ =4.57, S.D.=0.74). and the last factor is the 
management and response of the student’s complaints ( X̅ =4.55, S.D.=0.64). and the last factor is 
and the last factor is development for the student ( X̅ =4.53, S.D.=0.64).The student’s complaints 
can be summarized as follows: The students want to upgrade the outdated computers to modern 
computers which are already set up and readily available for use. There is not enough computers 
for the students and some of the computer rooms are too narrow that the teacher cannot take 
care all of the students. There is no internet in some computer rooms in which is a great barrier 
to access of information for the students. 

Keyword: The satisfaction; Student development; Preparation with learning support of the student 
in Business Computer.
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บทน�ำ
	 ยทุธศาสตร์การเสรมิสร้างและพฒันาศกัยภาพ
ทุนมนุษย์ เป้าหมายการพัฒนา ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 คอื มุง่ให้คนไทยมจีติส�ำนกึ
พลเมืองที่มีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อส่วน
รวม ม ีคณุธรรม จริยธรรม และมค่ีานยิมตามบรรทดัฐาน
ที่ดีของสังคมไทย ดังน้ัน เม่ือมาพิจารณาพลเมืองท่ีเป็น
เยาวชนในสถาบนัอดุมศกึษาต่างๆ สถาบนัการศกึษาควร
มุ่งผลผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา
ของประเทศ อกีทัง้ แผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบั
ที่ 3 (พ.ศ.2560-2574) ของส�ำนักงานคณะกรรมการ
อดุมศกึษา (2560: 3) จดัท�ำ ข้ึนโดยมเีป้าหมายในการยก
ระดบัคณุภาพอดุมศึกษาไทยเพือ่เพ่ิมขดีความสามารถใน
การแข่งขนั สนบัสนนุการพฒันา ทีย่ัง่ยนืของท้องถ่ินไทย 
ส่วนหนึง่ของแผนฉบบันีไ้ด้ให้แนวทางการพฒันาเยาวชน 
นักศึกษา และบัณฑิตในอนาคต โดยให้จัดการเรียนการ
สอนและกิจกรรมโดยเฉพาะอย่างย่ิงพัฒนาการด้านการ
สื่อสาร การตัดสินใจ การพัฒนาความ เป็นผู้น�ำในการ
แก้ปัญหา การท�ำงานเป็นทีม ความอดทน และคุณธรรม 
ฯลฯ ซึ่งสถาบันการศึกษาอุดมศึกษาไทย โดยเฉพาะ
มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์ ก็ได้รับเอาแนวทางการ
พัฒนานิสิตมาด�ำเนินการด้วยการก�ำหนดวิสัยทัศน์และ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยระยะ 12 ปี (พ.ศ.
2560-2564) ในยุทธศาสตร์ท่ี 3 การเพิ่มคุณภาพและ 
ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานตามภารกิจด้านการเรียน
การสอน เรื่องการพัฒนาคุณภาพนิสิตท่ีให้ความส�ำคัญ
กับการ สนับสนุนกิจกรรม เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพ 
เพื่อเตรียมนิสิตให้มีวุฒิภาวะทางอาชีพ พร้อมสู่โลกการ
ท�ำงานสอดคล้อง กับความต้องการของตลาดแรงงาน 
กจิกรรมทีจ่ดัให้กบันกัศกึษาในสถานศกึษา หรอืกจิกรรม
นักศึกษา จัดแบ่งตามลักษณะของกิจกรรมโดยท่ัวไป
ได้ 7 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมส่วนกลาง กิจกรรมด้าน
วิชาการ กิจกรรมด้านกีฬา กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม 
กจิกรรมด้าน บ�ำเพญ็ประโยชน์ กจิกรรมด้านนนัทนาการ 
และกิจกรรมด้านการเมือง (ส�ำเนาว์ ขจรศิลป์, 2538: 
127-128) โดยที่ ความส�ำคัญของกิจกรรมนักศึกษาต่อ
ตัวนักศึกษาเอง ได้แก่ การช่วยพัฒนานักศึกษาในด้าน
ร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ การใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ ช่วยให้มีโอกาสได้ใช้พลังงานทางด้านร่างกาย 
ความคิด เพื่อท�ำสิ่งท่ีเป็น ประโยชน์ต่อตนเอง สถาบัน
การศกึษา และต่อประเทศชาต ิ(ส�ำเนาว์ ขจรศลิป์, 2539: 

113) จะเห็นได้ว่ากิจกรรม นักศึกษามีความส�ำคัญต่อ
การพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะในด้านต่างๆ รวมถึง
สามารถน�ำความรูแ้ละประสบการณ์ ไปประยกุต์ใช้ในการ
เรียนและชีวิตประจ�ำวัน เพื่อประโยชน์ต่อทั้งตนเองและ
ประเทศชาติ การด�ำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์น้ัน มหาวิทยาลัยเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้แสดงออก ซึ่งความคิด ความเชื่อ 
ความสามารถ ความถนัดของตนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งใน
ด้านต่าง ๆ  ได้แก่ กีฬา บ�ำเพ็ญประโยชน์ ศิลปวัฒนธรรม 
จริยธรรม วิชาการ เป็นต้น กิจกรรมนิสิตจึงมีส่วนในการ
ส่วนช่วยเสริมและเติมเต็มเพื่อให้นิสิตของ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ ได้เกิดการเรียนรู ้ที่จะคิดสร้างสรรค์
กิจกรรมตามความชอบ ความสนใจและความถนัดของ 
ตนเอง ส่งผลให้นิสิตได้รับทักษะและพัฒนาการทาง
บุคลิกภาพในด้านต่าง ๆ โดยท�ำให้นิสิตเป็นผู้ที่มีวินัยใน
ตนเอง มี ค่านิยมไทยและจิตส�ำนึกเพื่อส่วนรวม สร้าง
ความพร้อมที่จะเป็นพลเมืองที่ดีแก่ประเทศในอนาคต
	 มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์ จงึได้พฒันาระบบ
และกลไกการจัดการข้อร้องเรียนขึ้น เพื่อให้การจัดการ
ข้อร้องเรียน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการก�ำหนด
ขั้นตอนการด�ำเนินงานที่ชัดเจน น�ำไปสู่การหาแนวทาง
การแก้ไขปัญหาจากข้อร้องเรียนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
นกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อการ บรหิารจัดการ ของหลัก
สตูรฯก่อให้เกดิแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการด�ำเนนิการจดัการข้อ
ร้องเรียนต่อไป
	 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ได้เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต(ศ.ศ.บ.) 
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต(บ.ช.บ) หลักสูตรนิเทศศาสตร์
บัณฑิต(นศ.บ) และหลักสูตรสาขาบริหารธุรกิจบัณฑิต
(บธ.บ) สาขาวิชาต่างๆ ตามหลักสูตรดังกล่าว นักศึกษา
จะต้องได้รับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในด้าน ส�ำหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ปี ไม่น้อยกว่า 450 ชั่วโมง 
เพื่อให้ครบตามหลักสูตร คณะและสาขาวิชาจึงต้องจัด
โครงการส่งนกัศกึษาออกไปฝึกประสบการณ์วชิาชพีตาม
สถานประกอบการต่างๆ ทั้งภาครัฐและธุรกิจเอกชน ได้
มีการพัฒนาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้โดยมีห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ที่เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา 
เพือ่เป็นแหล่งเรยีนรูท้ีท่นัสมยั ความพร้อมด้านเทคโนโลยี
ต่างๆ หรือแม้กระท่ังอุปกรณ์สิ่งอ�ำนวยความสะดวก
อีกทั้งอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์น�ำ
นักศึกษาท่ีเรียนในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ ท�ำการ
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ซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีช�ำรุด โดยใช้ช้ินส่วนของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เครื่องเก่าท่ีสามารถใช้การได้ของ
เครื่องที่เสียแล้ว และใช้งบประมาณท่ีคงเหลืออยู่ของ
สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ในการจัดหาช้ินส่วนใหม่มา
ทดแทนชิ้นส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีช�ำรุด เพื่อ
อ�ำนวยความสะดวกให้กับการจัดการเรียนการสอนและ
การท�ำกิจกรรมของนักศึกษา ให้ประสบความส�ำเร็จต่อ
ไป และเป็นการตอบกรอบแผนอุดมฯ ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ 
ของ สกอ. ด้วย ในการนีท้างสาขาวชิาคอมพวิเตอร์ธรุกจิ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ได้
ท�ำการส�ำรวจหาปัจจัยในการพัฒนานักศึกษา และ
การเตรียมความพร้อม แนวทางการจัดการและความ
พึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของคณาจารย์และ
นกัศึกษา สาขาวชิาคอมพวิเตอร์ธรุกจิ โดยท�ำการส�ำรวจ
จากนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึง นักศึกษาชั้นปีที่ 4 เนื่องจาก
นักศึกษาได้ใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยแตกต่างกันโดยจะ
เห็นข้อเปรียบเทียบของแต่ละปี ได้เห็นการเปลี่ยนแปลง 
และได้ใช้บริการ ต่าง ๆ อย่างทั่วถึง และสามารถแสดง
ความคดิเห็นหลากหลายรวมไปถึงการเตรยีมความพร้อม 
แนวทางการจัดการและความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ที่จะเป็นประโยชน์ต่อสาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ การที่ มหาวิทยาลัยจะใช้กลไกเกี่ยวกับการด�ำเนิน
กจิกรรมภายในมหาวทิยาลยัมาพฒันา ศกัยภาพของนสิติ
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องท�ำการ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมภายใน
มหาวิทยาลัยของนิสิตระดับปริญญาตรี เพื่อให้ ได้ข้อมูล
มาเป็นแนวทางด�ำเนินการอย่างเหมาะสมต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัในการพฒันานกัศกึษา การ
ส่งเสริมและเตรียมความพร้อม ด้วยสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ของนักศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
	 2. เพ่ือศึกษาทราบระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อปัจจัยในการพัฒนานักศึกษา การส่งเสริม
และเตรียมความพร้อม ด้วยส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ของ
นักศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
	 3. เพือ่ใช้เป็นข้อมลูให้กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
ใช้ในการด�ำเนนิงานปรับปรงุและพฒันาด้านแนวทางการ
จัดการ

สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
	 1 .  ได ้รู ้ ข ้อร ้องเรียนเกี่ ยวกับสาขาวิชา
คอมพวิเตอร์ธรุกจิ คณะวทิยาการจดัการ ซึง่จะได้พฒันา
ให้ดีขึ้นกว่าเดิม และก่อให้เกิดรูปแบบในการตอบสนอง
ข้อร้องเรียนในรูปธรรมมากยิ่งขึ้น
	 2. ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด�ำเนินการ
จดัการข้อร้องเรยีน ในการบรหิารจดัการข้อร้องเรยีนของ
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจได้เป็นอย่างดี

ขอบเขตการวิจัย
	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาเนื้อหา
เก่ียวกับความพึงพอใจต่อปัจจัยในการพัฒนานักศึกษา 
การส่งเสรมิและเตรยีมความพร้อม ด้วยสิง่สนบัสนนุการ
เรยีนรู ้สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธรุกจิ คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
	 2. ขอบเขตด้านพื้นที่ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธรุกจิ คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏับรุรีมัย์
	 3. ขอบเขตด้านเวลา 
วันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึงวันที่ 1 พฤษภาคม 2564
	 4. ขอบเขตด้านประชากร 
	     4.1 ขอบเขตด้านประชากร: นกัศึกษาชัน้ปีที่ 
1-4 จ�ำนวน 199 คน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์ 
	   4.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง: ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   
	 5. ขอบเขตด้านตัวแปรที่จะศึกษา ตัวแปรที่ใช้
ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่
	 5.1 ตวัแปรอสิระ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบั
ชั้น หมู่เรียน และเกรดเฉลี่ยสะสม
	 5.2 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยในการพัฒนานักศึกษา การส่ง
เสริมและเตรียมความพร้อม ด้วยส่ิงสนับสนุนการเรียน
รู้ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประกอบด้วย
	 1. ปัจจัยในการพัฒนานักศึกษา 
	 2. ระดับความพึงพอใจ
	    - ด้านการรับและเตรียมความพร้อมแก่
นักศึกษา
	      - ด้านการให้ค�ำปรึกษา
 	      - ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา



39วารสารสหวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

	      - ด้านรับรู้ข่าวสาร
	       - ด้านการจัดการข้อร้องเรยีนของนกัศกึษา
	    - ด้านปัจจัยเก้ือกูลในการเรียนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้
	 3. ข้อมูลให้หน่วยงาน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจต่อปัจจัยในการ
พัฒนานักศึกษา และการเตรียมความพร้อม ด้วยสิ่ง
สนับสนุนการเรียนของนักศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธรุกจิ คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏับรุรีมัย์ 
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population)
pที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ ระดับชั้นปีที่ 1-4นจ�ำนวน 199 คน ปีการศึกษา 
2563 ( ส�ำนักงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
) ผลจากแบบสอบถามเป็น จ�ำนวน 199 คน  

เครื่องมือการวิจัย
	 เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป ็ น
แบบสอบถาม (Questionnaire)pซ่ึงได้สร้างตามวัตถุป
ระสงค์และกรอบแนวคิดที่ก�ำหนดข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 
2 ขั้นตอน ดังนี้
ตอนที ่1ยข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
จ�ำนวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับชั้นปี และ
เกรดเฉลี่ยสะสม
 	 ตอนที ่2 ความพงึพอใจต่อปัจจยัในการพฒันา
นักศึกษา และการเตรียมความพร้อม ด้วยสิ่งสนับสนุน
การเรียนของนกัศกึษา สาขาวชิาคอมพวิเตอร์ธรุกจิ ระดบั
ชั้นปีที่ 1 - 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนการ
ประมานค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหาความ
พึงพอและความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยใน
การพัฒนานักศึกษา และการเตรียมความพร้อม ด้วยสิ่ง
สนับสนุนการเรียนของนักศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธรุกจิ คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏับรุรีมัย์ 
6 ด้าน ประกอบด้วย 
	 1. ด้านการรับและเตรียมความพร้อมแก่
นักศึกษา
	 2.  ด้านการจัดการเรียนการสอน และการให้
ค�ำปรึกษา 

	 3.  ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา
	 4.  ด้านข้อมูลข่าวสาร
	 5.  ด้านการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา
	 6. ด ้านปัจจัยเกื้อกูลในการเรียนและส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  คณะผู้วิจัยได้
ด�ำเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้
	 1. ด�ำเนินการจัดท�ำแบบสอบถามตามจ�ำนวน
กลุ่มตัวอย่างพร้อมกับตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน 
และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
	 2. คณะผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่าง  คือ นักศึกษาสาขาวิชา
คอมพวิเตอร์ธรุกจิ ระดบัชัน้ปีที ่1–4 จ�ำนวน โดยมผีูต้อบ
แบบสอบถามจ�ำนวน 199  คน จากจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
199  คน คิดเป็นร้อยละ 100

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิ เคราะห ์ ข ้ อ มูลที่ ร วบรวมได ้ จาก
แบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป โดย
แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยใช้วิธีการประมวลผลตามหลักสถิติเชิงพรรณนาp
(DescriptivepStatistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage)
	 ตอนที ่2 ความพงึพอใจต่อปัจจยัในการพฒันา
นักศึกษา และการเตรียมความพร้อม ด้วยสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ-บุรีรัมย์ โดยใช้วิธีการ
ประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การน�ำเสนอข้อมลูในรปูแบบตารางควบคูก่บับรรยายและ
สรุปผลการวิจัย  	 ซึง่ก�ำหนดการให้คะแนนค�ำตอบของ
แบบสอบถาม ดังนี้ (อัครเดช เกตฉ�่ำ และคณะ, 2559)
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด	ก�ำหนดให้เป็น  5 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมาก	 ก�ำหนดให้เป็น  4 คะแนน
ระดับความพึงพอใจปานกลาง	ก�ำหนดให้เป็น  3 คะแนน
ระดับความพึงพอใจน้อย	 ก�ำหนดให้เป็น  2 คะแนน
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด	ก�ำหนดให้เป็น  1 คะแนน
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แล้วน�ำคะแนนไปหาค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ในการแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 
103)
	 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด
	 ค่าเฉลี่ย 3.5-4.50  หมายถึง มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก
	 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับปานกลาง
	 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับน้อย
	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับน้อยที่สุด

สถิติเบื้องต้นส�ำหรับการวัดและประเมินผล
	 การเรียนรู้ ผู ้ประเมินต้องเข้าใจวิธีการและ
เลือกสถิติที่เหมาะสมใช้ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการ
ประเมิน การวัดแนวโน้มสู่ส่วนกลางเป็นการหาค่าสถิติ
เพื่อบอกลักษณะที่เป็นตัวแทนของข้อมูล ค่าสถิติที่นิยม
ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ยหรือมัชฌิมเลขคณิต (Mean :  ) มัธยม
ฐาน (Median : Mdn.) และฐานนิยม (Mode : Mo.) 
คะแนนมาตรฐาน (Standard Score) หมายถึง คะแนน
ดิบที่แปลงรูปให้มีหน่วยวัดเท่ากันเพื่อให้สามารถน�ำ
เปรียบเทียบหรือรวมกันอย่างมีความหมาย ทั้งนี้เพราะ
คะแนนดิบหรือคะแนนสอบแต่ละวิชาไม่สามารถน�ำมา
รวมกนัหรอืเปรยีบเทยีบกนัได้ เช่น คะแนนเตม็ไม่เท่ากนั 
เป็นต้น การแปลงคะแนนดิบเป็นคะแนนมาตรฐาน ต้อง
อาศัยพื้นฐานที่ส�ำคัญ คือ ค่าเฉลี่ย (X̅ ) และส่วนเบ่ียง
เบนมาตรฐาน (s)
1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่
	 1.1 ร้อยละ (Percentage)
	 1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean)
	 1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard De-
viation)

ผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการพัฒนานักศึกษา การ
ส่งเสรมิและเตรียมความพร้อม ด้วยสิง่สนบัสนนุการเรยีน
รู้ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ คณะผู้วิจัยสามารถสรุปผล
การวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ ดังนี้

	 1. ผลการวเิคราะห์ค่าสถติเิบือ้งต้นของตวัแปร
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ แสดงให้เห็นวา นักศึกษา
สาขาวชิาคอมพวิเตอร์ธรุกจิ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และ
เกรดเฉลี่ยสะสม อยู่ในระดับ2.99 – 2.50 
	 2. สรุปผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยในการพัฒนานักศึกษา และการเตรี
ยมความพร้อม ด้วยสิง่สนบัสนนุการเรยีนรูข้องนกัศกึษา
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ พบว่า ปัจจัยที่ส�ำคัญ 3 
ประการคือ 1. ด้านการรับและเตรียมพร้อมแก่นักศึกษา 
ซึง่ประกอบด้วย การจดักจิกรรมหรอืกระบวนการเตรยีม
ความพร้อมให้นักศึกษาก่อนเข้าศึกษา และการจัด
กจิกรรมหรอืกระบวนการเตรยีมความพร้อมให้นกัศึกษา
ก่อนเข้าศึกษา 2. ด้านปัจจัยเกื้อกูลในการเรียนและส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย สถานที่ส�ำหรับให้
นักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะ แลกเปลี่ยนสนทนา และ
ท�ำงานร่วมกนั พร้อมการเตรยีมความพร้อมทางกายภาพ 
(ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สภาพแวดล้อมด้านการเรียน
รู้) และมีโปรแกรมประยุกต์ ทันสมัยและสอดคล้องกับ
รายวิชา 3. ด้านการจัดการเรียนการสอน และการให้
ค�ำปรึกษา ซึ่งประกอบด้วย ความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อหลักสูตร, กระบวนการจัดการเรียนการสอนส่งเสริม
ให้มีคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา
ของสาขาวิชา และบูรณาการการจัดการเรียนการสอน
การวิจัย/การบริการทางวิชาการ/การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม วัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพื่อศึกษาทราบ
ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อปัจจัยในการพฒันา
นักศึกษา และการเตรียมความพร้อม ด้วยสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้ของนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ซึ่ง
สิ่งที่ค้นพบจากงานวิจัยแสดงให้เห็นว่า รายด้านของ
นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ โดยรวมเป็นราย
ด้านรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ = 4.58, S.D.=0.67) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 6 ล�ำดับ 
โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการ
รบัและเตรยีมพร้อมแก่นกัศกึษา (X̅ =4.63, S.D.=0.73), 
ด้านปัจจัยเกื้อกูลในการเรียนและสิ่งสนับสนุนการเรียน
รู้ ( X̅ =4.61, S.D.=0.58), ด้านการจัดการเรียนการสอน 
และการให้ค�ำปรึกษา (X̅=4.59, S.D.=0.72) ด้านด้าน
รับรู้ข่าวสาร (X̅ =4.57, S.D.=0.74), ด้านการจัดการข้อ
ร้องเรียนของนักศึกษา (X̅ = 4.55, S.D.=0.64) และด้าน
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การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา (X̅ =4.53, S.D.=0.64) 
ตามล�ำดับ และวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3. เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใช้ในการด�ำเนินงานปรับปรุง
และพัฒนาด้านแนวทางการจัดการ การจัดกิจกรรม
เสริมทกัษะทัง้ภาคทฤษฏแีละภาคปฏบิตัเิพือ่ให้นกัศกึษา
ได้เกิดการเรียนรู้เพ่ือน�ำไปปฏิบัติและประยุกต์ในชีวิต
ประจ�ำวันได้จริงตลอดจนการจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
และสิง่สนบัสนนุทางการศกึษา เช่น ห้องสมดุ ฐานข้อมลู
ทรัพยากรการเรียนรู้ วารสารวิชาการเพื่อการสืบค้น 
เพียงพอ และทันสมัย ในปีการศึกษาต่อไป

การอภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยในการพัฒนานักศึกษา 
และการเตรียมความพร้อมด้วยสิ่งสนับสนุนการเรียน
รู้ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์ คณะผูว้จิยัสามารถอภปิราย
ผลการวิจัยได้ ดังนี้
	 นกัศกึษาสาขาวชิาคอมพวิเตอร์ธรุกจิส่วนใหญ่ 
มีความพึงพอใจต่อปัจจัยการพัฒนานักศึกษา การส่ง
เสริมและเตรียมความพร้อม ด้วยสิ่งสนับสนุนการเรียน
รู้ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ โดยรวมและรายด้าน 
ได้แก่ ด้านการรับและเตรียมพร้อมแก่นักศึกษา ด้านรับ
รู้ข่าวสาร และด้านการจัดการเรียนการสอน และการให้
ค�ำปรกึษาอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ส่วนด้านการส่งเสรมิและ
พฒันานกัศกึษา (กิจกรรม),ด้านปัจจยัเก้ือกลูในการเรยีน
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้, และด้านการจัดการข้อร้อง
เรียนของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยการพัฒนานักศึกษา 
การส่งเสรมิและเตรยีมความพร้อม ด้วยสิง่สนบัสนนุการ
เรียนรู้ท่ีมีความเหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน 
โดยให้ความส�ำคญักบัปัจจยัทีม่คีวามสอดคล้องกบัความ
ต้องการของผู้เรียน รวมท้ังมีความสอดคล้องกับตลาด
แรงงาน ซึ่งมีความสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และ
ทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการด�ำรงชีวิตในสังคม ให้ผู้เรียน
สามารถน�ำไปปรับตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อเป็นการเสริมสร้างทักษะ
และเป็นประโยชน์ให้กบับณัฑติเมือ่ส�ำเรจ็การศกึษาออก
ไป สอดคล้องกบังานวจิยัของ จตุรวฒัน์ ผนกึรัมย์. (2557) 
พบว่า การก�ำหนด วัตถุประสงค์ของหลักสูตรต้องสนอง
ความต้องการและความสนใจของผูเ้รยีน และต้องมคีวาม

สมดุลระหว่างความ ต้องการของผู้เรียนและสังคม และ 
นภิา ศรไีพโรจน์ และอ�ำนาจ เงนิงามมีสขุ. (2557) พบว่า 
เพือ่ศกึษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสรมิการ
จัดการเรียนการ สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญอีกทั้งเพื่อ
ศึกษาปัญหาและศึกษาประโยชน์ที่ได้รับจากการมีส่วน
ร่วมและความเพยีงพอของกิจกรรมนกัศกึษา เพือ่ให้การ
จัดการศึกษามุ่งสู่เป้าหมายในการผลิตบัณฑิตได้อย่างมี 
คุณภาพ โดยระบบการศึกษาจะพัฒนาไปตามนโยบาย
และมีความจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงความต้องการ ความพึง
พอใจของผู้ศึกษาหรือผู้ใช้หลักสูตรซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรง
เป็นส�ำคัญและเพื่อให้เป็นไปตาม กรอบมาตรฐานตาม
คุณวุฒิของระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifica-
tion Framework for Higher Education) (TQF : HEd) 
พ.ศ.2552 ได้ก�ำหนดเป้าหมายของการจดัการศึกษาต้อง
เป็นไปตาม มาตรฐานการอุดมศึกษา และเพื่อเป็นการ
ประกันคุณภาพบัณฑิตในระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 
รวมทั้งเพื่อใช้เป็นหลักในการจัดท�ำมาตรฐานด้านต่าง ๆ 
เพือ่ให้การจดัการศึกษามุง่สู่เป้าหมายเดยีวกัน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นิภา  ศรีไพโรจน์, อ�ำนาจ  เงินงามมีสุข. 
(2557). พบว่า ทุกหลักสูตรจะมีลักษณะ สมบูรณ์ต้อง
มีองค์ประกอบครบถ้วน และองค์ประกอบที่ส�ำคัญของ
หลักสูตรจะประกอบด้วย วัตถุประสงค์เน้ือหาวิชา วิธี
การสอนและจัดด�ำเนนิการ การประเมนิผลตามหลกัสูตร 
เมื่อน�ำหลักสูตรไปใช้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชล
วทิย์ เจยีรจติต์ และชยัวชัร พรหมจติตพิงศ์ (2558) กล่าว
ว่า การจัดการ เรียนการสอน ควรให้ความส�ำคัญอย่าง
ยิ่ง โดยเฉพาะอาจารย์ผู้สอนควรให้มีการพัฒนาความ
รู้ ความสามารถของอาจารย์ผู้สอนให้มีประสิทธิภาพย่ิง
ขึ้น ศึกษาการรับรู้ ความตระหนัก และการเตรียมความ
พร้อมของนักศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้
เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนอย่างมีความสุข รวมทั้งการ
ปรบัปรงุด้านการประเมนิผล โดยมุง่เน้นให้ผูเ้รยีนม ีส่วน
ร่วมในการประเมินผล อันจะน�ำมาซึ่งความพึงพอใจต่อ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนในที่สุด
	 เนื่องจากนักศึกษาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ
ที่มีเพศแตกต่างกัน แต่ย่อมต้องการศึกษาปัจจัยที่มี
ความสอดคล้องกับความต้องการของของผู้เรียนและ
ตลาดแรงงาน และทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการด�ำรง
ชีวิตในสังคม ที่สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการใช้ความ
คิด สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา และหลักสูตรมีการส่งเสริมให้
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ฝึกประสบการณ์จรงิในสถานประกอบการ สอดคล้องกบั
งานวิจัยของ ชลวิทย์ เจียรจิตต์ และชัยวัชร พรหมจิตติ
พงศ์ (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง “การเตรียมความ
พร้อมของนสิิตมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒต่อการเป็น
ประชาคมอาเซียน 2015” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ พบ
ว่า บัณฑิตศึกษาการรับรู้ ความตระหนัก และการเตรี
ยมความพร้อมของการรับและเตรียมพร้อมแก่นักศึกษา 
อยู่ในระดับมากที่สุด การวางแผนจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนเพ่ือเป็นแนวทางด�ำเนนิการจดักจิกรรมการเรยีน
การสอนแต่ละครั้งโดยก�ำหนดสาระส�ำคัญ จุดประสงค์ 
เนือ้หากิจกรรมการเรยีนการสอนสือ่ ตลอดจนการวดัผล
และการประเมินผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียาพร 
วงศ์อนุตรโรจน์ (2542: 54) กล่าวว่า “องค์ประกอบของ
การจดัการเรยีนการสอน จะต้องประกอบด้วยเนือ้หาวชิา 
ทกัษะกระบวนการและการประเมนิผล ซึง่มอีงค์ประกอบ
ย่อยๆ ได้แก่ การเตรียมการสอน วัตถุประสงค์ของวิชา 
เอกสารประกอบการสอนความสามารถในการสอน การ
จัดกิจกรรมการสอน การใช้สื่อการสอนและการประเมิน
ผลการสอน”ซ่ึงสิ่งต่างๆเหล่าน้ีทางมหาวิทยาลัยได้ให้
อาจารย์จัดท�ำแผนการเรียนไว้ล่วงหน้าก่อนเปิดเรียน
อยู่แล้วซึ่งได้มีการก�ำหนดแผนการเรียนในแต่ละหัวข้อ 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และการวัดผล โดยผู้วิจัยได้
อธบิายให้นกัศกึษาทราบตัง้แต่คาบแรกของการเรยีนการ
สอน ดงันัน้นกัศกึษากจ็ะได้สามารถตรวจสอบตวัเองได้ว่า
เข้าใจเนือ้หาทีเ่รียนแค่ไหน และทัง้นีเ้นือ่งจากจดุประสงค์
การเรยีนรู้สามารถใช้เป็นเกณฑ์สาหรบัวดัผลสมัฤทธิข์อง
นักศึกษา และเป็นแนวทางส�ำหรับประเมินคุณภาพและ
ประสิทธิภาพทางการสอนได้ 
	 ซึ่งงานวิจัยของ นิภา ศรีไพโรจน์และอ�ำนาจ  
เงินงามมีสุข. (2557). เพื่อศึกษาบทบาทผู้บริหารสถาน
ศึกษาในการส่งเสริมการจัดการเรียนการ สอนท่ีเน้น
ผู ้เรียนเป็นส�ำคัญเพื่อเปรียบเทียบบทบาทผู ้บริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนท่ี 
เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ พบว่า ความพึงพอใจเป็นความ
ต้องการส่วนตัว แม้อาจจะมีอายุหรือ ระดับการศึกษา 
ต�ำแหน่งงาน ระยะเวลาการท�ำงานท่ีแตกต่างกันจะน�ำ
ไปสู่ความจ�ำเป็นและความต้องการ การศึกษาระดับ
อุดมศึกษาเป็นการศึกษาท่ีมีปัจจัยสนับสนุนการเรียน
รู้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้และทักษะในสาขา
วิชาการ เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริงในการเตรียม
ความพร้อมของนักศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

โชติมา แก้วกอง (2561) เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วม
กิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก�ำแพงแสน และ
เพื่อเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมกิจกรรมภายใน 
มหาวทิยาลยั จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล ประกอบด้วย 
เพศ ชั้นปี และคณะ โดยศึกษาจากนิสิตระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก�ำแพงแสน 
พบว่าในปีการศึกษา 2560 สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น
ตอนจ�ำนวน 388 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม การวเิคราะห์ข้อมลูใช้ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว ก�ำหนดค่านัยส�ำคัญทาง สถิติ
ที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า นิสิตมีส่วนร่วมกิจกรรม
ภายในมหาวิทยาลัยในภาพรวม ระดับปานกลาง และ
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศมีผลต่อการมีส่วน
ร่วมกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย เพียงระดับปานกลาง 
แต่การทีก่จิกรรมนกัศกึษาเป็นสิง่ส�ำคญัยิง่ต่อการพฒันา
นักศึกษา เป็นจุดเชื่อมระหว่างวิชาการที่ เกิดขึ้นใน
ห้องเรียนและสังคมรอบด้าน มส่ีวนช่วยในการหล่อหลอม
นักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ ดังนั้น มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก�ำแพงแสน จึงควรเร่งยกระดับ
การมีส่วนร่วมกิจกรรม ภายในมหาวิทยาลัยในภาพรวม
ให้มากยิ่งขึ้น โดยจะท�ำให้นิสิตเป็นผู้ที่มีวินัยในตนเอง มี
ค่านิยมไทย และจิตส�ำนึกเพื่อ ส่วนรวม สอดคล้องกับ
แผนพฒันาการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร ฉบบัที ่12 
(พ.ศ.2560-2564) ทีมุ่ง่ให้ความส�ำคัญ กบัการทีผู้่เรยีนจะ
มเีวลาพฒันาทกัษะการเรยีนรูน้อกห้องเรยีนอย่างเหมาะ
สมกับผู้เรียนแต่ละระดับช่วงชั้น ส่งเสริมการ พัฒนาการ
ด�ำเนนิชวีติ และจติอาสาต่อการพฒันาชมุชน สังคม และ
ประเทศชาติ(กระทรวงศึกษาธิการ, 2559: 58) ผลการ
วจิยัครัง้นี ้ตวัแปรชัน้ปีและคณะ ไม่พบว่ามคีวามแตกต่าง
ของการมส่ีวนร่วมกจิกรรมในภาพรวม ของนสิิตที ่ศึกษา
ชั้นปีและคณะที่แตกต่างกัน 
นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีความพึงพอใจ
ต่อปัจจัยในการพัฒนานักศึกษา และการเตรียมความ
พร้อม ด้วยสิง่สนบัสนนุการเรยีนของนกัศกึษา สาขาวชิา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภฏับรุรีมัย์ จ�ำแนกตามระดบัชัน้ปีนกัศกึษาสาขาวชิา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ที่อยู่ช้ันปีที่ 1-4 จ�ำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ชั้นปี และผลการเรียน
เฉลี่ย มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียน
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การสอนของโดยรวม รายด้านของนักศึกษาสาขาวิชา
คอมพวิเตอร์ธรุกจิโดยรวม มากทีส่ดุ คอื ด้านการรบัและ
เตรียมพร้อมแก่นักศึกษา ด้านปัจจัยเก้ือกูลในการเรียน
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และด้านการจัดการเรียน
การสอน การให้ค�ำปรึกษา ได้มุ่งมันพัฒนามุ่งมั่นในการ
พฒันาคณุภาพของปัจจยัการพฒันานกัศกึษา สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณัฐนันท์ พฤฒิจิระวงศ์ (2557) พบว่า มี
ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ความเชื่อมั่น ความน่าเช่ือถือ และ การตอบสนอง การ
ส่งเสริมและเตรียมความพร้อม ด้วยสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ให้มีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
การพัฒนาประเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพิ่ม
ศักดิ์ บัวส่อง (2553) พบว่า มีความพึงพอใจต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนและสถานศึกษา 1) การใช้
เทคโนโลยีและการสื่อการเรียนการสอนและการสอน
ของครูโดยรวมอยู่ในระดับมากและนักศึกษาดังกล่าวมี
มนษุย์สมัพนัธ์ คณุธรรมจรยิธรรม และความรูโ้ดยรวมอยู่
ในระดบัมากนอกจากนีค้รผููส้อนเหน็ว่านกัศกึษากมัพชูา
มีคุณภาพโดรวมอยู่ในระดับปานกลาง สถานประกอบ
การเห็นว่านักศึกษามีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติ
หน้าที่อยู่ในระดับมาก 2) นักศึกษากัมพูชาท่ีศึกษาใน
อาชีวะศรีษะเกษ เห็นว่าสถาบันอาชีวะศรีษะเกษ มี
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การเอาใจใส่ดูแลของ
สถานศึกษา และครู–อาจารย์ โดยอยู่ในระดับท่ีเหมาะ
สมมาก 3) ความเห็นจากผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา และ
เจ้าหน้าที่ต่อนักศึกษาประเทศกัมพูชาที่นักศึกษาใน
อาชีวะศึกษาศรีษะเกษ โดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสม
มาก 4) ความเห็นจากสถานประกอบการต่อนักศึกษา
จากประเทศกัมพูชา โดยอยู่ในระดับเหมาะสมมาก 5) 
ความคิดเห็นจากเพื่อนักศึกษาไทยต่อนักศึกษาประเทศ
กัมพูชาที่ศึกษาในอาชีวะศึกษาศรีษะเกษ โดยรวมอยู่ใน
ระดับเหมาะสมมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ โชติมา 
แก้วกอง (2561) พบว่า การวัดและการประเมินผลท่ีมี
ประสิทธิภาพควรเลือกใช้เครื่องมือและวิธีการที่เหมาะ
สม เลอืกเทคนคิการวดัให้เหมาะสมกบัคณุลกัษณะ หรอื
สมรรถภาพของผู้เรียน โดยเครื่องมือน้ันต้องให้ผลท่ีถูก
ต้อง มีความเป็นปรนัยและสะดวกต่อการน�ำไปใช้ ควร
เลือกใช้วธิกีารวดัหลายอย่างให้ครอบคลมุผลสมัฤทธิแ์ละ
พฒันาการด้านต่างๆของผูเ้รยีน รวมทัง้น�ำผลการประเมนิ
มาพิจารณาตัดสินใจในการจัดการศึกษา และพัฒนา
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น อาศัยผู้

สอนหรือครูหมายถึง บุคลากรวิชาชีพผู้ท�ำหน้าที่สอน
และส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ เป็น
องค์ประกอบส�ำคญัของการจดัการเรยีนการสอนทีข่าดไม่
ได้ บุคลิกภาพและความสามารถของผู้สอนมีอิทธิพลต่อ
การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ผูส้อนควรมบีคุลกิภาพทีด่คีวบคู่ไป
กับการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาร่วมกันในทุกๆ ด้าน 
การรับรู้ข่าวสารเช่นกัน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจได้
จัดท�ำเว็บไซต์, Facebook และ Line ของสาขาเพื่อแจ้ง
ข่าวสารและให้ข้อเสนอต่างๆ ต่อการประชาสัมพันธ์ท้ัง
ภายในและภายนอกร่วมไปถึงการจัดการข้อร้องเรียน
ของนกัศกึษา สอดคล้องกบังานวจิยัของ บงกช ตนัตวิษิณุ
โสภิต (2557) การศึกษารูปแบบการร้องเรียนและการ
ตอบสนองของธุรกิจบริการร้านอาหารบนโลกออนไลน์ 
พบแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของการ
บริการ ได้จ�ำแนกคุณภาพการบริการออกเป็นสองส่วน 
ได้แก่ คุณภาพเชิงหน้าที่ หมายถึงคุณภาพในระหว่าง
กระบวนการให้บริการ และอีกส่วนหนึ่งคือ คุณภาพ
เชิงเทคนิคหรือผลลัพธ์ของการบริการ และความคาด
หวัง หมายถึง สิ่งที่นักศึกษาคาดหวังว่าจะได้รับจากการ
บริการก่อนที่จะได้รับบริการจริง โดยเป็นผลมาจากการ
บอกต่อแบบปากต่อปาก ความต้องการของนักศึกษา 
ประสบการณ์ในอดตี และการสือ่สารสู่นักศึกษาของธรุกจิ
หรือผู้ให้บริการการตอบสนองต่อความไม่พึงพอใจที่เกิด
ขึ้นของนักศึกษาหากนักศึกษาไม่พึงพอใจ นักศึกษาจะ
ตอบสนองต่อความไม่พึงพอใจนั้น เมื่อศึกษาถึงการตอบ
สนองต่อความไม่พึงพอใจที่เกิดขึ้นของนักศึกษาได้แบ่ง
การตอบสนองต่อความไม่พงึพอใจทีเ่กดิข้ึนของนกัศกึษา 
มกีารเปิดโอกาสให้นกัศกึษาสามารถส่งข้อร้องเรยีนต่างๆ 
ได้ เช่น จัดตู้รับค�ำร้องเรียน การประชุมเพื่อรับฟังค�ำร้อง
เรยีน มกีารชีแ้จงเกีย่วกบัค�ำร้องเรยีนของนกัศกึษาเพือ่ให้
นักศึกษารับทราบ และมีการด�ำเนินงานตามค�ำร้องเรียน
ของนักศึกษาที่ตรวจสอบได้ ในกรณีที่สามารถด�ำเนิน
การได้ ซึ่งเป็นแนวทางที่จะช่วยหรือฝึกให้ผู้เรียนได้เกิด
การเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมที่ผู้เรียนต้องการ สังคม
ต้องการและชาตต้ิองการ สอดคล้องกบัวจัิยของรองศาส
ตาจารย์จิตติมา อัครธิติพงศ์ (2552) พบว่า “ความพึง
พอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อ
สิง่ใดสิง่หนึง่ โดยอาจเป็นไปในเชงิการประเมนิค่าว่าความ
รู้สึกหรือทัศนคติต่อส่ิงหนึ่งสิ่งใดนั้นเป็นไปในทางบวก
หรือทางลบ” ความรู้สึกนึกคิด หรือทัศนคติของบุคคลที่
มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจ
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จะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบ
สนอง หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดัง
กล่าวจะลดลงและไม่เกิดขึ้นหากความต้องการหรือจุด
มุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง”

ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปใช้
	    1.1. ควรจัดกิจกรรมเสริมทักษะท้ังภาค
ทฤษฏีและภาคปฏิบัติในแต่ละชั้นปีการศึกษา เพื่อให้
นักศึกษาได้เกิดการเรียนรู้เพื่อน�ำไปปฏิบัติและประยุกต์
ในชีวิตประจ�ำวันได้จริง	
	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต
	   2.1. การวิจัยครั้งต่อไป ควรเป็นการวิจัยเชิง
ลึกและด�ำเนินการวิจัยร่วมกับนักศึกษาอาจารย์ผู้สอน
เพื่อให้การจัดเก็บข้อมูลในเชิงลึก สามารถน�ำไปสู่การ
พัฒนาหลักสูตรในเชิงลึกได้

กิตติกรรมประกาศ
	 การวิจัย เร่ือง ปัจจัยในการพัฒนานักศึกษา 
การส่งเสริมและเตรียมความพร้อมด้วยสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ท่ีก�ำลังศึกษาอยู่ใน
ปีการศึกษา 2563 นักศึกษาภาคปกติและคณาจารย์
ประจ�ำสาขาวิชาคอมพวิเตอร์ธรุกจิ ส�ำเร็จลงได้ด้วยความ
เรียบร้อยเนื่องจากคณาจารย์ในสาขาวิชาและนักศึกษา
ทุกคนได้ให้ความอนุเคราะห์ ให้ข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล
และให้ค�ำแนะน�ำอย่างต่อเนือ่ง คณะวจิยัขอขอบคณุเป็น
อย่างสูง ณ โอกาสนี้ 
	 ขอขอบคณุคณบดคีณะวทิยาการจดัการ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา ปาโนรมัย์ และคณาจารย์ทกุท่าน
ที่ให้ความร่วมมือและด�ำเนินการวิจัยตามกระบวนการ
และคอยให้การสนับสนุนมาโดยตลอด และคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ท่ีให้การ
สนับสนุนทุนวิจัย
คุณค ่ าและประโยชน ์จากวิจั ยฉบับ น้ี  ผู ้ วิ จั ยขอ
ขอบพระคุณที่ให้ความช่วยเหลือและคอยเป็นก�ำลังใจ
ในการท�ำวิจัย ท�ำให้งานวิจัยครั้งน้ีส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
ซึ่งผู้วิจัยจะน�ำไปพัฒนาการท�ำงานให้ดียิ่งขึ้น
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