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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนและสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของวิสาหกิจชุมชน ต�ำบลสวายจีก อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ในอนาคต น�ำไปสู่การเป็นผู้ประกอบการของ
หน่วยธุรกิจที่สูงขึ้น กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ วิสาหกิจชุมชน ต�ำบลสวายจีก อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
จ�ำนวน 11 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์สถิติเชิงคุณภาพ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
	 ผลการศึกษา พบว่า ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ ประเภทผลิตภัณฑ์ รูปแบบการด�ำเนินงาน ขนาดของธุรกิจ และรายได้ต่อเดือน จ�ำนวนกลุ่มวิสาหกิจที่ตอบ
แบบสอบถาม 11 คน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ เพศชาย 2 คน เพศหญิง 9 คน มีอายุ 41-50 ปี 
จ�ำนวน 9 คน อายุ 51-60 ปี จ�ำนวน 2 คน การศึกษาระดับประถมศึกษา จ�ำนวน 8 คน มัธยมศึกษา จ�ำนวน 3 คน 
ประกอบอาชพีเกษตรกรจ�ำนวน 1 คน รบัจ้างทัว่ไป จ�ำนวน 10 คน มปีระเภทผลติภณัฑ์ผลผลติทางการเกษตร จ�ำนวน 
2 คน งานหัตถกรรม จ�ำนวน 9 คนรูปแบบการด�ำเนินงานเป็นแบบวิสาหกิจรูปแบบเดี่ยว จ�ำนวน 2 คน วิสาหกิจรูป
แบบเครอืข่าย จ�ำนวน 9 คน ขนาดของธุรกจิเป็นขนาดเลก็ (ไม่เกนิ 30 คน)และมรีายได้ต่อเดอืนอยูท่ี ่5,001-10,000 
บาทจ�ำนวน 1 คน 10,001-15,000 บาท จ�ำนวน 9 คนและมากกว่า 15,001 บาทขึ้นไปจ�ำนวน 1 คน	
	 การศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัการพฒันาผลติภณัฑ์ในด้านต่างๆ ดงันี ้1) ด้านรปูแบบ ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ เหมาะสมที่จะน�ำไปเป็นของฝาก ของที่ระลึก 2) ด้านบรรจุภัณฑ์ ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณ 3) ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ มีหน้าร้านหรือฝากขายตามร้านขายของฝากของจังหวัด และ 4) ด้านภูมิปัญญา ความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มีลักษณะการแสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบรูปร่าง รูปทรง มี
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อัตลักษณ์ลวดลายเฉพาะตน ไม่ซ�้ำใคร 
	 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านต่างๆ ดังนี้ 1) ด้านความได้เปรียบ
เรื่องต้นทุน ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีพัฒนาพนักงานให้ใช้ความรู้ ทักษะด้านต่างๆ เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการท�ำงาน เช่น เข้าอบรม การมีส่วนร่วมจากหน่วยงานราชการ เป็นต้น 2) ด้านคุณภาพ ความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ สามารถสร้างผลติภณัฑ์หรอืบรกิารทีม่คีณุภาพตรงกบัความต้องการของลกูค้า 3) ด้าน
นวัตกรรม ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีการแสวงหาวิธีการผลิตเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 4) 
ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ สามารถส่งมอบสินค้าได้อย่างรวดเร็วและ
ปลอดภัย 

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนาผลิตภัณฑ์ อัตลักษณ์ท้องถิ่น และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

Abstract

	 The objectives of this are to develop community products and create competitive advan-
tages of community enterprises in Sawai Chek district, Muang district, Buriram province. Leading to 
higher entrepreneurship of business units. The samples used in the study were 11 people in Com-
munity Enterprise, Sawai Chek district, Muang district, Buriram province. The statistics used in the 
qualitative statistical analysis were mean and standard deviation. The analysis of the respondents 
were gender, age, education level, occupation, product type, Operating model, Business size and 
monthly income. The number of enterprises that answered the questionnaire : 11 people. Results 
of the data analysis as follows: 2 males, 9 females, 41-50 years old, 9 people aged 51-60 years, 
2 people, 8 elementary education, Secondary 3 persons. Working as farmers : 1 person, general 
contractor. 10 people with product type, agricultural produce. 2 workers, handicraft 9 people, 
single enterprise 2 people, enterprise 9 people in small size businesses (up to 30 people) ; and 
monthly income of 5,001-10,000 baht for 1 person, 10,001-15,000 baht for 9 people and more 
than 15,001 baht or more 1 person. Study of product development in various areas as follows: 1) 
the overall opinion pattern was at a high level as it was appropriate to be used as souvenir ; 2) 
packaging as overall opinion is at a high level as the price is reasonable compared to the quantity ; 
3) product quality overall opinion was at a high level, including having a storefront or consignment 
at a provincial souvenir shop and 4) wisdom overall opinion is at the highest level as the product 
expresses creativity in design, shape, identity and pattern.
	 Information on creating a competitive advantage in various fields as follows: 1) Cost advan-
tage overall opinions were at a high level as employees had developed knowledge various skills 
to increase the potential of work such as training, participation from government agencies, etc ; 
2) Quality of opinions in overall at a high level as able to create products or services that meet 
the needs of customers ; 3) Innovation overall opinion was at a high level as production methods 
were sought in order to obtain quality products and 4) Customer response overall opinion was at 
a high level such as ability to deliver goods quickly and safely.

Keywords : Product development, Local identity and Community Enterprise
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บทน�ำ
	 เศรษฐกิจชุมชนถือได้ว่าเป็นพื้นฐานของการ
พฒันาระบบเศรษฐกจิของแต่ละประเทศ ซึง่ทีผ่่านมาด้วย
ความส�ำคญัของระบบเศรษฐกิจชมุชนเป็นปัจจัยหนึง่ท่ีมี
ความส�ำคญัในการสร้างความเข้มแขง็ของระบบเศรษฐกจิ
ในประเทศนั้น รัฐบาลไทยใน รอบ 10 ปีท่ีผ่านมาจึงมี
ความพยายามในการสร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นกับ
คนในชมุชนผ่านโครงการต่างๆ ทีร่ฐับาล สนบัสนนุทัง้ใน
เชงินโยบายและงบประมาณ เช่น โครงการหนึง่ต�ำบลหนึง่
ผลติภณัฑ์ โครงการพกัช�ำระหน้ี โครงการเงินกูด้้วยอตัรา
ดอกเบีย้ถกู แต่ละโครงการล้วนแล้วแต่เป็นแนวนโยบาย
ในการสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีให้แก่คนในชุมชน เพื่อการ
พฒันาระบบเศรษฐกจิจากระดับฐานรากสูร่ะดบัมหภาค 
สร้างความสามารถในการประกอบอาชพีและสร้างรายได้
ให้แก่ตนเองและครอบครัว รวมทั้งน�ำมาซึ่งการรวมกลุ่ม
อาชีพเพื่อสร้างความเข้มแข็งและความสามารถในการ
ด�ำเนินงาน จนขยายผลไปสู่การพัฒนาการในการจัดตั้ง
กลุ่มเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันทางการตลาด 
เช่น การก่อตัง้ตามพระราชบญัญติัส่งเสรมิวสิาหกจิชมุชน 
2548 ที่มุ่งสร้างความสามารถของกลุ่มให้ได้รับการส่ง
เสริมสนับสนุนการด�ำเนินงานตามพระราชบัญญัติส่ง
เสริมวิสาหกิจชุมชน (พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน, 2548, หน้า 7) 
	 ในปัจจุบันผลิตภัณฑ์ตามท้องถ่ินท่ีมาจาก
ภูมิปัญญาได้รับความสนใจจากผู้บริโภค จึงท�ำให้ ผู ้
ประกอบการชุมชนหลายรายเข้ามาแข่งขันกันในตลาด
มากขึ้น โดยจะมุ่งเน้นไปในทิศทางของการพัฒนาตัว
ผลิตภัณฑ์ของแต่ละท้องถิ่นให้มีคุณภาพและสามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคในทิศทางท่ีดีข้ึน 
อาจจะมีผู้ประกอบการบางรายที่ยังมองไม่เห็นถึงความ
ส�ำคญัของผลติภณัฑ์ทีส่่งผลต่อคณุภาพของตวัผลติภณัฑ์
อีกทั้งยังไม่สามารถดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภคได้เท่า
ที่ควร ดังนั้น ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์จึงต้องหันมาให้
ความส�ำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถคุ้มครอง 
ป้องกนัไม่ให้สนิค้าหรอืผลติภณัฑ์เสยีหายและเพิม่คณุค่า
ต่อผูบ้รโิภค (กรมวทิยาศาสตร์บรกิาร, 2555) การพฒันา
ผลติภณัฑ์ ถือว่าเป็นสิง่ทีม่คีวามส�ำคญั การทีม่ผีลติภณัฑ์
ที่ดีและมีคุณภาพสามารถช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
ผลติภัณฑ์รวมไปจนถงึท้องถ่ินด้วยในเร่ืองของผลติภณัฑ์
สนิค้าชมุชน ซึง่ปัญหาหนึง่ทีพ่บได้ในเกอืบทกุชมุชน พบ
ว่ายังมีปัญหาทางด้านของรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่เป็น

ที่ต้องการของผู้บริโภค การออกแบบผลิตภัณฑ์จึงเป็น
ส่วนทีส่�ำคญัอย่างยิง่ต่อการพัฒนาคุณภาพของผลิตภณัฑ์
ชุมชน (ทวีศักดิ์ สาสงเคราะห์, 2551)
	 อัตลักษณ์ถูกสร้างขึ้นโดยกระบวนการทาง
สังคม ครั้นเมื่อตกผลึกแล้วอาจมีความคงที่ปรับเปล่ียน 
หรือแม้กระทั่งเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปทั้งนี้ขึ้นอยู ่กับ
ความสัมพันธ์ทางสังคมเป็นหลักกล่าว โดยอีกนัยหน่ึง 
อัตลักษณ์เป็นเรื่องของความเข้าใจและการรับรู้ว่าเรา
เป็นใครและคนอื่นเป็นใครนั้นคือเป็นการกอปรขึ้นและ
ด�ำรงอยู่ว่าเรารับรู้เกี่ยวกับตัวเราเองอย่างไร และคนอื่น
รับรู้เราอย่างไรโดยมีกระบวนการทางสังคมในการสร้าง
และสืบทอดอัตลักษณ์ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู ่กับบริบทของ
ความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีต่อคนหรือกลุ่มอื่นๆ ด้วย ซึ่ง
ต�ำบลสวายจีก อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นต�ำบลที่
มีอัตลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรมเขมร เป็นชุมชนเขมรที่มี
ประวัติศาสตร์ความเป็นมาท่ียาวนาน มีภาษาที่ใช้อยู่ 2 
ภาษา คือ ภาษาเขมรและภาษาไทยสวายจีก ชาวบ้าน
คุม้ตะวนัออกกบัตะวนัตกจะพดูภาษาเขมรส่วนชาวบ้าน
บริเวณสองฝังถนนกลางหมู่บ้านจะพูดภาษาไทยสวาย
จีก ซ่ึงมีลักษณะคล้ายภาษาโคราชและภาษานางรอง
การแต่งกายของผู้สูงอายุในหมู่บ้านนิยมใช้ผ้าพาดไหล่ 
ทอด้วยเส้นไหม มีทั้งแบบเรียบและยกดอกเป็นลาย เช่น 
ลายดอกพิกุล ลายก้านมะพร้าว การประยุกต์ใช้ ใช้พาด
บ่าในงานบุญและงานมงคลต่างๆ เช่น ไปท�ำบุญที่วัดใน
วันส�ำคัญทางศาสนา งานบวชนาค งานแต่งงาน ฯลฯ มี
วัฒนธรรมที่โดดเด่น เช่น ประเพณีแซนโดนตา ประเพณี
ร�ำ มะม๊วด ตลอดทั้งความเชื่อต่างๆ ของชาวเขมร และ
ที่ส�ำคัญหมู่บ้านสวายจีก เป็นหมู่บ้านที่เก่าแก่ถึง 236 ปี 
อตัลกัษณ์ของชมุชนถอืได้ว่าเป็นส่วนส�ำคญัในการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ของชุมชน เน่ืองจากอัตลักษณ์จะส่ือความ
หมายทีเ่ฉพาะเจาะจงความเป็นตัวตนของชมุชนนัน้ๆ เมือ่
ผู้วจิยัและคนในชมุชนสามารถร่วมกนัหาอตัลักษณ์นัน้ได้
ก็น�ำอัตลักษณ์มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของชุมชนต่อไป ซ่ึงการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจะมุ่ง
เน้นส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของ
ชุมชนในการบริหารจัดการทุนของชุมชน ทั้งที่เป็นเงิน 
ทรพัยากร ภมิูปัญญาและวัฒนธรรม เพือ่การพึง่พาตนเอง
และเก้ือหนุนกิจการของชุมชนมากกว่าการสนับสนุนใน
รูปของปัจจัยและเงินให้เปล่าแก่ชุมชน จึงท�ำให้ผู้วิจัย
ดึงเอาอัตลักษณ์ของชุมชนมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของชุมชนขึ้นได้ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดใน
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การที่จะศึกษาถึงบริบทของพื้นที่ดังกล่าวเพื่อให้ทราบ
ถึงศักยภาพของชุมชนในด้านของทรัพยากร บริบทของ
ชุมชน รวมไปถึงสินค้าต่างๆท่ีได้มาจากวิสาหกิจชุมชน
เพือ่หาแนวทางการใช้อตัลกัษณ์ชมุชนส่งเสรมิให้เกดิการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนต่อไป
	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู ้วิจัย
เล็งเห็นว่า ต�ำบลสวายจีก อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์
ที่ใช้เป็นพื้นที่ด�ำเนินการวิจัยนั้นเป็นพื้นที่ส�ำคัญทาง
ประวัติศาสตร์และเป็นพ้ืนที่ใกล้เคียงกับแหล่งท่องเท่ียว
ส�ำคัญของจังหวัดบุรีรัมย์ ซ่ึงสามารถขับเคลื่อนการวิจัย
ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและสอดคล้องกับ
ยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์และสามารถ
น�ำผลการวจิยัทีไ่ด้เป็นต้นแบบในการวิจยัเพือ่ศกึษากลุ่ม
เป้าหมายอื่นๆ ได้ คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนตามอัตลักษณ์ท้องถ่ินเพื่อการ
แข่งขันของวิสาหกิจชุมชน ต.สวายจีก อ.เมือง จ.บุรีรัมย์ 
อีกทั้งเพื่อใช้เป็นแนวทางส�ำหรับการวางแผนปรับปรุง
หลักสูตรการเรียนการสอนสาขาวิชาการตลาด คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ให้มีความ
สอดคล้องกบัศาสตร์ของสาขาวชิาการตลาดในอนาคตต่อ
ไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชนของ ต�ำบลสวายจีก อ�ำเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์	
	 2. เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของวิสาหกิจชุมชน ต�ำบลสวายจีก อ.เมือง จ.บุรีรัมย์ใน
อนาคต

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากร
	 กลุ ่มวิสาหกิจชุมชน ต.สวายจีก อ.เมือง 
จ.บุรีรัมย์ จ�ำนวน 11 กลุ่ม
	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1. การศกึษาวจิยัในครัง้นีใ้ช้ข้อมลูทีเ่ป็นปฐมภมูิ 
(Primary Data) โดยใช้แบบสอบถาม จ�ำนวน 20 ชุด เป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซ่ึงเน้ือหาของแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
   ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ราย

ได้ต่อเดือน ระยะเวลาการด�ำเนินงาน เงินลงทุนเริ่มแรก 
และจ�ำนวนสมาชิกกลุ่ม 
   ส่วนที ่2 : ข้อมลูเกีย่วกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ ประกอบ
ด้วยข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาด้านรูปแบบ ด้านบรรจุ
ภัณฑ์ ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ และด้านภูมิปัญญา
   ส่วนที่ 3 : ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุน 
คุณภาพ นวัตกรรม และความรวดเร็วในการบริการ
	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นขั้น
ตอน ดังนี้
	 1. ศกึษาจากแหล่งข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary 
Data) จากเอกสาร หลักทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
หนังสือทางวิชาการ รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
	 2. จัดเตรียมแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูล
	 3. ผู้วิจัยท�ำการเก็บข้อมูล แจกแบบสอบถาม 
โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามประเด็นต่างๆ เก่ียวกับ
การศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนตามอัต
ลกัษณ์ท้องถิน่เพือ่การแข่งขนัของวสิาหกจิชุมชน ต.สวาย
จีก อ.เมือง จ.บุรีรัมย์		
	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผูว้จัิยน�ำข้อมลูจากแบบสอบถามทีเ่ก็บรวบรวม
ได้ซึ่งมีความสมบูรณ์ของข้อมูลมาท�ำการลงรหัส เพื่อให้
อยู่ในรูปแบบที่สามารถน�ำมาประมวลผล ด้วยโปรแกรม
ทางคอมพวิเตอร์ ใช้สถติ ิเชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี ่ร้อย
ละ ค่าเฉลีย่เลขคณติ (Arithmetic Mean) และส่วนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
	 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Per-
centage) เพือ่ใช้อธบิายค่าความถีแ่ละร้อยละของข้อมลู
ที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม
	 ค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อใช้อธิบายค่าเฉล่ียของ
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์	
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D.) เพื่อใช้อธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลที่ได้
จากการตอบแบบสอบถามในตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับ
การการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งในส่วนที่ 3 ของ
แบบสอบถามใช้ลักษณะของมาตรวัดตามแนวทางของ
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ลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนและ
เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลผลของค่าเฉลี่ย ดังต่อไปนี้
ระดับการตัดสินใจมากที่สุด 
	 มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน
ระดับการตัดสินใจคาดหวังมาก 
	 มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน
ระดับการตัดสินใจคาดหวังปานกลาง 
	 มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน
ระดับการตัดสินใจคาดหวังน้อย 
	 มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน
ระดับการตัดสินใจคาดหวังน้อยที่สุด 
	 มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน
การแปลผลค่าเฉลี่ย มีดังนี้
	 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 
หมายถึง มีระดับการตัดสินใจมากที่สุด
	 ค่าเฉลี่ย  3.50 – 4.49 	
หมายถึง มีระดับการตัดสินใจมาก
	 ค่าเฉลี่ย  2.50 – 3.49	
หมายถึง	 มีระดับการตัดสินใจปานกลาง
	 ค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.49 
หมายถึง  มีระดับการตัดสินใจน้อย
	 ค่าเฉลี่ย	  1.00 – 1.49	
หมายถึง  มีระดับการตัดสินใจน้อยที่สุด

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 1. สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูการวจัิยเรือ่ง การศกึษา
แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนตามอัตลักษณ์ท้อง
ถิน่เพือ่การแข่งขนัของวสิาหกจิชมุชน ต.สวายจกี อ.เมอืง 
จ.บุรีรัมย์ สรุปได้ตามล�ำดับ ดังต่อไปนี้
	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ประเภทผลิตภัณฑ์ รูปแบบการด�ำเนินงาน ขนาด
ของธุรกิจ และรายได้ต่อเดือน จ�ำนวนกลุ่มวิสาหกิจท่ี
ตอบแบบสอบถาม 11 คน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์
ข้อมูลได้ดังนี้ เพศชาย 2 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 เพศ
หญงิ 9 คน คดิเป็นร้อยละ 81.82  มอีาย ุ41-50 ปี จ�ำนวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 81.82 อายุ 51-60 ปี จ�ำนวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 การศึกษาระดับประถมศึกษา 
จ�ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 72.73 มัธยมศึกษา จ�ำนวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 ประกอบอาชีพเกษตรกร 

จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 รับจ้างทั่วไป จ�ำนวน 
10 คน คดิเป็นร้อยละ 90.91 มปีระเภทผลิตภัณฑ์ผลผลิต
ทางการเกษตร จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 งาน
หัตถกรรม จ�ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 81.82  รูปแบบ
การด�ำเนินงานเป็นแบบวิสาหกิจรูปแบบเดี่ยว จ�ำนวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 วิสาหกิจรูปแบบเครือข่าย 
จ�ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 81.82 ขนาดของธุรกิจเป็น
ขนาดเลก็ (ไม่เกนิ 30 คน) คดิเป็นร้อยละ 100 และมรีาย
ได้ต่อเดือนอยู่ที่ 5,001-10,000 บาท จ�ำนวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.09 10,001-15,000 บาท จ�ำนวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81.82 และมากกว่า 15,001 บาทขึ้นไป 
จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09
	 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูระดบัความคดิ
เห็นเก่ียวกบัการพัฒนาผลิตภณัฑ์ของกลุม่วสิาหกจิชมุชน 
ต.สวายจีก อ.เมือง จ.บุรีรัมย์ สรุปได้ตามล�ำดับ ดังต่อไป
นี้
	 ด้านรูปแบบ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.11 , 
S.D. = 0.55) เมือ่พจิารณาความคดิเหน็เป็นรายด้าน พบ
ว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เหมาะสมท่ีจะน�ำไป
เป็นของฝาก ของที่ระลึก ( X̅= 4.45 , S.D. = 0.52) รูป
แบบผลิตภัณฑ์มีความน่าสนใจและจดจ�ำตราสินค้าได้ ( 
X̅ = 4.09 , S.D. = 0.53) ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย 
( X̅ = 4.00 , S.D. = 0.63) และผลิตภัณฑ์มีรูปแบบ
คุณลักษณะถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ขององค์ประกอบ
โดยรวม ( X̅ = 3.91 , S.D. = 0.53) ตามล�ำดับ
	 ด้านบรรจุภัณฑ์ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การพฒันาส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (X̅ = 4.10 , S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาความคิด
เห็นเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ราคามคีวาม
เหมาะสมเมือ่เทยีบกบัปรมิาณ ( X̅ = 4.27 , S.D. = 0.46) 
บรรจุภัณฑ์มีความแข็งแรง เหมาะสม ปกป้องผลิตภัณฑ์
ภายในได้ 
( X̅ = 4.09 , S.D. = 0.53) มีรูปแบบและขนาดอักษร
มองเห็นได้ชัดเจน (X̅  = 4.09 , S.D. = 0.30) มีความ
สะดวกในการขนส่งและเคลื่อนย้าย ( X̅ = 4.09 , S.D. 
= 0.30) และสามารถเปิดและปิดบรรจุภัณฑ์ได้ง่าย ( X̅ 
= 4.00 , S.D. = 0.63) ตามล�ำดับ                    
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	 ด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ ระดับความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( X̅ = 4.40 , S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับค่า
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีหน้าร้านหรือฝากขายตามร้านขายของฝากของจังหวัด ( X̅ = 4.82 , S.D. = 0.40) 
ออกร้านแสดงสินค้าตามงานต่างๆ เช่น ตลาดเซาะกราว งานแสดงสินค้า OTOP ฯลฯ (X̅  = 4.55 , S.D. = 0.52) 
ผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัยต่อร่างกายและไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อม ( X̅ = 4.45 , S.D. = 0.52) มีเครื่องหมายรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ เช่น มผช. สินค้า OTOP ( X̅ = 4.27 , S.D. = 0.46) และฉลากสินค้าให้ข้อมูลครบถ้วน เช่น วัน 
เดือน ปี ที่ผลิต/หมดอายุ (X̅ = 3.91 , S.D. = 0.53) ตามล�ำดับ
	 ด้านภูมิปัญญา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X̅ = 4.55 , S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน และ
อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มีลักษณะการแสดงออกถึงความ
คิดสร้างสรรค์ในการออกแบบรูปร่าง รูปทรง มีอัตลักษณ์ลวดลายเฉพาะตน ไม่ซ�้ำใคร ( X̅ = 4.91 , S.D. = 0.30) 
ผลิตภัณฑ์มีการต่อยอดจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ( X̅ = 4.55 , S.D. = 0.52)



29วารสารสหวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

ผลิตภัณฑ์มีกระบวนการผลิตสืบทอดความรู ้มาจาก
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ( X̅ = 4.55 , S.D. = 0.52) และเพิ่ม
เรื่องราวด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นให้ผลิตภัณฑ์ดูมีความน่า
สนใจและสร้างมูลค่าเพิ่มได้ ( X̅ = 4.18 , S.D. = 0.40) 
ตามล�ำดับ                    
	 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูระดบัความคดิ
เหน็เกีย่วกบัการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของ
กลุม่วสิาหกจิชมุชน ต.สวายจกี อ.เมอืง จ.บรุรีมัย์ สรปุได้
ตามล�ำดับ ดังต่อไปนี้          
	 ด้านความได้เปรียบเร่ืองต้นทุน ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.06 , S.D. = 0.46) เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ มีพัฒนาพนกังานให้ใช้ความรู ้ทกัษะด้านต่างๆ เพือ่
เพิม่ศกัยภาพในการท�ำงาน เช่น เข้าอบรม การมส่ีวนร่วม
จากหน่วยงานราชการ เป็นต้น (X̅  = 4.27 , S.D. = 0.46) 
ใช้ทรพัยากรทีม่อียูใ่ห้เกดิประโยชน์สงูสดุและลดการสญู
เสีย ( X̅ = 4.00 , S.D. = 0.63) และเครื่องจักรในการ
ผลติมคีณุภาพและทนัสมยัท�ำให้เกดิความเสยีหายในการ
ผลิตน้อยที่สุด (X̅  = 3.91 , S.D. = 0.30) ตามล�ำดับ
 	 ด้านคุณภาพ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X̅ = 4.06 , S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาความคิด
เหน็เป็นรายด้าน พบว่า อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน โดยเรยีง
ล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สามารถสร้าง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า (X̅  = 4.27 , S.D. = 0.64) มีระบบมาตรฐาน
หรือกระบวนการตรวจสอบคุณภาพเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์
ที่มีคุณภาพที่ดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ( X̅ = 4.00 , S.D. = 
0.63) และมศีกัยภาพในการผลติผลติภณัฑ์ทีมี่คณุภาพสงู 
สามารถผลิตได้อย่างต่อเนื่อง (X̅  = 3.91 , S.D. = 0.53) 
ตามล�ำดับ        
	 ด้านนวตักรรม ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X̅ = 3.86 , S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาความคิด
เหน็เป็นรายด้าน พบว่า อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน โดยเรยีง
ล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีการแสวงหา
วิธีการผลิตเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ (X̅ = 3.91 , 
S.D. = 0.70) และมีความพร้อมในการลงทุน เครื่องมือ 
เครื่องจักร หรืออุปกรณ์เพื่อ สร้างนวัตกรรมในการผลิต

สินค้า ( X̅ = 3.82 , S.D. = 0.75) ตามล�ำดับ       
	 ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ระดับความคดิเห็น
เกีย่วกบัการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( X̅= 4.06 , S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณา
ความคิดเหน็เป็นรายด้าน พบว่า อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 
โดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ สามารถ
ส่งมอบสินค้าได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย ( X̅ = 4.09 
, S.D. = 0.70) สามารถน�ำเสนอสินค้าออกสู่ตลาดได้เร็ว
กว่าคูแ่ข่งขันรายอืน่ๆ ในตลาดเดยีวกนั ( X̅ = 4.09 , S.D. 
= 0.53) และสามารถปรับเปล่ียนคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้
ตรงตามความต้องการของ ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว (X̅  = 
4.00 , S.D. = 0.58) ตามล�ำดับ
	 2. อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับ การศึกษาแนวทาง
การพฒันาผลติภณัฑ์ชมุชนตามอตัลกัษณ์ท้องถ่ินเพือ่การ
แข่งขันของวิสาหกิจชุมชน ต.สวายจีก อ.เมือง จ.บุรีรัมย์ 
มีประเด็นการอภิปราย ดังนี้
	 การพฒันาผลิตภณัฑ์ด้านรปูแบบ มีระดบัความ
คดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไม่สอดคล้องกบังานวจิยั
ของสรวงพร กุศลส่ง (2553 : บทความ) ได้ศกึษาเร่ืองการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอมุกบ้านติ้วเพื่อส่งเสริมการ ท่อง
เท่ียวของชุมชน ต�ำบลบ้านติ้ว อ�ำเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์ เพื่อศึกษาบริบทและรูปแบบของการผลิต
ผลิตภัณฑ์ พัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการถ่ายทอด
ความรู้ของกลุ่มแม่บ้านผ้าทอมุก อ�ำเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์ จากผลการวิจัยพบว่า แม่บ้านส่วนใหญ่ได้รับ
การอบรมเกี่ยวกับความรู้การพัฒนาด้านอาชีพ คือ การ
ตัดเย็บเส้ือผ้า การท�ำของช�ำร่วย และการเย็บกระเป๋า 
ตามล�ำดบั ด้านสภาพปัญหา พบว่า ในการผลติผลติภณัฑ์
ผ้าทอมุกของกลุ่มแม่บ้านชุมชนบ้านติ้วประสบปัญหา
เกี่ยวกับการผลิตผ้าทอไม่ทันความต้องการ รองลงมา
คือ บุคลากร กลุ่มแม่บ้านจะทอผ้าเมื่อว่างจากงานท�ำ
ไร่และขาดช่างเย็บผลิตภัณฑ์จากผ้าทอมุก การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของชุมชนบ้านติ้วที่กลุ่มแม่บ้าน
ตั้งเป้าหมายไว้ คือต้องการให้คนรุ่นใหม่หันมาสนใจการ
ทอผ้ามุกที่เป็นผลิตภัณฑ์และเอกลักษณ์ของจังหวัดเพิ่ม
ขึ้นต้องการบุคคลที่รับตัดเย็บผลิตภัณฑ์ผ้าทอมุกในรูป
แบบที่ได้พัฒนาแล้วเพิ่มมากขึ้น 
	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านบรรจุภัณฑ์ มีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงาน
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วิจัยของอมรรัตน์ อนันต์วราพงษ์ (2557 : บทความ) ได้
ศกึษาเรือ่งรปูแบบการพฒันาผลติภณัฑ์ชมุชนบางหวัเสอื 
จงัหวดัสมทุรปราการ ตามแนวคดิพระราชด�ำริเศรษฐกจิ
พอเพยีง ผลการประชมุวพิากษ์แนวทางการพฒันาชุมชน
บางหวัเสือ พบว่า ผูเ้ข้าร่วมการประชุมลงมตถึิงความเป็น
ไปได้ในการน�ำไปผลิตต่อยอดพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ 
บรรจุภัณฑ์ชาใบขลู่ บรรจุภัณฑ์น�้ำอัญชันพร้อมดื่มและ
บรรจภุณัฑ์ลกูประคบสมนุไพร และสมาชกิชมุชนมคีวาม
ต้องการฝึกอบรมผลติภณัฑ์ยาหม่องนวดสมนุไพร เพือ่น�ำ
ไปใช้ในกลุ่มวิสาหกิจนวดสุขภาพบางหัวเสือ เป็นการลด
ค่าใช้จ่ายในการซือ้ยาหม่องนวด โดยใช้วตัถุดบิทีม่ใีนท้อง
ถิ่นและสามารถน�ำไปจ�ำหน่ายให้กับลูกค้าท่ีมาใช้บริการ 
อีกทั้งยังสามารถน�ำองค์ความรู้ท่ีได้รับไปเป็นวิทยากร 
การศึกษานอกระบบ ถ่ายทอดให้กับชุมชนอื่นที่สนใจ 
เป็นการแบ่งปันระหว่างชุมชนและ สร้างเครือข่ายเพื่อ
การความยั่งยืนต่อไป
	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาผลติภณัฑ์ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบังานวจิยัของสรวงพร กศุล
ส่ง (2553 : บทความ) ได้ศึกษาเรือ่งการพฒันาผลติภณัฑ์
ผ้าทอมุกบ้านติ้วเพื่อส่งเสริมการ ท่องเท่ียวของชุมชน 
ต�ำบลบ้านต้ิว อ�ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อ
ศึกษาบริบทและรูปแบบของการผลิตผลิตภัณฑ์ พัฒนา
ผลติภณัฑ์ของทีร่ะลกึและส่งเสริมการท่องเทีย่วและเพือ่
ศึกษาความพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้ของกลุ่มแม่
บ้านผ้าทอมุก อ�ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ จากผล
การวิจัยพบว่า แม่บ้านส่วนใหญ่ได้รับการอบรมเกี่ยวกับ
ความรู้การพัฒนาด้านอาชีพ คือ การตัดเย็บเสื้อผ้า การ
ท�ำของช�ำร่วย และการเยบ็กระเป๋า ตามล�ำดบั ด้านสภาพ
ปัญหา พบว่า ในการผลติผลติภณัฑ์ผ้าทอมกุของกลุม่แม่
บ้านชุมชนบ้านติ้วประสบปัญหาเก่ียวกับการผลิตผ้าทอ
ไม่ทันความต้องการ รองลงมาคือ บุคลากร กลุ่มแม่บ้าน
จะทอผ้าเมือ่ว่างจากงานท�ำไร่และขาดช่างเยบ็ผลติภณัฑ์
จากผ้าทอมกุ การพัฒนาผลติภณัฑ์ของทีร่ะลกึของชมุชน
บ้านติ้วที่กลุ่มแม่บ้านตั้งเป้าหมายไว้ คือต้องการให้คน
รุ่นใหม่หันมาสนใจการทอผ้ามุกท่ีเป็นผลิตภัณฑ์และ
เอกลักษณ์ของจังหวัดเพิ่มขึ้นต้องการบุคคลที่รับตัดเย็บ
ผลติภณัฑ์ผ้าทอมกุในรูปแบบท่ีได้พฒันาแล้วเพิม่มากขึน้ 
	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านภูมิปัญญา ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอมรรัตน์ 

อนันต์วราพงษ์ (2557 : บทความ) ได้ศึกษาเร่ืองรูป
แบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนบางหัวเสือ จังหวัด
สมุทรปราการ ตามแนวคิดพระราชด�ำริเศรษฐกิจพอ
เพียง ผลการประชุมวิพากษ์แนวทางการพัฒนาชุมชน
บางหวัเสือ พบว่า ผูเ้ข้าร่วมการประชมุลงมตถิงึความเป็น
ไปได้ในการน�ำไปผลิตต่อยอดพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ 
บรรจุภัณฑ์ชาใบขลู่ บรรจุภัณฑ์น�้ำอัญชันพร้อมดื่มและ
บรรจภุณัฑ์ลูกประคบสมนุไพร และสมาชกิชมุชนมคีวาม
ต้องการฝึกอบรมผลิตภัณฑ์ยาหม่องนวดสมนุไพร เพือ่น�ำ
ไปใช้ในกลุ่มวิสาหกิจนวดสุขภาพบางหัวเสือ เป็นการลด
ค่าใช้จ่ายในการซือ้ยาหม่องนวด โดยใช้วตัถดุบิทีม่ใีนท้อง
ถ่ินและสามารถน�ำไปจ�ำหน่ายให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ 
อีกทั้งยังสามารถน�ำองค์ความรู้ที่ได้รับไปเป็นวิทยากร 
การศึกษานอกระบบ ถ่ายทอดให้กับชุมชนอื่นที่สนใจ                 
เป็นการแบ่งปันระหว่างชุมชนและ สร้างเครือข่ายเพื่อ
การความยั่งยืนต่อไป 	
	 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้าน
ความได้เปรียบเรื่องต้นทุน ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของทวีศักดิ์ สา
สงเคราะห์ ก้องเกียรติ มหาอินทร์ และพจนา นูมหันต์ 
(2551 : บทความ) ได้ศึกษาการออกแบบและพัฒนา
รูปแบบรรจุภัณฑ์จากผลิตภัณฑ์ผ้าไหมสุรินทร์ จังหวัด
สรุนิทร์ได้แก่ผ้าผืน ผลิตภณัฑ์เคหะส่ิงทอเส้ือผ้าบรุษุ-สตรี
และผลิตภัณฑ์กระเป๋า พบว่า ปัญหาและอปุสรรคในการ
บรหิารจดัการกลุ่มผูท้อผ้า มปัีญหาเรือ่งเงนิทนุหมนุเวยีน
และปัญหาทางด้านการตลาด อีกทั้งยังขาดความรู้
ความเข้าใจในการพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มผู้ทอผ้าไหมจังหวัดสุรินทร์ 
ผู้วิจัยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลไปที่กลุ่มทอผ้าเป็นหลัก 
เนือ่งจากกลุม่ทอผ้ามต้ีนทนุการผลติบรรจภุณัฑ์ทีต่�ำ่มาก
ผูว้จิยัได้ใช้วธิิกีารวจิยัเชงิปฏบิตัิกิารแบบมส่ีวนร่วมโดยมี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
กลุ่มทอผ้ากับผู้วิจัยเพื่อส่งผลให้เกิดการวิเคราะห์ปัญหา
และแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา ซึ่งพบว่า บรรจุ
ภณัฑ์ส�ำหรบับรรจผุลติภณัฑ์สิง่ทอของผ้าไหมสรุนิทร์ต้อง
เป็นไปตามข้อก�ำหนดของมาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชน มรีปู
แบบที่ผลิตง่ายไม่ซับซ้อน มีต้นทุนการผลิตต�่ำ
	 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ผลิตภัณฑ์ด้านคุณภาพ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยรวมอยู่
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ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปลื้มใจ สิน
อากร บัณฑิต ผังนิรันทร์ และอรุณรุ่ง วงศ์กังวาน (2554 
: บทความ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องบุพปัจจัยของความส�ำเร็จ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้
ยางพาราในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล พบว่า ตัวแปร
บุพปัจจัย ได้แก่ การบริหารโครงการ ผลการด�ำเนินงาน
ทางการตลาด และนวัตกรรมขององค์กรส่งผลต่ออัตรา
ผลส�ำเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถติ ิโดยตวัแปรทัง้หมดสามารถร่วมกนัท�ำนายอตัรา
ผลส�ำเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ร้อยละ 52
	 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ผลติภณัฑ์ด้านนวตักรรม ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  อัจฉรา มลิวงค์ และ
ขจรศักดิ์ วงศ์วิราช (2554 : บทความ) ได้ท�ำศึกษาการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพร สู่มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนวดแผนไทยบ้านแม่ทะ อ�ำเภอ
แม่ทะ จังหวัดล�ำปาง และพบว่า ต้องให้สมาชิกกลุ่มมี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพื่อเข้าสู ่การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน โดยได้รับค�ำแนะน�ำจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ 
ส�ำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดล�ำปางและให้เป็นหน่วย
งานหนนุเสรมิ ผลกัดนัและสร้างองค์ความรูใ้นการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ฯ คือ 
การสร้างองค์ความรู้ให้แก่สมาชิกและให้สมาชิกในกลุ่ม
เลือกผลิตภัณฑ์ที่มีความเหมาะสมท่ีสุดเพื่อพัฒนาไปสู่
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยมีส�ำนักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดล�ำปางเป็นหน่วยหนุนเสริม
	 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ผลิตภัณฑ์ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ระดับความคิด
เห็นเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สรวงพร กุศลส่ง (2553 : บทความ) ได้ศึกษาเรื่องการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอมุกบ้านติ้วเพื่อส่งเสริมการ ท่อง
เท่ียวของชุมชน ต�ำบลบ้านติ้ว อ�ำเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์ เพื่อศึกษาบริบทและรูปแบบของการผลิต
ผลิตภัณฑ์ พัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการถ่ายทอด
ความรู้ของกลุ่มแม่บ้านผ้าทอมุก อ�ำเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์ จากผลการวิจัยพบว่า แม่บ้านส่วนใหญ่ได้รับ
การอบรมเกี่ยวกับความรู้การพัฒนาด้านอาชีพ คือ การ

ตัดเย็บเส้ือผ้า การท�ำของช�ำร่วย และการเย็บกระเป๋า 
ตามล�ำดบั ด้านสภาพปัญหา พบว่า ในการผลติผลติภณัฑ์
ผ้าทอมุกของกลุ่มแม่บ้านชุมชนบ้านติ้วประสบปัญหา
เกี่ยวกับการผลิตผ้าทอไม่ทันความต้องการ รองลงมา
คือ บุคลากร กลุ่มแม่บ้านจะทอผ้าเมื่อว่างจากงานท�ำ
ไร่และขาดช่างเย็บผลิตภัณฑ์จากผ้าทอมุก การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของชุมชนบ้านติ้วที่กลุ่มแม่บ้าน
ตั้งเป้าหมายไว้ คือต้องการให้คนรุ่นใหม่หันมาสนใจการ
ทอผ้ามุกที่เป็นผลิตภัณฑ์และเอกลักษณ์ของจังหวัดเพิ่ม
ขึ้นต้องการบุคคลที่รับตัดเย็บผลิตภัณฑ์ผ้าทอมุกในรูป
แบบที่ได้พัฒนาแล้วเพิ่มมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1. อยากให้หน่วยงานหรือฝ่ายราชการช่วย
สนับสนุนผลิตภัณฑ์การเกษตรทั้งแปรรูปและไม่แปรรูป
ให้มากขึน้ เช่น จดังานของดสีีภ่าค หรอืของดเีมอืงเซราะ
กราว ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ออกบธูตามห้างสรรพสินค้า 
หรือตามงานที่หน่วยงานราชการต่างๆ จัดขึ้น
	 2. อยากให้สอนเรือ่งการท�ำตลาดออนไลน์ทาง
เฟสบุ้ค
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