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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีมี้วัตถปุระสงค์เพือ่ศึกษาปัจจยัทีส่่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมบ้านโคกเมอืง ต�ำบลจรเข้
มาก อ�ำเภอประโคนชยั จงัหวดับรุรีมัย์ และเพือ่ศกึษารปูแบบการส่ือสารเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมบ้าน
โคกเมอืง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จงัหวดับรุรีมัย์ วธิกีารศกึษาเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใช้แบบสอบถาม
ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุ 18 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 400 คน ที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์  
	 ผลการวิจั ยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอ
ประโคนชยั จงัหวดับรุรีมัย์ ได้แก่ ปัจจยัภายในชมุชนในด้านทรพัยากรทางวัฒนธรรมซึง่มศีกัยภาพดงึดดูนกัท่องเทีย่ว
มากที่สุด ได้แก่ ด้านเอกลักษณ์ ด้านวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 
ประเพณี และการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี โดยการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีที่นักท่องเที่ยวที่สร้างแรงจูงใจให้
เดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุดคือ ประวัติศาสตร์ของปราสาทเมืองต�่ำ และปัจจัยภายนอกคือจากสื่อมวลชนในด้าน
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้านโคกเมืองมากที่สุด 2) รูปแบบการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ นั้น พบว่า สื่อบุคคลมีผล
ต่อการตดัสนิใจมาเท่ียวเชิงวฒันธรรมชุมชนบ้านโคกเมอืงมากทีส่ดุ และสือ่บคุคลกเ็ป็นสือ่ทีน่กัท่องเทีย่วได้รบัข้อมลู
ในเรื่องการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด จะเห็นว่ารูปแบบการสื่อสารที่พบเป็นรูปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็น
ทางการ และความต้องการเพ่ิมเติมของนักท่องเท่ียวด้านการส่ือสาร พบว่านักท่องเท่ียวต้องการให้มีการอัพเดท
เว็บไซต์/เฟสบุ๊ค ให้เป็นปัจจุบัน มากที่สุด เพราะสื่อใหม่ยังเป็นประเภทสื่อประชาสัมพันธ์ที่นักท่องเที่ยวนิยมเปิดรับ
ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวมากที่สุด และศักยภาพของสื่อประชาสัมพันธ์ในการสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเรื่องท่อง
เที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง พบว่า ศักยภาพของสื่อใหม่ ยังมีศักยภาพมากที่สุดเช่นเดียวกัน
ค�ำส�ำคัญ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วัฒนธรรม การสื่อสาร
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ABSTRACT

	 The purpose of this research were to study the factors that Promoting Cultural Tourism 
of Khok Muang Community, Jorakhay Mak Sub-district, Prakhonchai District, Buriram Province; and 
to study communication for promoting cultural tourism of Khok Muang Community, Jorakhay Mak 
Sub-district, Prakhonchai District, Buriram Provinc. with respect to methodology, this qualitative 
research made use of the questionnaire was used to collect data from a sample of both male 
and female tourists. age 18 years and over, number of 400 people cultural Tourism of Khok Muang 
Community, Jorakhay Mak Sub-district, Prakhonchai District, Buriram Province.
	 Results of the study revealed that were: 1) Factors that Promoting Cultural Tourism of 
Khok Muang Community, Jorakhay Mak Sub-district, Prakhonchai District, Buriram Province includes 
factors within the community in terms of cultural resources that have the greatest potential to at-
tract tourists, namely, identity. Lifestyle, wisdom and knowledge History, culture, traditions and the 
inheritance of culture and traditions. By continuing the culture and traditions that the tourists who 
motivate to travel the most is The history of Prasat Muang Tam, and factors were also promoted 
by the media in terms of public relations and cultural tourism in Ban Khok Muang community the 
most. 2) communication for promoting cultural tourism of Khok Muang Community, Jorakhay Mak 
Sub-district, Prakhonchai District, Buriram Provinc, it was found that human media had the greatest 
effect on the decision to visit cultural tourism in Ban Khok Muang community. And personal media 
is the medium that tourists receive the most information on cultural tourism as well. It can be 
seen that the communication style found is informal communication and the additional needs 
of communication tourists. Found that tourists want the website / Facebook to be updated. To 
be the most current because new media is still the type of public relations media that tourists 
are most popular to receive tourism news. and the potential of public relations media to create 
perception of information about cultural tourism at Ban Khok Muang, found that the potential of 
new media Also has the most potential as well.

Keywords  cultural tourism, culture, communication
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บทน�ำ

	 การท่องเทีย่วนบัเป็นอตุสาหกรรมหนึง่ทีไ่ด้น�ำ
เอาวัฒนธรรมมาเป็นจุดขายเพื่อดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะนักท่องเท่ียว
ชาวอเมริกันและยุโรป ที่ต่างสนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรม 
มรดกทางประวัติศาสตร์ เยี่ยมชมงามสถาปัตยกรรม 
สัมผัสวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของคนประเทศน้ัน รวมถึง
ซื้อของที่ระลึกที่เป็นงานหัตถกรรมและงานฝีมือที่เกิด
จากภูมิปัญญาของคนในประเทศนั้น การท่องเที่ยวใน
ลักษณะดังกล่าวเราเรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
โดยความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการ
ศึกษาหาความรู ้ในพื้นท่ีหรือบริเวณท่ีมีคุณลักษณะท่ี
ส�ำคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีการบอกเล่า
เรื่องราวในการพัฒนาทางสังคมและมนุษย์ผ่านทาง
ประวัติศาสตร์อันเป็นผลเก่ียวเน่ืองกับวัฒนธรรม องค์
ความรู้ และการให้คุณค่าของสังคม โดยสถาปัตยกรรม
ที่มีคุณค่าหรือสภาพแวดล้อมอย่างธรรมชาติ ท่ีสามารถ
แสดงออกให้เห็นถึงความสวยงามและประโยชน์ท่ีได้รับ
จากธรรมชาต ิสามารถสะท้อนให้เหน็ถงึสภาพชวีติ ความ
เป็นอยูข่องคนในแต่ละยคุสมยัได้เป็นอย่างด ีไม่ว่าจะเป็น
สภาพเศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี  
(ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว) ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจึงมี
บทบาทในการดึงนักท่องเท่ียวให้เข้ามาเท่ียวในชุมชน 
แบ่งเป็น 2 ประเภท 1) แหล่งความเป็นอยู่และวิถีชีวิต 
2) แหล่งวัฒนธรรมประเพณีและหัตถกรรมพื้นบ้าน ซึ่ง
งานวิจัยเล่มนี้ศึกษาชุมชนบ้านโคกเมือง อ�ำเภอประโคน
ชัย จังหวัดบุรีรัมย์ เนื่องจากชุมชนมีวัฒนธรรมที่เป็น
เอกลักษณ์และน่าสนใจ เป็นชุมชนหนึ่งที่มีความหลาก
หลายของทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี
ที่เป็นเอกลักษณ์ (อัจรา ศรีลาชัย,2559) และการสื่อสาร
น�ำมาสู่การพัฒนาการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมชุมชน เพื่อให้นักท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียวใน
ชุมชนมากขึ้นและมีกลุ่มนักท่องเที่ยวหลากหลาย การ
สื่อสารถือเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีจะเอ้ือให้การจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวประสบผลส�ำเร็จ ซึ่งงานวิจัยเล่มนี้เล็งเห็น
ความส�ำคญัของการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิ
วัฒนธรรมชุมชนบ้านโคกเมือง จึงต้องการศึกษาปัจจัยที่
ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง 
และศึกษาว่ามีรูปแบบการสื่อสารแบบใดบ้างโดยศึกษา
ว่ามีการใช้สื่อปัจจุบันในรูปแบบใดที่เพิ่มช่องทางการรับ

รูก้จิกรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมชมุชนบ้านโคกเมอืง

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคน
ชัย จังหวัดบุรีรัมย์
	 2. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารเพื่อส่งเสริม
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมบ้านโคกเมอืง ต�ำบลจรเข้มาก 
อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์

ขอบเขตการวิจัย
	 ศึกษาเรื่อง การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่อง
เทีย่วเชงิวฒันธรรมบ้านโคกเมอืง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอ
ประโคนชยั จงัหวดับรุรีมัย์ ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ 
ผู้วิจัยท�ำการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากเอกสารและงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมแนวคิดเรื่องรูปแบบการส่ือสาร แนวคิด
เรื่องสื่อประชาสัมพันธ์ แนวคิดเรื่องการรับรู้

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้
มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อศึกษารูป
แบบการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
บ้านโคกเมอืง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จงัหวดั
บรีุรมัย์ โดยน�ำเสนอแบบพรรณนาวเิคราะห์ (Analytical 
Description)

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
	 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  คื อ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดย
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้
ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ข้อมูลลักษณะทางประชากร
ของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย ข้อมูลด้าน เพศ อาย ุการ
ศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นค�ำถามปลาย
เปิด (Close-Ended question) มีค�ำตอบแบบหลายตัว
เลอืก (Multiple choices) แต่ให้เลอืกตอบเพยีงข้อเดยีว 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมบ้านโคกเมอืง  ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคน
ชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ถามเป็นแบบมีค�ำตอบแบบหลาย
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ตัวเลือก (Multiple choices) แต่ให้เลือกตอบเพียงข้อ
เดียว ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารที่ส่ง
เสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบลจร
เข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ถามเป็นแบบ
มีค�ำตอบแบบหลายตัวเลือก (Multiple choices) แต่ให้
เลือกตอบเพียงข้อเดียว

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์	
	 งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากเน้ือหาท่ี
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านโคก
เมอืง ต�ำบลจระเข้มาก อ�ำเภอประโคนชยั จงัหวดับรุรีมัย์ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความเกี่ยวข้องทางด้านการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านโคกเมือง ระหว่างวันที่ 21 
ตุลาคม 2563-30 เมษายน 2564  
เมื่อเก็บข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาตรวจสอบความเรียบร้อย จากนั้นจึงประมวล
ผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS เพ่ือค�ำนวณ
ค่าสถิติที่ใช้วิเคราะห์ น�ำเสนอและสรุปผลการวิจัยครั้งนี้
ได้แก่ สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statis-
tics) เพื่อใช้แจกแจงความถี่ (Frequency distribution) 
การคิดอัตราร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ในการอธิบายข้อมูลทางประชากร ปัจจัยที่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง และการเปิดรับ
สื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
บ้านโคกเมือง

การน�ำเสนอข้อมูล
	 ผลการวิจัยครั้งน้ีได้มีการเรียงข้อมูลท้ังหมด 
และน�ำเสนอในลักษณะของการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) โดยศึกษาปัจจัยและการเปิด
รบัสือ่ทีส่่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมบ้านโคกเมอืง 
ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งผล
การวิเคราะห์จะน�ำมาจากการวิเคราะห์จากเอกสารและ
ผลจากการแจกแบบสอบถาม

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
บ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จงัหวดั
บุรีรัมย์
     	 จ�ำนวนครั้งของการเดินทางมาท่องเที่ยวบ้าน

โคกเมือง ของกลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ้าน
โคกเมือง ต�ำบลจระเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัด
บุรีรัมย์ จ�ำนวน 2 ครั้ง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.2 
รองลงมา ได้แก่ 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 18.2 และ 4 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 17.8 
	 ประเภทของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว
บ้านโคกเมือง ต�ำบลจระเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย 
จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นนักท่องเที่ยวประเภทเชิงการศึกษา
มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมาเป็นนกัท่องเทีย่ว
กลุ่มครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 22.0 และประเภทท่อง
เที่ยวเพื่อความส�ำราญ คิดเป็นร้อยละ 20.5
   	 สาเหตุที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาท่อง
เทีย่วเชงิวฒันธรรมชมุชนบ้านโคกเมอืง ต�ำบลจระเข้มาก 
อ�ำเภอประโคนชยั จงัหวัดบรุรีมัย์ นัน้ กลุ่มตวัอย่างตดัสิน
ใจมาเที่ยวจากการเห็นการประชาสัมพันธ์และข่าวสาร
จากสือ่ต่าง ๆ  มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 16.5 รองลงมาคอื
สถานทีท่่องเทีย่วเชือ่มโยงกบัแหล่งท่องเทีย่วใกล้เคยีง คดิ
เป็นร้อยละ 13.8 และกิจกรรมในชุมชนมีความน่าสนใจ 
คิดเป็นร้อยละ 11.8 
ศักยภาพของชุมชนที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่อง
เทีย่วเชงิวฒันธรรมบ้านโคกเมอืง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอ
ประโคนชยั จงัหวดับรุรีมัย์ คอืมคีวามเป็นเอกลกัษณ์ด้าน
วถีิชวีติ ภมูปัิญญา และองค์ความรู ้มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อย
ละ 23.5 รองลงมาคือความเป็นมาทางประวัติศาสตร ์
วัฒนธรรม ประเพณี คิดเป็นร้อยละ 16.5 และความต่อ
เน่ืองของการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี คิดเป็นร้อย
ละ 15.8
	 แรงจูงใจที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่อง
เทีย่วเชงิวฒันธรรมบ้านโคกเมอืง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอ
ประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์   คือมีประวัติศาสตร์ของ
ปราสาทเมอืงต�ำ่มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 19.0 รองลงมา
คอื การแสดง แสง ส ีเสยีง ละครเวท ีเรือ่ง “ท้าวปาจติกบั
นางอรพิม” บอกเล่าเรื่องราวต�ำนานพื้นบ้าน ซึ่งเป็นการ
แสดงแบบละครเวที มีฉากหลักเป็นปราสาทเมืองต�่ำ คิด
เป็นร้อยละ 12.5 และมีโบราณคดีและพิพิธภัณฑ์สถาน
ต่าง ๆ เช่น ศูนย์ข้อมูลปราสาทเมืองต�่ำ คิดเป็นร้อยละ 
11.8
	 ประเภทการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสนใจ
เลือกมาเที่ยวบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอ
ประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ คือประเภทการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์เป็นประเภทที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือก
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มาเที่ยวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมาคือการ
ท่องเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี คิดเป็นร้อยละ 
24.0 และการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบทชุมชนบ้านโคก
เมือง คิดเป็นร้อยละ 22.2
รูปแบบการสื่อสารเพ่ือส ่งเสริมการท ่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคน
ชัย จังหวัดบุรีรัมย์
	 แหล่งข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียวได้รับเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้
มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นสื่อบุคคล 
(เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลฯ คนในชุมชน ญาติ เพื่อน คน
รู้จัก) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาเป็น สื่อ
ใหม่ (เว็บไซต์ เว็บบล็อก สังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter Instagram) คดิเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมา และ
สื่อเฉพาะกิจ (กิจกรรมภายในชุมชน แผ่นพับ โปสเตอร์ 
จุลสาร วารสาร) คิดเป็นร้อยละ 13.2
	 สื่อประชาสัมพันธ์ท่ีท�ำให้นักท่องเท่ียวตัดสิน
ใจมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้
มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นสื่อบุคคล 
(เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลฯ คนในชุมชน ญาติ เพื่อน คน
รู้จัก) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.2 รองลงมาเป็น สื่อ
ใหม่ (เว็บไซต์ เว็บบล็อก สังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter Instagram) คดิเป็นร้อยละ 29.2 และสือ่มวลชน 
(หนังสือพิมพ์ วิทยุฯ โทรทัศน์ นิตยสาร) คิดเป็นร้อยละ 
19.2
	 ความต้องการเพิ่มเติมของนักท่องเท่ียวด้าน
การสื่อสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง 
ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ นัก
ท่องเที่ยวต้องการให้มีการอัพเดทเว็บไซต์/เฟสบุ๊ค ให้
เป็นปัจจุบัน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25.2 รองลงมา
คือต้องการให้มีการโฆษณาทางโทรทัศน์และวิทยุฯ คิด
เป็นร้อยละ 18.5 และต้องการให้มีไกด์/เจ้าหน้าท่ีคอย
น�ำเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 15.8 
	 ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ที่นักท่องเที่ยว
นิยมเปิดรับข่าวสารด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
บ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จงัหวดั
บุรีรัมย์ พบว่า ประเภทของสื่อใหม่ (เว็บไซต์ เว็บบล็อก 
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter Instagram) 
นิยมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาเป็น สื่อ
บุคคล (เจ้าหน้าที่ศูนย์ข ้อมูลฯ คนในชุมชน ญาติ 
เพื่อน คนรู้จัก) คิดเป็นร้อยละ 28.8 และส่ือมวลชน 

(หนังสือพิมพ์ วิทยุฯ โทรทัศน์ นิตยสาร) คิดเป็นร้อยละ 
21.5
	 ข้อมูลที่นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารจากส่ือ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมบ้านโคกเมอืง 
ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า 
ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของปราสาทเมืองต�่ำ ได้รับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 17.0 รองลงมาได้แก่ ประเพณี
ท่องเที่ยวปราสาทเมืองต�่ำ  ตามอารยธรรมขอม คิดเป็น
ร้อยละ 12.8 และ ข้อมูล ชมการทอผ้าไหมลายผักกูด 
ทอเสื่อ (ฐานการเรียนรู้ของชุมชน) คิดเป็นร้อยละ 11.8
ศักยภาพของส่ือประชาสัมพันธ์ในการสร้างการรับรู ้
ข้อมลูข่าวสารเรือ่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมบ้านโคกเมอืง 
ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า 
ศักยภาพของสื่อใหม่ (เว็บไซต์ เว็บบล็อก สังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Twitter Instagram) มีมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาคือ สื่อบุคคล (เจ้าหน้าที่ศูนย์
ข้อมูลฯ คนในชุมชน ญาติ เพื่อน คนรู้จัก) คิดเป็นร้อย
ละ 30.2 และสื่อมวลชน (หนังสือพิมพ์ วิทยุฯ โทรทัศน์ 
นิตยสาร) คิดเป็นร้อยละ 20.2

อภิปรายผล
	 จากการส�ำรวจการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิการท่อง
เทีย่วเชงิวฒันธรรมบ้านโคกเมอืง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอ
ประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ สามารถน�ำมาอภิปรายโดย
แบ่งเป็น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) ปัจจัยที่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้มาก 
อ�ำเภอประโคนชัย จงัหวดับรุรีมัย์ (2) รปูแบบการส่ือสาร
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง 
ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ โดยมี
รายละเอียดตามล�ำดับ ดังนี้
	 ปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
บ้านโคกเมอืง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จงัหวดั
บุรีรัมย์จากผลการวิจัย ผู้วิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งเสริมให้
เกิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบล
จรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ได้แก่ 
ปัจจัยภายในชุมชนในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในชุมชนบ้านโคกเมือง โดย หฤทัย พันธ์จุล 
(เว๊บไซต์) กล่าวว่า ส่ิงดึงดูดใจที่ท�ำให้ผู้คนเดินทางมา
เยอืนท้องถิน่นัน้นัน้ จะมทีัง้สิง่ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิ
และส่ิงที่มนุษย์สร้างขึ้น โดยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงาน
วิจัยคือประเภทประวัติศาสตร์ ได้แก่ วัด โบราณสถาน 
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อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณพิพิธภัณฑ์ ศาสน
สถาน ก�ำแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย์ และประเภทศิลป
วัฒนธรรม ได้แก่ งานประเพณี ความเป็นอยู่ วิถีชีวิต 
เช่น หมู่บ้านชาวนา สภาพชีวิตในชนบท โดยศักยภาพ
ของชุมชนที่นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญมากที่สุดใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวคือ มีความเป็นเอกลักษณ์ด้าน
วิถีชีวิต ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ ความเป็นมาทาง
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี และการสืบสาน
วัฒนธรรมประเพณี ท�ำให้เกิดการเดินทางมาท่องเที่ยว
ซ�้ำ  ท�ำให้นักท่องเที่ยวได้ซึมซับวัฒนธรรมของชุมชน
บ้านโคกเมืองมากขึ้น และปัจจัยภายในชุมชนเป็นหน่ึง
ในแรงจูงใจที่ท�ำให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคน
ชัย จังหวัดบุรีรัมย์   โดยนักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญกับ
การท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ของปราสาทเมืองต�่ำ
มากที่สุด รองลงมาคือ การแสดง แสง สี เสียง ละคร
เวที เร่ือง “ท้าวปาจิตกับนางอรพิม” บอกเล่าเรื่องราว
ต�ำนานพื้นบ้าน ซึ่งเป็นการแสดงแบบละครเวที มีฉาก
หลกัเป็นปราสาทเมอืงต�ำ่ และมโีบราณคดแีละพพิธิภณัฑ์
สถานต่าง ๆ เช่น ศูนย์ข้อมูลปราสาทเมืองต�่ำ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ มลชลีณา กิตติขจร และคณะ (2552) 
ท�ำการศกึษาเรือ่ง “กลยทุธ์การสร้างแบรนด์ก�ำแพงเพชร
เพื่อพัฒนาศักยภาพ การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม” พบว่า จุดแข็งของจังหวัดก�ำแพงเพชร
คือสถานที่ท ่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ท่ีได้รับการ
รับรองเป็นมรดกโลกจากยูเนสโก และยังมีผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวที่ดี มีศักยภาพหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็น
ประวัติศาสตร์ ธรรมชาติ ของกินของที่ระลึก ควรเปิด
โอกาสให้มีกิจกรรมทางวัฒนธรรมและธรรมชาติด้วย 
และกิจกรรมดังกล่าว ควรสอดคล้องกับลักษณะการเดิน
ทางการท่องเที่ยวและความสนใจของกลุ่มนักท่องเท่ียว
เป็นหลัก 
	 นอกจากปัจจัยภายในชุมชนยังได้รับการส่ง
เสริมจากสื่อมวลชน ท�ำให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในชุมชนบ้านโคกเมือง ต�ำบลจระเข้มาก 
อ�ำเภอประโคนชยั จงึหวัดบรุรีมัย์ โดยนกัท่องเทีย่วตดัสนิ
ใจเดนิทางมาท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมชมุชนบ้านโคกเมอืง 
จากการเห็นการประชาสัมพันธ์และข่าวสารจากสื่อต่าง 
ๆ มากที่สุด และประเภทของนักท่องเที่ยวยังเป็นปัจจัย
หนึ่งที่ท�ำให้เห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคก
เมืองท�ำให้เกิดนักท่องเที่ยวประเภทการศึกษามากท่ีสุด 

เนือ่งจากการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมเป็นการท่องเทีย่วที่
ให้ความรู้ทั้งทางด้านประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ดังที่ หฤทัย 
พันธ์จุล ได้กล่าวไว้ว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้อง
เป็นการท่องเทีย่วในลักษณะทีใ่ห้คงไว้ซึง่วถิชีวีติของท้อง
ถิน่ในแง่สงัคมและวฒันธรรม โดยยดึหลกัทีว่่าต้องให้เป็น
จุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการศึกษาความแตกต่างทาง
ด้านสังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลาย ทั้งนี้นักท่อง
เที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวชุมชนบ้านโคกเมือง (สืบค้น 17 
ตุลาคม 2563 จาก https://sites.google.com/site/) 
ยังเน้นการมาเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์มากที่สุด รองลงมา
คือการท่องเท่ียวงานวัฒนธรรมและประเพณี และการ
ท่องเทีย่วเชงิวถิชีวีติชนบทชมุชนบ้านโคกเมอืง ดงัที ่บญุ
เลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวถึงหลักของการท่องเที่ยว
เชงิวฒันธรรมว่าเป็นการท่องเทีย่วทีม่กีารศกึษารวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับความส�ำคัญ คุณค่า ประวัติศาสตร์ ความ
เป็นมาของทรัพยากรวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวนั้น 
เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยวในการเพิ่มคุณค่าของ
ประสบการณ์ในการเข้าชม ในขณะเดียวกันก็จะก่อให้
เกิดความภาคภูมิใจในมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน
ท้องถิ่น เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้ความรู้แก่นักท่อง
เท่ียว เพื่อให้เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรมและได้รับ
ความเพลิดเพลิน พร้อมทั้งสร้างจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์
ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม 
เป็นต้น
	 จากแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมการการท่องเที่ยวชมโบราณ
สถาน ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของท้องถิ่นต่าง ๆ เพื่อ
ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินอีกทั้งศึกษาความเชื่อ 
พิธีกรรมต่าง ๆ เพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันก็มีจิตส�ำนึกต่อ
การรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม โดยให้ชุมชน
ในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเท่ียวด้วย
โดยแบ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นประเภทได้ 5 
ประเภท คือ
	 1. การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ หมายถึง 
การเดนิทางท่องเทีย่วไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี
และประวตัศิาสตร์ เพือ่ชืน่และเพลิดเพลนิในสถานทีท่่อง
เที่ยว โดยได้รับความรู้และความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์
และโบราณคดีในท้องถิ่นบนพื้นฐานของความรับผิด
ชอบและมีจ�ำส�ำนึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม
และคุณค่าของสภาพแวดล้อมโดยที่ชุมชนท้องถิ่นมี
ส่วนร่วมในกรจัดการการท่องเที่ยวซึ่งในการท่องเที่ยว
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เชิงประวัติศาสตร์ในชุมชนบ้านโคกเมือง ได้แก่ ชุมชน
มีประวัติศาสตร์ของปราสาทเมืองต�่ำ  มีโบราณคดีและ
พิพิธภัณฑ์สถานต่าง ๆ เช่น ศูนย์ข้อมูลปราสาทเมืองต�่ำ 
โดยจากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวนิยมมาเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ในชุมชนบ้านโคกเมืองมากที่สุด  
	 2. การท่องเท่ียวงานวัฒนธรรมและประเพณี 
หมายถงึ การเดนิทางท่องเทีย่วเพือ่ชมงานศลิปวฒันธรรม
ประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้น ๆ จัดขึ้น เพื่อ
ให้ได้รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรีศิลป์และ
ศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรม
ต่าง ๆ  อกีทัง้ได้รบัความรูค้วามเข้าใจต่อสภาพสงัคมและ
วัฒนธรรม มีประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น บนพื้นฐาน
ของความรับผิดชอบและมีจิตส�ำนึกต่อการรักษามรดก
ทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียว ซ่ึงการ
ท่องเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณีในชุมชนบ้านโคก
เมือง ได้แก่ การละเล่นพื้นบ้านของอีสาน การร�ำอัปสร
า ร�ำบายศรีสู่ขวัญ มีประเพณี “ฮีตสิบสอง คลองสิบสี่”  
และประเพณีท่องเที่ยวปราสาทเมืองต�่ำ ตามอารยธรรม
ขอม มีการแสดง แสง สี เสียง ละครเวที เรื่อง “ท้าวปา
จิตกับนางอรพิม” บอกเล่าเรื่องราวต�ำนานพื้นบ้าน ซึ่ง
เป็นการแสดงแบบละครเวท ีมฉีากหลกัเป็นปราสาทเมอืง
ต�ำ่ โดยในผลการวจิยั พบว่า แรงจงูใจให้นกัท่องเทีย่วเดนิ
ทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้
มาก อ�ำเภอประโคนชยั จงัหวดับรุรีมัย์  คอืการท่องเทีย่ว
ทีเ่น้นประวตัศิาสตร์ของปราสาทเมอืงต�ำ่มากท่ีสดุ รองลง
มา ได้แก่ การแสดง แสง สี เสียง ละครเวที เรื่อง “ท้าว
ปาจติกบันางอรพิม” บอกเล่าเรือ่งราวต�ำนานพืน้บ้าน ซ่ึง
เป็นการแสดงแบบละครเวท ีมฉีากหลกัเป็นปราสาทเมอืง
ต�ำ่ และม ีโบราณคดแีละพพิธิภณัฑ์สถานต่าง ๆ  เช่น ศนูย์
ข้อมูลปราสาทเมืองต�่ำ 
	 3. การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบท หมายถึง 
การเดนิทางท่องเทีย่วในหมูบ้่านชนบทท่ีมลัีกษณะวถิชีวีติ 
และผลงานสร้างสรรค์ท่ีมีเอกลักษณ์พิเศษโดดเด่น เพื่อ
ให้ได้รับความเพลิดเพลิน ได้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ 
และภูมิปัญญาพื้นบ้านอีกทั้งมีความเข้าใจในวัฒนธรรม
ท้องถ่ิน บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส�ำนึก
ต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพ
แวดล้อม โดยชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจัดการการ
ท่องเท่ียว ซึง่การท่องเทีย่วเชงิวถิชีีวติชนบทในชมุชนบ้าน
โคกเมือง ได้แก่ เที่ยวชมหมู่บ้านเก่าแก่ที่อายุประมาณ 

100 กว่าปี (บ้าน 2 ชั้น ใต้ถุนโล่ง) มีการแต่งกายด้วยผ้า
ไหม และมีวัฒนธรรมการกินและอาหารพื้นบ้าน เช่น ปู
เสอืนัง่กนิข้าว (เสือ่กท็อกนัเอง) กนิอาหารอสีาน เช่น ผดั
กุ้งจ่อมทรงเครื่อง มีการใช้ภาษาที่ผสมผสาน 3 ภาษา 
คือภาษาอีสาน ภาษาเขมร และภาษาส่วย ในชุมชนยังมี
ฐานการเรียนรู้ เช่น ชมการทอผ้าไหมลายผักกูด ทอเสื่อ 
เป็นต้น
	 4. การท่องเทีย่วเชงิกฬีา หมายถงึ การเดนิทาง
ท่องเที่ยวไปยังสถานท่ีออกก�ำลังกายหรือเล่นกีฬาหรือ
แข่งขันการกีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบ
ของการจัดรายการกีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวใน
รูปแบบของการจัดรายการกีฬาตามเส้นทางที่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมกีฬากีฬา
ได้สนุกสนานเพลิดเพลินกับการออกก�ำลังกายหรือเล่น
กีฬาหรือการแข่งขันกีฬา ในขณะเดียวกันได้ไปยังแหล่ง
ท่องเท่ียวตามเส้นทางการจัดรายการกีฬา ท�ำให้ได้รับ
ความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น บน
พืน้ฐานของความรบัผิดชอบและมจีติส�ำนกึต่อการรกัษา
มรดกทางวฒันธรรมและคุณค่า ซึง่การท่องเทีย่วเชงิกฬีา
ที่เน้นความรับผิดชอบและสร้างจิตส�ำนึกต่อการรักษา
มรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนบ้านโคกเมืองก็คือ การ
ปั่นจักรยาน และการวิ่งมาราธอน โดยปัจจุบันมีนักท่อง
เที่ยวที่มาปั่นจักรยานเพื่อสุขภาพเน้นการชมวิถีชีวิต 
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ในชุมชนบ้านโคกเมือง และ
ยังมีการจัดการวิ่งมาราธอน ท�ำให้ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้
	 5. การท่องเที่ยวสุขภาพทางวัฒนธรรม หมาย
ถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือฟื้นฟู
สุขภาพทางวัฒนธรรม เช่น การนวดตัว นวดฝ่าเท้า การ
อบสมนุไพร การประคบสมนุไพร การฝึกกายบรหิาร การ
ฝึกสมาธ ิเป็นต้น เพือ่เสรมิสร้างสุขภาพและคณุภาพชวีติ
ของนักท่องเที่ยวบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมี
จิตส�ำนึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่า
ของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเทีย่ว ซึ่งการท่องเที่ยวสขุภาพวัฒนธรรม
ในชมุชนบ้านโคกเมอืงคือเน้นการฝึกสมาธใินการเข้าร่วม
กิจกรรมทางศาสนาและพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา
	 รูปแบบการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอ
ประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์
	 จากผลการวจิยั ผู้วจัิยพบว่า รปูแบบการสือ่สาร
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มส่ีวนช่วยให้เกดิการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิ
วัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคน
ชัย จังหวัดบุรีรัมย์ โดยนักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลในเรื่อง
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้านโคกเมือง จากสื่อ
บุคคลมากที่สุด และสื่อประชาสัมพันธ์ที่ท�ำให้นักท่อง
เที่ยวตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง 
ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ เป็น
สือ่บคุคล มากทีส่ดุเช่นเดยีวกนั โดยสือ่บคุคลมอีทิธพิลใน
การตดัสนิใจมาท่องเทีย่วมากทีส่ดุ สอดคล้องกบั โรเจอร์ 
และเมย์แนน (1969) อ้างในวงศกร สิงหวรวงศ์ (2561) 
ให้ความหมายของสื่อบุคคล เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ โดยสื่อบุคคลมีลักษณะเอื้อต่อ
การชักจูงและโน้มน้าวใจ ดังน้ี 1) สื่อบุคคลท�ำให้การ
ตดิต่อสือ่สารระหว่างบคุคลนัน้ ด�ำเนนิไปอย่างง่าย ๆ  ไม่มี
กฎเกณฑ์บังคับ คู่สื่อสารมีความใกล้ชิด ซึ่งกระบวนการ
สามารถมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
พฤตกิรรมได้ 2) การสือ่สารแบบเหน็หน้าค่าตาหรอืแบบ
เผชิญหน้าเป็นการสื่อสารท่ีเปิดโอกาสให้ซักถามได้ทันที 
ทั้งยังสามารถยืดหยุ่นการน�ำเสนอเนื้อหาได้ 3) ผู้รับสาร
บางคนมีแนวโน้มที่จะเชื่อถือและยอมรับความคิด หรือ
ทรรศนะของสื่อบุคคลที่คุ้นเคยมากกว่าบุคคลท่ีไม่เคย
รู้จัก และจากรูปแบบการสื่อสารในงานวิจัยท่ีพบ จะ
เป็นรูปแบบการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal 
Communication) จากงานวิจัยของโปรดปราน รังสิ
มันตุชาติ (2557) กล่าวถึงรูปแบบการสื่อสารว่า การ
สื่อสารแบบไม่เป็นทางการเป็นการสื่อสารกับบุคคลอื่น
โดยไม่พจิารณาถงึต�ำแหน่งหน้าที ่และมไิด้ด�ำเนนิไปตาม
ระเบียบแบบแผนท่ีก�ำหนดไว้ แต่เป็นการสื่อสารท่ีเกิด
ขึ้น จากความสนิทสนมคุ้นเคย และจากความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในทางส่วนตัวมากกว่า การติดต่อสื่อสาร
ในลักษณะนี้ส่วนใหญ่จะเป็นการสื่อสารโดยใช้ค�ำพูด 
ได้แก่ การพบปะพูดคุยสนทนากัน จะเห็นได้ว่าการได้
รับข้อมูลและสื่อที่ท�ำให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจมาเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมืองจะเป็น สื่อบุคคล แต่ความ
ต้องการเพิ่มเติมของนักท่องเที่ยวด้านการสื่อสาร พบ
ว่านักท่องเที่ยวต้องการให้มีการอัพเดทเว็บไซต์/เฟสบุ๊ค 
ให้เป็นปัจจุบัน มากที่สุด เพราะสื่อใหม่ยังเป็นประเภท
สื่อประชาสัมพันธ์ที่นักท่องเที่ยวนิยมเปิดรับข่าวสาร
ด้านการท่องเที่ยวมากที่สุด และในส่วนศักยภาพของสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในการสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเรื่อง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ต�ำบลจรเข้มาก 

อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ศักยภาพของ
สื่อใหม่ ยังมีศักยภาพมากที่สุดเช่นเดียวกัน สื่อใหม่ เช่น 
เว็บไซต์ เว็บบล็อก สังคมออนไลน์ (Facebook Twitter 
Instagram) สอดคล้องกับงานวิจัยของ โปรดปราน รังสิ
มันตุชาติ (2557) “การสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ของศูนย์อนุรักษ์ช้างไทย จังหวัดล�ำปาง”พบ
ว่าการเลือกใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพในการ
สื่อสารกับนักท่องเที่ยว ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นตัวผลักดันไปสู่
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยอย่าง
ยั่งยืนต่อไป สอดคล้องกับ อรทัย กุลจิตติภักดี (2555) 
อ้างในวงศกร สิงหวรวงศ์ (2561)  เพราะสื่อใหม่ เป็นสื่อ
ทีอ่าศยัเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยสามารถรวมสือ่ดัง้เดมิ 
เช่น โทรทศัน์ วทิย ุหรอืหนงัสือพมิพ์ เพือ่ตอบสนองความ
ต้องการของผูร้บัสารได้มากขึน้ สามารถตอบสนองความ
ต้องการทางด้านข้อมูลได้มากขึ้น และ ธิดาพร ชนะชัย 
(2550) ได้กล่าวว่าสื่อใหม่ แยกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 1) 
Digital Media เป็นการสือ่สารไร้สายทีร่วดเรว็ด้วยระบบ
ไฟเบอร์ออฟติก เชื่อมต่อข้อมูลผ่านดาวเทียม 2) สื่อซึ่ง
เป็นสื่อใหม่ที่นอกเหนือจากสื่อพื้นฐานเดิมที่มีอยู่ 3) สื่อ
สร้างสรรค์ขึ้นใหม่เพื่อ Support งานบางอย่าง โดยเน้น 
Creativity Innovation 
	 ส ่วนข ้อมูล ท่ีนักท ่องเที่ ยวได ้รับจากส่ือ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคก
เมือง ต�ำบลจรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์
น้ันเป็นข้อมูลเก่ียวกับประวัติศาสตร์ของปราสาทเมือง
ต�่ำมากที่สุด เน่ืองจากชุมชนมีสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็น
โบราณสถาน และมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ สอดคล้อง
กับ ชาญวิทย์ เกษตรศิริ (2540) ที่กล่าวว่าการท่องเที่ยว
ทางวฒันธรรม เป็นการเดินทางของผูค้นหรอืกลุ่มคนออก
จากสถานทีซ่ึง่เป็นทีอ่ยูอ่าศยัประจ�ำไปยงัท้องถิน่อืน่โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อการท่องเที่ยว การแสวงหาประสบ
การณ์ใหม่ๆ ประกอบการเรียนรู้ การสัมผัสการชื่นชม
กับเอกลักษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรม คุณค่าทาง
ประวตัศิาสตร์ วถิชีีวติ ความเป็นอยูข่องกลุ่มชนอืน่ ความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมของชนต่างสังคมไม่ว่าจะเป็นใน
ด้านของศิลปะสถาปัตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
เรื่องราว และคุณค่าทางประวัติศาสตร์ รูปแบบวิถีชีวิต
ภาษา การแต่งกาย การบริโภค ความเชื่อ ศาสนา จารีต
ประเพณี ล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งดึงดุดใจที่ส�ำคัญ กระตุ้นให้
เกิดเป็นการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมขึ้น
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
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คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

	 1.   เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัส โควิด-19 จึงท�ำให้การเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยว
จ�ำนวน 400 คนใช้ระยะเวลาที่นาน (สามารถเก็บได้ช่วง
ทีเ่ปิดแหล่งท่องเท่ียวเท่านัน้) และนกัท่องเทีย่วเป็นบคุคล
ที่มาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นส่วนใหญ่ ท�ำให้
กลุ่มตัวอย่างไม่กระจายตัวหลากหลายพื้นที่ 
	 2.  ผลของการวิจัย ชุมชนสามารถน�ำไปต่อย
อดการเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียว เพื่อผลัก
ดันสู่การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
	 3. การอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์เป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวต้องการและคาด
หวังจากชุมชน 
ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ศึกษาการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมของชุมชนบ้านโคกเมือง ต�ำบล
จรเข้มาก อ�ำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์
2. ศึกษาการสื่อสารอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านโคกเมือง
ผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อรองรับการ
ท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน
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