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บทคัดย่อ

	 งานวจัิยนีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาสภาพและความตอ้งการการจดัการพัฒนาระบบสารสนเทศ และแนวทาง
ในการจดัการการพฒันาระบบสารสนเทศของตำ�บลอสิาณ จงัหวดับรุรีมัย ์กลุม่ตวัอยา่งในการวจิยัไดแ้ก ่กลุม่ผูใ้ชง้าน
ด้านสารสนเทศในเขตเทศบาลตำ�บลอิสาณ จำ�นวนทั้งหมด 30 คน สถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี เป็น
ผู้ใช้งานด้านสารสนเทศในเขตเทศบาลตำ�บลอิสาณ อำ�เภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ สำ�เร็จการศึกษาในระดับปริญญา
ตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่ได้รับการศึกษาเรื่อง ระบบสารสนเทศ จากสภาพปัญหาด้านทรัพยากรเกี่ยวกับ
สารสนเทศที่ใช้อยู่ โดยภาพรวมแล้วมีปัญหาอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีปัญหาที่เกิดขึ้นมาก คือ มีเครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณ์ สิ่งอำ�นวยความสะดวกในการจัดระบบสารสนเทศค่อนข้างน้อย ด้านกระบวนการในการจัดการเกี่ยวกับ
สารสนเทศที่ใช้อยู่ โดยภาพรวมแล้วมีปัญหาอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีปัญหาที่เกิดขึ้นมาก ได้แก่  การปรับปรุง
ข้อมูลสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง ด้านฐานข้อมูลสารสนเทศที่ใช้อยู่ โดยภาพรวมแล้วมีปัญหาอยู่ในระดับ ปานกลาง
โดยมีปัญหาที่เกิดขึ้นมาก ได้แก่  ความรวดเร็วในการนำ�เสนอข้อมูลสารสนเทศ สำ�หรับแนวทางในการแก้ปัญหาคือ 
ด้านทรัพยากร  ควรมีการวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างเป็นขั้นตอน  จัดอบรมบุคลากรด้านวิชาการ 
และการวเิคราะหข์อ้มลู  ภายหลงัจากทีมี่การจดัอบรมแลว้ ควรจดัใหม้อีปุกรณ ์/เครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธิภาพ ทนัสมยั 
และเพียงพอ และมีการนำ�ข้อมูลมาใช้ในการวางแผนพัฒนาตำ�บล  และควรที่จะมีระบบในการส่งเสริมให้พนักงาน
มองเห็นถึงความสำ�คัญในการจัดระบบสารสนเทศ  ด้านกระบวนการ  ควรมีการจัดประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การผลติและการใชบ้รกิารขอ้มลู โดยใหม้กีารวางแผนการปฏบิตังิานเกบ็รวบรวมขอ้มลูจดัทำ�ระบบสารสนเทศ มกีาร
กำ�หนดคำ�นยิาม รายการขอ้มลูใหช้ดัเจน มกีารควบคมุ ตรวจสอบขอ้มลูเปน็ระยะและตอ่เนือ่ง และตอ้งมีการจดัเกบ็
ข้อมูลที่ต่อเนื่อง 
	 ด้านฐานข้อมูล  ควรมีการสำ�รวจความต้องการใช้ข้อมูล แล้วจัดเก็บข้อมูลให้ครบทุกสาขาครอบคลุมทั้ง
ระบบ มกีารจดัตัง้ทมีจดัเกบ็ขอ้มลูทีม่คีวามรบัผดิชอบ และมคีวามชำ�นาญในการดำ�เนนิการ มรีะบบการสำ�รองขอ้มลู 
เพื่อปอ้งกันการสูญหายและผิดพลาด  และที่สำ�คัญควรมีระบบการดูแลความปลอดภัยของข้อมูลที่สำ�คัญและขอ้มูล
ทีเ่ปน็ความลบั  มีการแลกเปลีย่นขอ้มลูกบัหน่วยงานอืน่ให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ  มกีารจดัตัง้ศนูยข์อ้มลูสถติริะดบัทอ้งถิน่ 
มีการเปิดให้บริการข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูลเป็นเอกสาร แผ่นซีดี และ Web Site รวมทั้งการจัดตั้งทีมตรวจสอบ 
ติดตามผลการปฏิบัติงาน รวมท้ัง ควรทำ�การสำ�รวจและเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบตามแผนการปฏิบัติงาน แล้วจัด
ทำ�ระบบจัดการข้อมูลที่ดีและมีมาตรฐาน  
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ABSTRACT 
	 This research aimed to study the state and needs of information system development 
management and guidelines for managing the development of information systems in Isan sub-dis-
trict of Buriram Province. The sample groups in the research were the group of information users 
in Isan Municipality, total of 30 people. The statistics used were percentage, mean and standard 
deviation. The study found that Most of the respondents were female, aged between 31-40 years 
and an information user in Isan Sub-District Municipality of Muang District of Buriram Province, 
graduated at the undergraduate and postgraduate level. Most of them have been educated in 
information systems from the state of problems related to resources related to their information 
use. Overall, the problem was at a moderate level, with a high number of tools, materials, equip-
ment and facilities for organizing information systems. The process of managing the information 
used in general, the problems were at a moderate level, with many problems arising continuously 
from the improvement of municipal information. In the used database of information, there was 
mostly a problem at the Medium level, which many problems were such as the speed of presenting 
information etc. For guidelines of problems solutions, in the part of resource, it should be planned 
for the development of information systems, training of organize academic personnel and data 
analysis, after the training, it should provide the efficient, modern and sufficient equipment/Tools 
and adopt it for the planning in the sub-district development and there should be a system to 
promote employees to see the importance of organizing information systems. In the Process, it 
should make the meeting for the development and the production for using the information by 
providing operational planning, data collection, and preparation of information systems. In the 
database, there should be a survey of the demand for information and store the all data covering 
the entire system and a responsible storage team has been established, who have expertise in 
the operation and a backup system for preventing loss and mistake, and most importantly, there 
should be a system for the security of sensitive and confidential information. There was always 
an exchange of information with other agencies. A local statistical data center was established 
and opened for severing the Information and disseminated the information in CD documents and 
Web Site including setting up an audit team for following up on the performance and it should 
conduct a systematic survey and collect data according to the action plan and established a good 
and standardized information management system.

	 ความสำ�คัญของปัญหา
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศถือว่า เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำ�วันเป็นอย่างมาก ซึ่งอาจถือได้ว่ายุค
นี้คือ ยุคข่าวสารข้อมูล (Information  Age) หรือ ยุคโลกาภิวัตน์ ระบบข้อมูลข่าวสารน้ันเป็นเครื่องมือสำ�คัญ
ประการหนึ่งที่จะพัฒนาการทำ�งานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หากใครก็ตามที่มีข้อมูลที่ถูกต้องเชื่อถือได้และ
ทันต่อเหตุการณ์ ย่อมเป็นผู้ได้เปรียบ เพราะข้อมูลข่าวสารจะเป็นพ้ืนฐานสำ�คัญท่ีสนับสนุนการตัดสินใจได้ถูกต้อง
ทั้งในการกำ�หนดนโยบาย การวางแผนพัฒนาจังหวัด  แผนลงทุน  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและยุทธศาสตร์ของจังหวัด
และประเทศ  ฉะนั้น  จึงจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเร่งรัดให้มีการวางแผนและการบริหารข้อมูลของสำ�นักงานส่วน 
ตา่ง ๆ  ให้มปีระสิทธภิาพเพือ่สามารถกำ�หนดทิศทางและวางแผนงานตามโครงการอนัจะนำ�ไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาและ
ใหบ้ริการแกป่ระชาชน ซึง่เป็นเปา้หมายของการดำ�เนนิงานของทกุหนว่ยงานอยา่งแทจ้ริง เทศบาลตำ�บลส่วนท้องถิน่ 
เปน็กญุแจท่ีสำ�คัญซึง่จะไขไปสูค่วามเจรญิกา้วหนา้ โดยการมสีว่นรว่มของประชาชนทัง้หลายทัง้ปวง กระทรวง ทบวง 
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กรม ต่างๆ เริ่มจะมอบงานให้ เทศบาลตำ�บลส่วนท้องถิ่น เพื่อให้มีบทบาทและมีอำ�นาจในการตัดสินใจมากขึ้น และ
ในโอกาสต่อไป ข้อมูลพื้นฐานของหมู่บ้านและตำ�บลนั้น จะไม่ถูกจัดเก็บโดย กระทรวง  ทบวง กรม แต่ะจะมอบให้
เทศบาลตำ�บลท้องถิ่น เป็นผู้จัดเก็บ (ประมวล  รุจนเสรี,  2541) ปัจจุบันจะเห็นได้ว่า การจัดการสารสนเทศมีความ
สำ�คัญทั้งในด้านการบริหารและการให้บริการแก่ประชาชนตั้งแต่ระดับชาติจนถึงระดับท้องถิ่น และโดยเหตุที่การ
บรหิารงานในรูปแบบของเทศบาลตำ�บลสว่นท้องถ่ินเปน็หนว่ยการบรหิารราชการทอ้งถิน่ระดบัลา่งสดุและใหมท่ี่สดุ 
จงึมคีวามจำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งไดร้บัการศกึษาแนวทางการจดัการระบบสารสนเทศใหท้นัสมยั สามารถเชือ่มโยงกบัหนว่ย
การบริหารระดับสูงขึ้นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลดีต่อการบริหารงานในระดับท้องถิ่นให้เกิดความเจริญ
ก้าวหน้า ตามที่รัฐบาลได้คาดหวังไว้ในการกระจายอำ�นาจการปกครองสู่ท้องถิ่น
	  ดงัน้ัน การจดัการพฒันาระบบสารสนเทศสำ�หรบัเทศบาลตำ�บลนัน้ จงึถอืวา่มคีวามสำ�คญัเปน็อยา่งยิง่ ซ่ึง
เทศบาลตำ�บลอสิาณ อำ�เภอเมอืง จงัหวดับรุรีมัย ์กเ็ปน็อกีหนึง่องค์การทีม่คีวามตอ้งการในการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพและเกดิความเจรญิกา้วหนา้ อกีทัง้ยงัเปน็ตน้แบบในการพฒันาระบบสารสนเทศสำ�หรบัองคก์ร
อืน่ ๆ  ตอ่ไป ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาเพือ่พฒันาระบบการจดัการสารสนเทศภายในเขตเทศบาลตำ�บลนีเ้พือ่แกป้ญัหา
ตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น  

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพ่ือศกึษาสภาพและความตอ้งการการจดัการพฒันาระบบสารสนเทศของเทศบาลตำ�บล อสิาณ จงัหวดั
บุรีรัมย์
	 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการการพัฒนาระบบสารสนเทศของเทศบาลตำ�บลอิสาณ จังหวัดบุรีรัมย์
ให้เป็นระบบที่สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ตามความต้องการของผู้ใช้ 

	 วิธีดำ�เนินการวิจัย 
       	 ขั้นตอนการวิจัย
	 ผู้วิจัย ได้กำ�หนดขั้นตอนของการวิจัยออกเป็น 2 ช่วง ดังนี้
ช่วงที่ 1 ศึกษาปัญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในเทศบาลตำ�บลอิสาณ อำ�เภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์
	 1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบ สารสนเทศด้านทรัพยากร 
ด้านกระบวนการ และด้านฐานข้อมูล เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย
	 1.2 กำ�หนดกรอบเพื่อสร้างเครื่องมือ และปรับปรุงเครื่องมือในการวิจัยโดยกำ�หนดขอบข่ายของเครื่องมือ
ในการวิจัย ภายใต้การแนะนำ�ของอาจารย์ที่ปรึกษา 
	 1.3 สรา้งแบบสอบถามและปรบัปรงุแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวจิยั และในครอบคลุมขอบเขต
การวิจัย
	 1.4 นำ�แบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โครงสร้างและด้าน
เทคนิค เนื้อหา และระเบียบวิธีวิจัย โดยได้ค่าดัชนีความ สอดคล้อง (index of Congruence  :  IOC) อยู่ที่ .951
	 1.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ
	 1.6 นำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้โดยให้คณะกรรมการบริหาร สมาชิกสภา และพนักงานส่วนตำ�บล ใน
เทศบาลตำ�บลอิสาณ อำ�เภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จำ�นวน 30 คน เป็นผู้ตอบแบบสอบถามและหาความเที่ยงโดย
คำ�นวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha - Coefficient) ของ ครอนบาตร (Cronbach)
	 1.7 นำ�แบบสอบถามไปเกบ็ข้อมลูเพือ่ศกึษาปัญหาการบรหิารจดัการระบบสารสนเทศในเขตเทศบาลตำ�บล
อิสาณ อำ�เภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์
	 1.8 ทราบปญัหาการบรหิารจดัการระบบสารสนเทศในเขตเทศบาลตำ�บลอสิาณ อำ�เภอเมอืง จงัหวดับรุรัีมย์
	 1.9 นำ�ปญัหาในการบรหิารจดัการระบบสารสนเทศในเขตเทศบาลตำ�บลอสิาณ อำ�เภอเมอืง จงัหวัดบรุรัีมย ์
ที่ได้จากการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์
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ช่วงที่ 2  สร้างรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในเขตเทศบาลตำ�บลอิสาณ อำ�เภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์
	 2.1  ผู้วิจัยได้นำ�ประเด็นของปัญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในแต่ละด้าน มาจัดอันดับความ
สำ�คัญ 3 อันดับแรก
	 2.2 นำ�ประเดน็ปญัหาทีจ่ดัอนัดบัจากข้อ 2.1 เสนอตอ่ผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ขอคำ�เสนอแนะและวธิกีารแกไ้ขโดย
การสนทนากลุ่ม
	 2.3  นำ�ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ 7 คนมาสังเคราะห์เป็นรูปแบบการบริหาร จัดการระบบสารสนเทศ
ในเขตเทศบาลตำ�บลอิสาณ อำ�เภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์
	 2.4  ไดร้ปูแบบการบรหิารจดัการระบบสารสนเทศในเขตเทศบาลตำ�บลอิสาณ อำ�เภอเมอืง จงัหวดับรุรัีมย์

3. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 ช่วง ดังนี้
ช่วงที่ 1 ศึกษาปัญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในการวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลทั้งหมด จากประชากรซึ่งได้แก่ 
คณะกรรมการบริหาร สมาชิกสภา และพนักงานส่วนตำ�บล ในองค์การบริหารส่วนตำ�บลอิสาณ อำ�เภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ จำ�นวน 30 คน
ช่วงที่ 2 สร้างรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการประชุมสนทนากลุ่มนั้นมีคุณสมบัติอย่างใดอย่างหนึ่งดังนี้
	 1. มีความรู้และประสบการณ์ด้านการจัดการระบบสารสนเทศ
	 2. มีความรู้และประสบการณ์ด้านการจัดระบบสารสนเทศเป็นอย่างน้อย
	 3. ปฎิบัติงานด้านการวางจัดการระบบสารสนเทศอย่างน้อย 3 ปี ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 

สรุปผลการวิจัย
	 1. ด้านสภาพและความต้องการเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของเทศบาลตำ�บล อิสาณ จังหวัดบุรีรัมย์ 
	 ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี เป็นพนักงานที่ทำ�งานอยู่ใน
สำ�นกังานเขตเทศบาลตำ�บลอสิาณ อำ�เภอเมอืง จงัหวดับรุรีมัย ์สำ�เรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาตรแีละสงูกวา่ปรญิญา
ตรี ส่วนใหญ่ได้รับการศึกษาเรื่อง ระบบสารสนเทศ จาก การปฏิบัติงานตามหน้าที่  
สภาพปญัหาดา้นทรพัยากรเกีย่วกบัสารสนเทศทีใ่ชอ้ยูภ่ายในเขตเทศบาลตำ�บลอสิาณ โดยภาพรวมแล้วมปีญัหาอยูใ่น
ระดบั ปานกลาง โดยมปีญัหาทีเ่กดิข้ึนมากใน 5 อันดบัแรกไดแ้ก ่1) มเีคร่ืองมอื วสัด ุอปุกรณ ์สิง่อำ�นวยความสะดวก
ในการจดัระบบสารสนเทศทีไ่มเ่หมาะสม 2) ความรูแ้ละประสบการณใ์นการจดัระบบสารสนเทศของบคุลากรมอียูใ่น
ระดับปานกลาง, บุคลากรเห็นความสำ�คัญในการจัดการสารสนเทศ และ บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้
เครื่องมือ อุปกรณ์ในการจัดทำ�ข้อมูลสารสนเทศจัดอยู่ในระดับปานกลาง 3) บุคลากร มีความรู้และทักษะด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูลระบบสารสนเทศ และ การนำ�อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยี มาใช้จัดระบบสารสนเทศมีความเหมาะ
สม จัดอยู่ในระดับปานกลาง 4) บุคลากรมีการนำ�ข้อมูลมาใช้ในการพัฒนางานด้านระบบสารสนเทศ จัดอยู่ในระดับ
ปานกลาง และ  5) ความตอ่เนือ่งสม่ำ�เสมอของงบประมาณในการขอ้มลูสารสนเทศ กจ็ดัอยูใ่นระดบัปานกลางเชน่กนั 
สภาพปัญหาดา้นกระบวนการในการจัดการเกีย่วกบัสารสนเทศทีใ่ช้อยูภ่ายในเขตเทศบาลตำ�บลอสิาณ โดยภาพรวม
แลว้มีปญัหาอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยมีปญัหาทีเ่กดิข้ึนมากใน 5 อนัดับแรกได้แก ่1) การปรบัปรุงขอ้มลูสารสนเทศ
ของเทศบาลตำ�บลอิสาณอย่างต่อเน่ือง 2) การให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับการใช้ระบบฐานข้อมูล 3) การสรุป
สารสนเทศที่สำ�คัญเผยแพร่และบริการ 4) การออกแบบและจัดทำ�ระบบฐานข้อมูลให้มีมาตรฐาน, การจัดทำ�ข้อมูล
สารสนเทศให้ครอบคลุมภารกิจของเทศบาลตำ�บลอิสาณ และ การจัดทำ�ข้อมูลสารสนเทศให้มีความถูกต้องและเชี่อ
ถอืได ้5) การกำ�หนดรปูแบบและวธิกีารนำ�เสนอขอ้มลู, กำ�หนดบทบาท ความรบัผดิชอบในการจดัระบบสารสนเทศ, 
การประชาสมัพนัธเ์ผยแพรแ่ละนำ�เสนอเกีย่วกบัข้อมลูสารสนเทศ และ การกำ�กบั ตดิตามและประเมนิผลของระบบ
ฐานข้อมูลในภาระงานต่างๆของเทศบาลตำ�บลอิสาณ 
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ส่วนสภาพปัญหาด้านฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้อยู่ภายในเขตเทศบาลตำ�บลอิสาณ โดยภาพรวมแล้วมีปัญหาอยู่ใน
ระดับ ปานกลางโดยมีปัญหาที่เกิดขึ้นมากใน 5 อันดับแรกได้แก่ 1) ความรวดเร็วในการนำ�เสนอข้อมูลสารสนเทศ
มาใช้ 2) ความทันสมัยของข้อมูลสารสนเทศ 3) ความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ 4) ความถูกต้อง / แม่นยำ�
ของข้อมูลสารสนเทศและ ความครบถ้วนของข้อมูลสารสนเทศ และ 5) ความสะดวกในการให้และใช้บริการข้อมูล 
	 2. แนวทางในการจดัการการพฒันาระบบสารสนเทศของเทศบาลตำ�บลอสิาณ จังหวดับรุรีมัยใ์หเ้ปน็ระบบ
ซึ่งสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ตามความต้องการของผู้ใช้ 
     	 จากความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามดังกล่าว ควรมีแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเบ้ืองต้น
ของเทศบาลตำ�บลอิสาณ ดังนี้คือ
    		  2.1 ดา้นทรพัยากร จากขอ้มลูท่ีไดว้เิคราะหม์าในดา้นบคุลากรนัน้ ควรมกีารเพ่ิมความรูแ้ละทกัษะ
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ ดังนี้คือ ควรมีการวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างเป็นขั้นตอน โดยใน
เบือ้งตน้ทำ�การสำ�รวจคณุสมบตัขิองบคุลากรเพือ่จดัทำ�ระบบสารสนเทศ จากนัน้จดัอบรมบคุลากรดา้นวชิาการ และ
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยเน้นให้มีความรู้ความเข้าใจ ด้านการใช้เครื่องมือเพื่อการจัดทำ�ระบบสารสนเทศ ซึ่งภายหลัง
จากที่มีการอบรมแล้ว ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในการจัดระบบสารสนเทศ  
  	 ภายหลังจากที่มีการจัดอบรมแล้ว ควรจัดให้มีอุปกรณ์ /เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และเพียงพอ 
และมีการนำ�ข้อมูลมาใช้ในการวางแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำ�บล โดยก่อนที่จะซื้ออุปกรณ์ต่างๆ ให้มีการพา
บคุลากรไปศกึษาดูงานกบัหนว่ยงานทีม่กีารจดัระบบสารสนเทศทีด่ ีและหลงัจากทีม่กีารใชเ้ครือ่งมอืตา่งๆ แลว้ ควร
ทำ�การประเมินความรู้ ความสามารถของบุคลากรในการใช้เครื่องมือ
     	 สุดท้าย ควรที่จะมีการระบบในการส่งเสริมให้พนักงานมองเห็นถึงความสำ�คัญในการจัดระบบสารสนเทศ 
โดยให้ดำ�เนินการคือ แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลอย่างชัดเจนและเหมาะสม  มีการมอบหมาย
งานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของบุคลากร  มีการจัดอบรม/ชี้แจงบุคลากรให้ทราบความสำ�คัญ และประโยชน์
ในการจัดทำ�ระบบสารสนเทศ มีการจัดสรรงบประมาณการจัดทำ�ระบบสารสนเทศให้เพียงพอและทันคาบเวลาการ
ปฏบิตังิาน และมกีารอบรมปลกูจติสำ�นกึแกบ่คุลากรใหเ้หน็ความสำ�คญัของขอ้มลู เพือ่ใชเ้ปน็แนวทางในการวางแผน
พัฒนา
  		  2.2 ด้านกระบวนการ จากสภาพปัญหาด้านการจัดทำ�ข้อมูลสารสนเทศให้มีความถูกต้องและ
เชื่อถือได้ ซึ่งผู้วิจัยได้ทำ�การสำ�รวจมาแล้วนั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อแก้ปัญหาดังนี้คือ ควรมีการจัดประชุมหน่วย
งานทีเ่กีย่วขอ้งในการผลติและการใชบ้รกิารขอ้มลู โดยใหม้กีารวางแผนการปฏบิตังิานเกบ็รวบรวมขอ้มลูจดัทำ�ระบบ
สารสนเทศ มกีารกำ�หนดคำ�นยิาม รายการขอ้มลูใหช้ดัเจน มกีารควบคมุ ตรวจสอบขอ้มลูเป็นระยะและตอ่เนือ่ง และ
ต้องมีการจัดเก็บข้อมูลต่อเนื่อง
	 หลงัจากนัน้ ในการวางแผนเพือ่การเกบ็รวบรวมขอ้มลูนัน้ ผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะดังนีคื้อ ควรมกีารจดัประชมุ
เพ่ือใหบ้คุลากรในหนว่ยงานมสีว่นรว่มในการจดัทำ�แผนยทุธศาสตร ์และวางแผนในการจดัทำ�ระบบขอ้มลู มกีารจดัทำ�
แผนการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลและการจัดทำ�ระบบสารสนเทศ มีการจัดทำ�คู่มือการปฏิบัติงาน มีการประชุม
ชี้แจงการปฏิบัติงานก่อนปฏิบัติงาน และท่ีสำ�คัญควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการกำ�กับ ติดตามการปฏิบัติงานเป็น
ระยะ
	 สว่นเรือ่งการสรปุข้อมูลสารสนเทศทีส่ำ�คญัเพือ่การเผยแพรแ่ละบริการ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันีค้อื  ควร
มกีารบนัทึกขอ้มลูและจดัทำ�ระบบสารสนเทศดว้ยคอมพวิเตอร ์จัดเกบ็ขอ้มลูเป็นระบบ หรอืมโีปรแกรมเฉพาะรองรับ 
มีการปรับปรุงระบบการจัดทำ�ระบบสารสนเทศให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง  รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่
สำ�คัญ ๆ เพื่อการเผยแพร่และการบริการ
	 2.3 ด้านฐานข้อมูล  จากข้อมูลที่มีการสำ�รวจถึงสภาพปัญหาเกี่ยวกับความครบถ้วนของข้อมูลสารสนเทศ
นั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ ในเบื้องต้นนั้นควรมีการสำ�รวจความต้องการใช้ข้อมูล เพราะการสำ�รวจที่ผู้วิจัยทำ�การ
สำ�รวจนั้นเป็นเพียงความต้องการเพื่อทราบสภาพปัญหาเท่าน้ัน  จากน้ันควรมีการจัดเก็บข้อมูลให้ครบทุกสาขา
ครอบคลุมทั้งระบบ มีการจัดตั้งทีมจัดเก็บข้อมูลที่มีความรับผิดชอบ และมีความชำ�นาญในการดำ�เนินการ มีระบบ



IMJFM Interdisciplinary Management Journal 
Faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University 

Vol.1 No.2 July - December 2018

 62 63

การสำ�รองข้อมูล เพื่อป้องกันการสูญหายและผิดพลาด  และที่สำ�คัญควรมีระบบการดูแลความปลอดภัยของข้อมูล
ที่สำ�คัญและข้อมูลที่เป็นความลับ
	 ในด้านปัญหาด้านความทันสมัยของข้อมูลสารสนเทศ  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
กับหน่วยงานอื่นให้ทันสมัยอยู่เสมอ  มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลสถิติระดับท้องถิ่น มีการเปิดให้บริการข้อมูล และเผย
แพร่ข้อมูลเป็นเอกสาร แผ่นซีดี และ Web Site รวมทั้งการจัดตั้งทีมตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
สว่นในดา้นความถกูตอ้งแมน่ยำ�ของขอ้มลูสารสนเทศนัน้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี ้ควรทำ�การสำ�รวจและเกบ็ขอ้มลู
อย่างเป็นระบบตามแผนการปฏิบัติงานในเบ้ืองต้นก่อน แล้วจัดทำ�ระบบจัดการข้อมูลท่ีดีและมีมาตรฐาน จากนั้น
ทำ�การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและความเชื่อถือได้ของข้อมูล  และสุดท้ายคือประเมินความพึงพอใจ และ
ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการข้อมูล

อภิปรายผล
	 งานวจิยันี ้มุง่คน้หาสภาพปัญหาของระบบสารสนเทศ รวมทัง้แนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศภายใน
เขตเทศบาลตำ�บลอิสาณ จังหวัดบุรีรัมย์ ซ่ึงการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยได้ศึกษาแล้วพบว่า ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ
ส่วนใหญ่แล้วจะสำ�เร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ซึ่งหากพิจารณาระดับการศึกษาแล้วจะ
เห็นว่า พนักงานที่ประจำ�อยู่ภายในสำ�นักงานมีระดับการศึกษาสูง อย่างไรก็ตาม พนักงานแต่ละคนนั้น มีส่วนน้อย
มากที่สำ�เร็จการศึกษาในสาขาคอมพิวเตอร์หรือสารสนเทศ  ซึ่งจากการสอบถามพบว่า ความรู้ที่แต่ละท่านได้รับนั้น
ล้วนเกิดจากการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ตนได้รับมอบหมายเท่านั้น ดังนั้น พนักงานแต่ละท่านจึงต้องการทีจ่ะพัฒนา
ระบบสารสนเทศ   โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สภาพปญัหาดา้นทรพัยากรเกีย่วกับสารสนเทศที่ใช้อยู่ภายใน
เขตเทศบาลตำ�บลอิสาณ โดยภาพรวมแล้วมีปัญหาอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีปัญหาที่เกิดขึ้นมากใน 3 อันดับแรก
ได้แก่ 1) มีเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ สิ่งอำ�นวยความสะดวกในการจัดระบบสารสนเทศที่ไม่เหมาะสม 2) ความรู้และ
ประสบการณใ์นการจดัระบบสารสนเทศของบคุลากรมอียูใ่นระดบัปานกลาง บคุลากรเหน็ความสำ�คัญในการจดัการ
สารสนเทศ และ บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ในการจัดทำ�ข้อมูลสารสนเทศจัดอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 3) บุคลากร มคีวามรูแ้ละทกัษะดา้นการวเิคราะหข์อ้มลูระบบสารสนเทศ และ การนำ�อปุกรณ ์เครือ่ง
มอื เทคโนโลย ีมาใชจ้ดัระบบสารสนเทศมคีวามเหมาะสม จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง  ทัง้นีท้ีร่ะบไุวเ้ปน็ภาพรวมวา่ จดั
อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเปน็เพราะวา่ ภายในสำ�นกังานมเีครือ่งคอมพวิเตอร ์ แตเ่ครือ่งมอืดงักลา่ว อาจมกีารใชง้าน
ไดอ้ยา่งไมเ่ตม็ที ่ยงัขาดโปรแกรมทีจ่ะบรรจงุานตา่ง ๆ  เพ่ิมเตมิ และมคีวามขดัขอ้งตอ่ระบบการใชง้านอยู ่โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ประสบการณใ์นการใชโ้ปรแกรม และทกัษะรวมทัง้ความรูต้า่ง ๆ  อยูเ่ปน็อยา่งมากในการจดัเกบ็ระบบขอ้มลู
ต่าง ๆ เพื่อการสืบค้น ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ สายัณห์  เสถียรบุตร (2546) ที่ระบุว่า ปัญหาของสภาพ
และปญัหาการจดัระบบสารสนเทศเพือ่การประกนัคณุภาพในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สว่นใหญม่บีคุลากรรบัผดิชอบ
โดยตรง การจัดเกบ็รวบรวมขอ้มลูเปน็ปัจจบุนั แตบ่คุลากรมคีวามรู ้ความสามารถ ในการจดัระบบงานสารสนเทศให้
สอดคลอ้งกบัระบบประกนัคณุภาพมาตรฐานการศกึษานอ้ย สถานศกึษาสว่นใหญม่กีารตรวจสอบขอ้มลูทีเ่กบ็รกัษา 
และจัดเก็บโดยใช้แฟ้มเอกสาร การตรวจแก้ไขข้อมูล 
	 ในดา้นสภาพปญัหาดา้นกระบวนการในการจดัการเกีย่วกบัสารสนเทศทีใ่ชอ้ยูภ่ายในเขตเทศบาลตำ�บลอสิ
าณ โดยภาพรวมแล้วมปีญัหาอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยมปีญัหาทีเ่กดิขึน้มากใน 3 อนัดบัแรกไดแ้ก ่1) การปรบัปรุง
ขอ้มลูสารสนเทศของเทศบาลตำ�บลอิสาณอยา่งตอ่เนือ่ง 2) การใหค้วามรูแ้ก่บคุลากรเกีย่วกบัการใช้ระบบฐานขอ้มลู 
3) การสรุปสารสนเทศที่สำ�คัญเผยแพร่และบริการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ข้อมูลต่าง ๆ ที่มีอยู่ภายในสำ�นักงานขาด
การอพัเดทตลอดเวลา และควรตอ้งการการหนนุเสรมิเพือ่ใหเ้กดิการปรบัปรงุทีต่อ่เนือ่ง ซึง่แตกตา่งจาก ผลการวจิยั
ของ สมชาย กองหนู (2548) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดเทศบาล
จังหวัดชัยนาท ผลการวิจัย ซึ่งพบในระดับ มาก แต่ในที่นี้ พบปานกลางเกี่ยวกับปัญหาน้ี ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า การ
บริหารจัดการด้านสารสนเทศในเขตอิสาณยังมีผลเป็นที่น่าพอใจในระดับปฏิบัติการ  
	 ส่วนสภาพปัญหาด้านฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้อยู่ภายในเขตเทศบาลตำ�บลอิสาณ โดยภาพรวมแล้วมี
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ปัญหาอยู่ในระดับ ปานกลางโดยมีปัญหาที่เกิดขึ้นมากใน 3 อันดับแรกได้แก่ 1) ความรวดเร็วในการนำ�เสนอข้อมูล
สารสนเทศมาใช้ 2) ความทันสมัยของข้อมูลสารสนเทศ 3) ความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
เม่ือต้องการทราบข้อมูลส่วนใดส่วนหน่ึงท่ีมีอยู่ไม่สามารถที่จะเรียกค้นหาโดยใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการสืบค้นได้
อย่างปัจจุบันทันด่วน ดังน้ันเม่ือเป็นเช่นน้ี ผู้วิจัยจึงขอนำ�เสนอวิธีการในการแก้ปัญหาระบบสารสนเทศภายในเขต
เทศบาลตำ�บลอิสาณ ดังนี้ 
	 ดา้นทรัพยากร ควรมกีารเสรมิทกัษะดงันี ้การวางแผนการพฒันาระบบสารสนเทศอยา่งเปน็ขัน้ตอน โดยใน
เบือ้งตน้ทำ�การสำ�รวจคณุสมบตัขิองบคุลากรเพือ่จดัทำ�ระบบสารสนเทศ จากนัน้จดัอบรมบคุลากรดา้นวชิาการ และ
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยเน้นให้มีความรู้ความเข้าใจ ด้านการใช้เครื่องมือเพื่อการจัดทำ�ระบบสารสนเทศ ซึ่งภายหลัง
จากทีม่กีารอบรมแลว้ ควรมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานในการจดัระบบสารสนเทศ  ภายหลังจากท่ีมกีารจัดอบรม
แล้ว ควรจัดให้มีอุปกรณ์ /เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และเพียงพอ และมีการนำ�ข้อมูลมาใช้ในการวางแผน
พัฒนาองค์การบริหารส่วนตำ�บล โดยก่อนที่จะซื้ออุปกรณ์ต่างๆ ให้มีการพาบุคลากรไปศึกษาดูงานกับหน่วยงานที่มี
การจดัระบบสารสนเทศทีด่ ีและหลงัจากทีม่กีารใชเ้ครือ่งมอืตา่งๆ แลว้ ควรทำ�การประเมนิความรู ้ความสามารถของ
บคุลากรในการใชเ้ครือ่งมือ  สดุทา้ย ควรทีจ่ะมกีารระบบในการสง่เสรมิใหพ้นกังานมองเหน็ถงึความสำ�คญัในการจดั
ระบบสารสนเทศ โดยใหด้ำ�เนนิการคอื แบง่หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบในการจดัเกบ็ขอ้มลูอยา่งชดัเจนและเหมาะสม  มี
การมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของบุคลากร  มีการจัดอบรม/ชี้แจงบุคลากรให้ทราบความสำ�คัญ 
และประโยชนใ์นการจดัทำ�ระบบสารสนเทศ มกีารจดัสรรงบประมาณการจดัทำ�ระบบสารสนเทศใหเ้พียงพอและทนั
คาบเวลาการปฏิบัติงาน และมีการอบรมปลูกจิตสำ�นึกแก่บุคลากรให้เห็นความสำ�คัญของข้อมูล เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการวางแผนพัฒนา
 	 ด้านกระบวนการ  จากสภาพปัญหาด้านการจัดทำ�ข้อมูลสารสนเทศให้มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ ซึ่งผู้
วจิยัไดท้ำ�การสำ�รวจมาแลว้นัน้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพือ่แกป้ญัหาดงันีค้อื ควรมกีารจดัประชมุหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
ในการผลิตและการใช้บริการข้อมูล โดยให้มีการวางแผนการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลจัดทำ�ระบบสารสนเทศ มี
การกำ�หนดคำ�นิยาม รายการข้อมูลให้ชัดเจน มีการควบคุม ตรวจสอบข้อมูลเป็นระยะและต่อเนื่อง และต้องมีการ
จัดเก็บข้อมูลต่อเนื่อง  หลังจากนั้น ในการวางแผนเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้คือ ควรมี
การจดัประชมุเพือ่ให้บคุลากรในหนว่ยงานมสีว่นรว่มในการจดัทำ�ยทุธศาสตร ์และวางแผนในการจดัทำ�ระบบขอ้มลู 
มีการจัดทำ�แผนการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลและการจัดทำ�ระบบสารสนเทศ มีการจัดทำ�คู่มือการปฏิบัติงาน มี
การประชมุชีแ้จงการปฏบัิตงิานก่อนปฏบิตังิาน และทีส่ำ�คญัควรมกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการกำ�กบั ตดิตามการปฏิบตัิ
งานเป็นระยะ  ส่วนเรื่องการสรุปข้อมูลสารสนเทศท่ีสำ�คัญเพื่อการเผยแพร่และบริการ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี
คือ  ควรมีการบันทึกข้อมูลและจัดทำ�ระบบสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ จัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ หรือมีโปรแกรม
เฉพาะรองรบั มกีารปรบัปรงุระบบการจดัทำ�ระบบสารสนเทศใหท้นัสมยัอยา่งตอ่เนือ่ง  รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มลู
สารสนเทศที่สำ�คัญ ๆ เพื่อการเผยแพร่และการบริการ ซึ่งในด้านกระบวนการดำ�เนินงานนี้ มีความสอดคล้องกับผล
งานวิจัยของ จารุวรรณ นาดัน (2552) โดยมีผลวิจัยที่ตรงกันคือ หน่วยงานมักจัดระบบกระบวนการในการทำ�งาน
ที่ซ้ำ�ซ้อน ทำ�ให้ผู้ปฏิบัติงานสับสนเกี่ยวกับระบบการปฏิบัติงาน ดังนั้นด้วยผลการดำ�เนินงานดังกล่าว หน่วยงานจึง
ควรมีการจัดระบบงาน กระบวนการในการทำ�งานที่ชัดเจน และบุคคลที่เหมาะกับงาน 
	 ดา้นฐานขอ้มลู  จากข้อมูลทีม่กีารสำ�รวจถึงสภาพปญัหาเก่ียวกบัความครบถว้นของขอ้มลูสารสนเทศนัน้ ผู้
วจัิยมขีอ้เสนอแนะดงันี ้ในเบือ้งตน้นัน้ควรมกีารสำ�รวจความตอ้งการใชข้อ้มลู เพราะการสำ�รวจท่ีผูว้จิยัทำ�การสำ�รวจ
นั้นเป็นเพียงความต้องการเพื่อทราบสภาพปัญหาเท่านั้น  จากนั้นควรมีการจัดเก็บข้อมูลให้ครบทุกสาขาครอบคลุม
ทั้งระบบ มีการจัดตั้งทีมจัดเก็บข้อมูลที่มีความรับผิดชอบ และมีความชำ�นาญในการดำ�เนินการ มีระบบการสำ�รอง
ข้อมูล เพื่อป้องกันการสูญหายและผิดพลาด  และท่ีสำ�คัญควรมีระบบการดูแลความปลอดภัยของข้อมูลที่สำ�คัญ
และข้อมูลที่เป็นความลับ  ในด้านปัญหาด้านความทันสมัยของข้อมูลสารสนเทศ  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานอื่นให้ทันสมัยอยู่เสมอ  มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลสถิติระดับท้องถิ่น มีการเปิดให้บริการ
ข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูลเป็นเอกสาร แผ่นซีดี และ Web Site รวมทั้งการจัดตั้งทีมตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบัติ
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งาน ส่วนในด้านความถูกต้องแม่นยำ�ของข้อมูลสารสนเทศนั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ ควรทำ�การสำ�รวจและเก็บ
ข้อมลูอย่างเป็นระบบตามแผนการปฏบิัติงานในเบื้องตน้ก่อน แล้วจัดทำ�ระบบจดัการข้อมลูที่ดีและมีมาตรฐาน จาก
นัน้ทำ�การตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูและความเชือ่ถอืไดข้องขอ้มลู และสดุทา้ยคอืประเมนิความพงึพอใจ และ
ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการข้อมูล สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุขุม พรมเมืองคุณ (2551) ที่มีผลการวิจัยคือ ใน
ความต้องการของฐานข้อมูลนั้น ผู้นำ�ท้องถิ่นมีความประสงค์ที่จะพัฒนาฐานข้อมูลในเรื่อง การจัดทำ�เว็บไซด์เพื่อนำ�
ข้อมูลต่างๆ เข้าไปไว้ในระบบและจะทำ�ให้ได้ข้อมูลที่มีฐานขนาดใหญ่ 
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