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บทคัดย่อ
	
	 การศึกษาครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการให้บริการ การปฏิบัติ
งานของกองประชมุและพธิกีาร ส�ำนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์ เพือ่ศกึษาความต้องการและความ
คิดเห็นของนักศึกษาบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์เกี่ยวกับการให้บริการการปฏิบัติงาน 
และเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการของกองประชุม และพิธีการ 
ส�ำนักงานอธิการบดี งาน จ�ำแนกตามเพศ และสถานะกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา บุคลากรภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์  จ�ำนวน  125  คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามม ี3  ลกัษณะ 
คือ แบบตรวจสอบรายการ (Check List)  แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดับ  และแบบปลาย
เปิด (Open-ended  Form)  สถิติพ้ืนฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการสมมติค่า t-test Independent  และ  F-test  เมื่อพบความแตกต่างของค่า
เฉลี่ยในแต่ละด้านอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติจะท�ำการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟฟ  ก�ำหนดค่าสถิติที่
ระดับนัยส�ำคัญ .05  ผลการศึกษาพบว่า :
	 1. การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการให้บริการการปฏิบัติงานของกองประชุมและพิธีการ  
ส�ำนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( =4.42)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน  พบว่า  ทุกด้านมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากเช่นกัน  โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ด้านบุคลากร  
( x= 4.47)  รองลงมา คอื ด้านเอกสาร/ข้อมูล ( = 4.44) และด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื ด้านสถานที ่( =4.36)
	 2. ผลการเปรียบเทียบการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการให้บริการ การปฏิบัติงาน ของกอง
ประชมุและพธิกีาร ส�ำนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัราชภัฏบรุรีมัย์ทีม่เีพศต่างกนัโดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตก
ต่างกัน
	 3. ผลการเปรียบเทียบการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการให้บริการ การปฏิบัติงานของกอง
ประชุมและพิธีการ  ส�ำนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่มีสถานะต่างกัน  โดยภาพรวมและรายด้าน  
ไม่แตกต่างกัน
	 4. ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะอืน่ ๆ ทีม่จี�ำนวนมากทีส่ดุ คอื ควรมกีารจดัล�ำดับในการเข้ารับบรกิารเพือ่
เป็นแรงจงูใจให้การมาตดิต่อได้รบัความสะดวกมากขึน้  คดิเป็นร้อยละ 27.27 รองลงมา คือ ควรมรีะยะเวลาทีเ่หมาะ
สมที่จะท�ำให้ผู้เกี่ยวข้องมีเวลาการเตรียมการมาประชุม  คิดเป็นร้อยละ  22.73 และควรมีข้อแนะน�ำในการปฏิบัติที่
ถูกต้องและเหมาะสม ในการให้บริการการปฏิบัติงาน  คิดเป็นร้อยละ 18.18  

ค�ำส�ำคัญ : การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล การให้บริการการปฏิบัติงาน กองประชุมและพิธีการ  



IMJFM Interdisciplinary Management Journal 
Faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University 

Vol.4 No.2 January - june 2020

 12 13

Abstract

	 The objectives of this study were to assess the efficiency and effectiveness of meeting 
and ceremony division’s service performance in the office of precedent, Buriram Rajabhat Univer-
sity, to study the needs and opinions of students, personnel inside and outside Buriram Rajabhat 
University about its service performance, and to study problems and obstacles as well as prob-
lem-solving related to its service performance, comparing the assessments of the efficiency and 
effectiveness of performance services classified by gender and status. The samples of this study 
were 125 students and personnel inside and outside Buriram Rajabhat University. The tools used 
for data collection were questionnaires, including the check list, the 5-level rating scale, and the 
open-ended form. The statistics used to analyze the data were percentage, mean and standard 
deviation, and the hypothesis was tested by t-test Independent and F-test, and pair difference 
test by Scheffe’s method by setting the statistic value at the significance level .05. The results of 
this study were as follows: 
 	 1. The assessment of the efficiency and effectiveness of meeting and ceremony division’s 
service performance in the office of precedent, Buriram Rajabhat University was overall found at 
a high level ( = 4.42). When considering each aspect, it was found that all aspects were at a 
high level. The highest mean score was the personnel ( = 4.47), followed by the documents 
and data ( = 4.44), while the lowest mean score was the location ( = 4.36).
  	 2.  The comparison of the efficiency and effectiveness assessments of meeting and 
ceremony division’s service performance in the office of precedent, Buriram Rajabhat University, 
classified by gender was not different in overall and each aspect.    
 	 3.  The comparison of the efficiency and effectiveness assessments of meeting and 
ceremony division’s service performance in the office of precedent, Buriram Rajabhat University, 
classified by status was not different in overall and each aspect.   
 	 4. Regarding other opinions and suggestions, it was most found that the service perfor-
mance should be arranged in order to provide the motivation for making contact more convenient 
with the percentage of 27.27, followed by the fact that the period of time should be reasonably 
set for the relevant people to prepare for the meeting with the percentage of 22.73, and there 
should be the guidelines for correct and appropriate service performance with the percentage of 
8.18. 

Keywords : Efficiency and effectiveness assessments, service performance,  Meeting 
                 and ceremony division  
              

บทน�ำ

 	 การปฏิบัติงานในกองประชุมและพิธีการ ส�ำนักงานอธิการบดี ส่วนใหญ่จะพบปะกับผู้คนจ�ำนวนมาก ไม่
ว่าจะเป็นนักศึกษา บุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ การให้บริการการปฏิบัติงานจะ
ต้องปฏิบัติตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมต่างๆ ให้ได้ดี จึงจะเป็นสิ่งที่ส�ำคัญที่จะช่วยการให้บริการการปฏิบัติงานได้
อย่างราบรืน่และเป็นทีพ่งึพอใจของผูม้าขอรบัการบรกิาร กองประชุมและพธีิการ ส�ำนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั
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ราชภัฏบุรีรัมย์ จึงมีความตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการต่าง ๆ รวมถึงการให้บริการ การปฏิบัติงาน เพื่อ
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและเพื่อลดความล่าช้าของการให้บริการการปฏิบัติงาน ในการ
สร้างความประทบัใจของนกัศกึษา บคุลากรทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัราชภฏับรุรัีมย์ และก่อให้เกิดความ
ส�ำเร็จในหน่วยงาน องค์กรใดจะมคีวามเจรญิก้าวหน้าหรอืพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศได้นัน้ สิง่ทีส่�ำคญักค็อืผู้ปฏบิตังิาน
จะต้องมีคุณภาพ และสามารถท�ำงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
	 กองประชมุและพธิกีาร มหีน้าทีด้่านประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ  ในส�ำนกังานอธกิารบด ี จดัท�ำเอกสาร
ประชมุ บนัทกึการประชมุและจดัพมิพ์รายงานการประชุมของมหาวทิยาลัย และแจ้งผลการประชมุให้หน่วยงานและ
บคุคลทีเ่กีย่วข้องทราบและปฏบิตัติามมติทีป่ระชมุ ด�ำเนนิการเกีย่วกบังบประมาณของส�ำนกังานอธกิารบด ี ประสาน
งานประชาสัมพันธ์ การด�ำเนินงานของส�ำนักงานอธิการบดีกับฝ่ายประชาสัมพันธ์ จัดท�ำปฏิทินปฏิบัติงาน/กิจกรรม
ของคณะกรรมการบรหิารมหาวทิยาลยั จงึแยกรายละเอยีดหน้าทีค่วามรบัผิดชอบของกองแต่ละงาน  ได้แก่  มีหน้าที่
รบัผดิชอบเกีย่วกบังานด้านเอกสารทัง้หมด เกีย่วกบัการรบั-ส่ง หนงัสอืราชการ การร่างโต้ตอบหนงัสอืราชการ  การ
จดัท�ำประกาศ ค�ำสัง่ ระเบียบ ข้อบงัคบัการจดัเกบ็เอกสาร ค้นหาเอกสาร การท�ำลายเอกสาร การบันทกึเร่ืองเสนอผู้
บรหิาร  การบนัทกึข้อมูลเอกสารด้วยระบบคอมพวิเตอร์ การเวยีนเอกสารเพือ่แจ้ง รวมทัง้การเผยแพร่ประชาสมัพันธ์
และประสานงานด้านต่างๆ กบัหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก งานประกันคณุภาพการศกึษา  มหีน้าทีร่บัผิดชอบใน
การจัดท�ำเอกสารรายงานการประเมินตนเองร่วมกับงานอื่นๆ กองกลาง ส�ำนักงานอธิการบดี จัดเก็บเอกสาร  ข้อมูล
ประกอบการจัด SAR ของส�ำนักงานอธิการบดี และของมหาวิทยาลัยในส่วนที่เกี่ยวข้อง  งานจัดการประชุมมีหน้าที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการประชุม เป็นฝ่ายเลขานุการในการประชุมชุดต่าง ๆ เตรียมการประชุมผู้บริหารระดับสูงของ
มหาวทิยาลยั จดัเตรยีมเอกสาร  ระเบยีบวาระการประชมุ  หนงัสอืเชญิประชมุ  บนัทกึผลและการจดัท�ำรายงานการ
ประชุม แจ้งมติที่ประชุมติดตามเรื่องตามมติที่ประชุม และประสานกับหน่วยงานภายใน  เพื่อเวียนแจ้งมติที่ประชุม 
การจดัท�ำเอกสารประกองวาระการประชุมต่าง ๆ เช่น การประชมุคณะกรรมการบรหิารมหาวทิยาลยั ประชมุผูบ้รหิาร
ระดับสูง  ประชุมคณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย  ประชุมคณาจารย์และข้าราชการพลเรือน ฯลฯ  เพื่อ
ก�ำหนดเป้าหมาย และวางแผนด�ำเนนิการอนัเป็นหลกัส�ำคญัในการด�ำเนินกจิการของมหาวทิยาลัย และอ�ำนวยความ
สะดวกในการประชมุ เช่น เลีย้งรบัรอง ให้การต้อนรบัแก่ผูเ้ข้าประชมุ งานพธิกีาร มหีน้าทีร่บัผดิชอบในด้านกาจดังาน
พธิกีารต่างๆ ของมหาวทิยาลยั ซึง่เป็นการรกัษาและส่งเสรมิขนบธรรมเนยีมวฒันธรรมและประเพณอีนัดงีามของชาติ  
เสริมสรา้งมนุษยสัมพนัธ ์ สร้างทศันคติทีด่ีตอ่มหาวิทยาลยั  และการปฏิบัตงิานร่วมกนัหรอืสนบัสนนุการปฏิบัตงิาน
ของหน่วยงานอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องหรือได้รบัมอบหมาย งานเลขานกุารผูบ้รหิาร  มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการอ�ำนวยความ
สะดวกให้แก่ผู้บริหาร การจัดงานด้านธุรการ  การเงิน  การอ�ำนวยความสะดวกในการปฏิบัติหน้าที่ของอธิการบดี 
รองอธิการบดี  และผู้ช่วยอธิการบดี การรับและจัดล�ำดับความส�ำคัญของเรื่องเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาลงนามสั่ง
การ และส่งคนืไปยงัผูท้ีเ่กีย่วข้อง งานร่างจดหมาย/หนงัสอืโต้ตอบ  จดัท�ำเอกสารส�ำหรบัผูบ้รหิารการบรรยาย ร่างค�ำ
กล่าวรายงาน จัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวกับการศึกษาดูงาน การรับนัดหมายให้กับผู้บริหาร จัดประชุมคณะกรรมการ
บริหาร  จัดท�ำหนังสือเชิญประชุมให้กับผู้บริหารรับจองห้องประชุมและดูแลความเรียบร้อยของห้องประชุม  รวมถึง
ดูแลและอ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้บริหารในการเดินทางไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ  นอกจากนั้น  ยัง
มีภารกิจเกี่ยวกับการต้อนรับอาคันตุกะ เช่น การเตรียมการต้อนรับ จัดเตรียมของที่ระลึก จัดเลี้ยงรับรอง ประสาน
งานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการอ�ำนวยความสะดวกในการเดินทาง  จดัท�ำรายงานและสรปุผลการด�ำเนนิงาน  ใน
การปฏิบัติงานในกองประชุมและพิธีการมีปริมาณงานมาก และมีความหลากหลาย  มีการติดต่อประสานงาน    กับ
หน่วยงานกบัภายนอกองค์กรตลอดเวลา จงึเป็นเรือ่งธรรมดาทีย่่อมจะมปัีญหาเกดิขึน้ในการปฏบิตังิาน  ดงันัน้เมือ่มี
ปัญหาเกดิขึน้จงึต้องมกีระบวนการต่าง ๆ เพือ่แก้ไขปัญหา โดยการวิเคราะห์ถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้ว่ามาจากสิง่ใด เพือ่จะ
ได้พจิารณาแก้ไขปัญหาให้ถกูจดุ ตรงประเด็น อกีทัง้จะท�ำให้สามารถแก้ไขปัญหาได้รวดเรว็ขึน้ ผูป้ฏบิตังิานทีป่ระสบ
ปัญหามส่ีวนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา สงัเกตการณ์และก�ำหนดขัน้ตอนในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั  ก�ำหนดทางเลอืก
ในการแก้ปัญหา เพือ่ให้มทีางเลอืกทดี ีและมปีระสทิธภิาพ มกีารทดสอบ ในทางเลอืกทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ เพือ่พจิารณาถึง
ผลส�ำเร็จทีไ่ด้รบั ถ้าเกดิผลดกีจ็ะด�ำเนินการปฏบิตัใิห้เป็นไปตามแนวทางทีไ่ด้วเิคราะห์และทดลองแก้ไข แต่ถ้าหากไม่
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ประสบความส�ำเรจ็กจ็ะต้องน�ำกลบัมาวเิคราะห์อกีเพือ่หาแนวทางใหม่  เมือ่แก้ไขปัญหาส�ำเร็จควรมกีารจดบนัทกึไว้      
หากเกิดปัญหาเช่นเดิมอีกจะได้มีการแก้ไขที่ถูกต้อง หรือเพื่อที่จะหาทางหลีกเลี่ยง
	 ผูว้จิยัในฐานะผูป้ฏบิตังิานในกองประชมุและพธิกีาร ส�ำนกังานอธกิารบด ี มหาวทิยาลัยราชภัฏบรุรีมัย์  จงึ
มีความสนใจที่จะศึกษาการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการให้บริการการปฏิบัติงานของกองประชุมและ
พิธีการ  ส�ำนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เพื่อให้ทราบถึงคุณภาพการให้บริการการปฏิบัติงานของ 
กองประชมุและพธิกีาร  ส�ำนกังานอธกิารบดี  มหาวทิยาลยัราชภัฏบรีุรมัย์ ทีม่ต่ีอผูใ้ช้บรกิาร นอกจากนีเ้ป็นการศกึษา
ความต้องการและความคิดเห็นของบุคลากรในการใช้บริการ การปฏิบัติงานของกองประชุมและพิธีการ ตลอดจน
ศกึษาถงึปัญหาและอปุสรรคของการบรกิารการปฏิบตังิานของกองประชมุและพธิกีาร  เพือ่เป็นข้อมลูในการวางแผน
การพัฒนากองประชุมและพิธีการในโอกาสต่อไป  

ความมุ่งหมายของการวิจัย
	 1.  เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการให้บรกิารการปฏบิตังิานของกองประชมุและพธิกีาร  
ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
    	 2.  เพ่ือศกึษาความต้องการและความคดิเห็นของนกัศกึษาบคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์เกี่ยวกับการให้บริการการปฏิบัติงาน 
     	 3.  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการของกองประชุม
และพิธีการ  ส�ำนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

ความส�ำคัญของการวิจัย
	 1. ท�ำให้ทราบถงึการประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการให้บรกิารการปฏบิตังิานของกองประชมุ
และพิธีการ  ส�ำนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
	 2. ท�ำให้ทราบถงึความต้องการและความคดิเหน็ของนกัศกึษา  บคุลากรภายใน และภายนอกมหาวทิยาลยั
ราชภัฏบุรีรัมย์เกี่ยวกับการให้บริการการปฏิบัติงาน
	 3. ท�ำให้ทราบปัญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการของกองประชุม
และพิธีการ ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.  ขอบข่ายเนื้อหา
		  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการให้บริการ
การปฏิบัติงานของกองประชุมและพิธีการ ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ใน  4 ด้าน ได้แก่
		  1.1  ด้านบุคลากร  
		  1.2  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
		  1.3  ด้านสถานที่  
		  1.4  ด้านเอกสาร/ข้อมูล  
	 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	     ในการวจิยัครัง้นีผู้้วจิยัได้ศกึษาจากประชากร ได้แก่  นกัศกึษา  บคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั
ราชภัฏบุรีรัมย์  โดยก�ำหนดเป็นโควตา  (Quota) จ�ำนวน  125  คน  โดยการเลือกจนครบจ�ำนวน 
	 3. ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการให้บริการการปฏิบัติงานของกอง
ประชุมและพิธีการ ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
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วารสารสหวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การท�ำวิจัย เรื่อง การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการให้บริการการปฏิบัติงานของกองประชุม
และพิธีการ ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยมีขั้นตอนและกระบวนการตามล�ำดับ  ดังนี้
	 วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
		  ประชากร  ได้แก่ กลุ่มที่ 1  บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมทั้งสิ้น 1,000 คน  
กลุ่มที่ 2 นักศึกษา จ�ำนวนทั้งสิ้น 12,000 คน
		  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้เคยมาใช้บริการของกองประชุมและ
พธิกีาร  ส�ำนกังานอธกิารบด ี และก�ำหนดเป็นโควตา  ดงันี ้ กลุม่ที ่ 1  กลุม่บคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั  
จ�ำนวน 109 คน และกลุ่มที่ 2 กลุ่มนักศึกษา จ�ำนวน 16 คน รวมทั้งสิ้น 125 คน
	 2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผูวิ้จยัได้สร้างเครือ่งมอืในการวจิยั ขึน้เอง โดยมอีาจารย์ทีป่รึกษา
และมผีูเ้ชีย่วชาญให้ค�ำแนะน�ำในการพฒันาเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั แล้วน�ำแบบสอบถามไปใช้กบันกัศกึษา บคุลากร
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่เข้ามารับบริการที่กองประชุมและพิธีการ ส�ำนักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์   
	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจาก
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบบสอบถามจ�ำนวน  125  ฉบับ เก็บรวบรวมมาได้ 125 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100	
	 4.  การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
คอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ  ดังนี้
		  4.1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ด้วยการแจกแจงความถีห่าค่าร้อยละ แล้วน�ำ
เสนอข้อมูลเป็นตารางแสดงจ�ำนวนและร้อยละ
	  	 4.2 การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการให้บริการการปฏิบัติงานของกองประชุม
และพิธีการ ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย และหาค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบค�ำบรรยาย
		  4.3 เปรยีบเทยีบการประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลการให้บรกิาร การปฏบัิตงิานของกอง
ประชมุและพธิกีาร ส�ำนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์ จ�ำแนกตามเพศ วเิคราะห์โดยใช้ค่าสถติ ิ t-test  
Independent
		  4.5  เปรียบเทียบการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการให้บริการ           การปฏิบัติ
งานของกองประชุมและพิธีการ  ส�ำนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์   จ�ำแนกตามสถานะ วิเคราะห์
โดยใช้  F-test   เมื่อพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน  จะท�ำการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ
เชฟเฟ  (Scheffe’s Method)
		  4.6  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ  ที่เป็นค�ำถามปลายเปิด  น�ำมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาโดย
จดัค�ำตอบเข้าประเด็นเดยีวกนั  แล้วการแจกแจงความถีแ่ละหาค่าร้อยละเสนอข้อมลูเป็นตารางประกอบค�ำบรรยาย

สรุปผลการวิจัย
	 จากการวิจัยเรื่อง  การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการให้บริการการปฏิบัติงานของกองประชุม
และพิธีการ  ส�ำนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้
	 1.  ผลการวเิคราะห์การประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลการให้บรกิาร การปฏบิตังิานของกองประชมุ
และพิธกีาร ส�ำนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน    
	 มีผลต่อระดับการประเมินของนักศึกษา บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านบุคลากร  
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รองลงมา คือ ด้านเอกสาร/ข้อมูล และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านสถานที่ ตามล�ำดับ 
	 2.  ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบระดบัการประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิล การให้บรกิารการปฏบิตัิ
งานท่ีมเีพศต่างกนั โดยรวมและรายด้านไม่ต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ทกุด้านไม่แตกต่างกนัเช่นเดียวกนั
	 3.  ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบระดบัการประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิล  การให้บริการการปฏบิตัิ
งานที่มีสถานะต่างกัน  โดยรวมและรายด้านไม่ต่างกัน  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ทุกด้านไม่แตกต่างกันเช่น
เดียวกัน
	 4.  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ   ที่มีจ�ำนวนมากที่สุด  คือ  ควรมีการจัดล�ำดับในการเข้ารับบริการ
เพื่อเป็นแรงจูงใจให้การมาติดต่อได้รับความสะดวกมากขึ้น  รองลงมา  คือ  ควรมีระยะเวลาที่เหมาะสมที่จะท�ำให้ผู้
เกีย่วข้องมเีวลาการเตรยีมการมาประชมุ   และควรมกีารแนะน�ำในการปฏบิติัทีถ่กูต้องและเหมาะสมในการใช้บรกิาร   
ตามล�ำดับ

อภิปรายผล
	 จากผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการให้บริการการปฏิบัติงาน ของกองประชุมและ
พธิกีาร  ส�ำนกังานอธกิารบด ี มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์  ทัง้  4  ด้าน ประกอบด้วย  ด้านบคุลากร  ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ  ด้านสถานที่  และด้านเอกสาร/ข้อมูล  มีประเด็นที่น่าสนใจที่ผู้วิจัยจะขออภิปรายผลการวิจัย  
ดังนี้
	 1.  จากผลการประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการให้บรกิารการปฏิบตังิานของกองประชมุและ
พิธีการ  ส�ำนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านบุคลากร  ด้านกระบวนการ
ขัน้ตอนการให้บรกิาร  ด้านสถานที ่ และด้านเอกสาร/ข้อมลู  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ท้ังนีเ้นือ่งจาก  นกัศกึษา  
บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  มีความพอใจต่อเจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ  เรียบร้อย  เจ้า
หน้าทีใ่ห้บรกิารด้วยความสภุาพ อธัยาศยัด ี เป็นมติร  เจ้าหน้าทีมี่ความกระตือรอืร้นในการให้บรกิารด้วยความเตม็ใจ
ในการบริการและไม่เลือกปฏิบัติ  มีการให้บริการตามล�ำดับก่อน-หลัง  ขั้นตอนในการให้บริการมีเหมาะสม  สถานที่
สะอาด  เป็นระเบียบ  สวยงาม  สถานที่มีบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมดี  เหมาะสมกับการให้บริการ  เอกสาร/ข้อมูล  
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  ง่ายต่อการค้นหา ความถูกต้องของเอกสารและข้อมูลที่ได้รับการจัดส่งเอกสารคืนกับ
ผู้บริการมีความรวดเร็ว ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครวัฒน์ นิธิจิรวงศ์ (2559 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
เร่ือง  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจตามแผนปฏิบัติงานฝ่ายเทศกิจ กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทุกด้าน  อยู่ในระดับมาก 
	 2.  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านได้ดังนี้
    		  2.1  การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการให้บริการการปฏิบัติงาน  ด้านบุคลากร  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้เป็นเพราะว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ  อัธยาศัยดี  เป็นมิตร  มา
ท�ำงานตรงเวลา  แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย บริการตอบค�ำถามและให้ค�ำแนะน�ำในการให้บริการทั่วไป แก่ผู้มาติดต่อ
เป็นอย่างดี  มีความกระตือรือร้นในการให้บริการด้วยความเต็มใจในการบริการและไม่เลือกปฏิบัติ  และให้บริการที่
สะดวก  รวดเร็ว  ไม่รอนาน  ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ไพบูลย์ ศิลาวราเวทย์ และทิฆัมพร คุ้ม
วงศ์  (2551 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของผู้บริการจากเทศบาลต�ำบลท่าล้อ  อ�ำเภอท่าม่วง  จังหวัด
กาญจนบุรี  พบว่า  ด้านความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการจากเทศบาลต�ำบล
ท่าล้อ  โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
		  2.2  การประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการให้บรกิารการปฏิบตังิาน  ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่า  มีการให้บริการตามล�ำดับก่อน-หลัง  ถูกต้อง  
สะดวก  รวดเร็ว  มีขั้นตอนในการให้บริการ มีความเหมาะสม และระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม  ซึ่ง
ผลการวิจัยสอดคล้องกับกลุ่มงานบริการสารสนเทศ  ส�ำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (2551 : 57)   ได้
ศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส�ำนักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผลการวิจัย  พบว่า  ด้าน
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วารสารสหวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

ความพงึพอใจด้านกระบวนการ  ขัน้ตอนการให้บรกิาร  ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารส�ำนกัวทิยบรกิาร  มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม  โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
		  2.3  การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการให้บริการการปฏิบัติงาน ด้านสถานท่ี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีเป็นเพราะว่าสถานที่มีความสะอาดเป็นระเบียบ สวยงาม มีบรรยากาศและสิ่ง
แวดล้อมด ี เหมาะสมกบัการให้บรกิาร  มคีวามสะดวก  มสีถานทีร่อรบับริการมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอ มคีวาม
เป็นสัดส่วน  และมีความพร้อมในการให้บริการ ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ พรรณนิภา  สุขคี้  (2559 
: บทคัดย่อ) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้บริการห้องสมุดโรงเรียนวัดล่าง (บวร
วิทยายน 3) สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า ความพึงพอใจด้านอาคาร
สถานที่  ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้บริการห้องสมุดโรงเรียนวัดล่าง (บวรวิทยายน 3) สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1  โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
		  2.4  การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการให้บริการการปฏิบัติงาน ด้านเอกสาร
ข้อมลู  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่า เอกสาร/ข้อมลู มคีวามเป็นระเบยีบเรยีบร้อย ง่ายต่อการค้นหา 
มคีวามถกูต้องของเอกสารและข้อมลูทีไ่ด้รบัการจดัส่งเอกสารคืนกบัผู้บรกิารมคีวามรวดเรว็  และมกีารประชาสัมพนัธ์
ข้อมลู ข่าวสาร ทีช่ดัเจน  ซ่ึงผลการวิจยัสอดคล้องกบัแนวความคดิของ กนกนาค หงสกลุ (2555 : บทคดัย่อ) ได้ศกึษา
วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพบริการงานชันสูตรพลิกศพ ในโรงพยาบาลศูนย์ กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัย 
พบว่า คุณภาพการบริการ งานชันสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่าประชาชน
ผูร้บับรกิารมคีวามคดิเหน็ต่อคณุภาพการบริการในภาพรวมและรายด้านทกุด้านอยูใ่นระดบั มาก ส่วนเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้
บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการในภาพรวมและในด้านความเสมอ ภาค  ความตรงเวลา ความพอเพียง 
ความต่อเนื่อง งานเอกสารข้อมูลมีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก
	 3.  เปรียบเทียบการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการให้บริการการปฏิบัติงานของกองประชุม
และพิธีการ  ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ�ำแนกตามเพศ ทั้งโดยภาพรวมและรายได้ไม่แตก
ต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ทุกด้านไม่แตกต่างกัน การที่ได้ข้อสรุปเช่นนี้อาจะเป็นเพราะว่าในปัจจุบัน
เพศชายและเพศหญิงมีอิทธิพลในการด�ำเนินชีวิตสิทธิเท่าเทียมกัน  ได้รับการยกย่องและเห็นคุณค่าเท่าเทียมกัน  
จึงท�ำให้เพศหญิงและเพศชายรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การให้บริการการปฏิบัติงานของกองประชุมและพิธีการ  ส�ำนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการด้านสถานที่ และด้านเอกสาร/ข้อมูล ไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยดัง
กล่าว  สอดคล้องกับสาวิตรี  แถมเงิน  (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
ของเทศบาลต�ำบลบัวงาม  อ�ำเภอด�ำเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษา พบว่า ประชาชน มีความพึงพอใจ
ต่อบริการของเทศบาลต�ำบลบัวงาม อ�ำเภอด�ำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในทุกด้าน 
พบว่า ประชาชนที่มีเพศและสถานภาพสมรสต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อบริการของเทศบาลต�ำบลบัวงาม  อ�ำเภอ
ด�ำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี  ไม่แตกต่างกัน
	 4. เปรียบเทียบระดับการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการให้บริการการปฏิบัติงานที่มีสถานะ
ต่างกัน  โดยรวมและรายด้านไม่ต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน  การที่ได้ข้อสรุป
เช่นนี้อาจะเป็นเพราะว่า เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการด้วยความเต็มใจในการบริการและไม่เลือก
ปฏิบัติ  ให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี เป็นมิตร ให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว ไม่รอนาน บริการตอบค�ำถาม
และให้ค�ำแนะน�ำในการให้บริการท่ัวไป แก่ผู้มาติดต่อเป็นอย่างดี  จึงท�ำให้สถานะที่เป็นผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยสายวิชาการ บุคลากรของมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน นักศึกษาของมหาวิทยาลัย และ
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการให้บริการการปฏิบัติงานของกองประชุม
และพิธีการ  ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับธัญ
ญ์ณณชั  รุง่โรจน์สวุรรณ  (2553 : บทคดัย่อ)  ได้ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสิทธภิาพการปฏิบตังิานของพนกังาน
บริษัท  อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ�ำกัด โดยการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
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การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ�ำกัด และศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  อมรินทร์  บุ๊ค  เซ็นเตอร์  จ�ำกัด  ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้คือพนักงานบริษัท  อมรินทร์  บุ๊ค เซ็นเตอร์  จ�ำกัด  ผลการศึกษาพบว่า  1)  ปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับมาก  2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในระดับมาก  
3)  ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท  อมรินทร์  บุ๊ค  เซ็นเตอร์  จ�ำกัด  ได้แก่  เพศ  ระดับการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน  ต�ำแหน่งและประสบการณ์การท�ำงานที่แตกต่างกันจะมีประสิทธิภาพ การท�ำงานไม่ต่างกัน  
	 5.  ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  ทีม่จี�ำนวนมากทีสุ่ด คอื ควรมกีารจัดล�ำดับในการเข้ารบับรกิารเพ่ือ
เป็นแรงจูงใจให้การมาติดต่อได้รับความสะดวกมากขึ้น กองประชุมและพิธีการ  ส�ำนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์  ควรมีการจัดล�ำดับงานที่ต้องท�ำทันที  ต้องไหนให้งานส�ำคัญล�ำดับแรก งานบางงานส�ำคัญก็จริง  แต่
ก็ต้องเก็บไว้ท�ำทีหลังได้เพราะไม่ได้ด่วนอะไร  แต่ไม่ควรลืมท�ำ  อาจกลายเป็นส�ำคัญและด่วนแทน  งานที่คนท�ำแทน
ได้  ก็ฝากให้ท�ำแทน  แต่ถ้าฝากให้ท�ำไม่ได้ก็ต้องรีบด�ำเนินการให้แล้วเสร็จ  ส่วนงานที่ไม่ส�ำคัญและไม่ด่วน ก็ควรท�ำ
ในเวลาว่างจากที่ด�ำเนินการท�ำทุกอย่างแล้ว  ซึ่งจะไม่ส่งผลเสียกับงาน อื่น ๆ   มีความสอดคล้องกับชนิตา  ไกรเพชร  
(2555 : 29)  เป็นสิ่งที่ใช้ตัดสินในขั้นตอนสุดท้ายว่าองค์กรมีความส�ำเร็จมากหรือน้อยเพียงใด รวมถึงเป็นการศึกษา
มุ่งวัดประสิทธิผลจึงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าโดยระบบสารสนเทศจะถูกน�ำ มาร่วมในการพิจารณาและน�ำไปสู่การปรับปรุง
แก้ไขและส่งเสริมให้องค์กรเกิดประสิทธิผลที่สูงขึ้น 

ข้อเสนอแนะ
	 จากการวจิยัครัง้นี ้ผูวิ้จยัได้สรปุประเดน็การประเมนิประสิทธภิาพและประสิทธผิล การให้บรกิารการปฏิบตัิ
งานของกองประชมุและพธิกีาร ส�ำนกังานอธกิารบด ี มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์ เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาและ
แก้ไขให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึ้น ดังต่อไปนี้
	 1.  ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้
                  	 1.1  ผลการวิจัย พบว่า การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการให้บริการการปฏิบัติงาน
ของกองประชมุและพธิกีาร  ส�ำนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์ ด้านบคุลากรมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ  ดงันัน้ผู้
ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องต้องปรบัปรงุคณุภาพ ในการให้บรกิาร ต้องมกีารเอาใจใส่ผู้ทีม่ารอรับบรกิาร  ช่วยเหลือแนะ  พร้อม
ทัง้แสดงความมมีนุษยสมัพนัธ์ทีด่กัีบผูใ้ช้บรกิาร  ซึง่การยิม้แย้มแจ่มใส พดูจาไพเราะ และใส่ใจผู้ทีม่าใช้บรกิารจะแสดง
ถงึการมจีติใจทีโ่อบอ้อมอาร ี การมีจติใจทีร่กัในงานให้บรกิาร ซ่ึงเป็นส่ิงทีผู่ใ้ช้บรกิารมคีวามคาดหวงัและได้รบับรกิาร
ตามที่ผู้ใช้บริการคาดหวังไว้  จึงท�ำให้ผู้ใช้บริการเกิดความพอใจในระดับมาก ซึ่งบุคลากรในกองประชุมและพิธีการ
เองกค็วรจะรกัษาสิง่เหล่านัน้ไว้ให้ดเีช่นเคย ไม่ว่าจะเป็นในเรือ่งการแต่งกายสภุาพเรยีบร้อย การให้บรกิารด้วยความ
สุภาพ  อัธยาศัยดีเป็นมิตร มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  ด้วยความเต็มใจใน การบริการและไม่เลือกปฏิบัติ  
บริการตอบค�ำถามและให้ค�ำแนะน�ำ ในการให้บริการทั่วไป แก่ผู้มาติดต่อเป็นอย่างดี มาท�ำงานตรงเวลา  ให้บริการ
ที่สะดวก รวดเร็ว ไม่รอนาน เพื่อรักษาความพอใจในระดับมากของผู้ใช้บริการเอาไว้
		  1.2  ผลการวิจัย พบว่า การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล การให้บริการการปฏิบัติงาน
ของกองประชมุและพิธกีาร ส�ำนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์  ด้านสถานทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ ดงันัน้ผูท้ี่
มส่ีวนเกีย่วข้องควรจดัสถานทีใ่ห้มคีวามเหมาะสม  สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บรกิาร  ควรดแูลความสะอาด
ตามสถานที่ให้บริการเพิ่มข้ึน อุปกรณ์ในการให้บริการควรมีประสิทธิภาพมากกว่านี้  ควรให้ความรู้ถึงขั้นตอนการ
ปฏิบัติ หลักฐาน เอกสาร ต่าง ๆ ของผู้ที่มารับบริการ เพื่อความรวดเร็ว  
	 2.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป
	   	 2.1  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือการศึกษาในเรื่องการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล การ
ให้บริการการปฏิบัติงานของกองประชุมและพิธีการ ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ดังนั้น ในการ
ศึกษาวิจัยครั้งต่อไปอาจจะเป็นการศึกษาในเรื่องปัญหาและแนวทางในการแก้ไขที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการให้
บริการการปฏิบัติงานของกองประชุมและพิธีการ  ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
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วารสารสหวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

		  2.2   ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ โดยใช้ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงาน  ควรมีกิจกรรมหรือโครงการอบรม  โดยน�ำความรู้ที่ได้จากปัจจัยที่มีต่อผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ
เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทั้งในด้านการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้การปฏิบัติงานที่มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานที่ได้ผลสูงสุด มาพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพที่สูงขึ้น และพัฒนาองค์การให้มีความสามารถในการให้
บริการยิ่งขึ้นต่อไป
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