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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 
และอาจารย์ ที่มีต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร กลุ่มตัวอย่างที่คือ นักศึกษาสาขา
วิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ชั้นปีที่ 1-4 จ�ำนวน 189 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และอาจารย์ผู้รับ
ผดิชอบหลกัสูตร จ�ำนวน 5 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้คอื แบบสอบถาม ผลการวิจยั พบว่า ความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอ
หลกัสตูรทกุด้าน จดัอยูใ่นระดบัความเหน็ด้วยมากทีส่ดุ เป็นอนัดบัแรก คอื ด้านหลกัสตูร มค่ีาเฉลีย่ 4.92 อนัดบัสอง 
ม ี2 ด้าน คอื ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านการวดัและประเมนิผล มค่ีาเฉลีย่เท่ากนัคอื 4.91 อนัดบัสาม คอื ด้านสภาพ
แวดล้อมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย 4.90 อันดับสี่ คือ ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษา 
มีค่าเฉลี่ย 4. 81 และอันดับสุดท้ายคือ ด้านการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 4.80 และผลการประเมินความพึง
พอใจของอาจารย์ทีม่ต่ีอหลกัสตูรทกุด้าน พบว่า การบรหิารจดัการหลักสูตร มค่ีาเฉล่ีย 5.00 อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ส่ิง
สนบัสนนุการเรยีนรู ้มค่ีาเฉลีย่ 4.99 อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ การบรหิารและพฒันาอาจารย์ มค่ีาเฉลีย่ 4.97 อยูใ่นระดบั
มากทีส่ดุ  กระบวนการเรยีนการสอนและการวดัประเมนิผล มค่ีาเฉล่ีย 4.97 อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด และนกัศึกษา มค่ีา
เฉลี่ย 4.88 อยู่ในระดับมากที่สุด  ข้อเสนอแนะของนักศึกษา ได้แก่ อยากเก็บชั่วโมงหรือฝึกประสบการณ์นอกเวลา
เรียนที่ไม่ใช่รายวิชาฝึกงานในสนามบิน บริษัททัวร์ ร้านอาหารหรือโรงแรม อยากให้มีห้องปฏิบัติการงานครัว และ
อยากให้มีเรียนวิชาภาษาต่างประเทศมากกว่าหนึ่งภาษา เช่น เกาหลี จีน เป็นต้น ข้อเสนอแนะของอาจารย์  ได้แก่ 
อยากให้มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณและมีนโยบายให้อาจารย์ผู้สอนได้ไปอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
ระยะสั้น เช่น 1-3 เดือน ที่ต่างประเทศ เป็นต้น และอยากให้มหาวิทยาลัยมีบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้าน
ภาษาต่างประเทศที่นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ เช่น จีน รัสเซีย เกาหลี มาอยู่ในฝ่ายวิเทศสัมพันธ์เพื่อที่ทางสาขา
วิชาจะได้เชิญมาเป็นวิทยากรสอนเพิ่มเติมให้กับนักศึกษาเพื่อหนุนเสริมศักยภาพและทักษะด้านภาษาอื่น ๆ ได้
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ABSTRACT

	 The purpose of this study was to investigate the satisfaction and satisfaction levels 
measurement of the 1st - 4th-year students and the instructors, the Bachelor of Arts in Tourism 
and Hospitality Program, Faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University in devel-
oping the program curriculum. Purposive sampling technique and questionnaires were used with 
189 sample sizes of the 1st - 4th-year in tourism and hospitality program, and five instructors 
involved in the program curriculum. The study results revealed the satisfaction assessment of the 
students towards the curriculum in all aspects sorted by the highest satisfaction level, including 
the curriculum with an average of 4.92, the Instructors and the Measurement and Assessment 
average is equal to 4.91. A learning environment with an average of 4.90, learning throughout the 
curriculum developed the student’s characteristics with an average of 4.81, and Teaching and 
learning management with an average of 4.80, respectively. Meanwhile, the instructors’ study 
results revealed the satisfaction assessment towards the curriculum had an average of 5.00 at 
the highest level. Followed by the Learning support has an average of 4.99 at the highest level, 
the Administrations, Instructors Development, Teaching and Learning Process, and Evaluation was 
at the average of 4.97, at the highest level. Students had an average of 4.88 at the highest level, 
respectively. Student suggestions include the need to collect studying time or practice part-time 
experiences that are not internships in the airport, Tour Company, restaurant, or hotel. And the 
requirements of a kitchen laboratory and foreign language courses, such as Korean, Chinese, and 
so on. The instructors suggested that the university should allocate budgets and set policies for 
instructors to attend short-term vocational courses abroad for 1-3 months. Moreover, there was 
the requirement of the personnel who have knowledge and expertise in foreign languages other 
than English, such as Chinese, Russian, Korean, in encouraging academic relations internationally. 
For example, inviting special speakers to give students the knowledge to enhance their potential 
and other language skills.

Keyword: Satisfaction; Lecturers and Students; Bachelor of Arts Program in Tourism and Hospitality

บทน�ำ
	 นโยบายของรฐับาลไทยแลนด์ 4.0 ทีต้่องการขบัเคลือ่นประเทศไทยโดยการสร้างรายได้จากนวตักรรมเป็น
หลกัซึง่จ�ำเป็นต้องสร้างก�ำลงัคนทีม่คีวามเข้มแขง็ในองค์ความรูด้้าน SMT (Science, Mathematics and Technol-
ogy) เป็นฐานในการสร้างนวัตกรรม ทุกสถาบันการศึกษาจึงมีความจ�ำเป็นเร่งด่วนที่ต้องปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรที่
เกีย่วข้องเพือ่ให้สอดคล้องต่อการสร้างก�ำลงัคนเพือ่เป็นการขานรบันโยบายของรฐับาล (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2560)
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาและเป็นมหาวิทยาลัยที่เน้นการผลิตบัณฑิตและ
พัฒนาสังคมได้พัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาอย่างต่อเนื่องโดยน�ำระบบประกันคุณภาพรวม	
	 ทั้งการน�ำแนวคิดในการท�ำระบบประกันคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ มาเป็นแนวทางใน
การท�ำระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยโดยก�ำหนดมาตรฐานตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับการพัฒนามหาวิทยาลัย
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ในอนาคต และเชื่อมโยงกับมาตรฐานตัวชี้วัดการประกันคุณภาพภายในของคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  
และมาตรฐานตัวชี้วัดการประกันคุณภาพภายนอกจากส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอก (สมศ.) และในปี 2552ส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาก�ำหนดให้เป็นปีแห่งคณุภาพการอดุมศกึษา
ไทย “บัณฑิตมีคุณภาพ พัฒนาชาติย่ังยืน” โดยมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher  Education) (TQF : HEd) พ.ศ.2552  ขึ้นเพื่อ
ใช้ในการก�ำหนดเป้าหมายของการจดัการศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการอดุมศกึษา และเป็นการประกนัคณุภาพ
บัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา รวมทั้งเพื่อใช้เป็นหลักในการท�ำมาตรฐานด้านต่าง ๆ เพื่อให้การจัดการ
ศึกษามุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันในการผลิตบัณฑิตได้อย่างมีคุณภาพ แต่อย่างไรก็ตามระบบการศึกษาจะพัฒนาไปตาม
นโยบายด้านต่าง ๆ  ได้นัน้ จ�ำเป็นต้องค�ำนงึถงึความต้องการ ความพงึพอใจของผูศ้กึษาหรอืผูใ้ช้หลกัสตูรซึง่เกีย่วข้อง
โดยตรงด้วย   นโยบายด้านการบริหารอดุมศึกษาให้ความส�ำคัญกบัการปฏิรปูการเรยีนรูซ่ึ้งถอืเป็นหวัใจของการปฏิรปู
การศึกษาโดยให้มีความเชื่อมโยงและความต่อเนื่องของหลักสูตรสาขาวิชาต่าง ๆ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งมีทั้งหมด 9 หมวด 1 บทเฉพาะกาล หมวดที่ระบุเรื่องหลักสูตรการศึกษา คือหมวด
ที่ 4 ในมาตรา 28 ว่าด้วยแนวทางการจัดการศึกษาหลักสูตรของการศึกษาและสาระส�ำคัญของหลักสูตร ทั้งที่เป็น
วิชาการและวิชาชีพต้องมุ่งพัฒนาคนให้มีความสมดุลท้ังทางด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะหลักสูตรอุดมศึกษาที่มุ่งหมายพัฒนาองค์ความรู้ในการพัฒนาสังคมจนท�ำให้ผู้
ส�ำเร็จระดบัอดุมศกึษาได้มโีอกาสน�ำความรู้ความสามารถในวชิาชพีชัน้สงูในการพฒันาประเทศ (มหาวทิยาลยัราชภฏั
บุรีรัมย์, 2562)
	 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบรุรีมัย์ได้เปิดสอนระดบัอดุมศกึษามาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2551 และมีการปรบัปรงุหลกัสตูรอกีครัง้ใน ปี พ.ศ.2555 
เนื่องจากปัจจุบันสภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หลักสูตรฯ จึงควรมีการ
ปรบัปรุงให้ทนักบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าว ทัง้นีก้ารปรบัปรงุหลักสูตรท่ีดคีวรพจิารณาและค�ำนงึถงึความพงึพอใจใน
หลักสูตรทั้งอาจารย์ผู้สอน ผู้เรียนและผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาไปแล้วประกอบกัน รวมทั้งผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑิต
ด้วย 
	 ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงเห็นความจ�ำเป็นที่ต้องท�ำแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ที่มี
ต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ เพื่อให้สอดรับกับแนวนโยบายของมหาวิทยาลัยตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดส�ำหรับการประเมินคุณภาพการ
ศกึษาและเพือ่เป็นการด�ำเนนิงานด้านการประกนัคณุภาพการศึกษาในระดบัสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรม

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ที่มีต่อหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
	 2. เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

ขอบเขตการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
	 1. ขอบเขตด้านพ้ืนที ่พืน้ทีท่ีใ่ช้ในการวจิยัคอื สาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรม คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์
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	 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเนื้อหาในประเด็นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่
    	    2.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ในด้านหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน สภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของ
นักศึกษา
    	    2.2 ความพงึพอใจของอาจารย์ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการท่องเทีย่วและการ
โรงแรม คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏับรีุรมัย์ในด้านนกัศกึษา ด้านการบรหิารและพฒันาอาจารย์ ด้าน
การบริหารจัดการหลักสูตร ด้านกระบวนการเรียนการสอนและการวัดประเมินผล และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
	 3. ขอบเขตด้านประชากร ส�ำหรบัประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั คอื กลุม่ประชากรทีเ่ป็นนกัศึกษาท่ีก�ำลงัศกึษา
ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ทั้งหมดจ�ำนวน 189 คน และอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ จ�ำนวน 5 คน ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง
	 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการด�ำเนินงานวิจัยใช้ระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.2562 ถึง 
พฤษภาคม พ.ศ.2563

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 - เครื่องมือการวิจัย
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วยแบบสอบถาม 2 ชุด ได้แก่ 
	 1. แบบสอบถามส�ำหรับนักศึกษา เพื่อเก็บข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 ที่มีต่อหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ใน
ด้านหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และการ
เรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษา แบบสอบถามส�ำหรับนักศึกษา มี 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ชั้นปีที่ ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรในด้าน
ต่างๆ ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวัดและ
ประเมินผล และด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษา และตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่มีต่อการพัฒนาหลักสูตร 
	 2. แบบสอบถามส�ำหรับอาจารย์ เพื่อเก็บข้อมูลความพึงพอใจของอาจารย์ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ในด้านนักศึกษา ด้าน
การบริหารและพัฒนาอาจารย์ ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร และด้านกระบวนการเรียนการสอนและการวัด
ประเมินผล และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มี 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ สถานภาพในหลกัสตูร ประสบการณ์การบรหิารหลกัสตูร ประสบการณ์การสอนในหลกัสตูร วฒุกิารศกึษา และ
ต�ำแหน่งทางวชิาการ ตอนที ่2  ความพงึพอใจของอาจารย์ทีม่ต่ีอหลกัสตูรในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านนกัศกึษา ด้านการ
บริหารและพัฒนาอาจารย์ ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร และด้านกระบวนการเรียนการสอนและการวัดประเมิน
ผล และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และตอนที่ 3  ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่มีต่อการพัฒนาหลักสูตร 

	 - การเก็บรวบรวมข้อมูล
  ในการวิจยัครั้งนี้ใช้วธิีการเก็บข้อมูลช่วงเวลาเดียว (Cross – sectional  approach)  คือ  เดอืนกุมภาพันธ์ – เดอืน
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วารสารสหวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

มีนาคม 2562  โดยผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปสอบถามนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ และข้อมูลอื่น ๆ จากแหล่งข้อมูลดังนี้ 
	 1. แหล่งข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary source) การรวบรวมข้อมลูจากแหล่งทตุยิภมูขิองการวิจยันีใ้ช้วธีิการ
ศึกษาเอกสาร (Documents) เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาการวิจัยและแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่น�ำมาก�ำหนดกรอบแนวคิดและกรอบในการวิเคราะห์เกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในหลักสูตรจากเอกสารสิ่งพิมพ์ สถิติ รายงาน บันทึกการประชุมของภาคราชการและชุมชน รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary source) ประกอบด้วย ความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 
ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ในด้านหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
และการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษา และความพึงพอใจของอาจารย์ในหลักสูตรศิลป
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ในด้าน
นกัศกึษา ด้านการบรหิารและพฒันาอาจารย์ ด้านกระบวนการบรหิารหลกัสตูร ด้านกระบวนการเรยีนการสอนและ
การวัดประเมินผล และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยมีวิธีเก็บรวมรวมข้อมูลดังนี้
	    2.1 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนักศึกษา  ผู้วิจัยแบ่งจ�ำนวนแบบสอบถามตามจ�ำนวนนักศึกษา เพื่อ
ให้ได้รับข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์ และเป็นข้อมูลจริง เมื่อรวบรวมข้อมูลได้ครบแล้ว ผู้วิจัยจึงน�ำข้อมูลที่ได้มา
ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป โดยใช้สถิติ ร้อยละ (Percentage) ส�ำหรับการวัด
ตัวแปรเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตฯ ในด้านต่าง ๆ  
	    2.2 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามอาจารย์ ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเมื่อ
รวบรวมข้อมูลได้ครบแล้ว ผู้วิจัยจึงน�ำข้อมูลที่ได้มาประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป 
โดยใช้สถิติ ร้อยละ (Percentage) ส�ำหรับการวัดตัวแปรเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรศิลป
ศาสตรบัณฑิตฯ ในด้านต่างๆ 
  	 ความพึงพอใจทั้งของนักศึกษาและอาจารย์ใช้วิธีการให้คะแนนของ Likert Scale  (สุจิตรา บุญยรัตพันธ์, 
2546 : 167) โดยแบ่งคะแนนความพึงพอใจ 5 ระดับ ได้แก่ ความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน ความพึงพอใจมาก 4 
คะแนน  ความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน ความพึงพอใจน้อย 2 คะแนน และความพึงพอใจน้อยที่สุด 1 คะแนน 
ส่วนเกณฑ์การวัดความพึงพอใจของนักศึกษานั้น ได้ใช้เกณฑ์มาตรฐานพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่ค�ำนวณ 
ได้แก่ คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  4.51  -  5.00  หมายถึงมีความพึงพอใจมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  3.51  
-  4.50  หมายถึงมีความพึงพอใจมาก คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  2.51  -  3.50  หมายถึงมีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  1.51  -  2.50  หมายถึงมีความพึงพอใจน้อย และคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  1.00  -  1.50  
หมายถึงมีความพึงพอใจน้อยที่สุด  
	 - การวิเคราะห์ข้อมูล
  	 คณะผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ ดังนี้   
  	 1. ข้อมลูเชงิปรมิาณ วเิคราะห์ข้อมลูโดยการรวบรวมข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถามของผูต้อบแบบสอบถาม  
แล้วน�ำข้อมลูมาวเิคราะห์ผลโดยเคร่ืองคอมพวิเตอร์โปรแกรมส�ำเรจ็รปูโดยใช้สถติร้ิอยละ (Percentage) แล้วน�ำเสนอ
ในรูปแบบตารางแปรผลและค�ำอธิบาย ดังนี้
	    1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามนักศึกษา
	         ตอนที่ 1 น�ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ ชั้นปีที่ หาค่าร้อยละและน�ำเสนอในรูป
ตารางและแปรผลโดยการบรรยาย 
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                   ตอนที่ 2 น�ำเสนอข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร โดยการหาค่าเฉลี่ย ใช้วิธีการให้
คะแนนของ Likert Scale และแปรผลโดยการบรรยาย 
                   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่มีต่อการพัฒนาหลักสูตร ในด้านต่าง ๆ น�ำเสนอโดย
การบรรยายความเรียง
	    1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามอาจารย์ ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยร้อยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 104) ดังนี้
	      ตอนที่ 1 น�ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ สถานภาพ ประสบการณ์การ 
บริหารหลักสูตร ประสบการณ์การสอนในหลักสูตร วุฒิการศึกษา และต�ำแหน่งทางวิชาการ หาค่าร้อยละและน�ำ
เสนอในรูปตารางและแปรผลโดยการบรรยาย 
	      ตอนที่ 2 น�ำเสนอข้อมูลความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลักสูตรในด้านต่าง ๆ  โดยการหาค่าเฉลี่ย 
ใช้วิธีการให้คะแนนของ Likert Scale และแปรผลโดยการบรรยาย 
	      ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่มีต่อการพัฒนาหลักสูตร ในด้านต่าง ๆ น�ำเสนอโดย
การบรรยายความเรียง
	 2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ น�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสังเกตมาสังเคราะห์และวิเคราะห์ สรุปผล
เชิงบรรยายตามวัตถุประสงค์

ผลการวิจัย
	 - สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและระดับของความพึงพอใจของนักศึกษา
	 ข้อมลูท่ัวไปของนกัศึกษาทัง้หมด 173 คน เป็นเพศชาย จ�ำนวน 313 คน คดิเป็นร้อยละ 7.51 และเพศหญงิ 
จ�ำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 92.49 โดยเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 221.97 นักศึกษา
ชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 26.01 นักศึกษาชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 226.59 นักศึกษา
ชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 25.43 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรทุกด้าน 
พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษามีต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต มีระดับความเห็นด้วยมากที่สุด เป็นอันดับแรก 
คือ ด้านหลักสูตรมีค่าเฉลี่ย 4.92 อันดับสอง มี 2 ด้าน คือ ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านการวัดและประเมินผล มีค่า
เฉลีย่เท่ากันคอื 4.91 อนัดบัสาม คอื ด้านสภาพแวดล้อมการเรยีนรูม้ค่ีาเฉลีย่ 4.90 อนัดบัสี ่คอื ด้านการเรียนรูต้ลอด
หลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.81 และอันดับสุดท้ายคือ ด้านการจัดการเรียนการสอน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.80 ค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกด้าน 4.86 มีระดับความเห็นด้วยมากที่สุด สรุปผลการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรทุกด้านดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรทุกด้าน

ประเด็นในการพิจารณา ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. หลักสูตร 4.92 .378 มากที่สุด

2. อาจารย์ผู้สอน 4.91 .377 มากที่สุด

3. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 4.90 .379 มากที่สุด

4. การจัดการเรียนการสอน 4.80 .382 มากที่สุด



 50 51

วารสารสหวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

ประเด็นในการพิจารณา ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ

5. การวัดและประเมินผล 4.91 .382 มากที่สุด

6. การเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษา 4.81 .390 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกด้าน 4.86 .381 มากที่สุด

- สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและระดับของความพึงพอใจของอาจารย์
  	 อาจารย์ในสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรม คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์ ตอบ
แบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 100 จ�ำนวนอาจารย์ที่ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 เพศ
หญิง จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 สถานภาพ ประธานหลักสูตร จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 อาจารย์ผู้รับ
ผิดชอบหลักสูตร จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 ประสบการณ์การบริหารหลักสูตร อาจารย์ใหม่ 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20 ประสบการณ์การบริหารหลักสูตร 4 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 ประสบการณ์การสอนใน
หลักสูตร 10 ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และต�่ำกว่า 5 ปี จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 วุฒิการ
ศึกษา ปริญญาเอก จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ปริญญาโท จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และมีต�ำแหน่งทาง
วิชาการเป็นอาจารย์ จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 สรุปผล
การประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลักสูตรฯ ทุกด้าน พบว่า การบริหารจัดการหลักสูตร มีค่าเฉลี่ย 5.00 
อยู่ในระดับมากที่สุด สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย 4.99 อยู่ในระดับมากที่สุด การบริหารและพัฒนาอาจารย์ มี
ค่าเฉลี่ย 4.97 อยู่ในระดับมากที่สุด  กระบวนการเรียนการสอนและการวัดประเมินผล มีค่าเฉลี่ย 4.97 อยู่ในระดับ
มากที่สุด และนักศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.88 อยู่ในระดับมากที่สุดดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลักสูตรฯ ทุกด้าน

รายการสอบถามความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. นักศึกษา 4.88 .378 มากที่สุด

2. การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.97 .114 มากที่สุด

3. การบริหารจัดการหลักสูตร 5.00 .000 มากที่สุด

4. กระบวนการเรียนการสอนและการวัดประเมินผล 4.97 .126 มากที่สุด

5. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.99 .127 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกด้าน 4.96 .149 มากที่สุด

	 - สรุปข้อเสนอแนะของนักศึกษาและอาจารย์ ข้อเสนอแนะของนักศึกษา ได้แก่ อยากเก็บชั่วโมงหรือฝึก
ประสบการณ์นอกเวลาเรียนที่ไม่ใช่รายวิชาฝึกงานในสนามบิน บริษัททัวร์ ร้านอาหารหรือโรงแรม อยากให้มีห้อง
ปฏิบัติการงานครัว และอยากให้มีเรียนวิชาภาษาต่างประเทศมากกว่าหนึ่งภาษา เช่น เกาหลี จีน เป็นต้น และข้อ
เสนอแนะของอาจารย์   ได้แก่ อยากให้มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณและมีนโยบายให้อาจารย์ผู้สอนได้ไปอบรม
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพระยะสั้น เช่น 1-3 เดือน ที่ต่างประเทศ เป็นต้น และอยากให้มหาวิทยาลัยมีบุคลากร
ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านภาษาต่างประเทศที่นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ เช่น จีน รัสเซีย เกาหลี มาอยู่ในฝ่าย
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วิเทศสัมพันธ์เพื่อที่ทางสาขาวิชาจะได้เชิญมาเป็นวิทยากรสอนเพิ่มเติมให้กับนักศึกษาเพื่อหนุนเสริมศักยภาพและ
ทักษะด้านภาษาอื่น ๆ ได้
	 - แนวทางการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มีแนวทางดังนี้
	  1. ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร วัตถุประสงค์ของหลักสูตรยังคงเนื้อหาแนวทางไว้เช่นเดิมเนื่องจาก
หลกัสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการท่องเทีย่วและการโรงแรม เป็นสาขาวชิาท่ีมคีวามพิเศษเพราะผูส้อนและผู้
เรยีนต้องมใีจรกังานบรกิารอยูเ่บ้ืองต้น เพราะในเนือ้หาหลกัสตูรนัน้เน้นในด้านของการบรกิาร นกัศกึษาทีส่�ำเรจ็การ
ศึกษาไปแล้วส่วนใหญ่มีงานท�ำหลังส�ำเร็จการศึกษาถึงร้อยละ 52.08 ที่ยังไม่ได้ท�ำงานไม่ได้หมายความว่า หางานท�ำ
ไม่ได้แต่เป็นเพราะยังไม่ประสงค์จะท�ำงานถึงร้อยละ 52.17 และรอฟังค�ำตอบจากหน่วยงาน ถึงร้อยละ 30.43 ซึ่ง
นกัศกึษาทีจ่บไปได้ใช้ความรูค้วามสามารถทีเ่รยีนมาน�ำไปประยกุต์ใช้ได้กบัหลายภาคส่วนทัง้นีอ้าจไม่ตรงกบัรายวชิา
ที่ได้เรียนมา แต่ก็ยังอยู่ในพื้นฐานด้านการบริการ
	 2. ด้านคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา การก�ำหนดคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาต้องก�ำหนดนักศึกษาที่จะมาเรียน
ในหลกัสตูรนีไ้ว้อย่างยิง่เพราะวชิาทีจ่ะต้องเรยีนมุง่เน้นไปในด้านของการบรกิารจงึต้องก�ำหนดคณุสมบตัใินเบือ้งต้น
เรือ่งเป็นผูม้ใีนรกัในงานบรกิารเพือ่ลดผลกระทบต่อตวัผูเ้รยีน และหลกัสตูรทีน่�ำมาใช้ควรต้องท�ำให้เป็นสากลมากยิง่
ขึน้เพือ่ให้ทดัเทยีมกบัสถาบนัการศกึษาอืน่ ๆ  และได้มาตรฐานสากล อนัจะส่งผลต่อผูเ้รยีนให้มปีระสทิธภิาพและยนื
อยู่ในล�ำดับต้น ๆ ของอาชีพการบริการได้อย่างเต็มภาคภูมิใจ เนื่องจากในปัจจุบัน อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและงาน
บริการในประเทศไทยเติบโตขึ้นไปอย่างไม่หยุดยั้งส่งผลให้ความต้องการแรงงานในสาขานี้มีเพิ่มสูงขึ้น ดังนั้น ผู้ที่
ประสงค์จะเข้ามาศึกษาต่อในสาขาวิชาชีพของงานบริการ ควรมีบุคลิกภาพที่ดี ตรงตามข้อก�ำหนดของวิชาชีพหลัก 
มีทักษะด้านภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ทั้งการฟัง พูด อ่าน เขียน และสื่อสารโต้ตอบได้อย่างคล่องแคล่วคล่อง
ตวั เพือ่ให้ได้บคุลากรทีม่คีณุภาพในงานอตุสาหกรรมบรกิารและสามารถสร้างความประทบัใจให้กบันกัท่องเทีย่วหรอื
ผู้มารับบริการในอนาคต
	 3. ด้านโครงสร้างหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตรเน้นและส่งเสริมด้านภาษาและการส่ือสารให้กับนักศึกษา 
ควรเน้นการสื่อสารทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ให้ฝึกปฏิบัติเป็นประจ�ำและต่อเนื่องด้วยตัวนักศึกษาเอง
	 4. ด้านเนื้อหาของหลักสูตร ให้ปรับปรุงเน้ือหาให้ทันสมัย ทันกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลก
ปัจจุบัน นวัตกรรมใหม่ ๆ  ที่เกิดขึ้นทั้งเนื้อหาในรายวิชาด้านธุรกิจการบิน การโรงแรม และธุรกิจน�ำเที่ยว รวมทั้งการ
วิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ พร้อมแนวทางการแก้ปัญหา ทั้งในเอกสารและในสถานที่จริงเพื่อให้ผู้สอนและผู้เรียนมี
องค์ความรู้ที่ก้าวไปพร้อมกับโลกที่เปลี่ยนแปลงทุกวัน
	 5. ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน เน้นมีประสบการณ์ เพ่ือน�ำประสบการณ์
มาใช้สอน ให้ความรู้แก่นักศึกษาได้เข้าใจมากยิ่งขึ้น และพัฒนา อบรม เสริมความรู้ผู้สอนอยู่เสมอ ทั้งนี้ก�ำหนดให้
อาจารย์ที่จะมาท�ำหน้าที่เป็นผู้สอนมีใจรักในด้านการบริการเพื่อช่วยปลูกฝังให้แก่นักศึกษา
	 6. ด้านวัสดุ ต�ำรา และอาคารสถานที่ การเรียนการสอนในหลักสูตรนี้ ต้องเน้นการได้ลงมือปฏิบัติจริงเพื่อ
ให้ได้รบัรูปั้ญหาและอปุสรรค แต่ด้วยข้อจ�ำกดัในด้านห้องปฏิบติัการและอุปกรณ์ทีย่งัไม่ครบครนัจงึต้องมกีารท�ำความ
ร่วมมอืหาเครอืข่ายกบัผูป้ระกอบการภายนอก เช่น ทีพ่กั โรงแรม หรอื หน่วยงานทีอ่ืน่ ๆ  ทีเ่อือ้อ�ำนวยและสนบัสนนุ
ในด้านอุปกรณ์และสถานที่ให้นักศึกษาใช้ปฏิบัติจริงและได้มีแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมมากยิ่งขึ้น
	 7. ด้านการจดัการเรยีนการสอน ควรให้นกัศกึษาได้รบัประสบการณ์จากภายนอกเพือ่น�ำมาความรูท้ีไ่ด้มา
ปรับใช้กับการเรียนในเนื้อหาต�ำราเพื่อเป็นการประยุกต์ในด้านความคิดและการปฏิบัติ
	 8. ด้านการวัดและการประเมินผล ควรประเมินให้ตรงกับเนื้อหาและหลักสูตรที่ใช้ในการสอน ก�ำหนด
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ การประเมินให้สอดคล้องกับเนื้อหา
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วารสารสหวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

	 9. ด้านเนือ้หาในรายวชิาแต่ละภาคเรยีน เนือ้หาในรายวชิาแต่ละภาคเรยีนมคีวามสมบรูณ์แล้ว เพยีงแต่ให้
เน้นการฝึกปฏบิตัจิรงิในสถานทีจ่รงิควบคูไ่ปกบัการเรยีนเนือ้หาในต�ำราด้วย และเน้นการวเิคราะห์กรณีศกึษาทัง้จาก
เอกสาร ข่าว และเรื่องเล่า และจากการเข้าไป ฝึกงานในสถานประกอบการจริง นอกเหนือจากการฝึกงานด้วย
	 10. ด้านรายวิชาในหลักสูตรท่ีไม่ได้จัดอยู่ในแผนการสอน ส�ำหรับรายวิชาที่ไม่ได้จัดลงในแผนแต่ละภาค
เรียน มีหลายวิชาที่น่าสนใจในเรื่องความทันสมัยและใช้ได้จริง เช่น ระบบบัญชีในธุรกิจโรงแรม ระบบสารสนเทศใน
โรงแรม เป็นต้น จึงควรพิจารณาในการปรังปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่อง
เทีย่วและการโรงแรม คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏับรีุรมัย์ คณะผูว้จิยัได้อภปิรายผลตามวตัถปุระสงค์
โดยใช้แนวคดิ ทฤษฎต่ีาง ๆ  ทีไ่ด้ค้นคว้าและรวบรวมมาเปรยีบเทยีบความสอดคล้องเพือ่ให้การศึกษามคีวามสมบรูณ์
มากยิง่ข้ึน และสามารถอภปิรายผลได้ว่า ส�ำหรับการศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาและอาจารย์ต่อหลกัสตูรศลิป
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ พบว่า 
นักศึกษาและอาจารย์นั้นพึงพอใจต่อหลักสูตรฯ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านดังล�ำดับ ได้แก่ ผลการ
ประเมนิความพึงพอใจของนกัศกึษามีต่อหลกัสตูรฯ มรีะดบัความเหน็ด้วยมากทีสุ่ด อนัดบัแรกคือด้านหลักสูตร อนัดบั
สอง คือ ด้านอาจารย์ผู้สอน อันดับสาม คือ ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ อันดับสี่มี 2 ด้าน คือ ด้านการจัดการ
เรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล และอันดับสุดท้ายคือด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะ
ของนักศึกษา
	 ส่วนผลการประเมนิความพงึพอใจของอาจารย์ทีม่ต่ีอหลกัสตูรฯ พงึพอใจมากทีส่ดุ อนัดบัแรกคอื ด้านการ
บรหิารจัดการหลกัสตูร รองลงมาคอื ด้านสิง่สนบัสนนุการเรยีนรู ้ด้านการบรหิารและพฒันาอาจารย์ ด้านกระบวนการ
เรียนการสอนและการวัดประเมินผล และด้านนักศึกษา ซึ่งทางสาขาวิชาสามารถน�ำผลการวิจัยในครั้งนี้ไปพัฒนา
หลักสูตรในด้านต่าง ๆ  ซึ่งสอดคล้องกับการประเมินหลักสูตรของ เอกวิทย์ ณ ถลาง (2523) ที่ได้กล่าวถึงจุดประสงค์
ของการประเมนิหลกัสตูรว่าเป็นการตดิตามให้รูว่้าหลกัสตูรท่ีน�ำออกไปใช้เหมาะสมหรือไม่ เหมาะสมต่อสภาพความ
เป็นจริงที่เป็นอยู่ในประเทศไทยขณะนี้ทั้งในแง่สิ่งแวดล้อมและตัวผู้เรียน ครู อาจารย์ และระบบบริหารหลักสูตร 
และสอดคล้องกับ Taba (1962) ท่ีได้กล่าวว่าการประเมินผลหลักสูตรกระท�ำขึ้นเพื่อศึกษากระบวนการต่าง ๆ ที่
ก�ำหนดไว้ว่ามกีารเปลีย่นแปลงใดบ้างทีส่อดคล้องหรอืขดัแย้งกบัวตัถปุระสงค์ทางการศกึษา ซึง่การประเมนิดังกล่าว
จะครอบคลมุเนือ้หาทัง้หมดของหลกัสตูรและกระบวนการต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง ซึง่ได้แก่จดุประสงค์ขอบเขตของเนือ้หา
สาระ คุณภาพของผู้บริหาร และผู้ใช้หลักสูตร สมรรถภาพของผู้เรียนความสัมพันธ์ของวิชาต่าง ๆ  การใช้สื่อและวัสดุ
อปุกรณ์การสอน เป็นต้น และสอดคล้องกบั ทศินา แขมณ ี(2521) ทีไ่ด้กล่าวถงึจดุมุง่หมายในการประเมนิหลักสูตรไว้
ว่าเพือ่หาคณุค่าของหลกัสตูรนัน้ โดยดวู่าหลกัสตูรทีจ่ดัข้ึนสามารถสนองตามวตัถปุระสงค์ท่ีหลกัสูตรนัน้ต้องการหรอื
ไม่ เพื่อตัดสินว่าการวางเค้าโครงและรูประบบของหลักสูตร ตลอดจนการบริหารงานและการสอนตามหลักสูตรเป็น
ไปในทางที่ถูกต้องแล้วหรือไม่ ดังนั้นผลที่ได้จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อหลักสูตรศิลป
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ คณะผู้
วิจัยจะได้น�ำไปปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คระวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ในล�ำดับต่อไป
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ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้
	   จากการวิจัยความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่อง
เทีย่วและการโรงแรม คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์ โดยเฉพาะในด้านการเรยีนรูต้ลอดหลักสูตร
ได้พฒันาคณุลกัษณะของนกัศกึษา ซ่ึงนักศกึษามคีวามพงึพอใจอยูใ่นอนัดับสดุท้าย กลางน�ำ้คอื ควรจะต้องหากลยทุธ์
ในการเรยีนการสอนเพือ่พฒันานกัศึกษาให้มคีณุธรรม จรยิธรรม ความรูค้วามสามารถในด้านความรู ้ด้านทกัษะทาง
ปัญญา  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านทกัษะการปฏบิตัทิางวชิาชพี ปลายน�ำ้จะได้มปัีจจยัสนบัสนนุการเรยีนการาสอนท่ีมกีาร
ปรับปรุงและพัฒนาให้มีความทันสมัยเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาการท่องเที่ยว
และการโรงแรม  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่เจาะลึกลงไปในแต่ละรายวิชาเพื่อให้ได้ราย
ละเอียดที่ชัดเจนซึ่งจะท�ำให้ผลการวิจัยถูกต้อง และตรงกับความต้องการของผู้เรียนมากยิ่งขึ้น
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