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บทคัดย่อ

	 การศกึษาในครัง้นีม้วีตัถุประสงค์ เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาและอาจารย์สาขาวชิาการตลาดทีม่ี
ต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยท�ำการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากนักศึกษาและอาจารย์ สาขาวิชาการตลาด หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ซึ่งจ�ำแนกนักศึกษาตามเพศ อายุ และเกรด
เฉลี่ยสะสม และจ�ำแนกอาจารย์ตามเพศ อายุ ประเภทของบุคคลกรสายวิชาการ ต�ำแหน่งทางวิชาการ ระดับการ
ศกึษา และประสบการณ์ในการสอน กลุม่ตวัอย่างคอื นกัศึกษาชัน้ปีที ่4 จ�ำนวน 96 คน และอาจารย์ประจ�ำหลกัสตูร 
จ�ำนวน 5 คน สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการศึกษา พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมต่อหลักสูตรอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทั้ง 7 
ด้าน สามารถเรียงล�ำดบัจากค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย ได้ดงันี ้ด้านอาจารย์ทีป่รกึษา ด้านกระบวนการคดัเลอืกนกัศกึษา 
ด้านอาจารย์ผูส้อน ด้านหลกัสตูร ด้านส่ิงสนบัสนนุการเรยีนรู ้ด้านการวดัผลและประเมินผล และด้านการจดัการเรยีน
การสอน ในส่วนของอาจารย์พบว่า อาจารย์มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อหลักสูตรอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นราย
ด้าน ทั้ง 5 ด้าน สามารถเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านการบริหารและพัฒนาอาจารย์ ด้านการ
จดัการเรยีนการสอน ด้านระบบการส่งเสริมอาจารย์ ด้านกระบวนการบรหิารหลกัสตูร และด้านสนบัสนนุการเรยีนรู ้
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ABSTRACT

	 The research aims to study satisfaction of students and professors towards the Marketing 
Course in Faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University. Data collection is done 
by questionnaires and classifications of students are age, gender, accumulative and GPA; whereas, 
classifications of professors are age, academic personnel, academic position, education level and 
teaching experiences. The selected group sample are 96 students from Fourth Year and 5 profes-
sors of Marketing Course. Statistics analysis used are percentage and standard deviation. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
134 อาจารย์ประจ�ำสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
2รองศาสตราจารย์ประจ�ำสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
  e-mail: p.pholkerd@hotmail.com



IMJFM Interdisciplinary Management Journal 
Faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University 

Vol.3 No.2 July - December 2019

 38 39

	 Result showed that the overall satisfaction level of students towards the Marketing Course, 
from 7 aspects, is high. They can be sorted from the descending average as follows: advisory sys-
tem, students recruitment process, instructor system, course subjects, learning support system, 
learning management and professors’ practices. The overall satisfaction level of professors towards 
the Marketing Course, from 5 aspects, is at high level. They can be sorted from the descending 
average as follows: lecturers’ promotion and development, teaching system, professors’ promotion 
system, Course management process and learning support system.

Keywords : Satisfaction, Curriculum, Marketing

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 การศกึษาคอืปัจจยัพ้ืนฐานทีส่�ำคญัทีส่ดุในการพฒันาสังคมและประเทศชาต ิสร้างให้คนมคีวามรู้ในการด�ำรง
ชวีติ การประกอบอาชพี การศกึษาเป็นกระบวนการทีส่�ำคญัในการพฒันาคนให้มคีณุภาพ มคีวามสามารถทีจ่ะ ปรบั
ตัวได้ให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในทุกสภาวการณ์ ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม ซึ่งสถานการณ์
โลกในปัจจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ส่งผลให้เกดิการแข่งขนัทีร่นุแรงทกุองค์กรจงึจ�ำเป็นต้องพฒันาเพือ่ความ
อยู่รอดและมีศกัยภาพแข่งขัน สถาบันอุดมศึกษาเปน็หนึ่งในองค์กรที่ได้รบัผลกระทบ สถาบันอุดมศึกษาจากทั้งภาค
รฐัและภาคเอกชนจ�ำเป็นต้องปรบัตวัเพือ่พัฒนาศกัยภาพขององค์กรและนักศกึษาให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
ตลาดแรงงานและสถานการณ์ต่างๆ ที่สามารถเปลีย่นแปลงได้อย่างรวดเรว็ จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่ง
ชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) อันได้แก่ ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน 
เนือ่งจากคนถอืเป็นสิง่ส�ำคญัในการพฒันาประเทศ (ส�ำนักคณะกรรมการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต,ิ 2559) หน้าที่
หลกัของสถาบนัอดุมศกึษาคอืการผลติบณัฑติทีม่คีณุภาพและมศีกัยภาพสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคมทีข่บั
เคล่ือนด้วยการแข่งขันที่รุนแรงและมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ทุกสถาบันจ�ำเป็นต้องปรับปรุง
พัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยและตอบสนองความต้องการของสังคม
	 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ได้พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด โดยมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรม และเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อชุมชน กล่าวคือ บัณฑิต
จะต้องได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ด้านทฤษฎีทางการตลาด สามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎีให้เข้ากับการด�ำเนินงานใน
ชีวิตจริงและสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาชุมชน ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม องค์กร และตนเอง ซึ่งได้
ก�ำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมีอย่างน้อย 5 ด้าน คือ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) 
(2) ด้านความรู้ (Knowledge) (3) ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility) และ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical Analysis, Communication and Information 
Technology Skills) (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558)
	 นอกจากนีห้ลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด ได้ก�ำหนดคุณลักษณะของบณัฑิตทีพ่งึประสงค์ 
โดยบณัฑติจะต้อง มคีณุธรรมและจรยิธรรม มคีวามรู ้ความสามารถด้านวชิาการและวชิาชพี มทีกัษะในการแสวงหา
ความรู้ เห็นคุณค่าในการพัฒนาท้องถิ่น และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข หลักสูตรนี้มีรูปแบบเป็นสหวิทยาการซึ่ง
เชือ่มโยงบรูณาการกบัสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ รวมทัง้เพ่ิมทกัษะการจดัการเรยีนรูแ้ละการประสานความร่วม
มือระหว่างครอบครัว องค์กรของรัฐ องค์กรเอกชน และชุมชนในการจัดการศึกษาโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาคน 
และสังคม ด้วยเหตุนี้การปรับปรุงหลักสูตรจะต้องปรับปรุงให้ทันสถานการณ์หรือบริบทของสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตามการพัฒนาหรือการปรับปรุงหลักสูตรจะเกิดขึ้นไม่ได้หากขาดอาจารย์ผู้รับ
ผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร ซ่ึงถือเป็นอีกหนึ่งก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ หลักสูตรฯ จึงเห็นความจ�ำเป็นที่ต้องท�ำการประเมินหลักสูตร เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนา
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คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน ให้เป็นที่ยอมรับและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและเน้นให้ผู้เรียน
ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรอย่างแท้จริง จากเหตุผลข้างต้น ท�ำให้คณะผู้วิจัยท�ำการศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ท่ีมีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ ซึ่งจะพิจารณาทั้งในด้านหลักสูตร ด้านรายวิชาในหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการจัดการเรียน
การสอน ด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา และด้านสิ่งสนับสนุน
การเรยีนรูใ้นหลกัสตูร ในส่วนของนกัศกึษา ส�ำหรบัในส่วนของอาจารย์จะพจิารณาในด้านการบรหิารจดัการหลกัสตูร 
ด้านการบรหิารอาจารย์ ด้านการส่งเสรมิและพฒันาอาจารย์ ด้านกระบวนการการจดัการเรยีนการสอนและการวดัผล
ประเมนิผล และด้านสิง่สนบัสนนุการเรียนรู้ในหลกัสตูร เพือ่ให้สามารถน�ำข้อมลูทีไ่ด้ไปปรบัปรงุและพฒันาหลกัสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิตให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์
	 เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษามต่ีอหลกัสูตรบริหารธรุกิจบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด คณะวทิยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
	 เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของอาจารย์ท่ีมต่ีอหลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด คณะวทิยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

ขอบเขตของการวิจัย
	 การศึกษานี้ใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) โดยท�ำการส�ำรวจ (Survey) กลุ่มประชากรด้วยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaires) และเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ปีการศึกษา 2561 จ�ำนวน 96 คน และอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร
บรหิารธุรกิจบัณฑติ คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏับรุรัีมย์ จ�ำนวน 5 คน ท�ำการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ 
(Percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการศึกษา
	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้
	 1. ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาช้ันปีที ่4 ทีก่�ำลงัศกึษาอยูใ่นหลักสูตรบรหิารธุรกจิบณัฑติ คณะ
วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์ ปีการศกึษา 2561 พบว่านกัศึกษามคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อหลักสูตร
อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านอาจารย์ทีป่รกึษา มค่ีาเฉลีย่ความพงึพอใจสงูทีส่ดุ ซึง่อยูใ่นระดบั
มาก รองลงมาคือ ด้านกระบวนการคัดเลือกนักศึกษา ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการ
สอน (ตารางที่ 1)

	 ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของนักศกึษาทีม่ต่ีอหลกัสูตรบรหิารธรุกิจ
บัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ รายด้าน
 

ประเด็นในการพิจารณา ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. ด้านหลักสูตร 3.90 0.76 มาก

2. ด้านกระบวนการคัดเลือกนักศึกษา 3.98 0.81 มาก
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ประเด็นในการพิจารณา ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ

3. ด้านอาจารย์ผู้สอน 3.98 0.76 มาก

4. ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา 4.02 0.76 มาก

5. ด้านการจัดการเรียนการสอน 3.67 0.82 มาก

6. ด้านการวัดและประเมินผล 3.76 0.63 มาก

7. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.79 0.72 มาก

3.87 0.75 มาก

	 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ�ำนวน 5 คน พบว่าอาจารย์มีความพึงพอใจโดยรวมต่อการบริหาร
หลักสูตรอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการบริหารและพัฒนาอาจารย์ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงที่สุด ซึ่งความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการจัดการเรียนการสอน ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียต�่ำที่สุด 
ได้แก่ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของอาจารย์สาขาวิชาการตลาดที่มีต่อหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ รายด้าน

ประเด็นในการพิจารณา ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. ด้านการบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.00 0.75 มาก

2. ด้านระบบการส่งเสริมอาจารย์ 3.67 0.67 มาก

3. ด้านกระบวนการบริหารหลักสูตร 3.60 0.78 มาก

4. ด้านการจัดการเรียนการสอน 3.92 0.76 มาก

5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.26 0.68 ปานกลาง

รวม 3.69 0.73 มาก

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาและอาจารย์สาขาวชิาการตลาดทีม่ต่ีอหลกัสตูรบริหารธรุกจิ
บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ คณะผู้วิจัยสามารถอธิบายผลได้ดัง
ต่อไปนี้
	 1. จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์ ทัง้ 7 ด้าน พบว่านกัศึกษามีความพงึพอใจโดยรวมต่อหลักสูตรอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านกระบวนการคัดเลือกนักศึกษา ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านหลักสูตร  ด้านสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ ด้านการวัดและประเมินผล และด้านการจัดการเรียนการสอน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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วารสารสหวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

ตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรรถกร จัตุกูล และคณะ (2559) ที่ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขา
การตลาดที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่กล่าวว่า ระดับ
ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดที่มีต่อหลักสูตรหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของวรญา ทองอุ่น และ จันจิราภรณ์ ปาน
ยนิด ี(2560) ทีส่รุปว่านกัศกึษามคีวามพงึพอใจด้านอาจารย์ทีป่รกึษา มรีะดับพงึพอใจมากและมค่ีาเฉล่ียมากทีสุ่ด โดย
หลักสตูรบรหิารธรุกจิบัณฑติ สาขาวชิาการตลาด ได้ออกแบบหลกัสูตรให้มีความสอดคล้องกบับรบิทของผู้เรยีน และ
หลักสูตรได้พัฒนาให้มีการก�ำหนดรายวิชาเอกในสาขาวิชาการตลาด เพื่อให้สอดคล้องกับความสามารถของผู้เรียน
และตามต้องการของตลาดแรงงาน เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูเ้รยีน ซึง่หลกัสูตรได้มกีารจดัการเรยีนการสอน
โดยมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) นอกจาก
นี้ในส่วนของผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรในด้านการจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอิสรีย์ โชว์วิวัฒนา (2556) ที่ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรปริญญาตรี คณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจเป็นล�ำดับสุดท้าย และผลการวิจัยของทรงสิริ วิชิรานนท์ 
และคณะ (2561) ทีใ่ห้ข้อสรปุว่านกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อหลักสูตรด้านการให้บรกิาร การสนบัสนนุการเรียนรู ้และ
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เป็นล�ำดับสุดท้าย จึงสรุปได้ว่าหลักสูตรควรที่จะปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ในหลักสูตร ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว
จงึท�ำให้อปุกรณ์ สือ่การเรยีนการสอน ห้องปฏบิตักิาร เครือ่งคอมพวิเตอร์ หรอืแม้แต่ระบบเครอือนิเตอร์เนต็มคีวาม
ล้าสมยั ไม่เพยีงพอต่อความต้องการใช้ จงึส่งผลต่อความพงึใจของนกัศึกษาในด้านนี ้แต่อย่างไรกต็ามในบางหลักสูตร
สิง่สนบัสนนุการเรยีนในหลกัสตูรมปีระสทิธภิาพอยูแ่ล้ว ซึง่นกัศึกษาให้ความพงึพอใจในด้านนีอ้ยูใ่นระดบัมากดงัเช่น
งานวิจัยของวรญา ทองอุ่น และจันจิราภรณ์ ปานยินดี (2560) และอารีรักษ์ มีแจ้ง (2552) 
	 2. จากผลการศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ท้ัง 5 ด้าน พบว่าอาจารย์มีความพึงพอใจโดยรวมต่อหลักสูตร
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล�ำดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านการบริหาร
จัดการหลักสูตร ด้านกระบวนการการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผล ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ ด้านการบริหารอาจารย์ และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในหลักสูตร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญเรียม ทะไกรราช และรุ่งอุษา ค�ำร้อยแสน (2558) ที่ศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์
ทีม่ต่ีอหลกัสตูร คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระนคร พบว่าอาจารย์ผู้สอนหลักสูตรบรหิารธรุกจิ สาขา
วชิาการเงนิและสาขาวชิาการตลาด มคีวามพงึพอใจต่อหลกัสตูรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจในด้าน
หลักสูตร และด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน เป็น 2 ล�ำดับแรก ส่วนด้านปัจจัยสนับสนุนการ
เรยีนรู ้เป็นล�ำดบัสดุท้าย และผลการวิจยัของคณะวทิยาการจดัการ (2560) ทีส่รปุว่าอาจารย์มคีวามพงึพอใจต่อการ
บรหิารจดัการหลกัสตูรในด้านสิง่สนบัสนนุการเรยีนรู ้เป็นล�ำดบัสดุท้าย จงึสรปุได้ว่าหลกัสตูรไม่เพียงแต่จะปรับปรุง
หรือพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในหลักสูตรให้กับนักศึกษาเท่านั้น จะต้องปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ในหลักสูตรให้กับอาจารย์ด้วย เนื่องจากทั้งอาจารย์และนักศึกษาต้องใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ดังนั้น
ในการปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในหลักสูตรไม่สามารถท�ำให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเพียงอย่างเดียวได้ ไม่
ว่าจะเป็นห้องปฏิบัติการ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องขยายเสียง และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง เป็นต้น 
นอกจากนีใ้นการศกึษาทางเศรษฐศาสตร์ จ�ำเป็นจะต้องศกึษาภาพรวมของระบบเศรษฐกจิหรอืเศรษฐกจิมหภาคด้วย 
โดยมีความจ�ำเป็นจะต้องใช้ฐานข้อมูลจ�ำนวนมากในการวิเคราะห์ พร้อมทั้งโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ อาทิ SPSS, 
EViews, STATA หรือ R เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันสิ่งสนับสนุนการเรียนที่มีอยู่ไม่เพียงพอต่อความต้องการของทั้งนักศึกษา
และอาจารย์ ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลท�ำให้ความพึงใจของอาจารย์ในด้านนี้มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
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ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
	 จากผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาและอาจารย์สาขาวชิาการตลาดทีม่ต่ีอหลกัสตูรบริหารธรุกจิ
บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ หลักสูตรควรให้ความส�ำคัญกับด้าน
ที่มีความพึงพอใจต�่ำกว่า 3.50 คะแนนหรือความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางลงไป โดยเฉพาะด้านสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ในหลักสูตรซึ่งเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจน้อยที่สุด เนื่องจากในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว ท�ำให้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในหลักสูตรที่มีอยู่ล้าสมัย ดังนั้นหลักสูตรควรมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในหลักสูตรให้มีความเหมาะสม ทันสมัย และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ เพื่อ
การจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน เครื่อง
คอมพิวเตอร์ เครื่องขยายเสียง ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รวมไปถึงโปรแกรมส�ำเร็จรูปต่างๆ เป็นต้น ส่วนด้าน
การจัดการเรียนการสอน ควรเน้นภาคปฏิบัติ และน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ แบบบูรณาการ แก้ไขปัญหาในสถานการณ์จริง ซึ่งเป็นการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษ
ที่ 21 จะส่งผลท�ำให้นักศึกษามีศักยภาพมากขึ้นสามารถแข่งขันได้ในตลาดแรงงาน
ส�ำหรับด้านหลักสูตรควรมีการปรับปรุงหรือทบทวนหลักสูตรในทุกๆ รอบปีการศึกษา เพื่อพัฒนาหลักสูตรให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม โดยเชิญผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมาร่วมพัฒนาหลักสูตร เพื่อ
ผลติบณัฑติให้ตรงความต้องการของตลาดแรงงาน นอกจากนีห้ลกัสูตรควรส่งเสรมิให้อาจารย์ได้พฒันา ความรูค้วาม
สามารถเพิ่มเติม รวมไปถึงการศึกษาต่อในระดับที่สูง หรือก้าวเข้าสู่ต�ำแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น และควรน�ำผลการ
วจิยัไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรงุและพฒันาหลกัสตูร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่หลกัสตูร ผูเ้รยีน อาจารย์ ผูป้ระกอบ
การณ์ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อไป
	 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
	 การศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาและอาจารย์สาขาวชิาการตลาดทีม่ต่ีอหลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ 
สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ท�ำการศึกษาเพียงนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่
ชั้นปีที่ 4 ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด และอาจารย์ประหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา
วิชาการตลาดเท่านั้น ยังไม่ครอบคลุมนักศึกษาทุกชั้นปีในหลักสูตร รวมไปถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวของทั้งบัณฑิต ศิษย์เก่า 
ผู้ประกอบการณ์ หรือผู้ใช้บัณฑิต เป็นต้น และเป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยใช้ข้อมูล
จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ท�ำให้เกิดข้อบกพร่องในส่วนของข้อมูลที่เป็นเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) 
ดังนั้นควรท�ำการศึกษาข้อมูลที่มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรือการสัมภาษณ์แบบ
กลุ่ม (Focus Group Interview) เพื่อได้ข้อมูลที่มีความละเอียด ถูกต้อง หลากหลาย ตรงตามความต้องการ และ
สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในประเด็นต่างๆ ได้
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