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การพัฒนากรอบการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้และการรู้วิชา
เฉพาะด้านของนักศึกษาครูภาษาอังกฤษ

A Development of Assessment Framework of Competencies for
Student Teachers’ Learning Management and Specific Content Knowledge 

in the Field of English

นิยม  อานไมล์1  

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างกรอบการประเมินสมรรถนะ 2) สร้างแบบประเมินสมรรถนะ และ 
3) หาดัชนคีวามสอดคลอ้งของกรอบการประเมินสมรรถนะดา้นการจดัการเรยีนรู ้และศกึษาผลสมัฤทธิด์า้นการเรียน
รู้เฉพาะด้านของนักศึกษาครูภาษาอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาได้มาจากการเลือกสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จำ�นวน 30 
คน จากกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 61 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ กรอบการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ 5 ด้าน และแบบทดสอบวัดการรู้วิชาเฉพาะด้านของนักศึกษาครูภาษาอังกฤษ สถิติที่ใช้ในงานวิจัยได้แก่ ค่า
รอ้ยละ คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ 1. กรอบการประเมนิสมรรถนะด้านการจดัการเรยีนรู ้
มี 5 พฤติกรรมที่บ่งชี้คือ 1) การวางแผนสำ�หรับการจัดการเรียนรู้ (ก่อนการสอน) 2) การจัดบรรยากาศในการเรียนรู้
และการบริหารจัดการห้องเรียน 3) กลยุทธ์กระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 4) ผลย้อนกลับและการ
ประเมินผลผู้เรียน และ 5) สะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ (หลังการสอน) และกรอบการประเมินสมรรถนะด้านการรู้
วชิาเฉพาะดา้นภาษาองักฤษ ไดค้า่ดชันคีวามสอดคลอ้งของผูป้ระเมิน 2. แบบประเมนิสมรรถนะดา้นการจดัการเรยีน
รูห้ลงักจิกรรมการทดลองสอนแบบจลุภาค โดยมคีา่ดชันคีวามสอดคลอ้งทัง้ 5 ดา้น เรยีงลำ�ดบัความสอดคลอ้งสงูสดุ
ถึงต่ำ�สุดได้แก่ ด้านผลย้อนกลับและการประเมินผลผู้เรียน (RAI = 0.985) การจัดบรรยากาศในการเรียนรู้และการ
บริหารจัดการห้องเรียน (RAI = 0.970) การวางแผนสำ�หรับการจัดการเรียนรู้ (หลังการสอน) (RAI = 0.963) กลยุทธ์
กระตุน้ผูเ้รยีนใหเ้กิดการเรียนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ (RAI = 0.945)  และลำ�ดบัสุดท้ายดา้นการวางแผนสำ�หรบัการจดัการ
เรียนรู้ (ก่อนการสอน) ให้สอดคล้องกับหลังสอน (RAI = 0.926)  และแบบประเมินสมรรถนะด้านการรู้วิชาเฉพาะ
ด้านเป็นแบบทดสอบวัดการรู้วิชาเฉพาะด้านของนักศึกษาครูภาษาอังกฤษ เป็นข้อสอบแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 
4 ตัวเลือก จำ�นวน 100 ข้อสอบมีค่าความยาก 0.26-0.78 ค่าอำ�นาจจำ�แนก 0.22-0.56 และความเชื่อมั่นของแบบ
ทดสอบทั้งฉบับ (Lovett Reliability) 0.814  และ 3. จากการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้ประเมินตาม
กรอบการประเมนิสมรรถนะดา้นการจดัการเรยีนรู ้  พบวา่คะแนนสอบการรูวิ้ชาเฉพาะดา้นภาษาองักฤษของผูเ้รยีน
หลังเรียนสูงกว่าคะแนนตามเกณฑ์ที่กำ�หนด (ร้อยละ 70) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

คำ�สำ�คญั : การประเมนิสมรรถนะดา้นการจดัการเรยีนรู ้การรูว้ชิาเฉพาะดา้นภาษาองักฤษ ดชันคีวามสอดคล้องของ
การประเมิน  และการทดลองสอนแบบจุลภาค 

ABSTRACT

	 The purposes of this research were to (1) make the assessment framework of competen-
cies, (2) make the assessment observational record form of competencies, (3) investigate the 
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Rater Agreement Index (RAI) of the assessment framework of competencies in learning manage-
ment and study the achievement of the specific content knowledge of English student teachers. 
The samples selected using Simple Random Sampling were 30 students from 61 students stud-
ying in the 4th year in English program, Faculty of Education, Buriram Rajabhat University. The 
research instruments were the assessment framework of competencies for learning management 
in 5 essential elements and specific content knowledge of English teachers. The statistics used 
were percentage, average and standard deviation. The research findings revealed that 1. The as-
sessment framework of competencies for learning management consists of 5 essential elements 
including 1) planning (before teaching), 2) classroom environment and classroom management, 
3) strategies for encouraging the effective learning, 4) feedback and learner assessment, and 5) 
self-reflection (after teaching). The assessment framework of the specific content knowledge of 
English got the Rater Agreement Index (RAI) of the experts., 2. The assessment observational record 
form of competencies in learning management after Micro teaching was consistent in 5 essential 
elements as arranging from highest to lowest; feedback and learner assessment (RAI = 0.985), 
classroom environment and classroom management (RAI = 0.970), planning (before teaching) 
(RAI = 0.963), strategies for encouraging the effective learning (RAI = 0.945), 4), and self-reflection 
(after teaching) (RAI = 0.926). The assessment observational record form of competencies in the 
specific content knowledge of English student teachers were 100 items of 4 multiple-choice tests. 
The item difficulty (p) was between 0.26-0.78, item discrimination (r) was between 0.22-0.56, and 
reliability (Lovett Reliability) was 0.814., and 3. The results of analyzing the Rater Agreement Index 
of the experts as the assessment framework of competencies in learning management were the 
test scores of the specific content knowledge of English student teachers after learning higher 
than the criterion score of 70% at the 0.05 level of significance.
	  
Keywords : Teaching Competencies Assessment Framework, Specific Mathematic Content Knowl-
edge, Rater Agreement Index, Micro-teaching 

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
	 การปฏริปูเพือ่การพัฒนาคณุภาพครยูคุใหมไ่ดม้ขีอ้เสนอแนะในเชงิยทุธศาสตร์ของการปฏริปูครแูละบคุคล
ากรทางการศกึษาหลากหลายแนวทางตามข้อเสนอของคณะกรรมการสภาการศึกษากระทรวงศกึษาธกิารทีไ่ดเ้สนอ
แนะไว้ ทั้งนี้เพื่อสร้างให้ครูยุคใหม่มีบทบาทในการเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เป็นวิชาชีพที่มีคุณค่า มีระบบ 
กระบวนการผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสมกับการเป็น
วิชาชีพชั้นสูง สามารถดึงดูดคนเก่ง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเป็นครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาอย่าง
เพยีงพอตามเกณฑแ์ละสามารถจดัการเรยีนการสอนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มาตรฐาน ขณะเดยีวกนัสามารถพฒันา
ตนเองและแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีวิชาชีพที่เข้มแข็ง (สุรศักดิ์ ปาเฮ. 2557: 1) นักวิจัยทางการศึกษาหรือผู้ที่
เกีย่วขอ้งกบัการพัฒนาวิชาชีพครไูดพ้ยายามคดิหาแนวทางในการสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนสามารถพฒันาสมรรถนะทีจ่ำ�เปน็
สำ�หรับครูในด้านการจัดการเรียนการสอน จึงมีการศึกษาวิจัยวิธีการที่ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาครู
ด้านการรู้วิชาเฉพาะด้านสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ และการรู้วิธีการสอนที่หลากหลาย เช่น การมอบหมายให้
วิเคราะห์เนื้อหาในหนังสือเรียน (Stump, 2001) การมอบหมายให้เขียนแผนการจัดการเรียนรู้แล้ววิจารณ์แผนการ
จัดการเรียนรู้ที่เขียนขึ้นโดยตนเอง เพื่อน และครูผู้สอนรายวิชาวิธีสอน (Tuan, 1996; Stump, 2001) การปฏิบัติ
การสอนแบบจุลภาค (micro-teaching) แล้ววิจารณ์การสอนโดยตนเอง เพื่อน และครูผู้สอนวิชาวิธีสอน (Tuan, 
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1996; Tuan & Kaou, 1997; Bell et al., 1998; Veal, 1998; Eick, 2000; Halim & Meerah, 2002) การสะท้อน
แนวคิดและประสบการณ์เกี่ยวกับการสอน (Tuan, 1996) การเขียนอนุทิน (Tuan, 1996; Bell et al., 1998; Veal, 
1998; Eick, 2000) รวมทั้งการประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู (Van Driel et al., 
2002) อย่างไรก็ตามปัญหาหนึ่งที่พบโดยทั่วไปสำ�หรับนักศึกษาครูที่มีความรู้ในเนื้อหาที่สอนแต่ไม่สามารถถ่ายทอด
ความรู้ในเนื้อหาทีต่นเองมีอยูผ่่านกจิกรรมการเรยีนรูเ้พื่อทำ�ใหผู้้เรียนเข้าใจเนื้อหาสาระสำ�คญัของรายวิชาตา่ง ๆ  ได้ 
ซึ่งการขาดสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ทำ�ให้การจัดการเรียนการสอนในเน้ือหาดังกล่าวไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่
ควร (Veal, 1998; Bell, Veal & Tippins, 1998; Zembal-Saul, Starr & Krajcik, 1999)
 	 เนื่องจากสมรรถนะเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ในการวัดหรือประเมินที่สอดคล้องที่สุด คือ การสังเกต
พฤติกรรม ในการสังเกตพฤติกรรมนั้นมีสมมติฐาน 2 ประการที่จะทำ�ให้การสังเกตพฤติกรรมมีความถูกต้อง กล่าว
คือ (1) ผู้ที่สังเกต (อาจารย์นิเทศก์) และประเมินต้องทำ�ด้วยความตรงไปตรงมา (2) ผู้ที่สังเกตและประเมินต้องใกล้
ชิดเพียงพอที่จะสังเกตพฤติกรรมของผู้ที่ถูกประเมินได้ตามรูปแบบที่กำ�หนดไว้น้ัน ผู้ที่สังเกต (อาจารย์นิเทศก์) จะ
เป็นผู้ประเมินสมรรถนะของผู้เรียน โดยผู้ที่สังเกต (อาจารย์นิเทศก์) จะทำ�ความเข้าใจกับความหมายและระดับของ
สมรรถนะท่ีจะประเมนิตามกรอบการประเมนิทีก่ำ�หนดไว ้ซึง่สว่นใหญจ่ากการคน้ควา้เอกสารทีเ่ก่ียวขอ้งพบวา่ การให้
คะแนนการประเมนิพฤตกิรรมของครใูนแต่ละขอ้รายการจะมรีะดบัคณุภาพของสภาพการปฏบิตังิาน 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
ปฏบิตันิอ้ยทีส่ดุ ปฏบิตันิอ้ย ปฏบิตัปิานกลาง ปฏบิตัมิาก และปฏบิตัมิากทีส่ดุ โดยกำ�หนดคา่คะแนนเปน็  1, 2, 3, 4 
และ 5 ตามลำ�ดบั ทัง้นี ้ภายใตข้้อจำ�กดัของวิธกีารประเมินตามระดบัของสมรรถนะของการปฏิบตัิงาน 5 ระดบั อาจ
จะเป็นการยากที่จะครอบคลุมความรู้ความสามารถอย่างหลากหลายมิติ และขาดการประเมินเชิงลึกในแต่ละมิติให้
สอดคลอ้งตามกรอบสาระความรู ้สมรรถนะและประสบการณ์วชิาชพีของผูป้ระกอบวชิาชพีคร ูตามขอ้บงัคบัคุรสุภา 
ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ดังนั้นการออกแบบกรอบการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้สำ�หรับ
นกัศึกษาครหูลกัสตูรคณะครศุาสตรบณัฑติ จงึจำ�เปน็ตอ้งคำ�นงึถงึการสร้างสมดลุระหวา่งความครอบคลมุและความ
ลึกในการประเมิน และให้น้ำ�หนัก การประเมินระหว่างตัวชี้วัดต่างๆ ควรมากน้อยตามความสำ�คัญ ในขณะเดียวกัน
ยังพบว่าการประเมินส่วนใหญ่ยังเน้นการประเมินด้านเนื้อหาและวิธีการสอนแต่ขาดความชัดเจนในละเอียดที่เป็น
องค์ประกอบในการประเมินพฤติกรรมหรือสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้รายด้านยังไม่ครอบคลุมและไม่ชัดเจน
ในการนำ�ไปประเมินสมรรถนะของนักศึกษาครูกลุ่มครุศาสตร์ได้อย่างสอดคล้องกับกรอบสาระความรู้ สมรรถนะ
และประสบการณ์วิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพครู ตามข้อบังคับคุรุสภา ดังนั้น จึงเป็นที่น่าท้าทายว่าการพัฒนากร
อบการประเมินการรู้วิชาเฉพาะด้านภาษาอังกฤษและกรอบการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้สำ�หรับครู
กลุม่วชิาภาษาองักฤษใหส้ามารถนำ�มาประเมนินกัศกึษาครกูลุม่ครศุาสตรไ์ดส้อดคลอ้งกับบรบิทการจดัการเรียนการ
สอนของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
	 สภาพการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย พบปัญหาที่สำ�คัญ
ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรมุ่งเน้นการเรียนรู้รายวิชาอย่างแยกส่วน นักศึกษาชั้นปีที่ 5 ต้องออกฝึก
ประสบการณว์ชิาชพีครูในสถานศึกษา ซึง่ถอืวา่เปน็การปฏบิตังิานในสภาพจริง จากการนเิทศการสอนพบวา่นกัศกึษา
ครูส่วนใหญ่ต้องเผชิญกับปัญหาหลายประการในขณะออกไปปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา โดยเฉพาะปัญหาที่
นกัศกึษาฝกึสอนไมส่ามารถสอนความรูใ้นเนือ้หาทีต่นเองรูใ้หผู้เ้รยีนเขา้ใจเนือ้หาดงักลา่ว ทำ�ใหก้ารจดัการเรยีนการ
สอนไม่มีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยดังที่กล่าวมาแล้ว
 	 การฝกึทกัษะการสอนดว้ยการสอนแบบจลุภาค (Micro teaching ) เปน็พืน้ฐานในการสอนจรงิในชัน้เรยีน
เพราะชว่ยใหผู้ฝ้กึหรอืผูท้ีจ่ะเปน็ครูเกิดความชำ�นาญ คลอ่งแคลว่ มคีวามมัน่ใจข้ึน และยงัชว่ยใหไ้ดม้โีอกาสปรบัปรงุ
แกไ้ขขอ้บกพรอ่งตา่งๆ หรอืฝกึซ้ำ�เพิม่เตมิไดอ้กีดว้ย ในการปฏบิตักิารสอนแบบจลุภาคนัน้เปน็การสอนทีช่ว่ยใหผู้้ฝึก
ได้เห็น “ผลย้อนกลับ” ของการสอนจริง และเป็นการสอนท่ีช่วยให้ผู้สอนได้มีโอกาสแก้ไขจุดอ่อนของตน โดยการ
แก้ไขบทเรียน หรือวิธีการสอน (Tuan, 1996; Tuan & Kaou, 1997; Bell et al., 1998; Veal, 1998; Eick, 2000; 
Halim & Meerah, 2002) ภารกิจสำ�คัญอีกประการของคณะครุศาสตร์ ก็คือทำ�หน้าที่เป็น “ครูของครู” ที่ต้องผลิต
และพัฒนานักศึกษาครูให้มีความรู้และความสามารถในการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ นำ�ทักษะและความรู้ที่
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จำ�เป็นจากกระบวนการเรียนการสอนไปปรับใช้ในสถานการณ์จริงได้ ในการผลิตและพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครูใน
ระดบัอดุมศกึษามเีป้าหมายใหน้กัศกึษามคีวามรูใ้นเนือ้หาและมสีมรรถนะทีจ่ำ�เปน็สำ�หรบัการสอนในระดบัการศึกษา
ขัน้พืน้ฐานไดแ้ก ่การรูว้ชิาเฉพาะดา้น (Specific Content Knowledge) การรูว้ธิกีารสอน (Pedagogical Content 
Knowledge) และสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ (Teaching Competency)
 ซึ่งการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ ความรู้และวิธีสอนของนักศึกษาครูน้ันเป็นงานที่ค่อนข้างยากและ
ท้าทาย เนื่องจากสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ การรู้วิชาเฉพาะ และวิธีสอนมีหลายองค์ประกอบ และแต่ละองค์
ประกอบมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างซับซ้อน อย่างไรก็ตาม Baxter & Lederman (1999: 158) ได้เสนอกรอบ
แนวคิดในการวัดความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนว่าควรวัดให้ครอบคลุมทั้งสามด้าน คือ สิ่งที่ครูผู้สอนรู้ สิ่งที่ครูผู้สอน
ปฏิบัติ และเหตุผลในการปฏิบัติของครูผู้สอน โดยใช้วิธีวัดที่ประกอบด้วยวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลายที่เรียก
ว่า Multi-method evaluation เพราะว่าไม่มีวิธีวัดวิธีใดวิธีหนึ่งที่สามารถวัดความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนได้ครบ
และครอบคลุมทุกองค์ประกอบ (Baxter; & Lederman, 1999: 158-159)
	 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนากรอบการประเมิน
สมรรถนะการสอนของนกัศกึษาคร ูและการรูว้ชิาเฉพาะดา้นของนกัศกึษาคร ูเพือ่นำ�ไปประเมนิสมรรถนะการจดัการ
เรยีนรูแ้ละการรูว้ชิาเฉพาะดา้น หลงัจากทีน่กัศกึษาครเูหลา่นีผ้า่นกระบวนการฝกึทกัษะการสอนแบบจลุภาค ผูว้จิยั
คาดหวังว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้และการฝึกการสอนแบบจุลภาคจะสามารถนำ�มาใช้พัฒนาความรู้ความเข้าใจ
การรู้วิชาเฉพาะด้านของนักศึกษาได้ และกรอบการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้ง
นี้จะสามารถนำ�ไปใช้เป็นเครื่องมือสำ�หรับวัดและประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาครูภาษา
องักฤษไดอ้ยา่งเหมาะสมกับบรบิทของมหาวทิยาลยัราชภัฏบรุรีมัย ์เพือ่ใช้เปน็ขอ้มลูในการเตรยีมนกัศึกษากอ่นออก
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อสร้างกรอบการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ และการรู้วิชาเฉพาะด้านของนักศึกษาครู
ภาษาอังกฤษ
 	 2. เพื่อสร้างแบบประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ และแบบทดสอบการรู้วิชาเฉพาะด้านภาษา
อังกฤษสำ�หรับนักศึกษาครูภาษาอังกฤษ
 	 3. เพ่ือหาดชันคีวามสอดคลอ้งของกรอบการประเมนิสมรรถนะดา้นการจดัการเรยีนรูข้องนกัศกึษาครูภาษา
อังกฤษ

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ ดำ�เนินการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากรอบการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้และ
การรู้วิชาเฉพาะด้านของนักศึกษาครูภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยได้กำ�หนดวิธีการดำ�เนินการเป็นขั้นตอนดังนี้
 	 กลุ่มเป้าหมาย
	 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นปีท่ี 4 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ภาคปกติ ปีการศึกษา 2558 จำ�นวน 2 หมู่เรียน รวมทั้งหมด 61 คน
	 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้การวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 4 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ภาคปกติ ปีการศึกษา 2558 จำ�นวน 1 หมู่เรียน รวมทั้งหมด 30 คน โดยใช้วิธีสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple Random Sampling) 
	 3. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน และด้านการปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา จำ�นวน 5 คน
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยออกแบบและสร้างขึ้นเองประกอบด้วย
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	 1. กรอบการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ ซึ่งกำ�หนดรายละเอียดของเกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 5 ด้าน ดังนี้
	 	 1) การวางแผนสำ�หรับการจัดเรียนรู้ (ก่อนการสอน) 
	 	 2) การจัดบรรยากาศในการเรียนรู้และการบริหารจัดการห้องเรียน
	 	 3) กลยุทธ์กระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ	
	 	 4) ผลย้อนกลับและการประเมินผล ผู้เรียน	
	 	 5) สะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ (หลังสอน)
	 2. แบบทดสอบวัดการรู้วิชาเฉพาะด้านของนักศึกษาครูภาษาอังกฤษ เป็นข้อสอบแบบปรนัย ชนิดเลือก
ตอบ 4 ตัวเลือก จำ�นวน 100 ข้อ
	 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพื่อสร้างและหาคุณภาพของ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งแบ่งตามขั้นตอนการวิจัยเป็น 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้
  	 การดำ�เนินการวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาแนวคิดเพื่อการออกแบบกรอบแนวคิดในการประเมินสมรรถนะ
ของครแูละการรู้วชิาเฉพาะดา้น เปน็ขัน้ตอนการสงัเคราะหแ์นวคิดจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง การสมัภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญและการสนทนากลุ่มจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพครู โดยใช้การวิเคราะห์
ขอ้มลูจากการสนทนากลุม่และการสมัภาษณผ์ูเ้ชีย่วชาญใชก้ารวเิคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) เพือ่ยกรา่งและ
ออกแบบกรอบแนวคดิ แนวทางการประเมิน เกณฑแ์ละตวัชีว้ดัในการประเมนิสมรรถนะของครแูละการรูว้ชิาเฉพาะ
ด้านวิทยาศาสตร์
	 การดำ�เนินการวิจัยระยะท่ี 2 การพัฒนากรอบการประเมินสมรรถนะของครู และการรู้วิชาเฉพาะด้าน 
เปน็การนำ�ขอ้มลูจากการศกึษาในระยะที ่1 มาพฒันาเปน็แนวทางในการกำ�หนดกรอบแนวคิด แนวทางการประเมนิ 
เกณฑ์และตัวชี้วัดในการประเมินสมรรถนะของครูและการรู้วิชาเฉพาะด้านภาษาอังกฤษโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม จากนั้นตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงและความเหมาะสมของร่างกรอบ
การประเมินฯภายใต้การแนะนำ�โดยผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน ด้านวิจัย/การวัดและประเมินผล และ
ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา หลังปรับปรุงตามข้อเสนอแนะผู้เช่ียวชาญแล้ว จึงดำ�เนินการศึกษานำ�ร่อง 
(Pilot study) โดยทดลองใช้กับนักศึกษาครูที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน จากนั้นปรับปรุงแล้วนำ�กรอบการประเมินฯ
ไปทดลองใช้ในการประเมินการทดลองสอนในสถานการณ์จริง
	 การดำ�เนินการวิจัยระยะที่ 3 การนำ�กรอบการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูและการ
รู้วิชาภาษาอังกฤษไปใช้ในการประเมินการทดลองสอนในสถานการณ์จริง ครั้งนี้ผู้วิจัยนำ�กรอบการประเมินฯไปใช้
จริงกับนักศึกษาครู สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์    ที่กำ�ลังเรียนรายวิชาการ
ประเมินสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และวิชาปฏิบัติงานวิชาชีพครู 2 ซึ่งอยู่ในช่วงการเตรียมแผนการจัดการ
เรียนรู้สำ�หรับทดลองสอนก่อนออกฝึกประสบการณ์สอนในชั้นปีที่ 5 การวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง
แบบกลุม่เดยีว ทัง้นีเ้พือ่นำ�ขอ้มลูการประเมนิผลจากการนเิทศการสอนหลงักจิกรรมการทดลองสอนแบบจลุภาคมา
ประเมินหาดัชนีความสอดคล้องของผู้ประเมินการทดลองสอน 3 ท่าน ซึ่งข้อมูลนี้จะแสดงถึงคุณภาพของกรอบการ
ประเมนิสมรรถนะดา้นการจัดการเรียนรู ้โดยกรอบการประเมนิจะกำ�หนดตวัชีว้ดัและเกณฑ์ในการประเมนิสมรรถนะ
ดา้นการจดัการเรยีนรูต้ามองคป์ระกอบในแตล่ะดา้น ซึง่องคป์ระกอบของการประเมนิสมรรถนะดา้นการจดัการเรยีน
รู้มี 5 พฤติกรรมบ่งชี้ คือ 1) การวางแผนสำ�หรับการจัดการเรียนรู้ (ก่อนการสอน) 2) การจัดบรรยากาศในการเรียน
รู้และการบริหารจัดการห้องเรียน 3) กลยุทธ์กระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 4) ผลย้อนกลับและ
การประเมินผลผู้เรียน และ 5) สะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ (หลังการสอน) จากผลการทดลองสอนแบบจุลภาคด้วย
กรอบการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครู
	 การดำ�เนินการวิจัยระยะท่ี 4 การประเมินและการปรับปรุงกรอบการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการ
เรยีนรูข้องนกัศกึษาครูและการรูวิ้ชาเฉพาะดา้นภาษาองักฤษ หลังทดลองใช้ นำ�ขอ้มลูจากการประเมนิผลการใชก้รอบ
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การประเมนิสมรรถนะของครูและผลการประเมนิคะแนนการรูว้ชิาภาษาองักฤษ นำ�ผลทีไ่ด้จากระยะท่ี 3 มาปรบัปรงุ
แกไ้ขรายละเอยีดของกรอบการประเมนิสมรรถนะดา้นการจัดการเรยีนรูแ้ละการรูว้ชิาเฉพาะดา้นภาษาองักฤษ และ
ศึกษาเงื่อนไขในการพัฒนาซึ่งใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของผู้ประเมินจากการประเมินสมรรถนะด้าน
การจดัการเรยีนรูต้ามกรอบการประเมนิสมรรถนะดา้นการจดัการเรยีนรูฯ้ และศึกษาผลสมัฤทธิด์า้นการรูว้ชิาเฉพาะ
ดา้นของนกัศกึษาครภูาษาองักฤษ หลงัจากทีผ่า่นการฝกึดว้ยกระบวนการทดลองสอนแบบจลุภาค ซึง่การรูว้ชิาภาษา
อังกฤษจะประเมินด้วยแบบทดสอบที่สร้างตามกรอบการประเมินการรู้วิชาเฉพาะด้านภาษาอังกฤษที่ผ่านการเสนอ
แนะโดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้
การวเิคราะหค์า่ดัชนคีวามสอดคลอ้งของผูป้ระเมนิตามองคป์ระกอบในการประเมนิสมรรถนะดา้นการจดัการเรยีนรู้
	 การวิเคราะห์ในขั้นตอนน้ีผู้วิจัยได้นำ�คะแนนการประเมินในแต่ละพฤติกรรมบ่งชี้ของกลุ่มผู้ประเมินจาก
กรอบการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาครูภาษาอังกฤษ มาทำ�การคำ�นวณหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งของผูป้ระเมนิโดยจำ�แนกขอ้มลูตามจำ�นวนผูป้ระเมนิและจำ�นวนพฤตกิรรมทีก่ลุม่ผูป้ระเมนิ 3 คน ทีท่ำ�การ
ประเมนิการทดลองสอนรว่มกนัวเิคราะหค์า่ดชันคีวามสอดคล้องของผู้ประเมนิตามตามองค์ประกอบในการประเมนิ
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้รายด้าน
	 ในการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้ประเมิน (Burry-Stock; 1966) ซึ่งเป็นรูปแบบของการหาความ
สอดคล้องระหว่างผู้ประเมินที่สามารถใช้กับการประเมินพฤติกรรมหลาย ๆ พฤติกรรมหรือกับกลุ่มตัวอย่างหลาย ๆ 
คนโดยผูป้ระเมนิหลาย ๆ  คนกไ็ดแ้ละมกีารใหค้ะแนนท่ีเปน็แบบหลายสเกลไดค้า่ทีค่ำ�นวณไดจ้ะมพีสิยัตัง้แต ่0.000-
1.000 ถ้าค่าท่ีหาได้มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าผู้ประเมินมีความสอดคล้องกันมากและค่าที่หาได้มีค่าเข้าใกล้ 0.000 
แสดงว่าผู้ประเมินมีความสอดคล้องกันน้อยซึ่งเบอร์รี่-สตอกได้เสนอรูปแบบของการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
ผูป้ระเมนิกรณทีีม่คีณุลกัษณะทีป่ระเมนิหลายคณุลกัษณะจำ�นวนผูไ้ดร้บัการประเมนิหลายคนและจำ�นวนผูป้ระเมนิ
หลายคนคำ�นวณหาดัชนีความสอดคล้องของผู้ประเมินได	้
จากการประเมนิขององคป์ระกอบในการประเมนิสมรรถนะดา้นการจดัการเรยีนรูห้ลงักจิกรรมการทดลองสอนแบบ
จลุภาค ซึง่องคป์ระกอบของการประเมนิสมรรถนะดา้นการจดัการเรยีนรูม้ ี5 พฤตกิรรมบง่ชีค้อื 1) การวางแผนสำ�หรับ
การจดัการเรียนรู้ (กอ่นการสอน) 2) การจดับรรยากาศในการเรยีนรูแ้ละการบรหิารจดัการหอ้งเรยีน 3) กลยทุธก์ระตุน้
ผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 4) ผลย้อนกลับและการประเมินผลผู้เรียน และ 5) สะท้อนผลการจัดการ
เรียนรู้ (หลังการสอน)ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้ประเมินเป็นดังตาราง1 (รายละเอียดของตัวช้ีวัดและเกณฑ์
การประเมินตามกรอบประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้สำ�หรับครูกลุ่มวิชาภาษาอังกฤษอยู่ในภาคผนวก ค)

ตาราง 4.1 คา่ดชันคีวามสอดคลอ้งของผูป้ระเมนิตามตามองคป์ระกอบในการประเมนิสมรรถนะดา้นการจดัการเรยีน
รู้รายด้าน (ผู้ประเมินจำ�นวน 5 คน)

องค์ประกอบในการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้

ประเมิน (RAI)

1. การวางแผนส�ำหรับการจัดการเรียนรู้ (ก่อนการสอน)

   1.1 จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้

   1.2 ความสอดคล้องของแผนการสอน

   1.3 การเลือกวิธีการประเมินผล

0.926
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องค์ประกอบในการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้

ประเมิน (RAI)

2. การจัดบรรยากาศในการเรียนรู้และการบริหารจัดการห้องเรียน

   2.1 ความเอาใจใส่และปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียน

   2.2 กระบวนการบริหารจัดการห้องเรียน 

   2.3 การควบคุมพฤติกรรมของผู้เรียน

0.970

3. กลยุทธ์กระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ

   3.1 การสื่อสารกับผู้เรียน

   3.2 เทคนิคการตั้งค�ำถามและการอภิปราย

   3.3 การเร้าความสนใจของผู้เรียน

   3.4 ความยืดหยุ่นและไหวพริบในการตอบสนองของครู

0.945

4. ผลย้อนกลับและการประเมินผลผู้เรียน

   4.1 การติดตามผลการเรียนรู้

   4.2 ผลย้อนกลับสู่ผู้เรียน

   4.3 การประเมินผู้เรียน

0.985

5. สะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ (หลังการสอน)

   5.1 ด�ำเนินการบันทึกผลการจัดการเรียนรู้

   5.2 ประสิทธิภาพของบทเรียน

   5.3 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน

0.963

	 จากตารางที่ 4.1  จะพบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้ประเมินตามตามองค์ประกอบในการประเมิน
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้รายด้าน (ผู้ประเมินจำ�นวน 5 คน) มีค่าดัชนีความสอดคล้อง สอดคล้องทั้ง 5 ด้าน 
โดยเรียงลำ�ดับความสอดคล้องสูงสุดถึงต่ำ�สุด ได้แก่ ด้านผลย้อนกลับและการประเมินผลผู้เรียน (RAI = 0.985) การ
จัดบรรยากาศในการเรียนรู้และการบริหารจัดการห้องเรียน (RAI = 0.970) การวางแผนสำ�หรับการจัดการเรียนรู้ 
(หลังการสอน) (RAI = 0.963) กลยุทธ์กระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ (RAI = 0.945)  และลำ�ดับ
สุดท้ายด้านการวางแผนสำ�หรับการจัดการเรียนรู้ (ก่อนการสอน) ให้สอดคล้องกับหลังสอน (RAI = 0.926)  
	 การวิเคราะห์คะแนนด้านการรู้วิชาเฉพาะด้านของนักศึกษาครูภาษาอังกฤษ
	 ข้อมูลที่นำ�มาวิเคราะห์คือคะแนนจากแบบทดสอบวัดการรู้วิชาเฉพาะด้านของนักศึกษาครูภาษาอังกฤษ
กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน  30 คน ซึ่งเป็นแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำ�นวน 100 ข้อ (คะแนนเต็ม 
100 คะแนน) ที่มีค่าความยาก 0.26-0.78 ค่าอำ�นาจจำ�แนก 0.22-0.56 และความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ 
(Lovett Reliability) 0.814  
	 คะแนนการรูว้ชิาภาษาองักฤษหลงัเรยีนดว้ยการเตรยีมการทดลองสอนแบบจลุภาคเมือ่นำ�คะแนนสอบหลัง
เรียนมาเปรียบเทียบกับคะแนนเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ที่ร้อยละ 70  ซึ่งสมมติฐานที่จะทดสอบเป็นดังนี้ คือ คะแนน
การรู้วิชาเฉพาะด้านของนักศึกษาครูภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70
	 ผูว้จิยัใชส้ถติเิพือ่เปรยีบเทยีบคะแนนความแตกตา่งระหวา่งคะแนนผลสัมฤทธิห์ลังเรยีนและคะแนนเกณฑ์
ดว้ยสถติกิารทดสอบคา่ทแีบบกลุม่เดยีว (t-test one sample) เพือ่การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ของคะแนน
การรูว้ชิาภาษาองักฤษหลงัเรยีนเมือ่เทยีบกบัเกณฑม์าตรฐาน ทีร่ะดบันยัสำ�คัญทางสถติทิี ่.05 ในการวเิคราะหข์อ้มลู 
กลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม และไม่ทราบค่าความแปรปรวน โดยมีสมมติฐานเป็นดังนี้ 
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	 	 H0: คะแนนเฉลี่ยคะแนนหลังเรียนเท่ากับ 70 หรือคิดเป็นร้อยละ 70
	 	 H1: คะแนนเฉลี่ยคะแนนหลังเรียนมากกว่า 70 หรือมากกว่าร้อยละ 70
ผลการวิเคราะห์แสดงดังตาราง 4.2
	 ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ ใน
การทดสอบเปรียบเทียบเกณฑ์ร้อยละ 70 กับคะแนนสอบหลังเรียนของผู้เรียน

กลุ่ม N คะแนนเต็ม Mean S.D. % of Mean t

หลังเรียน 30 100 76.56 4.40 76.56 8.160

	 *มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
	 จากตารางที ่4.2 พบวา่การทดสอบหลงัเรยีนของผูเ้รยีนมคีะแนนเฉลีย่เทา่กบั 76.56  คะแนน คดิเปน็รอ้ย
ละ 76.56  และเมือ่เปรยีบเทยีบระหวา่งเกณฑก์บัคะแนนสอบของผู้เรยีนหลังเรยีนพบวา่คะแนนสอบของผู้เรยีนหลัง
เรยีนสงูกวา่เกณฑอ์ยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงันัน้จงึสามารถสรปุไดว้า่คะแนนการรูว้ชิาภาษาองักฤษของ
นักศึกษาครูภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70

อภิปรายผล
	 ผู้วิจัยนำ�เสนอผลการอภิปราย ตามประเด็นต่างๆ ที่สำ�คัญ ดังนี้ 
	 1. การวเิคราะหค์า่ดชันคีวามสอดคลอ้งของผูป้ระเมนิตามองคป์ระกอบในการประเมนิสมรรถนะดา้นการ
จัดการเรียนรู้ 
	 การสร้างเครือ่งมอืวดัผลการเรยีนรูท้ีม่คีณุภาพและนำ�เครือ่งมอืวดันัน้ไปใช้อยา่งถกูตอ้ง โดยเฉพาะการวัดผล
การเรยีนรูไ้ดเ้นน้หนกัไปทีก่ารวดัการปฏบิตักิารสอน (Performance assessment of teaching) ประสิทธภิาพของ
การวดัสมรรถนะดา้นการจัดการเรยีนรูจ้งึขึน้อยูก่บัคณุภาพของแบบสงัเกตหรอืเครือ่งมอืวดัอืน่ ๆ  ทีต่อ้งใชด้ลุยพนิจิ
ของผู้ประเมินมากยิ่งข้ึนด้วย เพราะเม่ือวัดความสามารถในการปฏิบัติก็จำ�เป็นต้องเกี่ยวข้องกับทักษะกระบวนการ 
และคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ที่นักศึกษาได้จัดทำ�ขึ้นสำ�หรับเตรียมการทดลองสอนแบบจุลภาค ซ่ึงการ
ประเมินสมรรถนะด้านการสอนนั้นจำ�เป็นต้องอาศัยดุลยพินิจของอาจารย์นิเทศก์ทั้งสิ้น แต่ปัญหาที่อาจารย์ผู้สอน
หรืออาจารย์นิเทศก์ต่างประสบอยู่เสมอก็คือการขาดเคร่ืองมือวัดภาคปฏิบัติการสอนท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะเครื่อง
มอืทีม่เีกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring rubrics) ทีเ่หมาะสมและเปน็ทีย่อมรบัจากทกุฝ่าย และถงึแมจ้ะมแีบบประเมนิ
ที่ดี ก็พบว่าส่วนใหญ่ไม่ได้ตรวจสอบคุณภาพอย่างเต็มกระบวนการมากนัก โดยเฉพาะการตรวจสอบว่าเครื่องมือนั้น
จะสามารถนำ�ไปใช้ได้อย่างเท่ียงตรงและยุติธรรมกับนักศึกษาทุกคนหรือไม่ ทั้งนี้ส่วนหนึ่งคงเป็นเพราะไม่ทราบวิธี
การ ขณะทีอ่าจารยบ์างสว่นอาจไมเ่ห็นความจำ�เปน็ แตห่ากเรามุง่หวงัใหก้ารวดัและประเมนิผลการเรยีนรูใ้นทกุครัง้
มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่าย ก็มีความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่เครื่องวัดต่าง ๆ ควรจะได้รับการตรวจสอบคุณภาพ
อย่างดีที่สุดเท่าที่จะทำ�ได้ก่อนนำ�ไปใช้จริง ทั้งนี้ก็เพื่อให้ได้ผลการวัดที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือมากที่สุด
	 คณุภาพประการหนึง่ทีส่ำ�คญัยิง่ของเครือ่งมอืวดัภาคปฏบิตั ิคอื ความชดัเจนและสือ่ความหมายไดต้รงกนั 
ซึง่เรยีกวา่ ความเปน็ปรนยั (Objectivity) โดยเฉพาะในสว่นของเกณฑ์การใหค้ะแนน ซึง่จำ�เปน็ตอ้งมมีาตรฐานอยา่ง
มาก นัน่คอื ไมว่า่จะนำ�ไปใชเ้มือ่ใดหรอืผูป้ระเมนิคนใดจะเปน็ผู้ใช้กต็าม คะแนนเหล่านัน้ควรจะคงทีห่รอืใกล้เคียงกัน
มากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเปน็ไปได ้ซึง่คณุภาพดงักลา่วนีน้บัวา่เปน็สิง่ทีไ่ดร้บัการแกไ้ขสำ�หรบัการประเมนิสมรรถนะดา้นการ
จดัการเรยีนรู้ตามกรอบการประเมนิฯ ทีผู่ว้จัิยสรา้งขึน้ซึง่จดุออ่นนีไ้ดร้บัการแกไ้ขใหห้มดไปหรอืเหลือนอ้ยทีสุ่ดเทา่ที่
ผูว้จิยัจะพงึกระทำ�ได ้ซึง่จากผลการวเิคราะหค์า่ดชันคีวามสอดคลอ้งของผูป้ระเมนิตามองคป์ระกอบในการประเมนิ
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้ประเมิน (RAI) ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ถึงระดับความ
สอดคล้องของคะแนนที่ได้จากการประเมินของผู้ประเมิน 5 คน จะมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 หากค่าที่คำ�นวณได้เข้าใกล้ 
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1 แสดงว่าผู้ประเมินให้คะแนนสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ได้สอดคล้องกันทุกตัวชี้วัดในเกณฑ์การประเมินตาม
กรอบการประเมินฯ ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้ประเมิน   มีค่าดังน้ี ด้านผลย้อนกลับและการประเมินผลผู้เรียน 
RAI = 0.985 ด้านการจัดบรรยากาศในการเรียนรู้และการบริหารจัดการห้องเรียน RAI = 0.970 ด้านการวางแผน
สำ�หรับการจัดการเรียนรู้ (ก่อนการสอน) RAI = 0.963 ด้านกลยุทธ์กระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
RAI = 0.945 และด้านการวางแผนสำ�หรับการจัดการเรียนรู้ (ก่อนการสอน) ให้สอดคล้องกับหลังสอน RAI = 0.926 
ตามลำ�ดับ จะเห็นได้ว่าค่า RAI ที่คำ�นวณได้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.980-1.000 แสดงให้เห็นว่าผู้ประเมินให้คะแนนด้าน
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ได้สอดคล้องกันทุกตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
ตามแนวทางของกรอบการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้และการรู้วิชาเฉพาะด้านภาษาอังกฤษ ดังน้ัน
จึงอาจกล่าวได้ว่ากรอบการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้และการรู้วิชาเฉพาะด้านภาษาอังกฤษ ที่ผู้วิจัย
สรา้งข้ึนมคีวามเหมาะสมและมคีวามนา่เช่ือถือของเกณฑก์ารประเมนิและตวัชีว้ดัในระดบัทีส่งูมาก จงึสามารถนำ�ไป
ประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาครู หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษได้ ทั้งนี้
สอดคลอ้งกับงานวจิยัของ นนัทกา วารนินิ (2557) ซึง่ไดศ้กึษารปูแบบของการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรยีนรูข้อง
ครูสำ�หรับโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำ�แพงเพชร เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง
รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะการจดัการเรยีนรูข้องคร ูเพือ่ทดลองใชร้ปูแบบและประเมนิผลการใชร้ปูแบบการพฒันา
สมรรถนะการจดัการเรยีนรูข้องครสูำ�หรบัโรงเรยีนสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากำ�แพงเพชร เขต 
2 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครสูงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา เขต 
2 จำ�นวน 322 คน ผู้เชี่ยวชาญในการสนทนากลุ่มจำ�นวน 15 คน และครูโรงเรียนอนุบาลทรายทอดง จำ�นวน 15 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม คู่มือการดำ�เนินการตามรูปแบบ และแบบสอบถาม
ความพงึพอใจ ขอ้มลูเชงิคุณภาพใชว้ธิกีารวเิคราะห์เน้ือหา ผลการวจิยัพบวา่ รปูแบบการพฒันาสมรรถนาการจดัการ
เรียนรู้ที่สร้างขึ้น มีองค์ประกอบ 3 ส่วนคือ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้านคือ การสร้างและ
พฒันาหลกัสตูรความสามารถในเนือ้หาการสอน การจดักระบวนการเรยีนรูท้ีเ่นน้ผู้เรยีนเปน็สำ�คัญ การใชแ้ละพฒันา
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ หลักการของรูปแบบมี 4 หลักการ คือ 
(1) สนองความต้องการของผู้รับการพัฒนา (2) การยืดหยุ่นของกระบวนการและวิธีการ (3) การมีส่วนร่วมของผู้รับ
การพัฒนา (4) ความแตกต่างระหว่างบุคคล กระบวนการพัฒนามี 5 ขั้นตอนคือ (1) การสร้างความต้องการในการ
พฒันา (2) วเิคราะหค์วามตอ้งการในการพัฒนา (3) การออกแบบและวางแผนการพฒันา (4) การดำ�เนนิงานตามแผน
พัฒนา (5) การประเมินการพัฒนา หลังการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ครูมีสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้สูงขึ้น และมีความพึงพอใจต่อรูปแบบระดับมากที่สุด
	 2. การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ด้านการรู้วิชาเฉพาะด้านของนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์
	 ผู้วิจัยใช้สถิติเพื่อเปรียบเทียบคะแนนความแตกต่างระหว่างคะแนนผลสัมฤทธิ์หลังเรียนและคะแนนเกรฑ์
ดว้ยสถติกิารทดสอบคา่ทแีบบกลุม่เดยีว (t-test one sample) เพือ่ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ของคะแนนการ
รูว้ชิาภาษาองักฤษหลงัเรยีนเมือ่เทยีบกบัเกณฑม์าตรฐาน ทีร่ะดบันยัสำ�คญัทางสถติิที ่.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
พบว่า การทดสอบหลังเรียนของผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 76.56 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 76.56 และเมื่อเปรียบ
เทียบระหว่างเกณฑ์กับคะแนนสอบของผู้เรียนหลังเรียนพบว่าคะแนนสอบของผู้เรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์อย่างมี
นัยสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงันัน้จงึสามารถสรุปไดว้า่คะแนนการรูวิ้ชาภาษาองักฤษของนกัศกึษาครภูาษาองักฤษ
หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 เนื่องจากการฝึกทักษะการสอนแบบจุลภาค ซึ่งผู้วิจัยจะอภิปรายในรายละเอียด
ดังนี้
	 	 2.1 ในการพฒันาความรูใ้นสมรถนะดา้นการจดัการเรยีนรูข้องนกัศกึษาคร ูการรูว้ชิาเฉพาะดา้น
ภาษาองักฤษ และการรูว้ธิสีอนของนกัศกึษาครเูป็นงานทีค่่อนขา้งยากและทา้ทายครผููส้อนสายครศุาสตรแ์ละศกึษา
ศาสตร ์เนือ่งจากสมรถนะด้านการจดัการเรยีนรูข้องนกัศกึษาคร ูการรูว้ชิาเฉพาะดา้นภาษาองักฤษ และการรูว้ธิสีอน
ของนักศึกษาครูมีหลายองค์ประกอบ และแต่ละองค์ประกอบมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างซับซ้อน อย่างไรก็ตาม 
Baxter & Lederman (1999 : 158) ได้เสนอว่าในการวัดความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน (Pedagogical Content 
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Knowledge; PCK) วา่ควรวดัใหค้รอบคลมุทัง้ 3 ดา้น คอื สิง่ทีค่รผููส้อนรู ้สิง่ทีค่รผููส้อนปฏบิตั ิและเหตผุลในการปฏบิตัิ
ของครูผู้สอน โดยใช้วิธีวัดที่ประกอบด้วยวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลายที่เรียกว่า Multi-method evaluation 
เพราะว่าไม่มีวิธีวัดวิธีใดวิธีหน่ึงท่ีสามารถวัดความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนได้ครบและครอบคลุมทุกองค์ประกอบ 
(Baxter; & Lederman, 1999 : 158-159) วิธีการวัดและประเมินผลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จะประกอบด้วยวิธีเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่หลากหลายอาจประกอบด้วยการสังเกตการทดลองสอน การสัมภาษณ์ก่อนและหลังการสอน การ
ตรวจแผน การจัดการเรียนรู้ การอภิปรายเกี่ยวกับกรณีตัวอย่าง การเก็บรวบรวมช้ินงาน การเขียนอนุทินสะท้อน
แนวคิด และการตรวจแฟ้มสะสมงาน เป็นต้น 
	 	 2.2 ในงานวิจัยครั้งน้ีก่อนวัดผลสัมฤทธิ์ด้านการรู้วิชาเฉพาะด้านของนักศึกษาครูภาษาอังกฤษ 
และก่อนที่จะประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษานั้น ผู้วิจัยได้สร้างและออกแบบกำ�หนดการสอน
และการฝึกทักษะการสอนด้วยการสอนแบบจุลภาค   โดยในกำ�หนดการสอน เรื่อง การทดลองสอนแบบจุลภาค 
(Micro teaching ) เป็นพื้นฐานสำ�คัญในการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติทดลองสอนจริงของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ซ่ึงกำ�หนดการสอนนี้ได้กำ�หนดภาระงานให้นักศึกษาดำ�เนินการ
สอนซ้ำ� เมื่อทดลองสอนไม่ผ่านจะต้องสอนซ้ำ�จนกว่าจะผ่านเกณฑ์มาตรฐานร้อยละ 75 ตามเกณฑ์และตัวชี้วัดตาม
กรอบการประเมนิดา้นสมรรถนะด้านการจดัการเรยีนรูท้ีผู่ว้จิยัสรา้งข้ึนเมือ่นกัศึกษาพบขอ้บกพรอ่งจากการฝกึทกัษะ
อาจารยน์เิทศกจ์ะแกไ้ขขอ้บกพรอ่งทนัทแีละบนัทกึผลสะทอ้นกลบัไปยงันกัศกึษาหลงัจากการปฏบิตักิารสอนเสรจ็สิน้ 
การสอนแบบจุลภาคจึงเป็นวิธีการที่เหมาะสมที่จะนำ�ไปฝึกทักษะการสอนก่อนไปปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ซึ่ง
การฝึกทักษะต่าง ๆ มีขั้นตอนดังนี้ การเตรียม (Plan) การสอน (Teach) วิจารณ์ (Critique) เตรียมใหม่ (Re-plan) 
สอนใหม่ (Reteach) ศึกษามุมมอง (View) วิจารณ์ (Critique) และเสร็จสิ้นการสอน (Finish) จะเห็นได้ว่าการฝึก
ทักษะการสอนด้วยการสอนแบบจุลภาคเป็นพื้นฐานในการสอนจริงในชั้นเรียนได้จริง เพราะช่วยให้นักศึกษาครูเกิด
ความชำ�นาญ คล่องแคล่ว มีความมั่นใจขึ้น และยังช่วยให้ได้มีโอกาสปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ หรือฝึกซ้ำ�เพิ่ม
เติมได้อีกด้วยการสอนแบบจุลภาค คือ การสอนในสถานการณ์จริง แต่ในลักษณะที่ย่อส่วนทั้งบทเรียน    ชั้นเรียน 
และเวลา โดยมีลักษณะสำ�คัญคือเป็นการสอนที่มีลักษณะเหมือนการสอนจริง เป็นการสอนที่ย่อส่วนลงมาเพื่อลด
ความยุง่ยากของสถานภาพการสอนและชว่ยใหม้โีอกาสฝกึสอนการสอนไดห้ลายคนในเวลาอนัจำ�กัด ผูฝ้กึกำ�หนดเปา้
หมายในการฝึกแต่ละครั้ง  ช่วยให้ผู้ฝึกได้เห็น “ผลย้อนกลับ” ของการสอนจริง และช่วยให้ผู้สอนได้มีโอกาสแก้ไข
จุดอ่อนของตนโดยการแก้ไขบทเรียน หรือวิธีการสอนให้โอกาสทดลองสอนใหม่กับนักเรียนชุดใหม่ เพื่อติดตามดูผล
ไดใ้นภายหลงัการแก้ไขแลว้จนกวา่นกัศกึษาครจูะบรรลเุปา้หมายทีต่ัง้ไว ้ทัง้นีเ้พราะพฤตกิรรมการสอนบางอยา่งเปน็
สิง่ท่ีตรงกันขา้มกบัความชำ�นาญเฉพาะตวัของผูฝ้กึ การจะเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการสอนใหเ้ปน็ไปในแนวทางทีพ่งึ
ประสงคจ์งึจำ�เปน็จะตอ้งใหผู้ส้อนมองเหน็ ยอมรบั และพจิารณาแกไ้ขโดยอาศัยการฝึกซ้ำ�อกี การฝึกบอ่ยๆ ยอ่มทำ�ให้
เกิดการเรียนรู้ได้เร็ว นอกจากการวัดการพัฒนาความรู้ในเนื้อหาและสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ตามกรอบการ
ประเมินฯ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ควรต้องใช้วิธีวัดที่อย่างต่อเนื่องในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ๆ (เช่น 1 ภาคการศึกษา หรือ 1 ปี
การศึกษา) เพราะว่าการพัฒนาสมรรถนะด้านการสอนของนักศึกษาครูผู้สอนเกิดขึ้นอย่างช้า ๆ ภายใต้กิจกรรมการ
วางแผนการสอน การปฏิบัติการสอน และการสะท้อนแนวคิดที่ได้จากการสอนเนื้อหาหนึ่ง ๆ ของครูผู้สอน ซึ่งวิธี
การพัฒนาความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนนี้มีความสำ�คัญและควรพัฒนาให้เกิดขึ้นในตัวครูผู้สอนทุกคนทั้งนักศึกษา
ครู หลักสูตรครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์ทุกสาขาวิชา เพราะช่วยให้นักศึกษาครูสามารถนำ�เสนอเนื้อหาที่ต้องการ
สอนด้วยวิธีสอน และกิจกรรมการเรียนรู้แบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหา หลักสูตรและพื้นฐานของผู้
เรียน ทำ�ให้นักศึกษาครูเข้าใจเน้ือหาดังกล่าวได้อย่างดี และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นได้ (Veal, 1998; Bell 
et al.,1998; Zembal-Saul et al., 1999; Kinach,2002)
	 ในการวิจัยภาคสนามครั้งน้ี เม่ือนำ�กระบวนการฝึกแบบนี้มาใช้ร่วมกับแบบประเมินการทดลองสอน ที่
ออกแบบตามกรอบการประเมนิสมรรถนะดา้นการจดัการเรยีนรูแ้ละการรูว้ชิาเฉพาะด้านภาษาองักฤษ ทำ�ใหน้กัศกึษา
ครเูกดิเกิดความชำ�นาญ คลอ่งแคลว่ มคีวามมัน่ใจขึน้ และยังชว่ยใหไ้ดม้โีอกาสปรบัปรงุแกไ้ขข้อบกพรอ่งตา่ง ๆ  หรอื
ฝกึซ้ำ�เพิม่เตมิได ้ เปน็การสอนทีช่ว่ยใหผู้ฝ้กึไดเ้หน็ “ผลยอ้นกลบั” ของการสอนจรงิเพราะในการประเมนิการทดลอง
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สอนตามกรอบการประเมนิสมรรถนะดา้นการจดัการเรยีนรูแ้ละการรูว้ชิาเฉพาะดา้นภาษาองักฤษจะทำ�ใหน้กัศกึษา
ครูทราบข้อบกพร่องและนำ�ข้อผิดพลาดต่าง ๆ  ไปปรับปรุงก่อนมาทดลองสอนอีกครั้งแล้วประเมินซ้ำ�ด้วยกรอบการ
ประเมินฯ ที่ผู้วิจัยออกแบบ ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาครูจากกลุ่มตัวอย่าง 30 คนที่ผ่านการทดลองสอนแบบ
จุลภาคทำ�ให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ด้านการรู้วิชาภาษาอังกฤษ หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าคะแนนการรู้วิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูภาษาอังกฤษ หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์
ร้อยละ 70 ซึ่งเป็นผลดีอีกประการหนึ่งของการจัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนออกฝึกสอนในสถานศึกษา
ต่อไป

ขอเสนอแนะ
	 1. ขอเสนอแนะทั่วไป
	 1.1 ครูผูส้อนหลกัสูตรครศุาสตรบณัฑติควรนำ�กระบวนการฝึกทกัษะการสอนแบบจลุภาคมาใชร้ว่มกบัแบบ
ประเมนิการทดลองสอน ทีอ่อกแบบตามกรอบการประเมนิสมรรถนะดา้นการจดัการเรยีนรูแ้ละการรูว้ชิาเฉพาะดา้น
ภาษาอังกฤษ จะส่งผลให้นักศึกษาครูเกิดเกิดความชำ�นาญ คล่องแคล่ว มีความม่ันใจขึ้น และยังช่วยให้ได้มีโอกาส
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ หรือฝึกซ้ำ�เพิ่มเติมได้   เป็นการเตรียมความพร้อมที่ช่วยให้นักศึกษาได้เห็น “ผล
ย้อนกลับ” ของการสอนจริงจากผลการประเมินการทดลองสอนตามกรอบการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้และการรู้วิชาเฉพาะด้านอังกฤษได้
	 1.2 เครื่องมือประเมินผลด้านการปฏิบัติที่มีเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring rubrics) ที่เหมาะสมและเป็น
ที่ยอมรับจากฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดประสบการณ์วิชาชีพครู หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ควรนำ�เครื่องมือประเมิน
ผลด้านการปฏิบัติมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้ประเมิน (ตามองค์ประกอบในการประเมินสมรรถนะ
ดา้นการจดัการเรียนรู้) กอ่นนำ�ไปประเมนิเพือ่เปน็การสรา้งมาตรฐานในดา้นการประเมนิผลสมรรถนะด้านการจดัการ
เรียนรู้ได้สอดคล้องกันทุกตัวชี้วัดในเกณฑ์การประเมินตามกรอบการประเมินฯ ซึ่งในรายงานการวิจัยนี้พบว่ากรอบ
การประเมินฯที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความเหมาะสม เที่ยงตรงและมีความน่าเชื่อถือของเกณฑ์การประเมินและตัวชี้วัดใน
ระดับที่สูงมาก (RAI ที่คำ�นวณได้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.926-0.985) จึงสามารถนำ�ไปประเมินสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ของนักศึกษาครู หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษได้
	 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 เนือ่งจากความรู้ในเนือ้หาวชิาเฉพาะดา้นภาษาองักฤษ และสมรรถนะดา้นการจดัการเรยีนรูข้องนกัศกึษาครู
มหีลายองค์ประกอบ และทกุองคป์ระกอบมคีวามสมัพนัธแ์ละเกือ้หนนุกนั งานวจิยัทีผู้่สนใจควรดำ�เนนิการตอ่ไป คือ 
การพัฒนาความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน (Pedagogical Content Knowledge; PCK) ของนักศึกษาครู ซึ่งเป็นการ
ศกึษาเชงิลกึทีก่ระทำ�กบักลุม่ตวัอยา่งนกัศกึษาครโูดยใชว้ธิเีก็บรวบรวมขอ้มลูเชงิคณุภาพและขอ้มลูเชงิปรมิาณควบคู่
กนัไป ดว้ยเครือ่งมอืทีห่ลากหลายและวธิกีารทีห่ลากหลาย เชน่ การตรวจแผนการจัดการเรยีนรู ้การสงัเกตการเรยีน
การสอนในวชิาวธิสีอน การสงัเกตการสอนในวชิาวิธสีอนหรอืในระหวา่งการฝกึประสบการณ์วชิาชพีคร ูและการสังเกต
จากกจิกรรมการประชมุเชงิปฏบิตักิาร การสมัภาษณน์กัศกึษาครกูอ่นหรอืหลังการสอน การสัมภาษณน์กัศึกษาเกีย่ว
กบัการเรยีนการสอนในวชิาวธิสีอน หรอืองคป์ระกอบของความรูใ้นเนือ้หาผนวกวธิสีอน การสมัภาษณค์รผููส้อนวชิา
วิธีสอน และการสัมภาษณ์อาจารย์นิเทศก์ การเก็บรวบรวมชิ้นงานรวมถึงสื่อที่นักศึกษาครูผลิตขึ้น การเขียนอนุทิน
ของนักศึกษาครู การอภิปรายเกี่ยวกับกรณีตัวอย่างที่แสดงให้เห็นปัญหาในการสอน และการนำ�เสนอข้อเสนอแนะ
หรือปัญหาหลังการสอน เป็นต้น
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