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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอุปสงค์ในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนของผู้ประกอบการในต�ำบลหู
ท�ำนบ อ�ำเภอปะค�ำ จงัหวดับรุรีมัย์ อปุสงค์จากนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสนิค้าชมุชนในต�ำบลหทู�ำนบ อ�ำเภอปะค�ำจงัหวดั
บุรีรัมย์ ของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬา และเพื่อศึกษาแนวทางในการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ตรงต่อความต้องการ
ของนักท่องเที่ยงเชิงกีฬาที่สนามช้างอารีน่าและสนามแข่งรถ อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่ม
นักท่องเที่ยว จ�ำนวน 400 คนที่มาเยี่ยมชมสนามกีฬาที่จังหวัดบุรีรัมย์ ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ กลุ่มชุมชนผู้
ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน จ�ำนวนทั้งหมด 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอาหาร  จ�ำนวน 25 คน และกลุ่มของที่ระลึก   จ�ำนวน 25 
คน เครื่องมือที่ใช้ เป็นแบบสอบถามเชิงส�ำรวจ แบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า อปุสงค์ในการเพิม่มลูค่าผลติภณัฑ์ชมุชนของผูป้ระกอบการในทกุราย
ละเอียดจัดอยู่ในระดับ มากที่สุด และส�ำหรับอุปสงค์จากนักท่องเที่ยงพบว่า ชอบที่จะซื้อสินค้าที่เกิดจากผลิตภัณฑ์
ชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลิตภัณฑ์ที่เป็นอัตลักษณ์ของหมู่บ้าน ส�ำหรับแนวทางในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชน
นั้น ควรเพิ่มเรื่องราวให้อยู่ในผลิตภัณฑ์ เช่น แพ็คเก็จ หรือ รูปร่างผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

ค�ำส�ำคัญ : การเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ, การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน, การเชื่อมโยงสินค้าสู่แหล่งท่องเที่ยว   

ABSTRACT

	 The purpose of this research was to study the demand for adding the economic value  
of community products of the entrepreneurs in Hoo Tamnop, Pakham District, Buriram, to study 
the demand from tourists on community goods in in  Hoo Tamnop, Pakham District, Buriram and 
to study the tendency for adding the product value meeting the demand of sport tourists at 
Chang Arena field and racetrack in Muang Buriram. The samples were 400 tourists both Thai and 
foreigners visiting the stadium in Buriram,
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the 2 groups of community producers as 25 food groups and 25 souvenir groups. The tools for 
this research were a questionnaire survey, interview and group discussion. Statistics used in this 
research were percentage, mean and standard deviation. The research results were found that 
the demand for adding the value of community products in every detail was at the most mean 
level and for demand from the tourists it was found that they preferred to buy the products 
produced by community people, especially the products as a the identity of the village. For the 
way for increasing the value of community products, it should add the stories to the product such 
as packages or product shapes.

Keywords: making of economic added value, community product development,
             Linking the product to Attraction Tourism. 

บทน�ำ 
            การศึกษาเพื่อที่จะเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ ก็คือ การน�ำไปเพื่อการเพิ่มขึ้นของรายได้ให้กับชุมชน โดยพื้นที่
ทีค่ณะผูว้จิยัได้ท�ำการศกึษานัน้ ได้แก่ ต�ำบลหทู�ำนบ อ�ำเภอปะค�ำ จงัหวดับรุรีมัย์ สาเหตุทีศ่กึษาในพืน้ทีน่ีเ้ป็นเพราะ 
ประการที่ 1 ต้องการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนที่อยู่บริเวณรอบๆ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ให้เป็นผลิตภัณฑ์แห่ง
การท่องเทีย่วเชงิกฬีา ประการที ่2 เพือ่เชือ่มโยงความร่วมมอืกนัระหว่างชมุชนทีอ่ยูบ่รเิวณรอบๆ มหาวทิยาลยัราชภฏั
บุรีรัมย์กับคณะอาจารย์ในมหาวิทยาลัย ประการที่ 3 เพื่อสร้างความรู้ใหม่ให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ต้องการยกระดับ
สินค้าของตนให้เป็นสินค้าท่ีมีมูลค่าเพิ่มขึ้นในทางเศรษฐศาสตร์และสามารถจ�ำหน่ายได้ในระดับราคาท่ีสูงข้ึนและ
เป็นที่ต้องการของตลาด โดยการศึกษาในพื้นท่ีน้ี มีความส�ำคัญต่อพัฒนาการด้านความรู้ในทางวิชาการรวมทั้งจะ
สามารถท�ำให้ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนเกิดอุปสงค์สืบเนื่อง (Derived Demand) กล่าวคือ เมื่อมีการจ�ำหน่ายสินค้าได้
ในปริมาณมากและมีระดับราคาเหมาะสมท�ำให้เกิดก�ำไรเพิ่มข้ึน จะสามารถช่วยให้ผู้ผลิตขยายการผลิตของตนเอง
ได้เพิ่มขึ้น การส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนจึงถือว่าเป็นประโยชน์มากต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ ผู้วิจัยจึงได้คัด
เลือกสถานที่ในการศึกษาคือ ต�ำบลหูท�ำนบ อ�ำเภอปะค�ำ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยมีสภาพปัญหาดังต่อไปนี้ 1. มีวัตถุดิบ
ที่ค่อนข้างจะหายาก 2. ผลิตภัณฑ์มีต้นทุนสูง  3. การใช้บุคลากรในการท�ำงานมีจ�ำนวนจ�ำกัด และ 4. คุณภาพและ
ปริมาณสินค้ายังด้อยอยู่ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่า การด�ำเนินการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาต่างๆ เหล่านี้มีความส�ำคัญมาก จึง
ได้ด�ำเนินการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาอุปสงค์ในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนของผู้ประกอบการในต�ำบลหูท�ำนบ อ�ำเภอปะค�ำ 
จังหวัดบุรีรัมย์ 
	 2. เพื่อศกึษาอุปสงค์จากนกัท่องเทีย่วทีม่ตีอ่สนิคา้ชมุชนในต�ำบลหูท�ำนบ อ�ำเภอปะค�ำจงัหวดับรุีรมัย ์ของ
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา  
	 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ตรงต่อความต้องการของนักท่องเที่ยงเชิงกีฬาที่
สนามช้างอารีน่าและสนามแข่งรถ อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์   

วิธีด�ำเนินการวิจัย  
     1. ขั้นตอนในการท�ำวิจัย 
         ผู้วิจัยได้แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ได้มีการจัดประชุมคณะนักวิจัยเพื่อชี้แจงรายละเอียด
งานวจิยั และร่วมกนัวางแผนเพือ่ด�ำเนนิการวจิยั ในแต่ละขัน้ตอน โดยหวัหน้าโครงการเป็นผูร้บัผดิชอบรายละเอยีด
บทที ่1 บทที ่2 และบทที ่3 ส่วนในรายละเอียดบทที ่2 นัน้ ให้คณะนกัวจิยัแบ่งหน้าทีใ่นการรบัผิดชอบศึกษาเอกสาร
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และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นมีการจัดประชุมคณะนักวิจัยเพื่อรวบรวมข้อมูลเนื้อหาในบทที่ 2 และสร้าง
เครื่องมือเบื้องต้นเพื่อรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  เพื่อน�ำมาประกอบในการคัดเลือกลุ่มตัวอย่างงานวิจัย แล้วท�ำการติดต่อ
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจากนัน้ท�ำการส�ำรวจข้อมลูประชากร เพือ่น�ำมาคดัเลอืก และลงพืน้ทีเ่บือ้งต้นเพือ่ท�ำการรวบรวม
ข้อมูลที่จะใช้ให้เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูล แล้วมีการจัดประชุมคณะนักวิจัยเพื่อสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยเช่น แบบสอบถามเพื่อส�ำรวจข้อมูลอย่างเป็นระบบ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต พร้อมกับท�ำการคัดเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างตามเงือ่นไขทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ ซึง่ในขัน้ตอนนีจ้ะมกีารทดสอบเครือ่งมอืในการวจิยัทัง้หมดก่อนทีจ่ะลงมอืปฏบิติั
จริง จากนั้นจึงก�ำหนดให้นักศึกษาซ่ึงเป็นผู้ช่วยนักวิจัยจ�ำนวน 30 คน เพื่อให้เข้าไปเก็บรายละเอียดข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง ตามแบบที่ก�ำหนดโดยจะมีการอบรมผู้ช่วยนักวิจัยก่อนที่จะด�ำเนินการวิจัย ต่อมาในระยะที่ 2 ก�ำหนดให้
ผู้ช่วยนักวิจัยแต่ละคน เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ตามแบบที่ก�ำหนด แล้วมีการ คณะนักวิจัยจัดประชุม Focus 
Group และในระยะที่ 3  ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้มีการลงรหัส ตรวจสอบรหัส น�ำ
ข้อมลูเข้าเครือ่งและท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยเครือ่งคอมพวิเตอร์จากนัน้ท�ำการประมวลผล สรปุตามค่าสถติต่ิาง ๆ  
และสรุปรายละเอียดต่างๆ และลงฐานข้อมูล ทดลองใช้ข้อมูล จากนั้นมีการเขียนรายงานผลบทที่ 4 และสรุปผลบท
ที่ 5 จากนั้นท�ำการสรุปผลการวิจัยแบบย่อ และจัดประชุมคณะนักวิจัย ตัวแทนกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน และนัก
วชิาการด้านคอมพวิเตอร์ เพือ่ท�ำการวเิคราะห์ผลของการวจิยั องค์ความรูใ้หม่ทีไ่ด้จากงานวจิยัมคีวามถกูต้องสมบรูณ์
มากน้อยเพียงใด ต่อมาในระยะที ่4 การเขยีนรายงาน และการเผยแพร่ผลงาน แล้วจงึมกีารเขยีนรายงานการวจัิยฉบบั
สมบูรณ์ จ�ำนวน 15 เล่ม จัดท�ำบทสรุปผู้บริหาร จัดท�ำบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ หรือ นานาชาติ
	 2. การวิจัยเชิงปริมาณ  คณะผู้วิจัยได้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างจากประชากร 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่ม
นกัท่องเทีย่วทีม่าเยีย่มชมสนามกฬีาทีจ่งัหวดับรุรีมัย์ ทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ และกลุ่มที ่2 ได้แก่ กลุ่มชมุชน
ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน จ�ำนวนทั้งหมด 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอาหาร  และกลุ่มของที่ระลึก  จากนั้นท�ำการสุ่มตัวอย่าง
โดยแบ่งกลุ่มคือ  กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเย่ียมชมสนามกีฬาที่จังหวัดบุรีรัมย์ ทั้งชาวไทยและชาวต่าง
ประเทศ จ�ำนวน 400 คน แบ่งเป็น ชาวไทย 300 คน ชาวต่างประเทศจ�ำนวน 100 คน และกลุ่มที่ 2 ได้แก่ กลุ่ม
ชุมชนผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน จ�ำนวนทั้งหมด 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอาหาร จ�ำนวน 25 คน และกลุ่มของที่ระลึก จ�ำนวน 
25 คน รวม 50 คน 
	 3. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดเน้ือหาที่จะศึกษาโดยได้ศึกษาจาก แนวคิดเกี่ยวกับมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ อุปสงค์ ผลิตภัณฑ์ชุมชน การท่องเท่ียวเชิงกีฬา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและได้น�ำไปเพื่อสร้างเป็น
แบบสอบถามเชิงส�ำรวจ และแบบสัมภาษณ์เพื่อให้ได้รับข้อมูลในการด�ำเนินการวิจัย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ในการวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานน้ัน คณะผู้วิจัยขอน�ำเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปในเบื้องต้น
ก่อน จากนั้นจะน�ำเสนอไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก�ำหนดเอาไว้ ได้แก่ 

	 วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาอุปสงค์ในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนของผู้ประกอบการในต�ำบลหูท�ำนบ 
อ�ำเภอปะค�ำ จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งผลการวิจัยพบดังต่อไปนี้ 

	 1. ข้อมูลทั่วไป 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี  มีสถานภาพสมรสแล้ว  ระดับการศึกษาอยู่
ที่ ชั้นประถมศึกษา  มีอาชีพค้าขาย  มีรายได้ปัจจุบัน อยู่ที่  5,000- 10,000 บาท/เดือน  มีประเภทของผลิตภัณฑ์
ของที่ระลึกที่ต้องการจะผลิต ได้แก่ จักรสาน คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาคือ ของหมัก และ ผลไม้ คิดเป็นร้อยละ 
20 ขนม คิดเป็นร้อยละ 16 และน�้ำพริก คิดเป็นร้อยละ 10 ส่วนตลาดที่จะน�ำไปจ�ำหน่าย ส่วนใหญ่ จะจ�ำหน่ายที่
หมู่บ้าน และตลาดอ�ำเภอปะค�ำ 
	 2. อปุสงค์ในการเพิม่มลูค่าผลติภณัฑ์ชมุชนของผู้ประกอบการในต�ำบลหทู�ำนบ อ�ำเภอปะค�ำ จงัหวดับรุรีมัย์ 
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พบดังนี้ 
	 2.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการ ด้านการก�ำหนดราคาผลิตภัณฑ์สินค้า อยู่ที่ระดับ มากที่สุด  และ
เมือ่พจิารณาในรายละเอยีดพบว่า ด้านทีจ่ดัอยูใ่นระดับ มากทีส่ดุ ได้แก่ การก�ำหนดราคาสนิค้าทีไ่ด้มาตรฐาน  อยาก
ให้ส�ำรวจราคาสนิค้าทีเ่กดิจากนกัท่องเทีย่ว ราคาสนิค้าทีต่นผลติเปรยีบเทยีบกบัราคาตลาด  อยากเรยีนรูก้ารก�ำหนด
ราคาที่ไม่ขาดทุน การก�ำหนดราคาที่สามารถจ�ำหน่ายได้ และลูกค้าเต็มใจที่จะจ่าย  
	 2.2 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามต้องการ ด้านผลติภณัฑ์สนิค้า อยูท่ี่ระดบั มากทีส่ดุ และเมือ่พจิารณาในราย
ละเอยีดพบว่า ทีจ่ดัอยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ ได้แก่ ผลติภณัฑ์มเีรือ่งราวทีเ่ป็นวฒันธรรม ผลติภณัฑ์บ่งบอกถงึอตัลกัษณ์
ของหมูบ้่าน คณุภาพสนิค้าควรอยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล    กระบวนการในการผลิตภัณฑ์สินค้าทีไ่ด้มาตรฐาน มอก 
รับรองและคุณภาพสินค้าควรมีแพ็กเก็ตที่สามารถใช้ประโยชน์ได้มาก  
	 2.3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการ ด้านการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ อยู่ที่ระดับ มากที่สุด และเม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า  ที่จัดอยู่ในระดับ มากที่สุด ได้แก่  การมีคุณภาพสินค้าที่ได้มาตรฐาน มอก. รองลง
มาคือ กระบวนผลิตที่มีการลดต้นทุน การท�ำแพ็คเก็จสินค้าที่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย และ การเพิ่ม
คุณภาพสินค้าตามหลักวิชาการ อยากมีกระบวนการผลิตที่สามารถเพิ่มมูลค่าสินค้าได้ 
	 2.4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการ ด้านช่องทางการตลาด อยู่ที่ระดับ มากที่สุด และเมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า  ที่จัดอยู่ในระดับ มากที่สุด ได้แก่  การจ�ำหน่ายสินค้าทางไลน์ (4.88) รองลงมาคือ ช่องทางการ
จัดจ�ำหน่ายสินค้าหลากหลาย การท�ำเว็บไซด์ชุมชน การจ�ำหน่ายสินค้ารองรับมหกรรม Motor GP 2018 และ การ
จ�ำหน่ายสินค้าทางเฟซบุ๊ค 
   	 วตัถปุระสงค์ข้อที ่2 เพือ่ศกึษาอปุสงค์ทีม่ต่ีอสนิค้าชุมชนในต�ำบลหทู�ำนบ อ�ำเภอปะค�ำจงัหวดับรีุรัมย์ ของ
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา  ซึ่งผู้วิจัยได้ท�ำการส�ำรวจข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยจ�ำนวนทั้งหมด 300 คน ผลการวิจัย
พบดังต่อไปนี้ 
	 1. ข้อมูลทั่วไป  
	 กลุม่ตวัอย่างมทีัง้หมด 300 คน โดยมีรายละเอียดทีน่่าสนใจดงัน้ี  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาย ุอยูร่ะหว่าง 
51–60 ปี มสีถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีส่วนใหญ่รบัราชการ มรีายได้อยูท่ี ่ 15,001บาท/เดอืน ขึน้ไป 
ส่วนใหญ่มาเยี่ยมชมที่สนามกีฬาช้างอารีน่า มากกว่า 10 ครั้ง  โดยชอบเลือกซื้อผลิตภัณฑ์  เสื้อกีฬาของทีมบุรีรัมย์ 
สินค้าประเภทอาหาร ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก และของเด็กเล่น
	 2. อุปสงค์ที่มีต่อสินค้าชุมชนในต�ำบลหูท�ำนบ อ�ำเภอปะค�ำจังหวัดบุรีรัมย์ของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาซึ่งพบ
ว่า 
       	 2.1 ด้านราคา พบว่า โดยภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า ในการเลือกซื้อสินค้านั้น จะขึ้นอยู่กับ
ราคา จัดอยู่ในระดับ มาก และเมื่อพิจารณาเข้าไปในรายละเอียดจะพบว่า ที่จัดอยู่ในระดับที่สนใจ มากที่สุด ได้แก่ 
การเลือกซื้อสินค้าเพราะราคา  หรือ หากสินค้ามีคุณภาพแต่ราคาแพงก็จะสั่งซื้อ ซึ่งทั้ง 2 เหตุผลผู้ตอบให้น�้ำหนัก
เท่ากัน ที่จัดอยู่ในระดับ มาก ได้แก่ การให้น�้ำหนักไปที่ สินค้าราคาตามคุณภาพของผลิตภัณฑ์ หรือ สินค้าจะต้อง
ขึ้นอยู่กับราคาตามท้องตลาด เท่านั้น จึงจะซื้อ ซึ่งมีค่าน�้ำหนักที่เท่ากัน  ที่จัดอยู่ในระดับ น้อย ได้แก่ การให้น�้ำหนัก
ไปที่ สินค้านั้นจะต้องราคาถูกเท่านั้น จึงจะเลือกซื้อ
       	 2.2 ด้านการเลอืกซ้ือสนิค้า ผูต้อบแบบสอบถามอนัเกิดจากด้านผลติภณัฑ์สนิค้าเป็นหลกันัน้ จดัอยูใ่นระดบั 
มากที่สุด และเมื่อพิจารณาเข้าไปในรายละเอียดพบว่า ทุกหัวข้อจัดอยู่ในระดับ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  
       	 2.3 ด้านรสนิยม ผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านรสนิยมนั้น จัดอยู่ในระดับ มากที่สุด   แต่เมื่อพิจารณาเข้าไป
ในรายละเอียดพบว่า ที่จัดอยู่ ในระดับ มากที่สุด ได้แก่ การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าเพราะผลิตภัณฑ์ที่เป็นอัตลักษณ์
ของหมู่บ้าน รองลงมาคือ หากเป็นอาหารชอบรสชาติแบบอิสาน   ต่อมาคือ ผลิตภัณฑ์ที่มีแพ็กเก็ตใช้ประโยชน์ได้
หลากหลาย ต่อมาคือ หากเป็นสินค้าที่ระลึกต้องเป็นอัตลักษณ์ประจ�ำท้องถิ่น และที่จัดอยู่ในระดับ มาก ได้แก่ มีอัต
ลักษณ์แบบสากล   
      	 2.4 ด้านบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ ตัดสินใจซื้อสินค้าจากด้านบริการ จัดอยู่ในระดับ มาก
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วารสารสหวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

ทีส่ดุ และเมือ่พจิารณาเข้าไปในรายละเอยีดของแต่ละหวัข้อ กจ็ะพบว่า ทกุหวัข้อ ผูต้อบแบบสอบถามคดิเป็นเรือ่งที่
มีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าเป็นอย่างมาก โดยทุกรายละเอียดจัดอยู่ในระดับ มากที่สุด ทั้งหมดและ
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  
 	 วตัถุประสงค์ข้อที ่3 เพือ่ศกึษาแนวทางในการเพิม่มลูค่าผลติภณัฑ์ชมุชนทีต่รงต่อความต้องการของนกัท่อง
เที่ยงเชิงกีฬาที่สนามช้างอารีน่าและสนามแข่งรถ อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
สิง่ทีผู่ป้ระกอบการมคีวามต้องการทีจ่ะได้ผลติภณัฑ์ ในด้านสนิค้า มากทีส่ดุ โดยให้ความส�ำคญัในทกุรายละเอยีดทีผู่้
วิจัยได้ถาม มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ในระดับ 5 ทั้งหมด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มีเรื่องราวที่เป็นวัฒนธรรม ผลิตภัณฑ์บ่งบอกถึงอัต
ลกัษณ์ของหมู่บ้าน คณุภาพสนิค้าควรอยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล คณุภาพสนิค้าควรมแีพก็เกต็ทีส่ามารถใช้ประโยชน์
ได้มาก หากเป็นประเภทอาหาร ควรมีแพ็กเก็ตที่สะอาด มี มอก รับรอง 
	 และทีม่คีวามต้องการในระดับทีม่ค่ีาเฉลีย่เท่ากนัคือ ระดบั 5 ในทกุรายละเอยีดข้อค�ำถาม ได้แก่ ด้านบรกิาร 
โดยมรีายละเอยีดคอื ควรมกีารบรกิารทีเ่ป็นทีป่ระจ�ำใจ  การแต่งกายของผูจ้�ำหน่ายควรบ่งบอกถงึอตัลักษณ์ท้องถิน่ 
ควรมีบริการการจ�ำหน่ายทางเว็บไซด์ ควรมีการบริการจ�ำหน่ายทางเฟซบุ๊ค มีการบริการหลังการขาย 
และทีม่คีวามต้องการในระดบัทีม่ค่ีาเฉลีย่ล�ำดบัต่อมา คอื ระดบั 4.51 ในทกุรายละเอยีดข้อค�ำถาม ได้แก่ ด้านรสนยิม 
โดยมีรายละเอียดคือ ผลิตภัณฑ์ที่เป็นอัตลักษณ์ของหมู่บ้าน ผลิตภัณฑ์ที่มีแพ็กเก็ตใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย หาก
เป็นอาหารชอบรสชาติแบบอิสาน และ หากเป็นสินค้าที่ระลึกต้องเป็นอัตลักษณ์ประจ�ำท้องถิ่น 
และทีม่คีวามต้องการในระดบัทีม่ค่ีาเฉลีย่ล�ำดบัต่อมา คอื ระดบั 3.84  ในรายละเอยีดข้อค�ำถามเพยีง 2 ประการ ได้แก่ 
ด้านราคา โดยมรีายละเอยีดคอื ท่านสนใจสนิค้าเพราะราคา และหากสนิค้ามีคุณภาพแต่ราคาแพงท่านสนใจทีจ่ะสัง่ซือ้  

อภิปรายผล 
	 การวิจัยเรื่อง การเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนที่สามารถใช้เชื่อมโยงการจ�ำหน่าย
สินค้าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬารองรับงานมหกรรม Motor GP ปี 2018 ในต�ำบลหูท�ำนบ อ�ำเภอปะค�ำ จังหวัด
บุรีรัมย์ นี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์อยู่ 3 ประการ ทั้งนี้ได้ด�ำเนินการตามกระบวนวิจัยทั้งหมดแล้ว และผลการวิจัยใน
แต่ละวัตถุประสงค์พบความรู้ที่เกิดขึ้น ดังต่อไปนี้    
	 1.  ส�ำหรับอปุสงค์ในการเพิม่มลูค่าผลติภณัฑ์ชมุชนของผูป้ระกอบการในต�ำบลหทู�ำนบ อ�ำเภอปะค�ำ จงัหวดั
บรุรัีมย์ โดยได้ส�ำรวจความคดิเหน็ในสภาพการผลติทีเ่ป็นอยูใ่นขณะนีว่้า ชมุชนต้องการอะไรบ้างเพือ่เตมิเตม็การผลติ
ให้มีความสมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้นตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 
     	 ผลการวิจัยพบว่า หากเป็นเรื่อง การก�ำหนดราคาผลิตภัณฑ์สินค้า มีความต้องการอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  
โดยรายละเอียดที่ต้องการเห็น มากที่สุดก็คือ การก�ำหนดราคาสินค้าที่ได้มาตรฐาน สาเหตุเป็นเพราะชาวบ้านมีการ
ผลิตสินค้าแล้ว ทราบว่าราคาตลาดอยู่ท่ีเท่าไหร่ แต่ไม่ทราบว่า ผลิตภัณฑ์ที่ชาวบ้านก�ำลังผลิตนั้น ควรจะก�ำหนด
ราคาอยู่ที่เท่าใดจึงจะคุ้มทุนและได้ก�ำไร และเป็นราคาที่เป็นที่พอใจของลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและต่างประเทศ ดงันัน้ การสอบถามเกีย่วกบัราคากบัผูบ้รโิภคจงึเป็นสิง่ทีส่�ำคัญทีผู่ผ้ลติจะทราบได้ว่า ราคา
ที่แท้จริงที่ผู้ผลิตควรจะก�ำหนดนั้นควรจะเป็นราคาเท่าไหร่ เพราะสินค้าบางประเภทเป็นสินค้าที่มีคุณภาพและเป็น
สินค้าที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย เป็นที่นิยมในการเลือกซื้อมาบริโภคมาใช้สอย สินค้าประเภทนี้ผู้ผลิตสามารถที่จะ
ก�ำหนดราคาในระดับที่แพงได้ โดยผู้บริโภคก็เต็มใจที่จะจ่าย ยกตัวอย่างเช่น ไก่ในร้าน KFC  ซึ่งไก่ตัวหนึ่ง หากชาว
บ้านน�ำมาปรุงและจ�ำหน่ายเองสามารถขายได้ก�ำไรไม่มากนกั รวมทนุรวมก�ำไรแล้วอยูท่ีป่ระมาณ 150-170 บาท แต่
หาก KFC น�ำมาจ�ำหน่าย ไก่ 1 ตัว กลับได้ทั้งทุนทั้งก�ำไรรวมแล้วเกือบ 2,000 บาท ดังนั้น การก�ำหนดราคาที่แตก
ต่างกันจึงสามารถท�ำได้เพราะการปรุงแต่งในผลิตภัณฑ์ การโฆษณา และอื่นๆ ในผลิตภัณฑ์ถูกสร้างขึ้นมาเรียบร้อย
แล้ว รวมท้ังการยอมรับและเต็มใจในการจ่ายของลูกค้าก็มีโดยทั่วไป และลูกค้ายังเห็นและรู้สึกว่าเป็นสินค้าราคา
ไม่แพงอีกด้วย ผลการวิจัยที่พบอีกประการหนึ่งก็คือ ตัวผลิตภัณฑ์สินค้าที่มีเรื่องราวที่เป็นวัฒนธรรม ผลิตภัณฑ์บ่ง
บอกถึงอัตลักษณ์ของหมู่บ้าน คุณภาพสินค้าควรอยู่ในระดับมาตรฐานสากล  กระบวนการในการผลิตภัณฑ์สินค้าที่
ได้มาตรฐาน มอก รับรองและคุณภาพสินค้าควรมีแพ็กเก็ตที่สามารถใช้ประโยชน์ได้มาก ซึ่งข้อค้นพบนี้แสดงให้เห็น



IMJFM Interdisciplinary Management Journal 
Faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University 

Vol.2 No.1 January - june 2018

 70 71

ว่า ผูผ้ลติสนิค้าท่ีระลกึในเขตนี ้มคีวามต้องการทีจ่ะผลติสนิค้าให้สือ่ถงึเรือ่งราวอนัเป็นอตัลกัษณ์ของหมูบ้่าน แต่บาง
ครัง้อยูอ่าศยัในหมูบ้่านมาหลายปีแล้วแต่กย็งัไม่ทราบว่า อตัลกัษณ์ของหมูบ้่านคอือะไร ถ้าหากจะน�ำเอาตวัผลติภณัฑ์
มาสื่อเป็นอัตลักษณ์ ผลิตภัณฑ์นั้นก็อาจจะมีลักษณะที่คล้ายๆกันกับชุมชนอื่นๆ ในจังหวัดบุรีรัมย์ ดังนั้นสิ่งที่เป็นไป
ได้ที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ในชุมชนนั้นๆ ก็คือการสร้างชื่อหมู่บ้าน อ�ำเภอ ขึ้นมาวาดไว้เป็นสัญลักษณ์
บนกล่องผลิตภัณฑ์ก็จะสื่อถึงอัตลักษณ์ได้ว่า เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดจากหมู่บ้านน้ี ต�ำบลน้ี เพราะการใส่ช่ือหมู่บ้าน 
ต�ำบลและอ�ำเภอ ก็จะสื่อเป็นสัญลักษณ์ได้ แต่หากใส่เฉพาะชื่อหมู่บ้านก็อาจจะไปซ�้ำกับอีกหลายๆ หมู่บ้านที่มีอยู่
ในประเทศไทย ดังนั้นอัตลักษณ์ความเป็นตัวตนของผลิตภัณฑ์หากไม่สามารถพบได้ในคุณลักษณะพิเศษของสินค้า 
ก็อาจจะดึงออกมาจากชื่อหมู่บ้าน ต�ำบลและอ�ำเภอก็ได้ เพราะเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของหมู่บ้านนั้น ชาวบ้านมักจะไม่
เคยประชุมและวิเคราะห์เรื่องนี้ สอดคล้องกับ ปรีชา ปาโนรัมย์ (2554) ซึ่งท�ำวิจัยเรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อ
เพิ่มมูลค่าด้านเศรษฐกิจของสินค้าที่ระลึกอันเกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะและวัฒนธรรมผ่านแนวคิดบรรษัทภิ
บาลในเขตพื้นที่จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งได้อธิบายไว้ว่า อัตลักษณ์ของสินค้าจะเป็นเครื่องบ่งบอกถึงความเป็นตัวตนของ
หมู่บ้าน และหากหมู่บ้านใดมีการผลิตสินค้าที่เป็นอัตลักษณ์ของตนเอง จะท�ำให้ผู้บริโภคเมื่อซื้อสินค้านี้ในที่ใดก็จะ
นึกถึงหมู่บ้านนี้ทันที 
	 ข้อค้นพบอีกประการหน่ึงก็คือ ด้านการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ โดยพบเรื่องของ การมีคุณภาพสินค้าที่ได้
มาตรฐาน มอก. รองลงมาคือ กระบวนผลิตท่ีมีการลดต้นทุน การท�ำแพ็คเก็จสินค้าที่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้
หลากหลาย และ การเพิ่มคุณภาพสินค้าตามหลักวิชาการ อยากมีกระบวนการผลิตที่สามารถเพิ่มมูลค่าสินค้าได้ ซึ่ง
การค้นพบความต้องการของผู้ผลิตในสิ่งต่างๆ เหล่านี้ เป็นที่เข้าใจได้เพราะผู้ผลิตต้องการที่จะเห็นภาพของสินค้าที่
ตนผลติได้รบัการรับรองมาตรฐานการผลติ โดยเป็นข้อค้นพบเป็นอันดบัแรก ๆ  ซึง่แสดงให้เหน็ว่า ผูผ้ลติต้องการทีจ่ะ
ด�ำเนินการผลิตอย่างถูกต้องและเป็นที่ยอมรับ เพราะสินค้าหลายรายหากมีการผลิตที่ไม่ได้มาตรฐาน จะไม่สามารถ
ทีจ่ะน�ำมาจ�ำหน่ายในสงัคมออนไลน์ได้ หรอืไม่สามารถน�ำมาจ�ำหน่ายได้โดยทัว่ไป อย่างไรกต็ามสนิค้าทีจ่ะได้รบัรอง
มาตรฐานนัน้จะต้องมกีารผลิตท่ีเป็นไปตามคณุภาพทีก่�ำหนดโดยเฉพาะอย่างยิง่ไม่เป็นอนัตรายต่อผู้บรโิภค ซึง่ มอก.
เป็นค�ำย่อมาจาก “มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม” หมายถึง ข้อก�ำหนดทางวิชาการที่ส�ำนักมาตรฐาน ผลิตภัณฑ์
อุตสาหกรรม (สมอ.) ได้ก�ำหนดขึ้นเพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้ผลิตในการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพในระดับที่เหมาะสมอกับ
การใช้งานมากที่สุดโดยจัดท�ำออกมาเป็นเอกสารและจัดพิมพ์เป็นเล่มภายใน มอก.แต่ละเล่มประกอบด้วยเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตผลิตภัณฑ ์ เช่น เกณฑ์ทางเทคนิค คุณสมบัติที่ส�ำคัญ ประสิทธิภาพของการน�ำไปใช ้ คุณภาพ
ของวัตถุดิบที่น�ำมาผลิตและ และวิธีการทดสอบเป็นต้น ในการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์นั้น ผู้รับรองจะมีการออก
ใบรับรอง และให้แสดงเครื่องหมายรับรอง โดยในส่วนของประเทศไทย ส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
ให้การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ วิธีที่ 3 แบบที่ 5 จัดเป็นการรับรองคุณภาพโดยบุคคลที่ 3 และมี การทดสอบแบบ
ของผลิตภัณฑ์ ประเมินระบบการควบคุมคุณภาพของ โรงงานที่ผลิต รวมทั้งมีการติดตามผลและได้ออกใบอนุญาต
ให้แสดง เคร่ืองหมายมาตรฐาน ผลิตภัณฑ์ที่แสดงเครื่องหมายมาตรฐาน หมายถึง ผลิตภัณฑ์ผ่านการตรวจสอบ
และได้รับการรับรองจาก สมอ. แล้วว่ามีคุณภาพ ได้มาตรฐานที่ก�ำหนด มีความปลอดภัยในการอุปโภค บริโภค มี
ประสิทธิภาพในการใช้งานและมีคุณภาพสมราคา ปัจจุบัน สมอ.ได้อนุญาตให้แสดงเครื่องหมาย มอก. กับผลิตภัณฑ์ 
5 เครื่องหมาย คือ เครื่องหมายมาตรฐานท่ัวไป เครื่องหมายมาตรฐานบังคับ เครื่องหมายมาตรฐานเฉพาะความ
ปลอดภยั เครือ่งหมายมาตรฐานเฉพาะสิง่แวดล้อม และเครือ่งหมายมาตรฐานเฉพาะด้านความเข้ากนัได้ทางแม่เหล็ก
ไฟฟ้า และส�ำหรับสินค้าที่ระลึกประเภทอาหารที่ทางผู้ผลิตในต�ำบลหูท�ำนบผลิตนั้น หากได้รับการรับรองจาก มอก. 
ก็จะได้เครื่องหมายมาตรฐานแบบทั่วไป ซึ่งการผลิตที่ได้มาตรฐานนั้น สอดคล้องกับ วชิระ  สิงห์คง (2559) ท�ำวิจัย
เรื่อง การยกระดับผู้ผลิตสินค้าสู่การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดก�ำแพงเพชร วัตถุประสงค์ของการ
ศึกษาครั้งน้ี คือการยกระดับผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดก�ำแพงเพชร เพื่อการรับรองมาตรฐาน
ผลติภณัฑ์ชมุชน โดยใช้วธิกีารอบรมให้ความรูก้ระบวนการผลติและข้อก�ำหนดมาตรฐาน จากนัน้ตรวจตวัอย่างเพ่ือคัด
กรองของกลุ่มที่มีและไม่มีเครื่องหมาย อย. และตรวจตัวอย่างโดยพิจารณาตัดสินตาม เกณฑ์คุณภาพของมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน จากส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบว่า ผลิตภัณฑ์ที่พบปัญหาคือ น�้ำ
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วารสารสหวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พริกปลาย่าง มันทอดอบเนย ว่านหางจระเข้ในน�้ำเชื่อม แหนมเห็ด น�้ำถั่วเหลือง คุกกี้ เส้นบะหมี่สด พริกแกง โดย
ควรแก้ไขในด้าน อะฟลาทอกซิน กรดซอร์บกิ ความรูเ้รือ่งนยิามและขอบข่ายของผลติภณัฑ์ สตาฟิโลค๊อคคสั ออเรยีส 
ความชืน้ กรดเบนโซอกิ วอเตอร์แอกทวิตีิ ตามล�ำดับ การคดักรองตวัอย่างพบปัญหาเรือ่งการ ชัง่น�ำ้หนกับรรจกุบัการ
ระบขุ้อมลูบนฉลาก ข้อมลูผลติภณัฑ์ทีผ่่านเกณฑ์สามารถน�ำไปใช้เป็นต้นแบบผลติภณัฑ์ชมุชนใน จงัหวดัก�ำแพงเพชร 
เพื่อการพัฒนาสินค้าในท้องถิ่นสู่ความความปลอดภัยและความมั่นคงทางอาหาร 
ข้อค้นพบอกีประการหนึง่ก็คอื ด้านช่องทางการตลาดอยูที่ร่ะดบั มากทีส่ดุ และเม่ือพจิารณาในรายละเอยีดพบว่า  ที่
จัดอยู่ในระดับ มากที่สุด ได้แก่ การจ�ำหน่ายสินค้าทางไลน์ รองลงมาคือ ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายสินค้าหลากหลาย 
การท�ำเว็บไซด์ชุมชน การจ�ำหน่ายสินค้ารองรับมหกรรม Motor GP 2018 และ การจ�ำหน่ายสินค้าทางเฟซบุ๊ค ซึ่ง
การจ�ำหน่ายสินค้าในปัจจุบันพบว่า ผู้ค้าปลีกหลายรายอาจจะต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการจ�ำหน่ายจากเดิมอยู่ ณ จุดที่
ตั้ง และกระจายสินค้าไปตามอ�ำเภอต่างๆ จังหวัดต่างๆ เพราะการท�ำการจ�ำหน่ายในลักษณะนี้อาจจะต้องใช้ต้นทุน
การขนส่งมาก แต่การจ�ำหน่ายในอีกรูปแบบหนึ่ง สามารถกระจายสินค้าได้กว้างมากยิ่งขึ้นและไปได้ทั่วประเทศ นั่น
คือ การผลิตแบบสังคมออนไลน์ และการจ�ำหน่ายสินค้าในประเภทนี้หากมีการจ�ำหน่ายมากๆ ก็จะท�ำให้เกิดร้านค้า
ในสังคมออนไลน์ขึ้นมาและเราก็สามารถน�ำสินค้าไปจ�ำหน่ายได้โดยสามารถจ�ำหน่ายได้ทั่วประเทศ การจ�ำหน่ายใน
รูปแบบนี้จะช่วยให้ผู้จ�ำหน่ายสามารถท่ีจะจ�ำหน่ายสินค้าและได้รับรายได้มหาศาลหากสินค้านั้นมีคุณภาพและเป็น
ที่ต้องการของผู้บริโภค 
  	 2. ส�ำหรับแนวทางในการเพิม่มลูค่าผลติภณัฑ์ชมุชนทีต่รงต่อความต้องการของนกัท่องเทีย่งเชิงกฬีาท่ีสนาม
ช้างอารีน่าและสนามแข่งรถ อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบดังต่อไปนี้ 
	 จากผลการวจิยัจะพบว่า ในด้านราคานัน้ โดยภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า ในการเลือกซือ้สินค้า
นัน้ จะขึน้อยูก่บัราคา ซึง่จดัอยูใ่นระดบั มาก และเมือ่พจิารณาเข้าไปในรายละเอยีดจะพบว่า ทีจ่ดัอยูใ่นระดบัทีส่นใจ 
มากที่สุด ได้แก่ การเลือกซื้อสินค้าเพราะราคา  หรือ หากสินค้ามีคุณภาพแต่ราคาแพงก็จะสั่งซื้อ โดยที่ทั้ง 2 เหตุผล
ผูต้อบให้น�ำ้หนกัเท่ากนั ซ่ึงจากเหตผุลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า ผูซ้ื้อสินค้าไม่ได้ซ้ือเพราะราคาถูก แต่จะเลือกซือ้สินค้า
เพราะคุณภาพเป็นหลัก แต่ราคาที่แพงนั้นจะต้องเป็นราคาที่ไม่แพงกว่าท้องตลาดมากนัก เพราะสินค้าในต�ำบลหู
ท�ำนบนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าประเภทอาหาร ดังน้ัน หากจะผลิตสินค้าประเภทนี้จะต้องค�ำนึงถึง ประการที่ 1 
รสชาติของอาหาร จะต้องอร่อยดึงดูดใจในการบริโภค ประการที่ 2 การหมดอายุของอาหาร ผู้ผลิตจะต้องสามารถ
ผลิตโดยยืดอายุของสินค้าให้ยาวนานมากขึ้น ซึ่งจะต้องใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์เข้ามาเสริม ประการที่ 3 มีความ
สะอาดและปลอดภัย โดยผู้บริโภคสามารถท่ีจะบริโภคอย่างปลอดภัย ดังนั้นการผลิตสินค้าและตั้งราคาเอาไว้ตาม
คุณภาพของสินค้าเสมือนเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการประชาสัมพันธ์สินค้าไปด้วย 
	 ในด้านผลติภณัฑ์สนิค้า พบว่า ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้สนิค้า เพราะผลติภณัฑ์มเีรือ่งราวทีเ่ป็นวฒันธรรม ผลติภณัฑ์
บ่งบอกถงึอตัลกัษณ์ของหมูบ้่าน คณุภาพสนิค้าควรอยูใ่นระดบัมาตรฐานสากลคุณภาพสินค้าควรมแีพก็เกต็ทีส่ามารถ
ใช้ประโยชน์ได้มาก และหากเป็นประเภทอาหาร ควรมีแพ็กเก็ตที่สะอาด มี มอก รับรอง ซึ่งทั้งหมดเป็นรายละเอียด
ที่ผู้บริโภคที่เป็นนักท่องเที่ยวระบุเอาไว้ว่า จะเลือกซื้อหากผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติที่ครบ ซึ่งจะเห็นได้ว่า ผลิตภัณฑ์ที่
ผลิตจากต�ำบลหูท�ำนบควรมีการผลิตโดยอาจจะต้องใส่เรื่องราวที่เป็นวัฒนธรรมเข้าไปในผลิตภัณฑ์ซ่ึงจะบ่งบอกถึง
ความเป็นตัวตนของต�ำบลหูท�ำนบได้เป็นอย่างดี เพราะการน�ำเรื่องราวที่เป็นวัฒนธรรมเติมเข้าไปในตัวผลิตภัณฑ์จะ
ท�ำให้ผลติภณัฑ์ของต�ำบลนีม้อีตัลกัษณ์เป็นของตนเอง ซึง่จะอยูใ่นรปูแบบใดกไ็ด้ เพราะการมีอตัลกัษณ์ในผลติภณัฑ์
ถอืว่าเป็นจดุเริม่ต้นของการผลติสนิค้าทีไ่ด้มาตรฐานโดยเป็นปัจจยัหนึง่ทีจ่ะท�ำให้ผูผ้ลติมคีวามรูส้กึว่า ผลติภณัฑ์ชิน้
นี้เป็นของชุมชน เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีเจ้าของ และจะมีแนวคิดในการพัฒนาต่อเติมเพื่อความส�ำเร็จมากยิ่งขึ้น และสิ่งที่
จะตามมาก็คือ จะท�ำให้หน่วยงานรัฐรู้จักว่า ผลิตภัณฑ์นี้มาจากการผลิตของแหล่งใดและควรที่จะมี อย. หรือ มอก. 
รบัรอง เพราะการมหีน่วยงานรฐัรบัรองจะยิง่เพิม่ความเป็นมาตรฐานให้ผูบ้รโิภคสามารถเลอืกซือ้ได้ง่าย ซึง่สอดคล้อง
กบั วชริะ  สงิห์คง (2559) ทีไ่ด้ท�ำวจิยัเรือ่ง การยกระดบัผูผ้ลติสินค้าสูก่ารรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชนในจงัหวดั
ก�ำแพงเพชร ผลการศึกษาพบว่า ผลติภณัฑ์ทกุผลิตภัณฑค์วรม ีอย.หรอื มอก. รบัรอง แต่เมื่อศึกษาในผลติภณัฑ์แลว้
พบว่า ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพมากยิ่งและจะท�ำให้ได้มาตรฐานที่ดี  อย่างไรก็ตาม
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สอดคล้องกบัข้อค้นพบด้านรสนยิมทีร่ะบวุ่า การตดัสนิใจเลือกซือ้สินค้าเพราะผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นอตัลกัษณ์ของหมูบ้่าน  
รองลงมาคอื หากเป็นอาหารชอบรสชาตแิบบอสิาน   ต่อมาคือ ผลติภณัฑ์ทีม่แีพก็เกต็ใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย ต่อ
มาคอื หากเป็นสนิค้าทีร่ะลกึต้องเป็นอตัลกัษณ์ประจ�ำท้องถิน่ และทีจ่ดัอยูใ่นระดบั มาก ได้แก่ มอีตัลกัษณ์แบบสากล     
	 3. ผู้วิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เอาไว้ว่า เป็นการศึกษาแนวทางในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ตรง
ต่อความต้องการของนกัท่องเทีย่งเชงิกฬีาทีส่นามช้างอารน่ีาและสนามแข่งรถ อ�ำเภอเมอืง จงัหวดับรุรีมัย์ ผลการวจิยั
พบดังนี้ 
    	 สิ่งที่ผู้ประกอบการจะต้องมีการด�ำเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าชุมชนของตนเอง ได้แก่ ท�ำให้
ผลติภณัฑ์มเีรือ่งราวทีเ่ป็นวฒันธรรม ท�ำให้ผลติภณัฑ์บ่งบอกถงึอตัลักษณ์ของหมูบ้่าน ท�ำให้ผลิตภัณฑ์มคุีณภาพสินค้า
ทีค่วรอยูใ่นระดบัมาตรฐานสากลโดยม ีอย. หรอื มอก รบัรองมาตรฐานปรากฏอยูบ่นแพค็เกจ็ของสนิค้า ผลติภณัฑ์จะ
ต้องมีแพ็กเก็ตที่สามารถใช้ประโยชน์ได้มาก สาเหตุที่จะต้องมีแพ็จเก็จในการบรรจุสินค้าเพราะจะสามารถยกระดับ
สินค้าจ�ำหน่ายในช่องทางสังคมออนไลน์อีกช่องทางหนึ่ง และหากมีการยกระดับสินค้าเป็นรูปแบบแพ็คเก็จได้สินค้า
นัน้จะต้องมีระยะเวลาก�ำกบัด้วยว่า ใช้ระยะเวลาในการบรโิภคยาวนานเท่าใด ซึง่หากมรีะยะเวลาในการบรโิภคจะช่วย
ในการตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกซือ้สนิค้าของผูบ้รโิภคเป็นอย่างด ีและสามารถทีจ่ะช่วยในการตดัสินใจรบัซือ้มาจ�ำหน่ายต่อ
ได้โดยง่าย   
	  สิ่งที่จะต้องน�ำมาพัฒนาและปรับปรุงอีกประการหนึ่งก็คือเรื่อง ควรจะต้องมีการบริการที่เป็นที่ประจ�ำใจ 
การแต่งกายของผูจ้�ำหน่ายควรบ่งบอกถงึอตัลกัษณ์ท้องถิน่ ควรมบีรกิารการจ�ำหน่ายทางเวบ็ไซด์ ควรมกีารบรกิารจ�ำ
หน่ายทางเฟซบุ๊ค มีการบริการหลังการขาย ซึ่งทั้งหมดนี้ถือว่าเป็นแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อให้การจ�ำหน่าย
สินค้ามีคุณภาพ เพราะการบริการถือว่า เป็นเครื่องยืนยันคุณภาพของการจ�ำหน่ายสินค้าได้เป็นอย่างดี เช่น เมื่อผู้
จ�ำหน่ายสินค้ามีการแต่งกายเป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่น สะอาด เรียบร้อย ก็จะช่วยให้ผู้ซื้อตัดสินใจเลือกซื้อได้อย่าง
มัน่ใจยิง่ขึน้ ซึง่การน�ำอตัลกัษณ์ของท้องถ่ินมาเพือ่การพจิารณาเพิม่เป็นมลูค่าของผลติภณัฑ์เป็นสิง่ทีอ่าจจะก่อให้เกิด
เป็นมลูค่าทางเศรษฐกจิด้านราคาทีส่งูขึน้มาอกีทางเลอืกหนึง่ ซึง่การน�ำอตัลกัษณ์ดงักล่าวมาเพิม่เตมินัน้ สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ปัทมาวดี วงษ์เกดิ (2560) ซึง่ท�ำวจิยัเรือ่ง การศกึษาอตัลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชมุชนบนฐานวถิวีฒันธรรม
ชุมชนสวายจีก อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ก็มีผลการวิจัยที่สอดคล้องกันได้แก่ การน�ำอัตลักษณ์ของชุมชนมาใช้ใน
การสร้างผลติภณัฑ์ จะส่งผลต่อการพฒันาผลติภณัฑ์ชมุชนสวายจกี อ�ำเภอเมอืง จงัหวดับรุรัีมย์ และเพิม่ระดบัราคา
สินค้าได้เป็นอย่างดี และสิ่งที่จะต้องน�ำมาพัฒนาและปรับปรุงของผลิตภัณฑ์อีกประการหนึ่งก็คือ เรื่อง ราคาสินค้า
ให้เป็นไปตามคุณภาพสินค้า และควรท�ำราคาให้ต่างระดับกัน เพื่อที่จะให้ผู้บริโภคเลือกซื้อได้ง่ายตามสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจของแต่ละคน  โดยอาจจะจัดแบ่งผลิตภัณฑ์ออกตามน�้ำหนัก หรือ ขนาด หรือ ตามที่ผู้จ�ำหน่ายจะเห็น
สมควร แต่จะต้องไม่ท�ำให้ต้นทุนหายไป แต่สินค้านั้นผู้บริโภคจะต้องมีความรู้สึกว่า เต็มใจที่จะจ่ายเงินของตนเอง
เพื่อที่จะซื้อสินค้าของเรา     
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	 2. ควรมีการด�ำเนินการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์การหมดอายุและการขยายอายุของสินค้าประเภทอาหาร
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