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บทคัดย่อ  
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในองค์การ  
ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จและความเป็นเลิศขององค์การในระยะยาว รวมทั้ง
นำเสนอแนวทางและกลยุทธ์ที่สามารถนำมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรและ
ระบบการดำเนินงานในองค์การ โดยเน้นถึงปัจจัยสำคัญ เช่น ปัจจัยที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การทำงาน ปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน และปัจจัยด้านเทคโนโลยี ทั้งใน
รูปแบบเอกสาร งานวิจัย และตำราที่เกี่ยวข้อง โดยองค์การต่าง ๆ ควรพัฒนากลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ
บริบทเฉพาะขององค์การ การส่งเสริมการทำงานร่วมกัน และการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาตนเอง
ของบุคลากร ซึ่งล้วนแต่เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน แนวทางปฏิบัติที่องค์การ
สามารถนำไปประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและพัฒนาองค์การให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศอย่าง
ยั่งยืนนั้น ควรทำการพัฒนาทักษะบุคลากรให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยี ส่งเสริมการทำงานด้วยกัน 
กำหนดเป้าหมายการทำงานให้ชัดเจนและยืดหยุ่น สร้างแรงจูงใจและระบบตอบแทนที่ยุติธรรม และ
เพิ ่มประสิทธิภาพการสื ่อสารภายในองค์การที ่ทันสมัยและโปร่งใส ซึ ่งควรดำเนินการอย่างเป็น
กระบวนการพัฒนาและต่อเนื่อง 
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Abstract  

The objective of this academic article was to present strategies for enhancing 
organizational performance, a crucial factor influencing long-term success and 
excellence. The article aimed to present approaches and strategies that could be 
implemented to improve both employee performance and operational systems. Key 
factors affecting performance were examined, including factors affecting work 
performance, organizational factors, work environment factors, and technological 
influences, drawing on insights from relevant literature, research studies, and academic 
texts. The article indicated that organizations should develop strategies that aligned 
with their specific contexts, foster collaboration, and support employees’ self-
development—critical elements for improving performance. The practical approaches 
for enhancing organizational capabilities and achieving sustainable excellence included 
developing employees’ technological skills, promoting teamwork, setting clear and 
flexible work goals, establishing motivation and fair reward systems, and improving 
modern and transparent internal communication. These initiatives should be 
implemented as an ongoing and systematic development process.   
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บทนำ 
ในยุคปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในด้านสภาพแวดล้อม การเมือง 

สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ส่งผลให้ทั้งภาครัฐและเอกชนต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของ
องค์การ การบริหารองค์การที่ประสบความสำเร็จจึงต้องอาศัยกลยุทธ์และการจัดการที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ แม้ผู้บริหารจะมีความสามารถแต่หากยึดติดกับแนวคิดแบบเดิม เช่น การทำงานคนเดียว 
การไม่มอบหมายงาน หรือการขาดแผนงานที ่ช ัดเจนอาจส่งผลต่อความล้มเหลวขององค์การ  
(ชนะเอก เชี้ยวบางยาง และสุภาสินีย์ ปริญญานิพนธ์, 2566, น.837-848) ดังนั้นการวิเคราะห์ปัจจัย
สำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การจึงเป็นเรื่องสำคัญ อีกทั้งองค์การที่ต้องการให้งานของ
ตนเองประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย โดยดำเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ หรือ
พัฒนาให้เป็นองค์การที ่ม ีประสิทธิผล คือ การเป็นองค์การที ่ม ุ ่งผลสัมฤทธิ ์ ( Result Based 
Organizational) หรือเป็นองค์การที่ยอดเยี่ยม (Excellence Organizations) ปัจจัยสำคัญท่ีจะทำให้
องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย คือ บุคลากรที่จะปฏิบัติงานในองค์การ หรือทรัพยากร
บุคคลนั่งเอง ในการบริหารองค์การเพ่ือความเป็นเลิศบุคลากรขององค์การถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่
จะตอ้งมีกระบวนการบริหารจัดการนำไปสู่การสร้างบรรยากาศองค์การที่ดี ซึ่งบรรยากาศองค์การที่ดี
ทำให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ประสบผลสำเร็จ บรรยากาศองค์การจะเป็นความรู ้ส ึกของ
ผู้ปฏิบัติงานที่รับรู้ได้ขององค์การ มีอิทธิพลต่อการกำหนดพฤติกรรม และทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน 
(Litwin & Stringer, 1968) บรรยากาศองค์การยังมีส่วนในการวางรูปแบบความคาดหวังของสมาชิก
ในองค์การต่อองค์ประกอบต่างๆ ขององค์การซึ ่งจะช่วยกระตุ้นให้มีทัศนคติที่ดีต่อองค์การและ  
ความพอใจที่จะอยู่ในองค์การต่อไป (Brown and Moberg, 1980) 

ในขณะเดียวกันสิ่งที่องค์การทุกแห่งจะมองข้ามไม่ได้เลย คือ ภาวะการทำงานภายหลัง 
การระบาดของโควิด-19 รูปแบบการทำงานทั่วโลกได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยสำคัญ ไม่ว่าจะเป็น
การทำงานจากที่บ้าน (Work from Home) และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกลายเป็นความจำเป็น  
ทำให้องค์การต่าง ๆ เผชิญหน้ากับความท้าทายในการรักษาแรงจูงใจของพนักงานในสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง (Amabile & Pratt 2016, pp. 157-183; Meissner, Wulf, & Löffler, 2022, pp, 270–280) 
การแข่งขันทางธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว องค์การทุกขนาดและ
ทุกประเภทต่างเผชิญกับความท้าทายในการรักษาความสามารถในการแข่งขันและการตอบสนองต่อ
ความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในองค์การจึงกลายเป็น
สิ่งจำเป็นที่ไม่เพียงช่วยให้องค์การสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังเป็นปัจจัยสำคัญที่
ส่งเสริมความเป็นเลิศและความยั่งยืนขององค์การในระยะยาว การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานใน
องค์การไม่ได้หมายถึงเพียงการเพิ่มผลผลิตหรือการลดต้นทุนเพียงอย่างเดียว แต่ยังครอบคลุมถึง  
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำงาน และการนำเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาใช้ในการดำเนินงาน ทั้งนี้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การและตอบสนองต่อ 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับ นอกจากนี้ ความเป็นเลิศในองค์การยังเป็นผลลัพธ์ที่



209 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568  ศศิจันทร์ ปัญจทวี 
   

เกิดจากการจัดการที่มีประสิทธิภาพและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งไม่เพียงส่งผลต่อความสำเร็จของ
องค์การเท่านั้น แต่ยังสร้างคุณค่าให้กับสังคมโดยรวมอีกด้วย การศึกษาด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทำงานในองค์การจึงเป็นหัวข้อที่ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางจากนักวิชาการและผู้ปฏิบัติงานใน
ภาคธุรกิจ งานวิจัยในด้านนี้มุ่งเน้นที่การค้นหาแนวทางและกลยุทธ์ที่เหมาะสมสำหรับการปรับปรุง
การทำงานในระดับต่าง ๆ ขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นระดับบุคคล ระดับทีม หรือระดับองค์การโดยรวม 
โดยเฉพาะในบริบทของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่
ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการทำงาน และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่ทำให้องค์การต้องปรับตัว
อย่างต่อเนื่องเพ่ือความอยู่รอดและความสำเร็จ 

ด้วยเหตุนี้บทความนี้จึงมุ่งเน้นการสำรวจและวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การทำงานในองค์การ รวมถึงการนำเสนอแนวทางและกลยุทธ์ที ่สามารถนำไปใช้ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานได้อย่างมีประสิทธิผล โดยเน้นถึงความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร  
การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การที่เน้นการทำงานร่วมกัน และการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือสนับสนุน
การดำเนินงานขององค์การ นอกจากนี้ยังนำเสนอกลยุทธ์ที ่ช ่วยให้องค์การสามารถปรับตัวต่อ  
การเปลี่ยนแปลงและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดของการบริหารจัดการในยุค
ปัจจุบัน ดังนั้น การทำความเข้าใจแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานในองค์การจึงเป็นกุญแจ
สำคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรสามารถร่วมมือกันเพื่อพัฒนาองค์การให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศได้
อย่างยั่งยืน ท่ามกลางความท้าทายที่เกิดขึ้นในโลกท่ีไม่หยุดนิ่ง 
 
ประสิทธิภาพการทำงานในองค์การ  

ความสามารถของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
งานอย่างค ุ ้มค ่าและม ีค ุณภาพ โดยพิจารณาทั ้งด ้านปร ิมาณ ผลลัพธ ์ และว ิธ ีการทำงาน  
(Drucker, 1985) ประสิทธิภาพไม่เพียงวัดจากการทำงานได้มากขึ ้น แต่ยังรวมถึงการทำงานที่ 
“ถูกตอ้ง” ตรงกับเป้าหมายขององค์การ นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ ความพึงพอใจ 
และสภาพแวดล้อมการทำงานที่สนับสนุน โดยมีนักวิชาการหลากหลายท่านได้ให้ความหมายและ
ความนิยามไว้ดังนี้ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2556) ได้ให้ความหมายของคำว่าประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถที่
ทำให้เกิดผลในงาน นอกจากนี้ คาว่าประสิทธิภาพยังใช้ควบคู ่กับคาอื่นๆ เช่น ประสิทธิภาพใน  
การปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน  

Katz and Kahn (1978) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพเป็นส่วนประกอบสำคัญของประสิทธิผล
การมองประสิทธิภาพขององค์การจึงเป็นการพิจารณาไปที่การบรรลุเป้าหมายขององค์การนั้น  
ปัจจัยประกอบด้วย การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความผูกพันต่อองค์การ 

Peterson and Plowman (1953) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการทำงาน (Work Performance) 
หมายถึง ระดับของความสามารถในการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยเน้นทั้ง  
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การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและการสร้างผลลัพธ์ที่ตอบสนองความต้องการขององค์การและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถท่ีทำให้เกิดผลในงาน  

Good (1973) ยังได้ให้ความหมายของคาว่าประสิทธิภาพว่าคือ ความสามารถที่ทำให้เกิด
ความสำเร็จตามความปรารถนาโดยใช้เวลา และความพยายามเล็กน้อยก็สามารถให้ผลงานสำเร็จได้
อย่างสมบูรณ์ รวมถึง Drucker (2002) ได้กล่าวไว้ว่าประสิทธิภาพคือการกระทำสิ่งต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม ประสิทธิภาพมี 2 อย่าง คือ ประสิทธิภาพด้านต้นทุน กับ ประสิทธิภาพด้านเวลา  
ซึ่งเป็นภาพรวมของประสิทธิภาพในการทางาน 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพ 
การทำงานโดยทั่วไป หมายถึง การทำงานที่ประหยัดได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุ้มค่ากับการใช้
ทรัพยากรในด้านการเงิน คน อุปกรณ์ และเวลา ดังนั้นประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งซึ่งสามารถสร้างให้
เกิดขึ้นได้และสามารถวัดได้ในทางปฏิบัติโดยจะวัดประสิทธิภาพจากปัจจัยนําเข้ากระบวนการหรือ
ผลผลิตที่ออกมา โดยวัดอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างประกอบกัน ดังนั้น ประสิทธิภาพจึงสามารถ
มองได้ในแง่มุมต่าง ๆ ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพในแง่มุมของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต เช่น การใช้
ทรัพยากรทั้งเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที ่สุด  
2) ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการบริหาร เช่น การทำงานที่ถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็วและ
ใช้เทคนิคที่สะดวกสบายกว่าเดิม 3) ประสิทธิภาพในแง่มุมของผลลัพธ์ เช่น การทำงานที่มีคุณภาพ
เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลาผู้ปฏิบัติงานมีจิตสำนักท่ีดีต่อการทำงานและบริการเป็นที่
พอใจของลูกค้า  

การจากทบทวนความสำคัญของประสิทธิภาพการทำงาน สรุปได้  การพัฒนาประสิทธิภาพ
การทำงานมิได้หมายถึงเพียงการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึง  
การสร้างความพึงพอใจในการทำงาน การเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในองค์การ และการเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ซึ ่งล้วนเป็นปัจจัยสำคัญต่อความยั ่งยืนขององค์การในระยะยาว 
(Drucker,1985) อีกท้ังความสำคัญของการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ยังช่วยในด้านการเพ่ิมผลผลิต 
ช่วยให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม การส่งเสริมความพึงพอใจของบุคลากร 
ทำให้เกิดขวัญกำลังใจและความสุขในการทำงาน การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ช่วยลด
ต้นทุนการดำเนินงานและพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการ  
 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานขององค์การ 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน หมายถึง องค์ประกอบหรือเงื ่อนไขต่าง ๆ ที่มี
อิทธิพลต่อความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 
ปัจจัยเหล่านี ้สามารถกระตุ ้นให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้น มุ ่งมั ่น และให้ความร่วมมือใน  
การทำงาน ส่งผลให้ผลงานมีคุณภาพและปริมาณตามที่กำหนด ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์การ
มีหลายด้าน  
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 1. ปัจจัยในด้านของบุคลากร ณฐา ธรเจริญกุล (2565, น. 98-113) ได้กล่าวถึงปัจจัยด้าน
ของบุคลากรว่าเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับตัวบุคลากรซึ่งมีผลโดยตรงต่อการดำเนินงานและ
ความสำเร็จขององค์การ โดยปัจจัยหลักท่ีส่งผลในด้านบุคลากรได้แก่ แรงจูงใจ ซึ่งหมายถึงความตั้งใจ
และแรงผลักดันของบุคลากรในการทำงานจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานโดยตรง การสร้าง
แรงจูงใจ เช่น การให้รางวัล การยอมรับในความสำเร็จ หรือโอกาสในการพัฒนาตนเอง ความรู้ 
ความสามารถ และทักษะ จะเป็นทักษะเฉพาะทางของบุคลากรในบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
รวมถึงการจัดอบรมพัฒนาทักษาให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ การมีส่วนร่วม หมายถึง   
ความผูกพันและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกิจกรรมและเป้าหมายขององค์การ การส่งเสริมให้
บุคลากรรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าในองค์การ การมีความสัมพันธ์ที่ดีในองค์การ หมายถึง การทำงาน
ร่วมกันระหว่างเพ่ือนร่วมงานและความสัมพันธ์กับผู้บริหาร รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตร
และเปิดโอกาสให้เกิดความร่วมมือระหว่างบุคลากรในองค์การ การมีสุขภาพกายและใจที่ดี สุขภาพที่
ดีของบุคลากรจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดอัตราการขาดงาน การให้การสนับสนุนเรื่องสุขภาพ 
เช่น การจัดสวัสดิการด้านการแพทย์ หรือโปรแกรมการจัดการความเครียดเป็นต้น การพัฒนาตนเอง 
คือ การเรียนรู้และปรับตัวของบุคลากรในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงการสนับสนุนให้
พนักงานพัฒนาตนเอง เช่น การศึกษาเพิ่มเติมหรือโครงการพิเศษ และความสมดุลระหว่างชีวิต 
การทำงาน การมีความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัวจะช่วยลดความเครียดและ  
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานได้เป็นอย่างดี  

2. ปัจจัยด้านองค์การ ณฐา ธรเจริญกุล (2565, น. 98-113) ไดก้ล่าวถึงปัจจัยด้านองค์การไว้
อย่างน่าสนใจ ได้แก่ ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทางเทคโนโลยี และปัจจัยทาง
นวัตกรรมใหม่ ๆ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์การ เนื่องจากเป็นเมืองอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ที่เน้นอุตสาหกรรมด้านการผลิตเป็นหลัก ซึ่งมีบุคลากรและแรงงานในแต่ละองค์การเป็น
จำนวนมาก มีความเป็นสังคมและชุมชน และมีการใช้เทคโนโลยีในการผลิตควบคู่ไปด้วย ซึ่งมองได้ว่า 
บุคลากรในธุรกิจอุตสาหกรรมยังเป็นส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้กับธุรกิจของตนเป็นหลัก 
หากจะประสบความสำเร็จหรือไม่ยังคงต้องพ่ึงพาบุคลากรและแรงงานเหล่านี้ และเทคโนโลยีที่นำเข้า
มาใช้ในองค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ Peters and Waterman (2004) กล่าวว่า ค่านิยมร่วมกัน
ระหว่างคนในองค์การ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ทำโดยไม่มีการบังคับ แต่เป็นวัฒนธรรมองคก์าร  
วิธีปฏิบัติ ปรัชญาการทำงาน ที่ทุกคนยอมรับและทำตาม ซึ่งรากฐานของวัฒนธรรมองค์การ ก็คือ 
ความเชื ่อต่อมาความเชื่อเหล่านั้นจะกำหนดบรรทัดฐาน เป็นพฤติกรรมประจำวันขึ้นมาภายใน
องค์การ เมื่อค่านิยมและความเชื่อได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์การและบุคลากรกระทำตามค่านิยมเหล่านั้น
แล้วองค์การก็จะมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง ซึ่งค่านิยมร่วม เปรียบเสมือนหัวใจขององค์การที ่เชื ่อม
ประสานทั้งองค์การเข้าด้วยกันร่วมเดินไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อความสำเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ (อภิรดี คำไล้, 2562, น. 114-122) ทำการศึกษาเรื่องอิทธิพลกระบวนการจัดการและตัวแบบ 
กลยุทธ์ 7S ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่
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มีค่านิยมร่วมกันนั้นจะทำให้การทำงานขององค์การเป็นไปในทิศทางเดียวกันแล้วจะนำองค์การไปสู่
ความสำเร็จได้ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของเชาวลิต ประสิทธิ์ และกนกพร ชัยประสิทธิ์ (2562, 
น.29-56) ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย สังคม และ
เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธภัทร อาจศรี , สมนึก วิสุทธิแพทย์, 
ทวีศักดิ ์ รูปสิงห์, และปรีดา อัตวินิจตระการ (2561 , น. 169–179) ทำการศึกษาเรื่อง รูปแบบ 
การพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและขนาดย่อม  
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจจะบริหารธุรกิจให้ประสบความสำเร็จได้จะต้องประกอบไป
ด้วย การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ การมีเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย และ 
การมีนวัตกรรมที่แตกต่างจากคู่แข่ง 

3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน ปรียาภรณ์ เขื ่องถุ ่ง (2566, น. 1-9) กล่าวว่า 
หน่วยงานสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดีในการปฏิบัติงาน มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสมและ
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ส่งผลให้งานที่ได้รับมอบหมายประสบความสำเร็จตามที่คาดหวัง ตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของนวมลลิ์ สิทธิภูมิ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดศาลชํานาญพิเศษในกรุงเทพมหานคร เพ่ือ
ศึกษาศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดศาลชํานาญพิเศษ
ในกรุงเทพมหานครผลการวิจัยสรุปได้ว่า ระดับความเห็นด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และด้านปัจจัยในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ เนื่องจากบุคลากรมี
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานมีความเป็น
มิตรที่ดี เกิดการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานรับฟัง
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของบุคลากรเสมอ สามารถทำงานเป็นทีมระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร่วมงานได้เป็นอย่างดี  

4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การใช้เทคโนโลยีที ่เกี ่ยวข้องกับ 
การประมวลผลข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล เพื ่อสร้าง เก็บรวบรวม ประมวลผล และสื ่อสารข้อมูล  
ซึ่งครอบคลุมถึงอุปกรณ์และระบบต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน อินเทอร์เน็ต ซอฟต์แวร์ และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ตัวอย่างของเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ การประมวลผลแบบคลาวด์ สื่อสังคม
ออนไลน์ปัญญาประดิษฐ์ ความเป็นจริงเสมือน และเทคโนโลยีบล็อกเชน เป็นต้น ในภาคการศึกษานั้น 
สถาบันการศึกษายังต้องคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่โครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้สอดคล้องกับโลกยุค
ดิจิทัล รวมไปถึงการสร้างคลังข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์
และเทคโนโลยีไอโอที เป็นต้น จากงานวิจัยของ Gering, Feher, Harmat, and Tamassy (2025, 
pp. 132-152) พบว่ามหาวิทยาลัยได้นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื ่อเปลี่ ยนผ่านสู ่ดิจิทัลในด้าน 
การจัดการเรียนการสอนมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านการบริหารองค์การและหลักสูตร การวิจัยและ
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การดำเนินงานขององค์การ ตามลำดับ โดยเฉพาะในด้านการเรียนการสอน การใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลสามารถช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาในห้องเรียน เพื่อให้มีศั กยภาพในการสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู้ที ่ใช้ร่วมกันมากขึ้น รวมไปถึงการสนับสนุนความเป็นอิสระของนักศึกษาใน  
การเรียนรู้ พบว่าปัจจัยบริบททางเทคโนโลยีนั้น มีปัจจัยด้านความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอ
ที การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในมหาวิทยาลัยเป็นปัจจัยสำคัญมากที่สุดที่ส่งผลเชิงบวก รองลงมา
ได้แก่ปัจจัยด้านความสอดคล้อง และปัจจัยด้านประโยชน์ ตามลำดับ ในขณะที่ปัจจัยเชิงลบคือ  
ความซับซ้อนของเทคโนโลยี ส่วนในด้านปัจจัยบริบทขององค์การนั้น ปัจจัยด้านต้นทุนเป็นปัจจัย
สำคัญมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Kumar and Krishnamoorthy (2020) ที ่พบว่าต้นทุนซึ ่งรวมถึงค่าใช้จ่ายเกี ่ยวกับติดตั้ง  
ค่าฝึกอบรม ค่าดำเนินการ และค่าบริหารจัดการเป็นปัจจัยสำคัญต่อการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม
มาใช้ในองค์การ ยิ่งต้นทุนสูงมากขึ้นเท่าใดจะทำให้เกิดการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ใน
องค์การน้อยลงได้เท่านั ้น (Salim, El Barachi, Mohamed, Halstead, & Babreak, 2022) และ
ปัจจัยบริบทด้านสภาพแวดล้อมนั้นมีการสนับสนุนจากผู้จำหน่ายเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสำคัญมากที่สุด
ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในมหาวิทยาลัย รองลงมาได้แก่การสนับสนุนจาก
ภาครัฐ และความกดดันทางการแข่งขัน ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Hasani, O’Reilly, 
Dehghantanha, Rezania, & Levallet, 2023) พบว่าการสนับสนุนผู ้จำหน่ายซึ ่งเกี ่ยวข้องกับ 
การฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี ความช่วยเหลือระหว่างการใช้งาน หรือการอัปเดต ระบบมีความสัมพันธ์
เชิงบวกต่อการนำเทคโนโลยีมาใช้ในองค์การ ดังนั้น ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานด้านไอที 
ความสอดคล้อง ประโยชน์ การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง การสนับสนุนของผู้จำหน่ายเทคโนโลยี 
การสนับสนุนจากภาครัฐ และความกดดันจากการแข่งขันเป็นปัจจัยสำคัญที่เอื้ออำนวยต่อการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในมหาวิทยาลัย ส่วนความซับซ้อนของเทคโนโลยีและต้นทุนเป็นอุปสรรคใน 
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยนี ้ผู ้บริหารสามารถใช้เป็นแนวทางใน  
การวางแผนตัดสินใจของมหาวิทยาลัยในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื ่อเปลี ่ยนผ่านสู ่ดิจิทัล 
(วงศวัฒน์ เทพาศักดิ์ และ สมหมาย ขันทอง, 2567, น. 69-82) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน 
หมายถึง เงื่อนไขหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยสามารถจำแนกได้เป็น 4 ด้านหลัก ได้แก่ 

ปัจจัยด้านบุคลากร เป็นองค์ประกอบภายในตัวบุคคลที่มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ 
การทำงาน เช่น แรงจูงใจ ความรู้ ทักษะ การมีส่วนร่วม ความสัมพันธ์ในองค์การ สุขภาพกายและใจ 
การพัฒนาตนเอง และความสมดุลระหว่างชีวิตกับงาน ซึ่งทั้งหมดส่งผลต่อความตั้งใจและความผูกพัน
ของบุคลากรในองค์การ 
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ปัจจัยด้านองค์การ ประกอบด้วยค่านิยมร่วม วัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยทางสังคม เทคโนโลยี 
และนวัตกรรม ซึ่งช่วยสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายในองค์การ และเป็นพื้นฐานสำคัญของ
การดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ งานวิจัยหลายชิ้นชี้ให้เห็นว่าค่านิยมร่วมและการพัฒนา
เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความสำเร็จขององค์การ 

ปัจจ ัยด ้านสภาพแวดล้อมการทำงาน การมีสภาพแวดล้อมการทำงานที ่ เหมาะสม 
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ตลอดจนการเปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยน  
ความคิดเห็น ส่งผลให้บุคลากรมีความพึงพอใจและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เช่น ระบบคลาวด์ ปัญญาประดิษฐ์ 
และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นตัวขับเคลื่อนสำคัญของประสิทธิภาพ โดยมีปัจจัยสนับสนุนคือ 
ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน การสนับสนุนจากผู้บริหาร ภาครัฐ และผู้จำหน่ายเทคโนโลยี  
ส่วนอุปสรรคได้แก่ ความซับซ้อนของเทคโนโลยีและต้นทุนที่สูง 
 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในอดีตและปัจจุบัน 

ในอดีตทฤษฎีการบริหารองค์การถูกคิดค้นและก่อตั้งขึ้นเมื่อปลายศตวรรษที่ 19 มีลักษณะที่
มุ่งเน้นเฉพาะความเป็นทางการ ความมีรูปแบบขององค์การเท่านั้น ปราศจากความยึดหยุ่น มุ่งเน้น
ผลผลิตที ่สูงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้แนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ โดย Taylor (1911)  
เริ่มศึกษาวิธีเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในโรงงานอุตสาหกรรมได้นำเอาวิธีการต่าง ๆ มาใช้ ตั้งแต่
การฝึกอบรม การแบ่งส่วนงาน การคำนวณค่าแรง ซึ่งวิธีนี้จะเน้นที่ปริมาณของงานมากกว่าคุณภาพ 
แนวคิดการบริหารจัดการ มีความเชื่อมาจากการจัดการแบบวิทยาศาสตร์นั้นเป็นลักษณะที่ เป็นสากล
อยู่แล้ว แต่การบริหารจัดการจะมุ่งเน้นในการปรับปรุงการทำงานของฝ่ายบริหารหรือฝากการจัดการ
โดยเฉพาะ ไม่เน้นให้ความสำคัญการทำงานของพนักงานระดับล่าง แนวคิดแบบระบบราชการ  
โดย Weber (1947) ได้ศึกษาระบบโครงสร้างองค์การของใหญ่ โดยมีการกำหนดโครงสร้างตลอดจน 
การบริหารงานที ่ช ัดเจน การทำงานแบบเน้นแรงงานคนเป็นหลัก และมีการใช้เครื ่องมือหรือ
เทคโนโลยีแบบดั้งเดิม การบริหารแบบมีลำดับชั้น (Hierarchy) โครงสร้างองค์การแบบรวมศูนย์ โดย
ยุคดั้งเดิมเน้นปริมาณงานมากกว่าคุณภาพ แต่ในยุคสมัยใหม่องค์การให้ความสำคัญกับพฤติกรรมของ
คนมากขึ้น 
 ในปัจจุบันการดำเนินการทางธุรกิจมีการแข่งขันกันที ่หลากหลาย ทั ้งการแข่งขันกับ
ผู้ประกอบการในประเทศและผู้ประกอบการในต่างประเทศ องค์การที่สามารถสู้กับคู่แข่งได้จะต้องมี
การดำเนินการที ่ม ีค ุณภาพที ่ตรงกับความต้องการของลูกค้าเท่านั ้น นอกจากนั ้นยังต ้องมี  
การดำเนินการในด้านการผลิตสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพสอดคล้องกับมาตรฐานด้านคุณภาพของ
นานาประเทศด้วย ซึ่งคุณภาพนั้นจำเป็นที่ต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความสำคัญของคุณภาพ
เป็นสิ่งที่บ่งบอกคุณลักษณะที่ลูกค้ามีความพึงพอใจและสอดคล้องต่อความต้องการของลูกค้าทุกกรณ์ 
นี่คือมุมมองของผู้ประกอบในยุคปัจจุบันที่ต้องตระหนักและคำนึงเป็นอันดับแรก ในการบริหารงาน
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ภาครัฐ องค์การโดยทั่วไปจะเน้นในเรื่องของภาวะผู้นำ นโยบาย กลยุทธ์ บุคลากร ความร่วมมือ 
ทรัพยากรและกระบวนการต่าง ๆ เป็นหลักการ โดยข้อบังคับหรือหลักเกณฑ์พื้นฐานและมีเนื้อหา
ครอบคลุม ความเชื่อเพื่อการกระทำและการปฏิบัติงานในองค์การโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาประสิทธิภาพการทำงานอย่างต่อเนื่องในระยะสั้น และระยะยาว จากความสำคัญท่ีกล่าวมานั้น 
จึงปฏิเสธไม่ได้เลยว่า การนำเทคโนโลยีดิจิทัลและ AI มาใช้ เป็นสิ่งจำเป็นในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก 
จะเห็นได้ว่าทุกองค์การต่างให้ความสนใจและเพื่อที่จะต่อสู้กับคู่แข่งขันได้ วัฒนธรรมองค์การแบบ
ยืดหยุ่น (Agile) วัฒนธรรมองค์การแบบยืดหยุ่น หรือ Agile Culture คือ แนวทางการทำงานที่มุ่งเน้น
การปรับตัวอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา องค์การที่
มีวัฒนธรรมนี้จะส่งเสริมการทำงานร่วมกันระหว่างทีมที่หลากหลาย (Cross-Functional Teams)  
ให้ความสำคัญกับลูกค้า เน้นผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการ ทดลองและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ
ตัดสินใจโดยอิงจากข้อมูลมากกว่าความคิดเห็นส่วนตัวการสร้างวัฒนธรรมแบบยืดหยุ่นจำเป็นต้องมี
การเปลี่ยนแปลงในหลายด้านขององค์การ เช่น การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน การส่งเสริมการสื่อสาร
และความร่วมมือระหว ่างทีม การยอมรับความล้มเหลวเป็นส ่วนหนึ ่งของการเร ียนรู ้ และ  
การสนับสนุนจากผู้นำองค์การ นอกจากนี้ วัฒนธรรมแบบยืดหยุ่นยังเน้นการเรียนรู้และปรับตัวอย่าง
ต่อเนื่อง การเปิดรับการเปลี่ยนแปลง และการมุ่งเน้นที่การสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ซึ่งทั้งหมดนี้ช่วยให้
องค์การสามารถตอบสนองต่อความไม่แน่นอนและความซับซ้อนในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
การนำวัฒนธรรมแบบยืดหยุ่นมาใช้ในองค์การสามารถเพิ่มความพึงพอใจของพนักงาน ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทำงาน และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
(วนัสสนันท์ บุญเพ่ิมพูน และ สมบูรณ์ สารพัด, 2566, น. 367-378) โครงสร้างองค์การแบบแบนราบ 
เหมาะกับองค์การที่ไม่มีลำดับชั้นในการตัดสินใจสูงมากนัก พนักงานได้รั บความไว้วางใจในการ
ตัดสินใจและเป็นเจ้าของชิ้นงานมากขึ้น ซึ่งลักษณะองค์การแบบนี้จะแก้ปัญหาเรื่องความล่าช้า ซึ่งเป็น
ปัญหาที่องค์การที่มีขนาดใหญ่กำลังเผชิญปัญหานี้อยู่ ทั้งนี้องค์การยังคงต้องมีการมุ่งเน้นการพัฒนา
บุคลากรและทักษะแห่งอนาคต เช่น ทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น ทักษะความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม ทักษะการใช้ข้อมูล ทักษะเชิงดิจิทัล ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ (กมลพร 
กัลยาณมิตร, 2564, น. 163-176.)) 

ถึงแม้ว่าการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนานั้นเป็นเรื่องที่ดี แต่หากว่าการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วนั ้น อาจจะส่งผลกระทบให้กับองค์การก็เป็นได้ หากองค์การไม่ได้วางแผนรับมือกับ  
การเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น การใช้ระบบ
อัตโนมัติ (Automation) การปรับตัวเข้าสู่องค์การดิจิทัล (Digital Transformation) การทำงานแบบ
ไฮบริด (Hybrid Work) ความสำคัญของความยั่งยืน (Sustainability) ในการดำเนินธุรกิจ สิ่งที่ต้อง
ระมัดระวังในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ความเหนื่อยล้าของพนักงาน (Burnout) การเพิ่มงาน
หรือกำหนดเป้าหมายที่สูงเกินไปอาจส่งผลให้เกิดความเครียด ความไม่สมดุลระหว่างงานและชีวิต 
(Work-Life Balance) ต้องให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน การนำเทคโนโลยีมาใช้โดยไม่
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เหมาะสม อาจทำให้พนักงานปรับตัวยากหรือลดความไว้วางใจ การเปลี่ยนแปลงโดยไม่มีการสื่อสาร 
การเปลี่ยนแปลงที่ขาดความโปร่งใสอาจสร้างความสับสนและต่อต้าน การเปลี่ยนแปลงทั้งหมดเหล่านี้ 
องค์การล้วนต้องพึงระวังและให้ความสำคัญอย่างสม่ำเสมอ คอยสังเกตการณ์ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ
บุคลากรอย่างใกล้ชิดเพ่ือหาแนวป้องกันก่อนที่จะเกิดการเสียหายในวงกว้างต่อไป 
 
การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในองค์การเพื่อความเป็นเลิศ 
 หลังจากที่ได้ทบทวนวรรณกรรมปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การในด้านต่าง ๆ 
บทความวิชาการฉบับนี้จึงเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานในองค์การเพ่ือความเป็นเลิศ
ด ังน ี ้  1) พัฒนาทักษะบุคลากรโดยการจ ัดอบรมเสร ิมทักษะใหม่ (Upskilling & Reskilling)  
2) ให้ความสำคัญกับความรู ้ด้านเทคโนโลยี 3) สร้างวัฒนธรรมองค์การที ่ดี โดยมีการส่งเสริม 
การทำงานร่วมกัน ให้การสนับสนุนด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 4) นำเทคโนโลยีมา
ใช้ในกระบวนการทำงาน ใช้ระบบ AI หรือ การใช้ระบบอัตโนมัติ เพื ่อเพิ ่มความรวดเร็วและ 
ลดความซับซ้อน 5) กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและยืดหยุ่น โดยการใช้ OKRs (Objectives and Key 
Results) เพื่อเชื่อมโยงเป้าหมายระดับบุคคลกับระดับองค์การ 6) สร้างแรงจูงใจและระบบการตอบ
แทนที ่ย ุต ิธรรม โดยการให ้รางว ัลตามผลการทำงาน (Performance-Based Rewards) 7) เพ่ิม
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์การ โดยการใช้เครื่องมือสำหรับการสื่อสารที่ทันสมัยและโปร่งใส 
8) ส่งเสริมการทำงานแบบทีมและโครงการร่วม โดยการส่งเสริมการทำงานแบบร่วมมือกัน 
(Collaborative Work) เช่น การใช้ Agile หรือ Scrum ทั้งนี้การสร้างประสิทธิภาพในองค์การไม่ใช่
เรื่องที่ทำได้ทันที ต้องผ่านกระบวนการ และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายเพื่อให้องค์การ
เติบโตอย่างยั่งยืนควบคู่ไปกับคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร 

จากข้อมูลข้างต้นผู ้ประพันธ์สามารถเสนอแผนภาพสรุปปัจจัยที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การทำงานในองค์การเพื่อความเป็นเลิศได้ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 1 แผนภาพสรุปปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในองค์การเพ่ือความเป็นเลิศ 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

ปัจจัยด้านองค์การ 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
การทำงาน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานในองค์การเพ่ือความเป็นเลิศ 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
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บทสรุป 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานประกอบด้วยทั้งปัจจัยภายในบุคคลและปัจจัย
ภายนอกองค์การ โดยแต่ละด้านมีความสัมพันธ์เชื ่อมโยงกันอย่างซับซ้อน การบริหารจัดการที่มุ่ง
พัฒนาแรงจูงใจของบุคลากร เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็ง สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่
ดี และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยเพิ่มศักยภาพในการทำงานของบุคลากร
และนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน โดยจำแนกองค์ประกอบเป็น 4 ด้าน ปัจจัยด้าน
บุคลากร ปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน และปัจจัยด้านเทคโนโลยี  
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