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ทกัษะผูบ้รหิารกับประสทิธผิลทีเ่ป็นเลศิของสถานศกึษา
สงักดักรงุเทพมหานคร

 
                                                    	 พงศ์เชษฐ  โพธิ์สุข1,*  อุไร  สุทธิแย้ม2

 

บทคัดย่อ 
	 การวิจยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร   
2) ศกึษาประสิทธผิลทีเ่ป็นเลศิของสถานศกึษา สงักดักรงุเทพมหานคร และ 3) หาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษากับประสทิธผิลทีเ่ป็นเลศิของสถานศกึษา สงักดักรงุเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่าง 
คือ ครู สังกัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2567 โดยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตาราง
ส�ำเร็จรูปของโคเฮน ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 370 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ และสุ่ม
กลุม่ตัวอย่างแบบอย่างง่าย ตามสดัส่วนของขนาดโรงเรยีน เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจยั คอื แบบสอบถาม
เกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลที่เป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพยีร์สนั (Pearson’s product moment correlation coefficient) ผลการวจัิยพบว่า 1. ทักษะ 
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับ 
ค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการท�ำงานเป็นทมี ด้านผูน้�ำทีมี่วสิยัทศัน์ ด้านเทคโนโลยแีละดจิทัิล 
ด้านการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ และด้านการสื่อสาร ตามล�ำดับ 2. ประสิทธิผลที่เป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน ด้านความสามารถ 
ในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก  ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนสูง และด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา ตามล�ำดับ 3. ทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษากบัประสทิธผิลท่ีเป็นเลศิของสถนศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร มีความสมัพันธ์กนัทางบวก
อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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Abstract 

	 The objectives of this research were 1) to study administrators’ skill of the 

school administrators under Bangkok Metropolis, 2) to study the effectiveness of 

the schools under Bangkok Metropolis, and 3) to examine the relationship between 

administrators’ skill and the school effectiveness under Bangkok Metropolis. The 

research sample was the teachers under Bangkok Metropolis in the academic year 

2024. The sample which consisted of 370 teachers under Bangkok Metropolis was 

determined by using Cohen’s table, through stratified random sampling, simple 

random sampling, and comparative proportions by school sizes. The instrument was 

a questionnaire querying teachers’ opinions about the administrators’ skill of school 

and the school effectiveness under Bangkok Metropolis. The statistics used in the data 

analysis were mean, standard deviation, and Pearson’s product moment correlation 

coefficient. The research findings were as follows: 1. administrators’ skill of educational 

institutions under Bangkok Metropolis in overall and in each aspect was at a high 

level, ranging from the highest average to the lowest as follows: teamwork, leadership 

with vision, technology and digital, critical thinking and creativity, and communication, 

respectively. 2. The effectiveness of the schools under Bangkok Metropolis in overall 

and in each aspect was high, ranging from the highest average to the lowest as follows:  

the ability to change and develop the schools, the ability to develop students to have 

positive attitude, the ability to produce students to have high academic achievement, 
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and the ability to solve problems within the schools, respectively. 3) administrators’ 

skill and the school effectiveness under Bangkok Metropolis was at a high level of 

positive correlation with a statistical significance level of 0.01.

Keywords: Administrators’ skills; School effectiveness; School administrators
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บทนำ�

	 ในยุคแห่งการเปล่ียนแปลงโลกในปัจจุบัน ท้ังในด้านเศรษฐกิจและสังคมโลก มีความเจริญก้าวหน้า

ด้านทักษะต่าง ๆ และข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากความก้าวหน้าในศตวรรษที่ 21 

ทางด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล รวมถึงการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพประชากรให้ประสบความสำ�เร็จ 

และสามารถฝึกฝนความสามารถให้มีศักยภาพไปแข่งขันกับชาติอ่ืนได้  เพ่ือสอดรับกับการเปล่ียนแปลง

โลกในยุคโลกาภิวัตน์ เพ่ือนำ�พาไปสู่ความสำ�เร็จตามเป้าหมายตามท่ีต้องการโดยเฉพาะอย่างย่ิง ผู้บริหาร 

สถานศึกษาขาดประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีและทักษะต่าง ๆ ในการบริหารงานให้ครูและบุคลากร

มีเทคนิค วิธีการใหม่ เพื่อให้สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร มีศักยภาพเพื่อการบริหารงานที่เป็น

เลิศ มีความเป็นมืออาชีพ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทสำ�คัญที่จะ

ต้องบริหารจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ และความสมดุลเพื่อให้บริหารการศึกษาบรรลุผลสำ�เร็จ 

(สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, น. 1)

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.

2545 โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความรู ้

และคุณธรรม มีจริยธรรม ในการดำ�เนินชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่น การจัดการศึกษายึดหลักว่าการศึกษา 

เป็นการศึกษาตลอดชีวิต ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และกระบวนเรียนรู้ให้เป็นไปอย่าง

ต่อเนื่อง การจัดระบบโครงสร้าง และกระบวนการจัดการศึกษาที่เน้นความมีเอกภาพด้านนโยบาย 

โดยมีการกระจายอำ�นาจไปสู่สถานศึกษา โดยมีการกำ�หนดมาตรฐานการศึกษา จัดระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา มีการส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

	 ทักษะผู้บริหารสถานศึกษา มีความรู้ มีความสามารถ มีความชำ�นาญ และใช้สติปัญญาใน

การนำ�เอาเทคนิควิธีการและกระบวนการบริหารที่เหมาะสมในการทำ�ตามบทบาทหน้าที่ในโรงเรียน 

ซ่ึงการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ต้องอาศัยการทำ�งานร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถ

และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน โดยการใช้กลยุทธ์และกระบวนการในการบริหารจัดการ เพื่อทำ�ให้

งานนั้นประสบความสำ�เร็จ (สุพัตรา ผลประสาท, 2566, น. 9)

	 ประสิทธิผลท่ีเป็นเลิศของสถานศึกษา เป็นองค์ประกอบและเป้าหมายท่ีสำ�คัญในการจัดการศึกษา

ให้สำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ ผลสำ�เร็จของสถานศึกษาท่ีเกิดข้ึนจากผู้บริหาร บุคลากรร่วมกันดำ�เนินงาน

ต่าง ๆ (ประจัญ เดชสุภา, 2562, น. 34) บรรลุเป้าหมายการปฏิบัติงานในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนของนักเรียน แก้ไขปัญหา ทักษะต่าง ๆ  รวมไปถึงผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความสามารถในการ

บริหารจัดการศึกษาที่ต้องตรวจสอบ ปรับปรุง พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน การที ่

สถานศึกษาจะมีประสิทธิผลมาก หรือน้อยเพียงใดนั้น พิจารณาได้จากความสามารถที่จะผลิตผู้เรียน

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา  ความสามารถใน

การปรับเปลี่ยน และความพึงพอใจสู่ความเป็นเลิศในงานของครู ดังนั้น ผู้บริหารจึงมีความสำ�คัญและ
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เป็นกลไกหลักต่อการขับเคลื่อนสถานศึกษา จำ�เป็นต้องมีทักษะในการบริหารจัดการที่ดี จึงจะทำ�ให้

สถานศึกษาเดินทางไปสู่เป้าหมายที่กำ�หนดได้

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงประสงค์ที่จะศึกษาทักษะผู้บริหารกับประสิทธิผลที่เป็นเลิศของสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศสำ�หรับการนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการบริหาร

งานของผู้บริหารสถานศึกษาตลอดจนการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีทักษะสำ�คัญของผู้บริหาร

ที่สามารถส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิผลการเป็นเลิศ

ทางการศึกษา และเพื่อบรรลุเป้าหมายสำ�คัญของการจัดการศึกษานั่นคือ การพัฒนาทักษะผู้บริหาร

และคุณภาพของผู้เรียน

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อศึกษาประสิทธิผลที่เป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร

	 3.	 เพื่อหาความสัมพันธ์ทักษะผู้บริหารกับประสิทธิผลที่เป็นเลิศของสถานศึกษา  สังกัด

กรุงเทพมหานคร

สมมุติฐานการวิจัย

	 ทักษะผู้บริหารกับประสิทธิผลท่ีเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์

กันทางบวก

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ครู สังกัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2567 

จำ�นวน 12,654 คน

		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครู สังกัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2567 

โดยมีการกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางสำ�เร็จรูปของโคเฮน (Cohen, Manion and 

Morrison, 2011) ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.01 ได้กลุ่มตัวอย่างมาจำ�นวน 370 คน เมื่อได้ขนาดกลุ่ม 

ตัวอย่าง จึงใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งเป็น  

ตามขนาดโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนขนาดใหญ่ (จำ�นวนนักเรียนมากกว่า 801 คน ขึ้นไป) โรงเรียนขนาด

กลาง (จำ�นวนนักเรียนตั้งแต่ 401-800 คน) และโรงเรียนขนาดเล็ก (จำ�นวนนักเรียนไม่เกิน 400 คน) 

จากนั้นใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ตามสัดส่วนของ

ขนาดโรงเรียน
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กรอบแนวคิดการวิจัย

                  ตัวแปรที่ 1						      ตัวแปรที่ 2

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษา

1.  การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล

2.  การสื่อสาร

3.  การทำ�งานเป็นทีม

4.  การคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์

5.  ผู้นำ�ที่มีวิสัยทัศน์

ประสิทธิผลที่เป็นเลิศของสถานศึกษา

1.  ความสามารถในการผลิตนผู้เรียนให้มี

     ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  

2.  ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา

3.  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนา

สถานศึกษา

4.  ความพึงพอใจสู่ความเป็นเลิศในงานของครู

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับทักษะผู้บริหาร

กับประสิทธิผลที่เป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

		  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ประกอบด้วย ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำ�งานและขนาดโรงเรียน

		  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษา มีลักษณะเป็นมาตราส่วน 5 

ระดับ จำ�นวน 25 ข้อ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ ดังนี้

		  1. 	 การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล จำ�นวน 5 ข้อ 

		  2. 	 การสื่อสาร จำ�นวน 5 ข้อ 

		  3. 	 การทำ�งานเป็นทีม จำ�นวน 5 ข้อ 

		  4. 	 การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ จำ�นวน 5 ข้อ 

		  5. 	 ผู้นำ�ที่มีวิสัยทัศน์ จำ�นวน 5 ข้อ                    

		  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลที่เป็นเลิศของสถานศึกษา มีลักษณะเป็น

มาตราส่วน 5 ระดับ จำ�นวน 25 ข้อ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

		  1.	 ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง จำ�นวน 7 ข้อ 

		  2. 	 ด้านความสามารถแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา จำ�นวน 6 ข้อ 

		  3. 	 ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา จำ�นวน 6 ข้อ 

		  4. 	 ด้านความพึงพอใจสู่ความเป็นเลิศในงานของครู จำ�นวน 6 ข้อ

		  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของ

ลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนประสิทธิผลของสถานศึกษา ดังนี้ 
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		  5 	 หมายถึง ประสิทธิผลที่เป็นเลิศของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
		  4 	 หมายถึง ประสิทธิผลที่เป็นเลิศของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก
		  3 	 หมายถึง ประสิทธิผลที่เป็นเลิศของสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง
		  2 	 หมายถึง ประสิทธิผลที่เป็นเลิศของสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย
		  1 	 หมายถึง ประสิทธิผลที่เป็นเลิศของสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือผู้วิจัยทำ�การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามกับครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำ�นวน 30 คน 
ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.982
	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนในการ
ดำ�เนินการ ดังนี้ 
		  1.	 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ไปถึงผู้อำ�นวยการสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
		  2.	 ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามไปมอบให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยส่งแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์
โดยใช้ Google Form ในการสร้างและรวบรวมแบบสอบถามระหว่างวันที่ 23-30 สิหาคม 2567 
		  3.	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จำ�นวน 370 คน ได้รับ
แบบสอบถามกลับคืน จำ�นวน 370 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ เพื่อนำ�ข้อมูลไปวิเคราะห์ลำ�ดับต่อไป
	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล
		  ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
		  1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเก่ียวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผล
ที่เป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยจำ�แนกการทักษะผู้บริหารออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล 2) การสื่อสาร 3) การทำ�งานเป็นทีม 4) การคิดวิเคราะห์และ
การคิดสร้างสรรค์ และ 5) ผู้นำ�ที่มีวิสัยทัศน์ และจำ�แนกประสิทธิผลที่เป็นเลิศของสถานศึกษาออก
เป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  2) ความสามารถ
ในการแก้ปัญหาภายสถานศึกษา 3) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา และ 4) 
ความพึงพอใจสู่ความเป็นเลิศในงานของครู วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, 
น. 121) 
		  2.	 การวิเคราะห์ทักษะผู้บริหารกับประสิทธิผลที่เป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) โดยมีเกณฑ์การพิจารณา (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553, น. 314)
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้สอบแบบสอบถาม 	

ตารางที่ 1 จำ�นวนร้อยละของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน ร้อยละ
ระดับการศึกษา
          ปริญญาตรี 243 65.68
          สูงกว่าปริญญาตรี 127 34.32
รวม 370 100.00
ประสบการณ์การทำ�งาน
          น้อยกว่า 5 ปี 131 35.41
          ระหว่าง 5 – 10 ปี 132 35.68
          มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 107 28.91
รวม 370 100.00
ขนาดโรงเรียน
          ขนาดเล็ก (จำ�นวนนักเรียน 1-400 คน) 80 21.62
          ขนาดกลาง (จำ�นวนนักเรียน 401-800 คน) 83 22.43
          ขนาดใหญ่ (จำ�นวนนักเรียนมากกว่า 801 คน ขึ้นไป) 207 55.95

รวม 370 100.00

	 ตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำ�นวน 243 คน 

คิดเป็นร้อยละ 65.68 มีประสบการณ์การทำ�งานระหว่าง 5 - 10 ปี จำ�นวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.68 และปฏิบัติหน้าท่ีการสอนในโรงเรียนขนาดใหญ่ (จำ�นวนนักเรียนมากกว่า 801 คน ข้ึนไป) จำ�นวน 

207 คน คิดเป็นร้อยละ 55.95
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทักษะผู้บริหารสถานศึกษา

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิเคราะห์ทักษะผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพ

รวมและรายด้าน

(n = 370)

ด้านที่ ทักษะผู้บริหารสถานศึกษา
ความคิดเห็นของครู

ลำ�ดับที่
   X S.D. ระดับ

1 การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล 4.30 0.61 มาก 3

2 การสื่อสาร 4.23 0.61 มาก 5
3 การทำ�งานเป็นทีม 4.32 0.63 มาก 1
4 การคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ 4.30 0.60 มาก 4
5 ผู้นำ�ที่มีวิสัยทัศน์ 4.31 0.60 มาก 2

รวม 4.30 0.55 มาก

	 ตารางที่ 2 พบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.33) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การท�ำงานเป็นทีม (X  = 4.32) เพราะว่า การพัฒนาองค์กรสู่ความส�ำเร็จได้นั้น  

การรวมตวักนัในการท�ำงานจะส่งผลให้บคุลากรมโีอกาสได้ร่วมกันระดมความคดิเหน็ และร่วมแรงร่วมใจ

แก้ปัญหาที่พบไปด้วยกัน รองลงมา คือ ผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์ (X  = 4.31) การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล (X
= 4.30) และการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ (X  = 4.30) ตามล�ำดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด 

คือ การสื่อสาร (X  = 4.23) 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลที่เป็นเลิศของสถานศึกษา 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลที่เป็นเลิศของสถานศึกษา 

โดยภาพรวมและรายด้าน

(n = 370)

ด้านที่ ประสิทธิผลที่เป็นเลิศของสถานศึกษา ความคิดเห็นของครู ลำ�ดับที่
    X S.D. ระดับ

1 ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

4.32 0.59 มาก 1

2 ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน

สถานศึกษา

4.22 0.68 มาก 4

3 ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและ

พัฒนาโรงเรียน 

4.23 0.66 มาก 3
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ด้านที่ ประสิทธิผลที่เป็นเลิศของสถานศึกษา ความคิดเห็นของครู ลำ�ดับที่
    X S.D. ระดับ

4 ด้านความพึงพอใจสู่ความเป็นเลิศในการ

ทำ�งานของครู

4.30 0.60 มาก 2

รวม 4.27 0.60 มาก

	 ตารางที ่3 พบว่า ประสิทธิผลท่ีเป็นเลิศของสถานศกึษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =4.27) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (X  = 

4.32) รองลงมา คือ ด้านความพึงพอใจสู่ความเป็นเลิศในการท�ำงานของครู (X  = 4.30) และด้าน

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน (X  = 4.23) ตามล�ำดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำ

ที่สุด คือ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา (X  = 4.22)

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู้บริหารกับประสิทธิผลท่ีเป็นเลิศของสถานศึกษา

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 

coefficient) ระหว่างทักษะผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลที่เป็นเลิศของสถานศึกษา

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษา 
ประสิทธิผลที่เป็นเลิศของสถานศึกษา

Y
1

Y
2

Y
3

Y
4

Y
tot

X
1

0.687** 0.686** 0.651** 0.692** 0.724**

X
2

0.752** 0.739** 0.723** 0.733** 0.786**

X
3

0.742** 0.739** 0.745** 0.760** 0.796**

X
4

0.781** 0.789** 0.775** 0.809** 0.841**

X
5

0.794** 0.800** 0.792** 0.814** 0.853**

X
tot

0.830** 0.829** 0.815** 0.842** 0.884**

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลที่เป็นเลิศของสถานศึกษา 

โดยภาพรวมและรายด้าน
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	 ตารางที่ 4  พบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษา (X
tot

) กับประสิทธิผลที่เป็นเลิศของสถานศึกษา 

(Y
tot

) สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูง (r
xy
 = 0.884**) อย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณา ความสัมพันธ์รายด้านของทักษะผู้บริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธิผลที่เป็นเลิศของสถานศึกษา เรียงลำ�ดับจากมากไปน้อย พบว่า ด้านผู้นำ�ที่มีวิสัยทัศน์ (X
5
)  

มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูง (r
xy
 = 0.853**) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้าน

การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (X
4
) มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูง (r

xy
 = 0.841**) 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้านการทำ�งานเป็นทีม (X
3
) มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ใน

ระดับสูง (r
xy
 = 0.796**) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้านการสื่อสาร (X

2
)  มีความสัมพันธ์

กันทางบวกอยู่ในระดับสูง (r
xy
 = 0.786**) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านเทคโนโลยี

และดิจิทัล (X
1
) มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง (r

xy
 = 0.724**) อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู้บริหารกับประสิทธิผลที่เป็นเลิศของสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร อภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้

	 1.  	ทักษะผู้บริหาร สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ย 

จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการทำ�งานเป็นทีม ด้านผู้นำ�ที่มีวิสัยทัศน์ ด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล 

ด้านการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ และด้านการสื่อสาร ตามลำ�ดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความรู้ความสามารถด้านศักยภาพ ทักษะการบริหารจัดการมี

ความเป็นมืออาชีพ ดังนั้น ผู้นำ�จะประสบความสำ�เร็จได้จะต้องมีความสามารถในการสร้างทีมงานที่ด ี

และสามารถจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากการทำ�งาน อีกทั้งการดำ�เนินกิจกรรมบริหารเพื่อให ้

การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำ�หนดไว้อย่างถูกต้องรวดเร็ว สอดคล้องกับแนวคิด กรรณิกา เรดมอนด์ 

(2559, น. 9-12) กล่าวว่า ทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานถึงกระบวนการ ใช้ความสามารถความคล่องแคล่วความชำ�นาญและมีอิทธิพล 

เหนือคนอ่ืนสามารถกระตุ้น จูงใจให้ผู้อ่ืนปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อม

ที่เปลี่ยนแปลงใน ศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับแนวคิด ไกรศร เจียมทอง (2561, น. 9-10) กล่าวว่า 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นการปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องม ี

ทั้งศาสตร์และศิลปะ มีความรู้ความชำ�นาญ มีความสามารถในการดำ�เนินกิจกรรมบริหาร เพื่อให ้

การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้อย่างถูกต้องรวดเร็ว เช่นกัน เมื่อพิจารณาทักษะผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทักษะผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการทำ�งานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา 
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สังกัดกรุงเทพมหานคร มีการส่งเสริมให้สมาชิกรวมกลุ่มปฏิบัติงานและตัดสินใจร่วมกันอย่างอิสระ 

และเคารพบทบาทหน้าท่ีของกันและกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงานท่ีกำ�หนดไว้ ซ่ึงในการปฏิบัติงาน 

ความรู้ความสามารถและศักยภาพในตัวบุคคลแต่ละบุคคลมีขอบเขตที่ค่อนข้างจำ�กัดจึงต้องมา 

รวมกลุ่มกันเพื่อนำ�จุดดี จุดด้อย ความรู้และความสามารถที่แตกต่างกันมาร่วมกันแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความสำ�เร็จ สอดคล้องกับแนวคิด 

Friend and Cook (1992, อ้างถึงใน จินดาหรา นิราศสูงเนิน, 2565, น. 21) กล่าวว่า ทักษะการทำ�งาน 

ร่วมกัน (Collaborative Skills) คือ ความสามารถในการ ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้ทำ�ให้ผู้เรียน

สามารถเชื่อมโยงระหว่างความรู้ให้ออกมาสู่รูปแบบของการกระทำ� มีกระบวนการทำ�งานกลุ่มอย่าง 

เป็นระบบ มีการปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน และประสานงานกันอย่างดีเพ่ือให้ผลงานสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์

และเป้าหมายร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงลักษณะสอดคล้องกับแนวคิด Parker (1990, p. 19-63) 

กล่าวไว้ว่า ตามแนวคิดของทีมงานที่มีประสิทธิภาพแนวใหม่นั้น ความสามารถในการทำ�งานร่วมกัน

เป็นทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีการรับรู้และเข้าใจถึงลักษณะของการทำ�งานท่ี

มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของทีมงาน สอดคล้องกับงานวิจัย อภิรัตน์ ช่างเกวียน (2564, น. 107) 

บทบาทผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

นครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ทักษะผู้บริหารด้านการทำ�งานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก เช่นกัน

	 2.	 ประสิทธิผลท่ีเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 

ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก  ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียน

ให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ตามลำ�ดับ 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีการวางแผนพัฒนางานวิชาการ

ให้มีคุณภาพอย่างเป็นระบบ ให้กำ�ลังใจครูและบุคลากรในการปฏิบัติงาน ครูได้รับการส่งเสริมและ

สนับสนุนในการพัฒนาความรู้ ความสามารถอยู่เสมอ ครูมีการวางแผนและพัฒนาการจัดการเรียน

การสอน จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความถนัดและความสนใจให้กับผู้เรียนอย่างหลากหลาย ส่งผลให้ผู้เรียน 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นและมีทัศนคติทางบวก ทั้งนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครู 

และบุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และดำ�เนินงานหรือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของ

สถานศึกษา ทำ�ให้โรงเรียนบรรลุเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได้สำ�เร็จลุล่วง 

และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Hoy 

and Miskel (1991, p.373) กล่าวว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน เป็นผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการหรือ 

ความพึงพอใจในการทำ�งาน ครูและบุคลากรมีขวัญและกำ�ลังใจที่ดีในการทำ�งาน สามารถผลิตผู้เรียน 

ให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและมีทัศนคติทางบวก ทุกคนร่วมกันแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียน 

และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Mott (1972, p. 373) กล่าวว่า 
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การที่โรงเรียนจะมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด พิจารณาได้จากความสามรถในการผลิตนักเรียนที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ความสามารถ

ในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ อุไรภรณ์ ศรีจุมพล (2565, น.7) ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับ

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผล

ของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน เมื่อพิจารณาประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด

กรุงเทพมหานคร เป็นรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียน 

ให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร โรงเรียนมีการวางแผนพัฒนางานวิชาการให้มีคุณภาพ เช่น การพัฒนาหลักสูตร การ

พัฒนาแหล่งเรียนรู้ เป็นต้นและทำ�ให้นักเรียนมีความสามารถด้านทักษะวิชาการ และสมรรถภาพทาง

สมองการสอนของครูมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น จำ�นวนร้อยละของนักเรียนที่ได้รับรางวัลทาง 

ด้านวิชาการจากภายในและภายนอกโรงเรียนเพิ่มขึ้น และสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นได ้

สอดคล้องกับแนวคิด Good (1973, p. 139) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เป็นความรู ้

หรือทักษะ อันเกิดจากการเรียนรู้ในวิชาต่าง ๆ ที่เรียนมาแล้ว ซึ่งได้จากวัดและประเมินผลการเรียนรู้

ของนักเรียน โดยครูหรือผู้รับผิดชอบการสอน สอดคล้องกับแนวคิดของ Mott (1972, p. 373) กล่าวว่า 

ความสามารถผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง เป็นการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรม

ของโรงเรียน โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ วัสดุ อุปกรณ์ และอื่น ๆ ครบครัน ทำ�ให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ได้รับรางวัลทางวิชาการ สอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับที่สูง

ขึ้นได้ และชุมชนมีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วาสนา วงษ์ชาลี (2565) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล

ของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ผลการ วิจัยพบว่า 

ประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง อยู่ใน 

ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา สงัดศร (2565, น. 203) ทักษะการบริหารงาน

ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านความสามารถในการผลิตผู้เรียนให้มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง อยู่ในระดับมาก 

	  3. 	ทักษะผู้บริหารกับประสิทธิผลที่เป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ม ี

ความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน 

ท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าในการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีทักษะของผู้บริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 อย่างหลากหลายเพื่อให้การบริหารเกิดประสิทธิผล โดยการที่ผู้บริหารสามารถสื่อสาร 

ได้ตรงประเด็น ใช้วิธีการที่เหมาะสมและสื่อสารได้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั้งเป็นผู้มีความรอบรู้ใน 
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ด้านต่าง ๆ สามารถสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้อ่ืนได้ นอกจากน้ีในยุคปัจจุบันเป็นยุคท่ีเทคโนโลยี

เข้ามามีบทบาท ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีสมัยใหม่อยู่เสมอ เพื่อนำ�

เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการดำ�เนินงานให้เกิดประสิทธิผล รวมท้ังส่งเสริมสนับสนุนให้ครูนำ�เทคโนโลยี

มาปรับใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ซึ่งในการดำ�เนินการต่าง ๆ ให้สำ�เร็จได ้

ด้วยดีจำ�เป็นต้องมีการทำ�งานเป็นทีม โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาจะตองอาศัยครูที่มีความรู ้

ความสามารถในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาด้านการสอนใหมีคุณภาพยิ่งขึ้นไป ทำ�ให้ผู้บริหารมี

การสร้างขวัญและกำ�ลังใจให้แก่ทีมงาน รวมทั้งให้คำ�ปรึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนการทำ�งานของทีม 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค์ชัย บุญประเสริฐ (2563) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ในทิศทางบวก และมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน

การเรียนรู้ออนไลน์ ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์

	 2. 	 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูนำ�วิธีการและเทคนิคการสอนใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้

	 3. 	 ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นที่ไว้วางใจของครูและบุคลากร ในการขอคำ�ปรึกษาและ

คำ�แนะนำ�ในการปฏิบัติงาน

	 4. ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมทักษะต่าง ๆ ให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี

คุณภาพในการพัฒนาความเป็นเลิศในสถานศึกษา

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 1.  ควรศึกษาแนวทางทักษะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร

	 2.  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลที่เป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร

	 3. 	 ควรศึกษาปัจจัยด้านทักษะผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลท่ีเป็นเลิศของสถานศึกษา      สังกัด 

กรุงเทพมหานคร
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