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การปฏิบตังิานเชิงนวตักรรมของพนกังานอุตสาหกรรมเครือ่งใช้ไฟฟ้า

และอเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย
                                                  

	 	 	   	 อาภรณีน์ อินฟ้าแสง1,*

บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม
ของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 2) ระดับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
3) ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิง
นวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง
คือพนักงานในฝ่ายวิจัยและพัฒนา จ�ำนวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม
ของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก โดยการสนับสนุนด้านทรัพยากร มากที่สุด 2) ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิง
นวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ในภาพรวม อยู่
ในระดับมาก โดยการสนับสนุนความคิด มากที่สุด และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างบรรยากาศ
การส่งเสริมนวัตกรรมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่อง
ใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัย
ส�ำคัญสถิติที่ระดับ 0.01 
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Abstract 
	 This research aimed to study 1) the level of innovation climate among 
employees in the electrical and electronics industry in Thailand, 2) the level of 
innovative work behavior among employees in the electrical and electronics industry 
in Thailand, and 3) the relationship between innovation climate and innovative work 
behavior among employees in the electrical and electronics industry in Thailand. 
The sample consisted of 385 employees working in the research and development 
department. A questionnaire was used as the research instrument. Data were analyzed 
using descriptive statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and Pearson’s correlation coefficient. The findings revealed that 1) the overall level 
of innovation climate among employees in the electrical and electronics industry  
in Thailand was high, with resource support being the most prominent factor.  
Similarly, 2) the overall level of innovative work behavior among employees in the 
electrical and electronics industry in Thailand was high, with idea support rated 
the highest. Furthermore, 3) there was a strong, statistically significant positive 
correlation between innovation climate and innovative work behavior at the 0.01 
level.  

Keywords: Innovation climate; Innovative work behavior; Electrical and electronics 
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บทนำ�

 	  นวัตกรรมกลายเป็นประเด็นท่ีทุกองค์กรให้ความสำ�คัญเม่ือธุรกิจมีการแข่งขันสูงข้ึน (Özarall, 

2015, pp. 449-454) จากการวิจัยที่ผ่านมานั้นพบว่าบุคคลากรมีส่วนในการสร้างนวัตกรรมของ

ทีมงานโดยรวม และพฤติกรรมที่สร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานนั้นเป็นแหล่งสำ�คัญของการสร้าง

นวัตกรรมภายในองค์กร (Fan et al., 2016, pp. 49-59) ทั้งนี้นวัตกรรมในองค์การจะเกิดขึ้นได้ต้อง

อาศัยการมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมของ พนักงานจากหลายภาคส่วน พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม

ของพนักงานจึงเป็นสิ่งที่องค์การต้องการ เนื่องจากพนักงานจะมุ่งสร้างสรรค์ แนะนำ�  หรือประยุกต์

ใช้แนวทางใหม่ ๆ ในการสร้างผลิตภัณฑ์ พัฒนากระบวนการ หรือใช้เทคโนโลยีในการทำ�งานเพื่อเพิ่ม 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำ�งานของตนเอง ทีมงาน และความสำ�เร็จขององค์การ (De Jong 

and Den Hartog, 2010, pp. 1-27) เมื่อพนักงานมีพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมที่เพิ่มขึ้นจะทำ�ให้ผล 

การปฏิบัติงานของพนักงาน (Nasir et al., 2019, pp. 636-643) และผลการปฏิบัติงานโดยรวมขององค์การ 

เพิ่มสูงขึ้นด้วย (Shanker, Bhanugopan, Van der Heijden, and Farrell, 2017, pp. 67-77) 

ด้วยความสำ�คัญของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม นักวิชาการจึงพยายามศึกษาตัวแปรที่สามารถทำ�นาย

พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงานได้ โดยพบว่าบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมขององค์กรเป็นหนึ่ง 

ในตัวแปรสำ�คัญที่ทำ�นายพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม และบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมขององค์กรใน

ระดับที่แตกต่างกันจะนำ�ไปสู่ขอบเขตของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมที่แตกต่างกัน (Yu et al., 2013, 

pp. 143-156)  จึงกล่าวได้ว่าบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมในองค์การอาจส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 

ของพนักงานและนำ�ไปสู่ผลการปฏิบัติงานขององค์การในที่สุด (Shanker, Bhanugopan, Van der 

Heijden, and Farrell, 2017, pp. 67-77) ดังน้ัน ความต้ังใจในการสร้างบรรยากาศสนับสนุนนวัตกรรม 

ภายในองค์การจึงเป็นสิ่งที่ท้าทายสำ�หรับผู้นำ�และการบริหารองค์การเป็นอย่างมาก ซึ่งบรรยากาศใน

องค์การที่สนับสนุนนวัตกรรมเป็นสิ่งที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการเปลี่ยนแปลงได้ (Isaksen 

and Ekvall, 2010, pp. 73-88) 

 	 ในบริบทของประเทศไทย การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม

กับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและ 

อิเล็กทรอนิกส์ยังมีค่อนข้างน้อย ดังน้ัน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ

การส่งเสริมนวัตกรรมกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมมากขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

บรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม โดยพิจารณาจากกลุ่มธุรกิจที่ได้รับ 

การขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมทำ�ให้เกิดการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีสมัยใหม่ ได้แก่ อุตสาหกรรม

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดยตั้งแต่ปีพ.ศ.2564-2566 อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ามีแนวโน้ม

ฟื้นตัว โดยความต้องการในประเทศคาดว่าจะขยายตัวเฉลี่ย 2.0-3.0% จากปัจจัยหนุน ได้แก่ (1) 

ภาวะเศรษฐกิจและตลาดที่อยู่อาศัยที่จะทยอยฟื้นตัว (2) แนวโน้มอุณหภูมิจะปรับสูงขึ้นต่อเนื่องจาก
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ภาวะโลกร้อน หนุนความต้องการใช้เครื่องปรับอากาศ (3) การทำ�ตลาดเครื่องใช้ไฟฟ้ารุ่นใหม่ที่เน้น
ความสำ�คัญด้านสุขภาพมากขึ้น (ระบบฟอกอากาศและกำ�จัดแบคทีเรีย/ไวรัส เพื่อบรรเทาปัญหาฝุ่น 
PM2.5 และป้องกันโรคระบาด) และ (4) ผู้ค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าให้ความสำ�คัญกับการจำ�หน่ายทางออนไลน์
เพิ่มขึ้น เพื่อเพิ่มช่องทางการรับรู้ข้อมูลและกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ ด้านการส่งออกเครื่องใช้ไฟฟ้า
คาดว่าจะขยายตัว 3.0-4.0% จากปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ (1) เศรษฐกิจโลกมีแนวโน้มฟื้นตัวอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป (2) ความขัดแย้งทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีนน่าจะเอื้อโอกาสให้ไทยสามารถ
ส่งออกเครื่องใช้ไฟฟ้าบางประเภท (อาทิ เครื่องปรับอากาศ และตู้เย็น) ไปยังตลาดสหรัฐฯ ได้เพิ่มขึ้น 
(3) มาตรการตอบโต้การทุ่มตลาดเครื่องซักผ้าของสหรัฐฯ จะสิ้นสุดลงในปีพ.ศ. 2564 ส่งผลให้การส่ง
ออกเครื่องซักผ้าไปยังสหรัฐฯ ฟื้นตัว และ (4) ความต้องการเครื่องใช้ไฟฟ้าในตลาดอาเซียนมีแนวโน้ม
เติบโตต่อเนื่องตามการขยายตัวของความเป็นเมือง และการเติบโตของกลุ่มชนชั้นกลาง (วิจัยกรุงศรี, 
2564)
 	 จากที่กล่าวมาข้างต้นทำ�ให้ผู้วิจัยมีความต้องการท่ีจะศึกษาพฤติกรรมในการสร้างนวัตกรรม
ของพนักงานนั้นว่าบรรยากาศในการส่งเสริมนวัตกรรมขององค์การมีส่วนเสริมให้เกิดนวัตกรรมของ 
พนักงานหรือไม่ แสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีการปรับตัวและสร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่ ๆ  เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและเพ่ิมอำ�นาจในการแข่งขัน พนักงานของ 
อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์จึงถือเป็นแบบอย่างท่ีจะต้องพัฒนาพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม
ในการทำ�งานอยู่เสมอ เพื่อนำ�ไปสู่การเผยแพร่องค์ความรู้ใหม่ รวมถึงองค์การสามารถนำ�ผลการวิจัย
ไปปรับใช้ในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการทำ�งานอัน
เป็นผลเชิงบวกต่อความสำ�เร็จขององค์การต่อไป (Shanker, Bhanugopan, Van der Heijden, & 
Farrell, 2017, pp. 67-77)

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
	 2.	 เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
	 3.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับพฤติกรรม
การปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย

สมมุติฐานการวิจัย
	 การสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิง

นวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

บรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม

1. ปรัชญาองค์การ

2. การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา

3. การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 

4. การสนับสนุนด้านทรัพยากร 

5. ความยืดหยุ่นในการทำ�งาน

(Luo, Cao, Yin, Zhang, & Wang, 2018, 

pp. 186-194)

พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม

1. การสร้างความคิด  

2. การสนับสนุนความคิด  

3. การทำ�ความคิดให้เป็นจริง 

(Janssen, 2000, pp. 287-302)

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1.	 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากร คือ พนักงานในฝ่ายวิจัยและพัฒนาธุรกิจท่ีดำ�เนินงานในกลุ่มของอุตสาหกรรม

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จำ�นวน 207 แห่ง (ที่มา: สมาคมอุตสาหกรรมไฟฟ้า

อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมไทย ข้อมูล ณ 20 กรกฎาคม พ.ศ.2566) อย่างไรก็ตาม ไม่สามารถ

ระบุจำ�นวนประชากรที่แน่นอนได้ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำ�การกำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างบริษัทที่ใช้ใน 

การศึกษาครั้งนี้ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้ตารางการกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and 

Morgan (1970, pp. 607-610) จะได้กลุ่มตัวอย่างบริษัทท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีท้ังส้ินจำ�นวน 136 แห่ง 

 	 	 กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากไม่ทราบจำ�นวนประชากร ผู้วิจัยจึงใช้สูตรการคำ�นวณโดยใช้สูตร 

Cochran (1953, p. 178) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ท่ีความคลาดเคล่ือน ±5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ที่ต้องเก็บข้อมูล คือ 385 คน 

 	 	 การสุ่มตัวอย่าง ข้ันตอนการได้ตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience 

Sampling) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, น.197-208) โดยส่งจดหมายขอเก็บข้อมูลกับบริษัท 

ตามรายช่ือจากสมาคมอุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม โดยผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จำ�นวนทั้งสิ้น 136 บริษัท และเพื่อป้องกันการได้รับข้อมูลไม่ครบผู้วิจัย

จึงเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็นสัดส่วนที่เท่ากันในทุกบริษัท คือ พนักงานในฝ่ายวิจัยและพัฒนา

บริษัทละ 4 ฉบับ รวมจำ�นวน ทั้งหมด 544 ฉบับ

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้วิจัย

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (check list)  และ

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยผู้วิจัยกำ�หนดเกณฑ์ในการให้คะแนนสำ�หรับข้อคำ�ถาม 

ระดับความคิดเห็นโดยใช้มาตรวัดการประเมินค่าแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 
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และกำ�หนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของมาตรวัดประเมินค่าแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) โดยใช้

ค่าเฉลี่ยแบบแบ่งช่วงอันตรภาคชั้น (Class Interval)

	 	 ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น 

	 	 นําแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) 

ประกอบไปด้วยความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (content validity) และความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง (construct 

validity) ด้วยวิธีการหาค่า IOC และพบว่าข้อคําถามแต่ละข้อมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.66 ถึง 1.00 มีค่าดัชนี

ความสอดคล้อง โดยเฉลี่ยทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 ซึ่งมากกว่า 0.50 จึงถือว่าข้อคำ�ถามมีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำ�ถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย และมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 

2556. น.140-147) 

 	 	 นำ�แบบสอบถามทดสอบกับ 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่น 

ของข้อคำ�ถามพบว่า ค่าความเช่ือม่ันของตัวแปรท่ีสังเกตได้ จำ�แนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.883 ถึง 0.900 

และค่าความเชื่อมั่นของข้อคำ�ถามโดยรวมเท่ากับ 0.895  ซึ่งมากกว่า 0.70 (Santos & Brito, 2012, 

pp. 95-117) จึงถือว่าข้อคำ�ถามที่ใช้วัดตัวแปรแฝงมีความน่าเชื่อถือและสามารถนำ�ไปใช้ในการวิจัยได้ 

	 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 	 	 ในการนี้ ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนโดยใช้วิธีแจกแบบสอบถาม โดยทำ� 

การเก็บข้อมูลเป็นเวลา 4 เดือน ตั้งแต่พฤศจิกายน พ.ศ.2566-กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 1.	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ผู้วิจัยนำ�มาใช้ในการอธิบายหรือบรรยาย

คุณสมบัติ หรือลักษณะของการแจกแจงข้อมูล และตัวแปรที่ทำ�การศึกษาตามปัจจัยด้านคุณลักษณะ

ของแต่ละกลุ่ม โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 	 	 ส่วนที่ 1 ของแบบสอบถามใช้สถิติ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

	 	 	 ส่วนที่ 2 ของแบบสอบถามใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 	 2.	 สถิติอนุมาน (Inference Statistic) ผู้วิจัยนำ�มาใช้ในการหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรท่ีทำ�การศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จำ�นวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 57.40 มีอายุอยู่ใน

ช่วง 26-30 ปี มากที่สุด จำ�นวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 40.79 จบการศึกษาในระดับปริญญาตร ี
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มากที่สุด จำ�นวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 52.99 และตำ�แหน่งงานกลุ่มพนักงาน/เจ้าหน้าที่ มากที่สุด 

228 คน คิดเป็นร้อยละ 59.22

	 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรที่ศึกษา 

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 3.90, S.D. 

= 0.45) โดยการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมมากที่สุดคือ ด้านการสนับสนุนด้านทรัพยากร 

(X = 4.06, S.D. = 0.58)

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X  = 3.93, 

S.D. = 0.47) โดยพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมมากท่ีสุดคือ ด้านการสนับสนุนความคิด (X = 3.94, S.D. = 0.57) 

	 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม 

กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์

ในประเทศไทย

ตารางที่ 1 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับพฤติกรรม

เชิงนวัตกรรมของอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ในภาพรวม

บรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม

ภาพรวม ระดับความสัมพันธ์
1.	 ปรัชญาองค์การ Pearson Correlation 0.38** มีความสัมพันธ์กัน

ในระดับต่ำ�Sig. (2-tailed) 0.00
2.	 การสนับสนุน

จากผู้บังคับบัญชา
Pearson Correlation 0.60** มีความสัมพันธ์กัน

ในระดับปานกลางSig. (2-tailed) 0.00
3.	 การสนับสนุน

จากเพื่อนร่วมงาน
Pearson Correlation 0.59** มีความสัมพันธ์กัน

ในระดับปานกลางSig. (2-tailed) 0.00
4.	 การสนับสนุน
 ด้านทรัพยากร

Pearson Correlation 0.58** มีความสัมพันธ์กัน
ในระดับปานกลางSig. (2-tailed) 0.00

5.	 ความยืดหยุ่น
 ในการทำ�งาน

Pearson Correlation 0.66** มีความสัมพันธ์กัน
ในระดับปานกลางSig. (2-tailed) 0.00

ภาพรวม Pearson Correlation 0.75** มีความสัมพันธ์กัน
ในระดับสูงSig. (2-tailed) 0.00

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01
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อภิปรายผลการวิจัย

	  การศึกษางานวิจัยเร่ือง การสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับการเช่ือมโยงพฤติกรรม

การปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 1.	 จากผลการวิจัยระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยการสนับสนุนด้าน

ทรัพยากร มากที่สุด เนื่องจากบริษัทได้มีนโยบายการบริหารด้านการส่งเสริมบรรยากาศในการสร้าง 

นวัตกรรม โดยพนักงานสามารถใช้งานอุปกรณ์และส่ิงอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือทำ�ให้ความคิดใหม่ ๆ 

ของพนักงานนำ�ไปใช้ได้จริง พนักงานจะได้รับการสนับสนุนทรัพยากรใหม่ ๆ เพ่ือนำ�มาใช้ค้นคิดแนวทาง

การค้นหาวิธีการทำ�งานรูปแบบใหม่ ๆ และพนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรท่ีจำ�เป็นสำ�หรับ

งานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิมพ์ลภัส มาแก้ว (2564, บทคัดย่อ ค) 

ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์การกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม

ในการทำ�งานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย: บทบาทการเป็นตัวแปรส่ือของความหลงใหล

ในงานแบบกลมกลืน ผลการศึกษาพบว่า ระดับของบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์การ 

ความหลงใหลในงานแบบกลมกลืนและพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการทำ�งานอยู่ในระดับสูง 

	 2.	 จากผลการวิจัยระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม

เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยการสนับสนุนความคิด 

มากท่ีสุด  เน่ืองจากพนักงานสามารถโน้มน้าวให้คนในบริษัทสนับสนุนแนวคิดเชิงนวัตกรรมของพนักงานได้ 

พนักงานได้รับการสนับสนุนให้เสนอแนวคิดให้เกิดนวัตกรรมในการทำ�งานใหม่ ๆ อยู่เสมอ และพนักงาน

สามารถทำ�ให้สมาชิกที่สำ�คัญในบริษัทเกิดความกระตือรือร้นต่อแนวคิดเชิงนวัตกรรมของพนักงานคน

น้ัน ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัฐกานต์ ฐิติจำ�เริญพร และกัลยกิตต์ิ กีรติอังกูร (2561, น. 651-669) 

ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงานองค์การธุรกิจของ บริษัทโตโยต้า 

ไดฮัทสุ เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ แมนูแฟคเจอริ่ง จำ�กัด ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรม

เชิงนวัตกรรมของพนักงานองค์การโดยภาพรวมมีความสำ�คัญระดับสูงท่ีสุด ได้แก่ พฤติกรรมการค้นหา 

โอกาส รองลงได้แก่ ด้านความมีนวัตกรรมของพนักงาน ด้านความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน และ

ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงรุก ตามลำ�ดับ 

	 3.	 สมมติฐานการวิจัย

	 	 การสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ผลการวิจัย 

พบว่า ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง เน่ืองจากบริษัทมีนโยบายในการส่งเสริมให้พนักงาน

เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม ได้แก่ การที่ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานสนับสนุน
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ให้พนักงานเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม บริษัทมีการจัดการประชุมเพื่อเปิดโอกาสให ้
พนักงานได้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบริษัท อีกทั้งบริษัทยังเปิด 
โอกาสให้พนักงานมีความยืดหยุ่นในการทำ�งาน สามารถออกแบบการทำ�งานด้วยตนเอง และบริษัท
ให้การสนับสนุนด้านทรัพยากรแก่พนักงาน เช่น พนักงานสามารถใช้งานอุปกรณ์และส่ิงอำ�นวยความสะดวก
ต่าง ๆ เพื่อทำ�ให้ความคิดใหม่ ๆ ของพนักงานนำ�ไปใช้ได้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim,  Wang, 
Schuh, and Liu (2021, p.378) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการส่งเสริม การสร้าง 
นวัตกรรมในองค์การกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงานจากหลากหลายองค์การจำ�นวน 94 แห่ง
ผลการวิจัยพบว่าบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรม
เชิงนวัตกรรมในการทำ�งาน

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้ประโยชน์ 
	 	 ผลการวิจัยน้ีนำ�เสนอแนวทางในการดำ�เนินงาน การกำ�หนดนโยบายในการสร้างบรรยากาศ
ส่งเสริมนวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมให้พนักงานเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมในอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
	 	 1.1	บริษัทในอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยควรมีนโยบาย
ท่ีชัดเจนและประกาศให้พนักงานทุกคนรับทราบตรงกัน ในประเด็นเร่ืองการสนับสนุนให้พนักงานเรียนรู้ 
จากข้อผิดพลาดในอดีตและลงมือทำ�ใหม่อีกครั้ง ควรมีการชื่นชมพนักงานที่มีนวัตกรรมและกล้า
เปล่ียนแปลง และให้รางวัลแก่พนักงานท่ีมีความคิดสร้างสรรค์เพ่ือเป็นการสร้างบรรยากาศการส่งเสริม
ให้เกิดนวัตกรรมในการทำ�งานของพนักงานต่อไป
	 	 1.2 บริษัทในอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยควรมีนโยบาย
ในการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม ในประเด็นเรื่อง การเปิดโอกาสพนักงาน
สามารถเสนอแนะแนวคิดใหม่ ๆ หรือร่วมกันหาทางออกในการแก้ปัญหาต่อผู้บริหาร เพื่อส่งเสริมให้
พนักงานสามารถแสวงหาวิธีการ เทคนิค หรือเครื่องมือใหม่ ๆ ในการทำ�งานเมื่อเผชิญกับสถานการณ์
ที่ยากลำ�บากในการทำ�งาน และสามารถหาทางออกใหม่ ๆ ให้กับปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำ�งาน
	 	 1.3	บริษัทควรมีนโยบายท่ีส่งเสริมเร่ืองการยืดหยุ่นในการทำ�งานให้กับพนักงานในบริษัท
ดังนี้ 
	 	 	 1)	พนักงานในบริษัทสามารถออกแบบรูปแบบการทำ�งานให้สำ�เร็จลุล่วงด้วยวิธีการ
ของพนักงานเอง 
	 	 	 2)	บริษัทควรมีการมอบหมายงานที่มีความท้าทายให้กับพนักงาน 
	 	 	 3)	พนักงานมีอิสระในการทำ�งาน โดยสามารถปรับรูปแบบการทำ�งานให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์  
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	 	 	 4)	บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงออกซ่ึงความคิดสร้างสรรค์ผ่านการทำ�งาน

ได้อย่างเต็มที่

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป 

	 	 2.1	 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของธุรกิจอุตสาหกรรม

เครื่องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย

	 	 2.2	ควรทำ�การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ อาทิ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) หรือ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการศึกษาความสัมพันธ์ 

ระหว่างบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของธุรกิจอุตสาหกรรม

เครื่องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
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