
แนวทางการลดต้นทุนโลจสิตกิส์ในการผลิตสนิค้าเพ่ือเพิม่รายได้
ของกลุ่มอาชพีชุมชน ในอ�ำเภอบางพล ี จงัหวัดสมทุรปราการ

 	                                                   พิสิษฐ์ ศรีอพิชัย1,*

บทคัดย่อ 

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลต้นทุนโลจิสติกส์ในการผลิตสินค้าของกลุ่ม

อาชีพชุมชนในอ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางลดต้นทุนโลจิสติกส์

ของกลุ่มอาชีพชุมชนในอ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้น�ำกลุ่มอาชีพชุมชนหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายที่

ได้ขึ้นทะเบียน OTOP ในแต่ละต�ำบลในอ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จ�ำนวน 144 ราย เพื่อ

ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับต้นทุนโลจิสติกส์ในการผลิตสินค้า และผู้ให้ข้อมูลหลักเชิงคุณภาพ ได้แก่ 

ผู้น�ำกลุ่ม/สมาชิกกลุ่มอาชีพ ประธานกลุ่มอาชีพ OTOP อ�ำเภอบางพลี ผู้น�ำชุมชน ผู้ช�ำนาญงานอาชพี

ชุมชน และนักวิชาการ จ�ำนวน 28 ราย เพื่อศึกษาแนวทางลดต้นทุนโลจิสติกส์ของกลุ่มอาชีพชุมชน  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูล

เชงิปรมิาณโดยการใช้ความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคุณภาพ

โดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อต้นทุนโลจิสติกส์ในการผลิตสินค้า

ของกลุ่มอาชีพชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านต้นทุนการบริหาร (X  = 3.20) ด้านต้นทุนใน

การเก็บรักษาสินค้า (X  = 3.11) ด้านต้นทุนที่เก็บสินค้า (X  = 3.06) และด้านต้นทุนการขนส่ง (X  = 

3.02) และระดับความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ จ�ำนวน 13 กิจกรรม ของกลุ่มอาชีพ OTOP 

อยู่ในระดับมาก (X  = 3.51) และแนวทางลดต้นทุนโลจิสติกส์ของกลุ่มอาชีพอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ 

การลดต้นทุนขนส่งสินค้า การลดต้นทุนการจัดเก็บสินค้า การลดต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้า และ

การลดต้นทุนในการบริหารสินค้า 
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An Approach for Logistics Cost Reduction to Increase 
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Abstract 
           The purposes of this research were 1) to study logistics cost of the community 
occupation groups in Bangplee district, Samutprakarn province, and 2) to study an 
approach for logistics cost reduction of the community occupation groups in Bangplee 
district, Samutprakarn province. The research was a mixed-methods research, consisting 
of quantitative and qualitative research.  The quantitative sample were selected from 
the leaders or delegates (n=144) of the community occupation groups registered under 
OTOP for studying logistics cost. The qualitative sample were the 28 key informants 
recruited for studying an approach for logistics cost reduction of the community 
occupation groups. The tools used for data collection were questionnaires and in-
depth interview forms. The descriptive statistics namely frequency, percentage, mean 
and standard deviation were employed to analyze the data. The research findings 
found that the overall participants’ opinion about logistics cost reduction of the OTOP 
community occupation groups was at a moderate level, in aspects of the administration 
cost (X  = 3.20), the inventory carrying cost (X  = 3.11), the warehousing costs (X  = 
3.06), and the transportation cost (X= 3.02) were at a moderate level.  In addition, the 
overall participants’ opinion about the thirteen logistics activities of the OTOP 
community occupation groups was at a high level (X  = 3.51). The concrete guidelines 
of an approach for logistics cost reduction were transportation cost reduction, 
inventory carrying cost reduction, warehousing cost reduction, and administration cost 

reduction.
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บทนำ�

	 “โลจิสติกส์” เป็นระบบการจัดการ การจัดส่งสินค้า และเป็นกระบวนการวางแผน การดำ�เนินการ 

และควบคุมการเคลื่อนไหลทั้งไปและกลับ การจัดเก็บวัสดุ สินค้าสำ�เร็จรูป ตลอดจนสารสนเทศที่

เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากจุดผลิตไปจนถึงจุดที่มีการใช้งาน เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า ด้วยความถูกต้องและเหมาะสมตามจังหวะเวลา คุณภาพ ปริมาณ ต้นทุน และ 

สถานที่ที่กำ�หนด เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขันทางธุรกิจ (ณัชพล จรูญพิพัฒน์กุล, 2560, น.2) 

ซ่ึงโลจิสติกส์ได้ถูกนำ�มาปรับใช้ในการเพ่ิมศักยภาพให้กับกลุ่มอาชีพในชุมชนในการลดต้นทุนด้านต่าง ๆ 

ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนในการจัดหาวัตถุดิบ ต้นทุนในการจัดเก็บ ต้นทุนในการรวบรวมและกระจายสินค้า

ไปขาย ตลอดจนกระบวนการขจัดความสูญเปล่า (สุพัตรา คำ�แหง และคณะ, 2558, น.20-21) ดังปรากฏ 

ผลการศึกษาการสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มอาชีพชุมชนของผู้ผลิตสินค้า OTOP ที่เสนอให้ม ี

การนำ�โลจิสติกส์มาปรับใช้ในการลดความสูญเปล่าท่ีส่งผลต่อต้นทุนของกลุ่มอาชีพในด้านการผลิตและ

ด้านการจำ�หน่ายสินค้า กล่าวคือ ด้านการผลิตควรมีระบบและกระบวนการลดต้นทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 

ได้แก่ ต้นทุนคลังสินค้า ต้นทุนการรักษาสินค้าคงคลัง และต้นทุนในการบริหาร และด้านการจำ�หน่าย

สินค้า ได้แก่ ต้นทุนการขนส่งจากกระบวนการเคลื่อนย้าย (การจัดหา) (ธนสิทธิ นิตยะประภา, 2561, 

น.476)  

	 อย่างไรก็ดี โลจิสติกส์อาจเป็นเรื่องที่ยากแก่การเข้าใจสำ�หรับกลุ่มอาชีพชุมชนส่วนใหญ่

โดยเฉพาะกลุ่มอาชีพชุมชนที่จดตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชนหรือผู้ประกอบสินค้า OTOP ที่ดำ�เนินกิจกรรม

การผลิตในขนาดเล็กและยังคงใช้การผลิตแบบดั้งเดิม ซึ่งยังขาดความรู้ความเข้าใจในการนำ�โลจิสติกส์ 

มาใช้ในการลดต้นทุนทั้งในการผลิตและการขนส่งทำ�ให้เกิดการสูญเสียโอกาสและรายได้ที่สร้าง

ความมั่นคงให้กับอาชีพ อย่างเช่น การผลิตสินค้าเกินพอดีมีสินค้าเหลือเป็นจำ�นวนมากส่งผลให้เกิด

การขาดทุน และบางคร้ังผลิตสินค้าไม่เพียงต่อความต้องการของลูกค้าทำ�ให้สูญเสียรายได้ หรือการจัดหา

ที่มีค่าขนส่งหลายรอบ (กุลบัณฑิต แสงดี และคณะ, 2558)  

	 จากข้อมลูข้างต้น โลจสิตกิส์ถอืเป็นหนึง่ในปัจจัยสู่ความส�ำเร็จให้กบักลุ่มอาชีพชมุชน โดยเฉพาะ   

กลุม่อาชพีชมุชนทีเ่ป็นผูป้ระกอบสนิค้า OTOP ซึง่สอดคล้องกบัรายงานการศกึษาผูป้ระกอบสนิค้า OTOP    

ในอ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ยังคงมีกลุ่มอาชีพที่จดทะเบียน OTOP ใน 5 ต�ำบล จ�ำนวน 

ท้ังหมด  230 ราย ท่ีพบว่า ส่วนใหญ่มีปัญหาและมีข้อจ�ำกัด ด้านการผลิต ที่ผลิตสินค้าในแต่ละครั้ง 

ไม่สม�่ำเสมอ และไม่เพียงพอต่อค�ำสั่งซื้อ ขาดแคลนทักษะการผลิต และมีต้นทุนวัตถุดิบในการผลิตที่

สูงขึน้อย่างต่อเนือ่ง   จงึจ�ำต้องให้ความรูค้วามเข้าใจทีถ่กูต้องในวธิกีารลดต้นทนุการผลิตของกลุ่มอาชพี 

OTOP (ส�ำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ, 2562) 

	 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาแนวทางการลดต้นทุนโลจิสติกส์เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับกลุ่มอาชีพชุมชน 

โดยกำ�หนดโจทย์ปัญหาการวิจัยภายใต้แผนบูรณาการ การเพ่ิมศักยภาพของกลุ่มอาชีพชุมชนตามแนวคิด 
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“ปรับปัจจุบัน” เพื่อสร้างรายได้อย่างมั่นคงของกลุ่มอาชีพชุมชน โดยกำ�หนดเขตพื้นที่การศึกษา 

ในอำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.   เพื่อศึกษาข้อมูลต้นทุนโลจิสติกส์ในการผลิตสินค้าของกลุ่มอาชีพชุมชนในอำ�เภอบางพลี

จังหวัดสมุทรปราการ

	 2.   เพื่อศึกษาแนวทางการลดต้นทุนโลจิสติกส์ของกลุ่มอาชีพชุมชนในอำ�เภอบางพลีจังหวัด

สมุทรปราการ

การทบทวนวรรณกรรม 

	 1.	 แนวคดิการลดต้นทนุโลจสิตกิส์ เป็นแนวคดิท่ีว่าด้วยการประเมนิความส�ำเร็จทางการด้าน

ผลิตสินค้าหรือบริการที่ส่งผลให้ต้นทุนทางกิจกรรมต่าง ๆ ในการผลิตสินค้าเข้าสู่ตลาดมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลเหนือกว่าคู่แข่ง หรือเป็นการก�ำหนดหรือหามาตรการที่ท�ำให้การด�ำเนินกิจกรรมทาง 

ธุรกิจมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยค�ำนึงถึงกิจกรรมต้องมีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดและมีความสอดคล้องกัน 

ระหว่างปริมาณสินค้าการจัดเก็บ การเคลื่อนย้าย กับค่าใช้จ่าย ซ่ึงประเภทของต้นทุนโลจิสติกส์ 

ประกอบด้วย ต้นทุนการขนส่งท่ีเกิดจากกิจกรรมการขนส่ง และบริการที่ผันแปรไปตามระยะทาง 

น�ำ้หนกั ต้นทนุคลงัสนิค้าทีเ่กดิจากกจิกรรมในการจัดเกบ็สินค้า ต้นทุนการเกบ็รักษาสินค้าท่ีเกีย่วข้อง

กับการเก็บและรักษาสินค้า และต้นทุนการบริหารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบในการผลิตและค่า

ใช้จ่ายอื่นๆ (Lambert & Ellram, 1998) รวมท้ัง 13 กิจกรรม โลจิสติกส์ ประกอบด้วย การติดต่อ

สื่อสารด้านโลจิสติกส์ การบริการลูกค้า กระบวนการสั่งซื้อ การคาดการณ์ความต้องการ การจัดซื้อ  

การบรหิารสนิค้าคงคลงั การบรหิารการขนส่ง การบรหิารคลังสนิค้าและการจดัเก็บ โลจสิตกิส์ย้อนกลับ 

การจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วน การเลือกท่ีตั้งโรงงาน Material Handling และการบรรจุภัณฑ์

และหีบห่อ ล้วนสนับสนุนการท�ำงานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพที่ช่วยในการลดต้นทุนการผลิต

และการขนส่ง ส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันหากได้น�ำมาใช้อย่างเหมาะสม (กมลชนก 

สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ, 2546)

	 2.	 แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์ เป็นแนวคิดที่วางหลักการที่ให้ความส�ำคัญต่อการบริหาร

กิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรธุรกิจและเพิ่มขีดความสามารถแข่งขัน ประกอบด้วย 

การใช้กลไก เทคนิค หรอืวธิเีพือ่ขับเคลือ่นกระบวนการหรอืกจิกรรมย่อยท่ีเกดิข้ึนในระดบัองค์กร ท�ำให้

ความสัมพันธ์ระหว่างโลจิสติกส์กับหลักการตลาดสามารถเชื่อมโยงกัน โดยในแต่ละกิจกรรมสนับสนุน

ให้องค์กรสร้างขดีความสามารถในการแข่งขนัทางธรุกิจเหนือองค์กรอืน่ (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา 

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562, น.17) และการจัดการความสูญเสียจากกิจกรรมภายในองค์กร 
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เพราะในกระบวนการผลติมักจะพบว่ามคีวามสญูเสยีต่าง ๆ  แฝงอยูไ่ม่มากกน้็อย ซึง่เป็นเหตใุห้ประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลของกระบวนการต�่ำกว่าท่ีควรจะเป็น อาทิเช่น ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตมาก

เกินไป  ความสูญเสียเนื่องจากการเก็บวัสดุ   คงคลัง  ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่ง  ความสูญเสีย 

เนื่องจากการเคลื่อนไหว  ความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการผลิต  ความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย

และความสูญเสียเน่ืองจากการผลิตของเสีย   (ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

(สวทช.), 2552)

	 3. 	 แนวคิดความม่ันคงในการประกอบอาชีพ เป็นแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาอาชีพ ตามระดับ

ทักษะและความรู้ความสามารถและพัฒนาสูงสุดเป็นมาตรฐานอาชีพแล้วจะทำ�ให้ยกระดับรายได้

หรือผลตอบแทนที่ได้รับอยู่เดิมเพิ่มขึ้น การรวมกลุ่มอาชีพ เพื่อยกระดับรายได้และสร้างความมั่นคง

ในอาชีพ เพื่อทำ�ให้อาชีพมีความมั่นคงมีรายได้อย่างยั่งยืน (ธิชวดี ยัติสาร, 2551)

	 4.	 แนวคิดเก่ียวกับการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP เป็นหลักการท่ีวางแนวทางการยกระดับ 

ฐานะความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีข้ึน โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถ่ินให้กลายเป็น 

สินค้าท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของตนเองท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมในแต่ละท้องถ่ิน สามารถ

จำ�หน่ายในตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ เป็นการพึ่งตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ของชุมชน 

(กรมการพัฒนาชุมชน, 2558, น.3)

	 5.	 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 	จากแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้น กำ�หนดเป็น 

กรอบแนวความคิดการวิจัย ตามภาพที่ 1 ดังนี้	
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย 

	 การวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ และวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้เกิด

แนวทางการลดต้นทุนโลจิสติกส์อย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.	 การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้นำ�กลุ่มอาชีพชุมชนหรือผู้ท่ีได้รับ

มอบหมายที่ได้ขึ้นทะเบียน OTOP ในแต่ละตำ�บล ในอำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จำ�นวน 

5 ตำ�บล ประกอบด้วย ตำ�บลบางพลี จำ�นวน 88 ราย ตำ�บลบางแก้ว จำ�นวน 48 ราย ตำ�บลบางปลา 

•	 ข้อมูลทั่วไป

- ข้อมูลต้นทุนโลจิสติกส์ 

- ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนโลจิสติกส์

•	 ข้อมูลการลดต้นทุนโลจิสติกส์
- ต้นทุนการขนส่ง 
- ต้นทุนที่เก็บสินค้า 
- ต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้า

- ต้นทุนการบริหาร

•	 ข้อมูลกิจกรรมโลจิสติกส์

-	ด้านติดต่อสื่อสาร 

-	ด้านการบริการลูกค้า   

-	ด้านกระบวนการสั่งซื้อ 

-	ด้านการคาดการณ์ความต้องการ 

-	ด้านการจัดซื้อ 

-	ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง 

-	ด้านการบริหารการขนส่ง 

-	ด้านการบริหารคลังสินค้าและการจัดเก็บ  

-	ด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ

-	ด้านการจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วน 

-	ด้านการเลือกที่ตั้งและสถานที่จัดเก็บ 

-	ด้านการเคลื่อนย้าย 

-	ด้านการบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ 

การลดต้นทุนโลจิสติกส์

ในการผลิตสินค้าเพื่อ

เพิ่มรายได้ของกลุ่ม

อาชีพชุมชน

ในอำ�เภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ

แนวทางการลด

ต้นทุนโลจิสติกส์

ของกลุ่มอาชีพ

ชุมชน

ที่ขึ้นทะเบียน

 OTOP
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จำ�นวน  46 ราย ตำ�บลบางโฉลง จำ�นวน 40 ราย และตำ�บลราชาเทวะ จำ�นวน 8 ราย จำ�นวนทั้งหมด  

230 ราย (สำ�นักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ, 2562)

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 การศึกษาวิจัยน้ี เลือกเป็นขนาดตัวอย่างตามตารางของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 

1970 : 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาจำ�นวน 144 ราย จำ�นวนประชากร 230 ราย และกำ�หนด

เป็นสัดส่วนร้อยละ 63 ของกลุ่มตัวอย่างสำ�หรับการศึกษาจำ�นวนรายตำ�บล ดังตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1 สัดส่วนจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างรายตำ�บล ในอำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

ตำ�บลในอำ�เภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ

จำ�นวนกลุ่มอาชีพ/เจ้าของที่

ขึ้นทะเบียน OTOP

จำ�นวนกลุ่มอาชีพ/

เจ้าของที่ขึ้นทะเบียน 

OTOP ที่ศึกษา

ตำ�บลบางพลี  88   ราย  55   ราย

 ตำ�บลบางแก้ว  48   ราย  30   ราย

    ตำ�บลราชาเทวะ   8    ราย  5    ราย

 ตำ�บลบางปลา  46   ราย 29   ราย

 ตำ�บลบางโฉลง  40   ราย 25   ราย

รวม 230   ราย 144 ราย
	

	 2.	 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลหลัก จำ�นวนทั้งหมด 28 ราย ประกอบด้วย 

ผู้นำ�กลุ่ม /สมาชิกกลุ่มอาชีพชุมชน OTOP จำ�นวน 8 ราย ประธานกลุ่มอาชีพ OTOP อำ�เภอบางพลี 

จำ�นวน 1 ราย และผู้นำ�ชุมชน จำ�นวน 2 ราย และ ผู้ชำ�นาญงานอาชีพชุมชน จำ�นวน 2 ราย และ 

นักวิชาการ จำ�นวน 3 ราย รวมเป็นจำ�นวน 16 ราย และ คือ ผู้นำ�กลุ่มอาชีพ OTOP ในอำ�เภอบางพลี 

จำ�นวน 6 ราย ผู้นำ�ชุมชน จำ�นวน 1 ราย และผู้ชำ�นาญงานอาชีพชุมชน จำ�นวน 2 ราย และนักวิชาการ 

จำ�นวน 3 ราย รวมเป็นจำ�นวน 12 ราย     

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีขั้นตอนตามลำ�ดับ ดังนี้  

	 	 	 1.	 การศึกษาเนื้อหาในการออกแบบสอบถามจากเอกสาร ตำ�รา และงานวิจัย

ที่เกี ่ยวข้องกับต้นทุนและกิจกรรมต้นทุนทางโลจิสติกส์

	 	 	 2.	 จัดทำ�โครงสร้างของแบบสอบถามให้มีเน้ือหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย

ครั้งนี้ แบบสอบถามมี 3 ตอน คือ
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	 	 	 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน 13 ข้อ  และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนโลจิสติกส์ 
จำ�นวน 8 ข้อ รวมเป็นจำ�นวนทั้งหมด 21 ข้อ
	 	 	 	 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการลดต้นทุนโลจิสติกส์ของกลุ่มอาชีพ OTOP  ได้แก่ 
(1) ด้านต้นทุนการขนส่ง จำ�นวน 8 ข้อ (2) ด้านต้นทุนที่เก็บสินค้า จำ�นวน 7 ข้อ (3) ด้านต้นทุนใน
การเก็บรักษาสินค้า จำ�นวน 8 ข้อ และ (4) ด้านต้นทุนการบริหาร จำ�นวน 8 ข้อ รวมเป็นจำ�นวน 31 ข้อ  
	     		 	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ของกลุ่มอาชีพ OTOP  รวมเป็น 
จำ�นวนทั้งหมด 57 ข้อ
	 	 	 3.	 นำ�แบบสอบถามอย่างละ 1 ฉบับ ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรง 
เชิงเน้ือหา จากกรรมการผู้เช่ียวชาญและผู้เช่ียวชาญและตรวจสอบคุณภาพจากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
อีกครั้งหนึ่งซึ่งได้รับการตรวจสอบค่าความเที่ยงตรง (IOC) ได้แก่ 
                         แบบสอบถามตอนที่ 2 มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยรวมได้ เท่ากับ 
0.773  ได้แก่ ด้านต้นทุนการขนส่ง เท่ากับ 0.809 ด้านต้นทุนที่เก็บสินค้า เท่ากับ 0.734 ด้านต้นทุน
ในการเก็บรักษาสินค้า เท่ากับ 0.823 และ ด้านต้นทุนการบริหาร เท่ากับ 0.72  และแบบสอบถาม
ตอนที่ 3 มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยรวมได้ เท่ากับ 0.821 ได้แก่ ด้านติดต่อสื่อสาร 
เท่ากับ 0.770 ด้านการบริการลูกค้า เท่ากับ 0.901 ด้านกระบวนการสั่งซื้อ เท่ากับ 0.714 ด้าน
การคาดการณ์ความต้องการ เท่ากับ 0.811 ด้านการจัดซ้ือ เท่ากับ 0.823 ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง 
เท่ากับ 0.770 ด้านการบริหารการขนส่ง เท่ากับ 0.934 ด้านการบริหารคลังสินค้าและการจัดเก็บ เท่ากับ 
0.680 ด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ เท่ากับ 0.870 ด้านการจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วน เท่ากับ 0.856  
ด้านการเลือกที่ตั้งและสถานที่จัดเก็บ เท่ากับ 0.845 ด้านการเคลื่อนย้าย เท่ากับ 0.776 และด้าน
การบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ เท่ากับ 0.923 
	 	 	 จากนั้นการนำ�ไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจำ�นวน 30 ราย จากผู้ประกอบอาชีพ
ค้าขายตลาดนัดบางพลี และปรับปรุงมีค่าความเชื่อมั่น (สัมประสิทธิ์แอลฟ่า) โดยผลการวิเคราะห์
เครื่องมือพบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.807
	 ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก สำ�หรับสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก จำ�นวน 16 ราย และแบบ
บันทึกประเด็นการสนทนากลุ่ม สำ�หรับผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ จำ�นวน 12 ราย โดยกำ�หนดแนวคำ�ถาม
เพื่อให้ได้ข้อมูลสำ�คัญต่อแนวทางการลดต้นทุนโลจิสติกส์ ตามแนวคำ�ถามที่สำ�คัญ คือ “ท่านคิดว่า
ประเด็นที่สำ�คัญที่นำ�ไปสู่การลดต้นทุนโลจิสติกส์อย่างเป็นรูปธรรมของกลุ่มอาชีพชุมชน OTOP”
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้
	 1.	 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม โดยนำ�ไปแจกให้กับกลุ่มตัวอย่าง กรอกข้อมูล
จำ�นวน 144 ฉบับ แล้วรับคืนด้วยตนเอง ได้แบบสอบถามคืนมา 144 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 
	 2.	 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยดำ�เนินการเก็บข้อมูลด้วย
การลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ และสนทนากลุ่มโดยวิธีการเข้าพบโดยตรงหรือนัดหมายล่วงหน้า
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ด้วยตนเองเพื่อให้เกิดความเข้าใจและซักถามเหตุผลสำ�คัญได้เต็มที่ทำ�ให้เจาะลึกหาคำ�ตอบในขอบเขต

เนื้อหาตามแนวคำ�ถามที่นำ�ไปสู่แนวทางการลดต้นทุนโลจิสติกส์ตามที่กำ�หนดไว้ ด้วยการจดบันทึก

ข้อมูลสำ�คัญ การสังเกต บันทึกภาพ/บันทึกเสียง (ได้รับการอนุญาตจากผู้ส่งเสริมและสนับสนุน) และ

จัดเก็บเป็นไฟล์ข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ผลต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 1.	 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูปสำ�หรับการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติสำ�หรับการวิจัยคือ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล/ผู้นำ�กลุ่มอาชีพ/

สมาชิกลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) 

แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์ระดับคะแนนความคิดเห็นต่อต้นทุน

โลจิสติกส์และกิจกรรมโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหา

ค่าเฉลี่ย (X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกำ�หนดระดับคะแนนความคิดเห็น คือระดับ 

คะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด ระดับคะแนน 4 หมายถึงมาก ระดับคะแนน 3 ปานกลาง ระดับคะแนน 

2 น้อย  ระดับคะแนน 1 น้อยที่สุด 

	 2. การวิเคราะห์สังเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยกำ�หนดเป็นกลุ่มประเด็นความคิดเห็นในแต่ละ

กลุ่มนำ�มาเรียบเรียงร้อยความในประเด็นสำ�คัญในแต่ละความเห็นแต่ละราย ซึ่งประกอบด้วยประเด็น

ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลักจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญจากการสนทนากลุ่ม 

แล้วทำ�การสังเคราะห์และแยกข้อมูลในแต่ละกลุ่มออกเป็นประเด็นสำ�คัญต่อการลดต้นทุนโลจิสติกส์

ของกลุ่มอาชีพชุมชน 0TOP ในอำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

การสรุปและอภิปรายผล

	 1. สรุปผลข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ข้อมูลต้นทุนโลจิสติกส์ในการผลิตสินค้ากลุ่ม

อาชีพชุมชนในอำ�เภอบางพลีจังหวัดสมุทรปราการ ดังนี้

	 	 สรุปผลการศึกษา ได้แก่ 

	 	 1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มอาชีพ OTOP พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด (ร้อยละ 

66.00) มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา (ร้อยละ 34.02) และเป็นประเภทกลุ่มอาชีพที่ผลิตสินค้าอาหาร 

(ร้อยละ 35.40) การประกอบอาชีพผลิตสินค้าหรือบริการ 3-5 ปี (ร้อยละ 41.70) มีระดับมาตรฐาน

สินค้าหรือบริการ 2 ดาว (ร้อยละ38.88) จำ�นวนสมาชิกของกลุ่ม 6-10 คน (ร้อยละ 53.50) จำ�นวนเงิน

ลงทุนของกลุ่ม 50,001-100,000 บาท (ร้อยละ 44.40) แหล่งเงินลงทุนของกลุ่มมาจากการร่วมทุน

ของสมาชิก/กรรมการ (ร้อยละ 38.90) ค่าใช้จ่ายทั้งสิ้นในรอบปี 2562 มากกว่า 150,000 บาทขึ้นไป 

(ร้อยละ 53.50) ประเภทคนทำ�งานของกลุ่มในรอบปี 2562 ได้รับค่าจ้างเป็นรายวัน (ร้อยละ 56.20) 

จำ�นวนคนทำ�งาน/รับค่าจ้างเงินเดือนและรายวันของกลุ่มในรอบปี 2562 จำ�นวน  11-15 คน (ร้อยละ 
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43.10) ประเภทงานของคนทำ�งานของกลุ่มผลิต จำ�นวน 83 ราย (ร้อยละ 57.64) กลุ่มอาชีพ OTOP 

ยังไม่มีการจัดอบรมสมาชิกหรือคนทำ�งานเพ่ือรับความรู้เก่ียวกับโลจิสติกส์ (ร้อยละ 91.70) และข้อมูล 

เกี่ยวข้องกับต้นทุนโลจิสติกส์ของกลุ่มอาชีพ OTOP พบว่า ลูกค้าหลักของกลุ่มเป็นคนในต่างจังหวัด

มากที่สุด (ร้อยละ 43.10) และการซื้อวัตถุดิบและวัสดุในการผลิตของกลุ่มนอกพื้นที่จังหวัดใกล้เคียง 

(ร้อยละ 48.60) รูปแบบการจัดส่งสินค้า/รับวัตถุดิบจากผู้ขาย/ลูกค้าด้วยขนส่งด้วยบริการ Delivery 

เช่น ไปรษณีย์ไทย Grap Express, Kerry Express, Lalamove เป็นต้น (ร้อยละ 40.30) การลงทุน

ของกลุ่มในอุปกรณ์เครื่องมือด้านโลจิสติกส์ในรอบปี 2562 อาทิ พาเลท Lack ชั้นวางของ สายพาน

ลำ�เลียง) คิดเป็นร้อยละ 5-10 ของยอดขาย (ร้อยละ 45.13) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

โลจิสติกส์ของกลุ่มในรอบปี 2562 (อาทิ โปรแกรมคำ�นวณต้นทุน คอมพิวเตอร์ บาร์โค๊ด) คิดเป็นร้อยละ 

5-10 ของยอดขาย (ร้อยละ 32.64) ท้ังน้ีส่วนใหญ่ไม่เคยมีการดำ�เนินการวิเคราะห์/คิดต้นทุนโลจิสติกส์

ของกลุ่ม (ร้อยละ 71.53) และมีความต้องการที่จะให้ช่วยเหลือด้านโลจิสติกส์ (ร้อยละ 84.72) และ

ความต้องการที่จะปรับปรุงหรือลดต้นทุนส่วนไหนของกลุ่มด้านต้นทุนการขนส่ง (ร้อยละ 61.11) 

	 	 1.2	ข้อมูลระดับความคิดเห็นที่มีต่อการลดต้นทุนโลจิสติกส์ และกิจกรรมโลจิสติกส์ของ

กลุ่มอาชีพ OTOP ในอำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่

	 	 	 1.2.1	 ข้อมูลระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการลดต้นทุนโลจิสติกส์ของกลุ่มอาชีพ OTOP 

ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.09, S.D.=1.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการลดต้นทุนโลจิสติกส์ด้านต้นทุนการบริหาร (X = 3.20, S.D.=1.03) 

สูงกว่าด้านอื่น ๆ โดยต้องการให้มีหน่วยงานช่วยในการวิเคราะห์ตลาดและการขายเพื่อเพิ่มรายได ้

ให้กับกลุ่มมากท่ีสุด (X = 3.57, S.D. = 0.97) รองลงมา คือ ด้านต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้า (X = 

3.11, S.D. = 0.97) มีความต้องการให้มีหน่วยงานให้คำ�ปรึกษาเกี่ยวกับคุณภาพสินค้าวัสดุและวัตถุดิบ

เช่น กำ�ลังผลิต ระยะเวลาความเน่าเสียหรือความเสื่อมมากที่สุด (X  = 3.78, S.D. = 0.83) ด้านต้นทุน

ที่เก็บสินค้า (X = 3.06, S.D. = 1.12) มีความต้องการมีโปรแกรมช่วยจำ�ในการบันทึกคำ�นวณและ

รายงานผลสินค้าวัสดุและวัตถุดิบท้ังรับเข้าและออกท่ีคนทำ�งาน/สมาชิกกลุ่มสามารถใช้ได้อย่างง่าย ๆ

มากท่ีสุด (X = 3.94, S.D. = 1.00) และด้านต้นทุนการขนส่ง (X = 3.02, S.D. = 1.00) มีความต้องการ

ให้จัดการฝึกอบรมหรือให้ความรู้เก่ียวกับขนส่งให้กับคนทำ�งานหรือสมาชิกของกลุ่มมากท่ีสุด (X = 4.14, 

S.D. = 0.70) 

      	 	 	 1.2.2 ข้อมูลระดับความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ของกลุ่มอาชีพ OTOP โดย

ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (X  = 3.51, S.D. = 0.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านการบริหารคลังสินค้าและการจัดเก็บ (X = 3.94, S.D. = 0.76) 

มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านกระบวนการสั่งซื้อ (X  = 3.76, S.D.= 0.77) ด้านการจัดเตรียมอะไหล่

และชิ้นส่วน (X  = 3.69, S.D. = 1.05) ด้านการบริหารการขนส่ง (X  = 3.66, S.D. = 0.84) ด้าน
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การเคลื่อนย้าย (X= 3.58, S.D. = 0.82) และด้านการบริหารสินค้าคงคลัง (X  = 3.53, SD = 1.03) 

ในระดับมาก ขณะท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านการเลือกท่ีต้ังและสถานท่ีจัดเก็บ (X = 3.49, S.D. = 0.89) 

ด้านการคาดการณ์ความต้องการ (X  = 3.43, S.D.= 0.81) ด้านการจัดซื้อ (X  = 3.42, S.D. = 0.93) 

ด้านติดต่อสื่อสาร (X  = 3.34, S.D. = 0.92) ด้านการบริการลูกค้า (X  = 3.29, S.D. = 1.04) 

ด้านการบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ (X  = 3.23, S.D. = 0.88) ในระดับปานกลาง อย่างไรก็ดี มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ (X  = 3.20, S.D. = 0.97) น้อยที่สุด

	 2.	 สรุปผลข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 แนวทางการลดต้นทุนโลจิสติกส์ของกลุ่มอาชีพ 

ชุมชนในอำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ดังนี้

	 	 ด้านการลดต้นทุนการผลิต ได้แก่

	 	 1.	 ต้นทนุการผลติสนิค้าของกลุม่อาชพี พบว่า มคีวามซ�ำ้ซ้อนในการท�ำงานของสมาชกิ

กลุม่อันเกดิจากต่างคนต่างท�ำและใช้วตัถดิุบทีซ่�ำ้ซ้อน และการขาดตลาดของวตัถุดบิทีเ่ป็นส่วนประกอบ

ต่อการผลิตสินค้าท�ำให้ไม่สามารถขายสินค้าได้ตามค�ำสั่งซื้อที่ได้รับมาล่วงหน้า รวมทั้งใช้แรงงานจาก

สมาชิกในกลุ่มมากกว่าการใช้เครื่องจักร ซึ่งยากแก่การควบคุมปริมาณการผลิต และเวลาได้แน่นอน 

และสถานที่จัดเก็บวัตถุดิบไม่เพียงพอเสียค่าขนส่งหลายรอบ และสั่งซื้อวัตถุดิบที่มีปริมาณไม่มากพอ 

ที่จะต่อรองขอส่วนลดและลดค่าขนส่ง รวมทั้งขาดความเข้าใจในการผลิตท�ำให้เกิดของเหลือหรือขาด

ในการผลิตสินค้า และขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับต้นทุนที่แท้จริงและระบบการตรวจเช็คท�ำให้

ไม่รู้ถึงจ�ำนวนวัตถุดิบที่ใช้และจ�ำนวนสินค้าเกิดของเหลือหรือของเสีย

	 	 2.	 แนวทางการลดต้นทุนการผลิต พบว่า ควรสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการ

ลดต้นทุนแก่สมาชิกเพื่อการมีส่วนร่วมและร่วมมือในการลดต้นทุนในกิจกรรมผลิตสินค้า และก�ำหนด

บทบาทและหน้าที่ในการท�ำกิจกรรมผลิตสินค้า รวมทั้งจัดท�ำระบบเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนิน

งานของกลุ่มอาชีพ และมีพื้นท่ีเพียงพอและมีความปลอดภัยต่อการท�ำกิจกรรมการผลิตสินค้าไม่ว่า 

จะเป็นทีจ่ดัเกบ็สนิค้า การก�ำหนดจ�ำนวนหรอืปริมาณซ้ือวตัถุดิบท่ีเพียงพอในการผลิตสินค้าแต่ละชนดิ

ช่วยลดความซ�้ำซ้อนในการซื้อวัตถุดิบ และลดจ�ำนวนพื้นที่ในการจัดเก็บรักษาวัตถุดิบ รวมทั้งท�ำให้

ก�ำหนดราคาขายและสัดส่วนก�ำไรได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และสามารถแข่งขันได้อีกทั้งการช่วยเหลือและ

สนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและองค์กรอื่น ๆ โดยเฉพาะงบประมาณและองค์ความรู้

ต่าง ๆ ให้แก่กลุ่มอาชีพอย่างต่อเนื่อง 

	 	 	 ด้านการลดต้นทุนโลจิสติกส์ ได้แก่

	 	 	 1.	 ต้นทุนขนส่งสินค้า พบว่า ควรใช้วัตถุดิบและเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ที่อยู่ในชุมชน

หรือบริเวณใกล้เคียงกับชุมชนเป็นหลักในการผลิตสินค้าชุมชนเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการรับ - ส่งวัตถุดิบ

และอปุกรณ์ และประสานกลุม่อาชพีชมุชนทีม่กีารผลิตสินค้าชมุชนใกล้เคยีงกนัหรือเหมือนกนัร่วมกนั

ซื้อวัตถุดิบเพื่อมีปริมาณที่มากพอต่อการต่อรองขอส่วนลดราคากับผู้ขายและลดค่าขนส่งในการซื้อ
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แต่ละครั้ง รวมทั้งใช้บริการขนส่งทางเลือกใหม่เพื่อลดการสูญเสียเวลาในการรับ - ส่งสินค้าด้วยตัวเอง 

เช่น บริการขนส่ง Delivery ของไปรษณีย์โลจิสติกส์, Kerry Express, LineMan, Lala Move, Grab 

Express, Ninja Van เป็นต้น และมีโปรแกรมที่ง่ายต่อการค�ำนวณต้นทุนเกี่ยวกับการขนส่ง อาทิ 

โปรแกรมค�ำนวณความถี่ น�้ำหนัก ระยะทาง และวิธีที่ใช้ในการขนส่งที่เหมาะสม เป็นต้น

	    	 	 2. ต้นทุนการจดัเกบ็สนิค้า พบว่า ควรเลือกสถานท่ีท่ีเหมาะสมกบักจิกรรมผลิตสินค้า

โดยค�ำนงึถงึพืน้ทีใ่ช้สอยในการร่วมท�ำกิจกรรมสมาชกิ และความสะดวกในการเคล่ือนย้ายวสัดุอปุกรณ์

และสนิค้าภายในสถานที ่รวมทัง้จดัท�ำผงัและป้ายแสดงจุดจัดเกบ็สินค้าและวตัถุดิบอย่างชดัเจนเพ่ือลด 

ปัญหาการสั่งซื้อหรือผลิตท่ีซ�้ำซ้อนท�ำ  จัดท�ำข้อมูลการเก็บสินค้าและวัตถุดิบของกลุ่มอาชีพโดยมี 

รายงานเกี่ยวกับรับเข้า - น�ำออก และรายงานปริมาณสินค้าที่คงอยู่ในแต่ละรอบที่สามารถตรวจสอบ

ย้อนกลับท�ำให้รู้ถงึจ�ำนวนของสนิค้าและวตัถดิุบ และมโีปรแกรมทีง่่ายต่อการค�ำนวณระบบการควบคมุ

สินค้าและจัดเก็บ อาทิ โปรแกรมค�ำนวณค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้าและวัตถุดิบ การเพ่ิมและ

ตัดยอดสินค้าจัดเก็บ เป็นต้น

     	 	 	 3.	 ต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้า พบว่า ควรมีจุดหรือป้ายแสดงชื่อรายการและ

คุณสมบัติของวัตถุดิบที่นำ�เข้ามาใช้ในการผลิตเพื่อให้รู้ถึงอายุในการใช้งานและระยะเวลาในการจัด

เก็บของวัตถุดิบ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการคำ�นวณปริมาณการใช้และค่าความเสื่อมสภาพของวัตถุดิบ 

มีโปรแกรมท่ีง่ายต่อการคำ�นวณระบบการจัดเก็บรักษาสินค้า อาทิ โปรแกรมคำ�นวณค่าเส่ือม ค่าสูญเสีย

โอกาส และต้นทุนการจัดเก็บต่อหน่วยพื้นที่ เป็นต้น

	 	 	 4.	 ต้นทุนในการบริหารสินค้า พบว่า ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศงานแบบศูนย์

รวมโดยผู้นำ�กลุ่มหรือประธานที่เชื่อมโยงถึงสมาชิก ผู้ขายและลูกค้าเพื่อการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน 

ได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็วเพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายของตัวบุคคลหรือสมาชิกที่อาจมีค่าใช้จ่ายในการ

ติดต่อ อาทิ การสร้างกลุ่มติดต่อสื่อสาร Facebook, Line Group, Page หรือติดต่อสื่อสารผ่าน 

VDO Call ที่มีอยู่หลากหลาย รวมทั้ง จัดทำ�ข้อมูลค่าใช้จ่ายสำ�หรับสนับสนุนการบริการลูกค้าและ

ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการลูกค้า เช่น ค่าใช้จ่ายที่ทำ�ให้คำ�สั่งซื้อของลูกค้าสมบูรณ์ 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสั่งซื้อ ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อ และค่าใช้จ่ายเพื่อ

ประมาณการหรือคาดการณ์ยอดขาย เป็นต้น และ มีโปรแกรมที่ง่ายต่อการคำ�นวณค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ 

การบริหารจัดการเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของกลุ่มอาชีพชุมชน อาทิ โปรแกรมคำ�นวณระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศกับความคุ้มค่าทางธุรกิจโปรแกรมคำ�นวณต้นทุนบริหารการจัดเก็บสินค้า เป็นต้น
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อภิปรายผล 

	 1.	 ข้อมูลต้นทุนในการผลิตสินค้ากลุ่มอาชีพชุมชนในอำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

มีประเด็นที่นำ�มาอภิปรายผล ดังนี้

	 	 1.1	 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ทีพ่บว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

(ร้อยละ 66.00) ประกอบอาชีพผลิตสินค้าหรือบริการ 3-5 ปี (ร้อยละ 41.70) และมีระดับมาตรฐาน

สินค้าหรือบริการ 2 ดาว (ร้อยละ 38.88) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสริตา ศิริสมบูรณ์ชัย และพัฒน ์

พิสิษฐเกษม (2557) ผลศึกษาวิธีการทางด้านโลจิสติกส์ที่มีผลต่อการลดต้นทุน ที่พบว่า ผู้ให้ข้อมูล 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีประสบการณ์ท�ำงาน 2-5 ปี และสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริม 

ผลติภัณฑ์ชุมชน OTOP ของกรมการพัฒนาชมุชน (2558) ได้กล่าวถงึความมุง่หวังเบือ้งต้นในการพฒันา 

กลุ่มอาชีพให้ก้าวสู่ระดับมาตรฐานสินค้า 2 ดาว ถือเป็นสัญญาณที่ดีในการพัฒนาต่อไปตามก�ำลัง 

ความสามารถของกลุม่อาชีพ OTOP นอกจากนี ้กลุม่อาชีพ OTOP ส่วนใหญ่ยงัไม่มกีารจัดอบรมสมาชกิ 

หรอืคนท�ำงานเพือ่รบัความรูเ้กีย่วกบัโลจสิตกิส์ (ร้อยละ 91.70) ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจัิยของเทพกร 

ณ สงขลา และคณะ (2560) ผลการศึกษา ผู้ประกอบการธุรกิจ OTOP ประเภท “กลุ่มผู้ผลิตชุมชน” 

ซึ่งด�ำเนินการมาแล้วไม่ต�่ำกว่า 4 ปี ไม่เคยผ่านการฝึกอบรมเกี่ยวกับการลดต้นทุนโลจิสติกส์ แต่เน้น 

การจ�ำหน่ายสินค้าเป็นหลัก และสอดคล้องงานวิจัยของนิวรัตน์ วิจิตรกุลสวัสดิ์ (2561) ผลการศึกษา

การบรหิารต้นทนุโลจสิตกิส์ทีน่�ำไปสูก่ารลดต้นทนุนัน้ผู้ประกอบการจ�ำต้องศกึษาและอบรมการบริหาร

จัดการโลจิสติกส์ กิจกรรมหลักโลจิสติกส์ การวางแผนการบริหารจัดการต้นทุนโลจิสติกส์ โดยเฉพาะ

การวิเคราะห์และค�ำนวณต้นทุนเพื่อก�ำหนดราคาจัดจ�ำหน่าย ซ่ึงถือว่าเป็นส่วนส�ำคัญที่จะท�ำให้

ประสบความส�ำเร็จได้

          		 	 ข้อมูลต้นทุนโลจิสติกส์ ลูกค้าหลักของกลุ่มเป็นคนในต่างจังหวัดมากที่สุด (ร้อยละ 

43.10) ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการซ้ือวัตถุดิบและวัสดุในการผลิตของกลุ่มนอกพ้ืนท่ีจังหวัดใกล้เคียง (ร้อยละ 

48.60) และรูปแบบการจัดส่งสินค้า/รับวัตถุดิบจากผู้ขาย/ลูกค้าส่วนใหญ่ขนส่งด้วยบริการ Delivery 

เช่นไปรษณีย์ไทย Grap Express, Kerry Express, Lalamove (ร้อยละ 40.30) ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์   ได้กล่าวถึงกระบวนการจำ�หน่ายสินค้าให้กับลูกค้าโดยเฉพาะการส่งสินค้า 

ให้กับลูกค้านอกเขตพื้นที่ หรือมีระยะทาง ควรคำ�นึงถึงต้นทุนทางการขนส่งซึ่งเป็นกิจกรรมที่ไม่ก่อให้

เกิดมูลค่าเพิ่ม จึงต้องควบคุมและลดระยะทางในการขนส่งลงให้เหลือเท่าที่จำ�เป็นเท่านั้น หากวิธีการ

ขนส่งไม่เหมาะสมย่อมทำ�ให้มีค่าใช้จ่ายตามมา สอดคล้องกับงานวิจัยของรจนา สายอุตต๊ะ (2562) 

ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้า OTOP พบว่า กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ 

ควรวิธีการส่ังซ้ือคราวละมาก ๆ เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง และหากมีการจำ�หน่ายสินค้าควรเลือก 

ใช้วิธีที่ลดต้นทุนทางขนส่ง ได้แก่ ใช้วิธีส่งสินค้าทางไปรษณีย์ และให้ลูกค้ารับผิดชอบค่าใช้จ่ายใน 

การขนส่ง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธาทิพย์ เลิศวิวัฒน์ชัยพร และคณะ (2561) เกี่ยวกับ 
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การจัดซื้อหรือส่งสินค้าควรมีการเลือกประเภทของการขนส่งท่ีคล่องและสะดวกมากท่ีสุด เช่น การขนส่ง

ด้วยบริการ Delivery เป็นต้น นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังพบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการดำ�เนินการ

วิเคราะห์ และคิดต้นทุนโลจิสติกส์ของกลุ่ม (ร้อยละ 71.53) และให้ช่วยเหลือด้านโลจิสติกส์ (ร้อยละ 

84.72) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธนสิทธิ นิตยะประภา (2561) ศึกษาการบริหารต้นทุนโลจิสติกส์ 

พบว่า ควรมีการหาเคร่ืองมือและกลยุทธ์ต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจและการบริหาร

ต้นทุนโลจิสติกส์ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ต้นทุนการขนส่ง 2) ต้นทุนคลังสินค้า 3) ต้นทุนในการรักษา

สินค้าคงคลัง และ 4) ต้นทุนในการบริหาร

	 	 1.2	ข้อมูลระดับความคิดเห็นที่มีต่อการลดต้นทุนโลจิสติกส์ และกิจกรรมโลจิสติกส์ของ

กลุ่มอาชีพ OTOP ในอำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้

	 	 	 1.2.1 ข้อมูลระดับความคิดเห็นที่มีต่อการลดต้นทุนโลจิสติกส์ ทั้ง 4 ด้าน ที่พบว่า 

ด้านต้นทุนการบริหาร (X  = 3.20, S.D. = 1.03) มีระดับความคิดเห็นสูงว่าด้านอื่น ๆ ผู้ประกอบการ

ต้องการให้มีหน่วยงานช่วยในการวิเคราะห์ตลาดและการขายเพื่อเพิ่มรายได้ให้กับกลุ่มมากที่สุด (X= 

3.57, S.D. = 0.97) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธันยมัย เจียรกุล (2557) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและ

แนวทางการปรบัตัวของ OTOP พบว่า ปัญหาของ OTOP โดยรวมของทกุกลุม่ผลติภัณฑ์เกีย่วข้องกับ

การสร้างเครอืข่ายธรุกิจ โดยเฉพาะด้านการบรหิารจัดการ และด้านการสนบัสนนุจากภาครัฐ ด้านต้นทนุ

ในการเก็บรักษาสินค้า (X  = 3.11, S.D. = 0.97) ผู้ประกอบการมีความต้องการให้มีหน่วยงาน

ให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับคุณภาพสินค้าวัสดุและวัตถุดิบ เช่น ก�ำลังผลิต ระยะเวลาความเน่าเสียหรือ

ความเสื่อมมากที่สุด (X  = 3.78, S.D. = 0.83) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธันยมัย เจียรกุล (2557) 

ผลการศกึษาเพือ่ลดต้นทนุในการเกบ็รักษาสนิค้า ผูป้ระกอบการควรหาพันธมติรทางด้านการผลิตและ 

การจัดจ�ำหน่ายโดยภาครัฐควรให้การสนับสนุนในเรื่องข้อมูลที่ทันสมัยเกี่ยวกับการอบรมให้ความรู้

วิธีการ กระบวนการในการเก็บรักษาสินค้าท่ีถูกต้องและประสานแหล่งเงินทุนต้นทุนต�่ำในกรณีต้อง

จดัสร้างหรอืซือ้เครือ่งจกัรส�ำหรบัคุณภาพสนิค้าวตัถุดิบในการเกบ็รักษา ด้านต้นทุนท่ีเกบ็สินค้า (X  = 

3.06, S.D. = 1.12) ผูป้ระกอบการมีความต้องการมโีปรแกรมช่วยจ�ำในการบันทกึค�ำนวณ และรายงาน

ผลสนิค้าวสัดแุละวตัถดุบิทัง้รบัเข้าและออกทีค่นท�ำงาน/สมาชกิกลุ่มสามารถใช้ได้อย่างง่าย ๆ มากทีสุ่ด 

(X  = 3.94, S.D. = 1.00) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิวรัตน์ วิจิตรกุลสวัสดิ์ (2561) ผลการศึกษา 

เพื่อลดต้นทุนรวมให้ต�่ำ  ลงไปและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

พบว่า จ�ำเป็นต้องวางแผนการบริหารจัดการต้นทุนโลจิสติกส์และมีโปรแกรมส�ำหรับการวิเคราะห์

และค�ำนวณต้นทุนเพื่อการวางแผนและควบคุมกิจกรรมโลจิสติกส์ ในการก�ำหนดราคาจัดจ�ำหน่ายที่

ถูกต้อง ซึ่งถือว่าเป็นส่วนส�ำคัญท่ีจะท�ำให้ประสบความส�ำเร็จได้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ

รจนา สายอุตต๊ะ (2562) ผลการศึกษากระบวนการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบและกระบวนการผลิต 

ควรมีการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ โดยค�ำนึงถึงต้นทุนจัดหาวัตถุดิบ มีแหล่งจัดหาวัตถุดิบ ได้แก่ 
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วัตถุดิบในท้องถิ่นและสั่งซื้อจากโรงงานผู้ผลิต ซึ่งจ�ำต้องจัดท�ำทะเบียน   คุมวัตถุดิบเพื่อให้รู้ถึงจ�ำนวน

ทีค่งเหลอืหรอืใช้ไป และ ด้านต้นทนุการขนส่ง (X = 3.02, S.D. = 1.00) ผู้ประกอบการมคีวามต้องการ

ให้จดัการฝึกอบรมหรือให้ความรูเ้กีย่วกบัขนส่งให้กบัคนท�ำงานหรือสมาชกิของกลุ่มมากทีสุ่ด (X = 4.14, 

S.D. = 0.70) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสริตา ศิริสมบูรณ์ชัย และพัฒน์ พิสิษฐเกษม (2557) 

ผลการศกึษาการลดต้นทนุการขนส่ง พบว่า แนวทางการลดต้นทนุการขนส่งสมาชกิควรได้รับการอบรม

หรือจัดให้มีระบบการค�ำนวณต้นทุนทางการขนส่ง เพื่อลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา

	 	 1.2.2 ข้อมูลระดับความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ของกลุ่มอาชีพ OTOP โดย

ภาพรวม ทีพ่บว่าอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.51, S.D. = 0.90) ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจัิยของมหูามดั เต๊ะยอ 

(2556) ผลการศึกษาต้นทุนระบบโลจิสติกส์ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการลดต้นทุนโลจิสติกส์ ได้แก่ 

กิจกรรมบริการลูกค้า กิจกรรมการพยากรณ์ความต้องการสินค้า การสื่อสาร กิจกรรม กระบวนการ

สัง่ซือ้สนิค้า กจิกรรมสนบัสนุนด้านอะไหล่และบรกิาร กจิกรรมการจัดการโลจสิตกิส์ย้อนกลบั กจิกรรม

การจัดซื้อวัตถุดิบ กิจกรรมการจัดการสินค้าคงคลัง กิจกรรมการบรรจุภัณฑ์ กิจกรรมการจัดการ

สินค้าคงคลัง และกิจกรรมเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า และสอดคล้องกับแนวคิดการลดต้นทุน 

โลจสิตกิส์ของส�ำนกังานพัฒนาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาต ิ (สวทช.), (2552) ได้กล่าวกจิกรรม

ของโลจิสติกส์ที่ผู้ประกอบธุรกิจให้ความส�ำคัญต่อการสร้างความสามารถในการแข่งขันด้วยการลด

ความสูญเสียในกิจกรรมของธุรกิจ คือ ความสูญเสียจากการผลิตสินค้าปริมาณมากเกินความต้องการ

ใช้งาน ความสูญเสียจากการซื้อวัสดุคราวละมาก ๆ ส่งผลให้วัสดุที่อยู่ในคลัง มีปริมาณมากเกิน

ความต้องการใช้งาน ความสญูเสยีจากการขนส่ง คอื ต้นทนุในการขนส่ง ความสญูเสยี เกีย่วกบัท่าทาง

การท�ำงานทีไ่ม่เหมาะสม เสยีเวลาและแรงงานในการท�ำงานท่ีไม่จ�ำเป็น ความสูญเสียจากกระบวนการ

ผลิตที่มีการท�ำงานซ�้ำ  ๆ กันในหลายขั้นตอน ความสูญเสียจากการรอคอยที่เครื่องจักรหรือพนักงาน

หยุดการท�ำงาน และความสูญเสียจากการผลิตของเสียเกิดต้นทุนค่าเสียโอกาส

	 2.	 แนวทางการลดต้นทุนโลจิสติกส์ของกลุ่มอาชีพชุมชนในอำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

มีประเด็นที่นำ�มาอภิปราย ดังนี้

	 	 ด้านการลดต้นทุนโลจิสติกส์ ได้แก่

	 	 1.	 ต้นทุนขนส่งสินค้า ที่พบว่า ควรใช้วัตถุดิบและเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ที่อยู่ในชุมชนหรือ 

บริเวณใกล้เคียงกับชุมชนเป็นหลักในการผลิตสินค้าชุมชนเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการรับ-ส่งวัตถุดิบและ

อปุกรณ์ ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของรจนา สายอตุต๊ะ (2562) ผลการศกึษาเก่ียวการเพิม่ประสทิธภิาพ

การจดัการห่วงโซ่อปุทานของผ้าทอพืน้เมอืงสนิค้า OTOP พบว่า กลุ่มอาชพี ควรมกีารวางแผนการจัดหา

วัตถุดิบ โดยค�ำนึงถึงต้นทุนจัดหาวัตถุดิบท่ีมีแหล่งจัดหา วัตถุดิบในท้องถิ่นและสั่งซ้ือจากสถานที ่

หรือโรงงานผู้ผลิตไม่ไกลมากนัก ท�ำให้ลดต้นทุนการขนส่งและควรใช้วิธีการสั่งซื้อคราวละท่ีละมาก 

เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง  และสอดคล้องกับการให้ความเห็นของสมจิตร ล้วนจ�ำเริญ  (2549) 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 พิสิษฐ์ ศรีอพิชัย184

ให้ความเห็นว่า การด�ำเนินการส่งมอบสินค้าถึงมือลูกค้าโดยการขนส่งและกระจายสินค้าส่วนใหญ่

ต้นทุนอยู่ที่ค่าขนส่ง การลดความถ่ีในการจัดส่งสินค้าหรือเปลี่ยนวิธีการขนส่งย่อมช่วยลดต้นทุนได ้

ในส่วนการประสานกลุ่มอาชีพชุมชนที่มีอยู่ในพื้นที่ร่วมกันซื้อวัตถุดิบเพื่อการต่อรองขอส่วนลดราคา

กับผู้ขายและลดค่าขนส่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของกุลบัณฑิต แสงดี และคณะ (2558) ผลการศึกษา

พบว่า ปัญหาความสญูเปล่าทีส่่งผลกระทบต่อต้นทนุมากท่ีสุด คอื ความสูญเปล่าด้านการขนส่ง ซ่ึงเกดิจาก 

กระบวนการเคลื่อนย้าย (การจัดหา) และการขนส่งไปขาย ซึ่งแนวทางในการลดต้นทุนขนส่งจะต้อง

มีการรวมกลุ่มในการสั่งซื้อวัตถุดิบเพื่อลดต้นทุนการจัดหาที่มีค่าขนส่งหลายรอบและจะสามารถเพิ่ม

อ�ำนาจในการต่อรองกับผู้ขายวัตถุดิบในการขอส่วนลดจากทางผู้ขายหรือการขนส่งสินค้ามาส่งให ้

ถึงบ้านท�ำให้สามารถลดต้นทุนค่าขนส่งได้ในระดับหนึ่ง รวมทั้งใช้บริการขนส่งทางเลือกใหม่เพื่อลด 

การสญูเสยีเวลาในการรบั-ส่งสนิค้าด้วยตวัเอง และมโีปรแกรมทีง่่ายต่อการค�ำนวณต้นทนุเกีย่วกบัการขนส่ง 

สอดคล้องกับการให้ความเห็นของกมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ (2546) ได้กล่าวว่า กลุ่มอาชีพ 

จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงรูปแบบลักษณะการเลือกวิธีการขนส่งประเภทต่าง ๆ  ที่เหมาะสมกับตัวสินค้า 

รวมถึงเส้นทางในการขนส่งอีกด้วย เช่น ทางอากาศ ทางน�้ำ ทางรถไฟ ทางท่อ ทางรถ เป็นต้น 

เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า จึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องด�ำเนินการจัดส่งให้ถูกสถานที่ 

ถูกเวลาในสภาพที่สมบูรณ์ รวมถึงการควบคุมต้นทุนที่จะเกิดขึ้นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

	 2.	 ต้นทุนการจัดเก็บสินค้า ท่ีพบว่า ควรเลือกสถานที่ที่เหมาะสมกับกิจกรรมผลิตสินค้า

และความสามารถในการผลติสนิค้าของกลุม่ จดัท�ำผังและป้ายแสดงจุดจัดเกบ็สินค้าและวตัถุดิบอย่าง

ชดัเจนเพือ่ลดปัญหาการส่ังซือ้หรือผลติทีซ่�ำ้ซ้อน และจดัท�ำรายงานเกีย่วกบัรบัเข้า-น�ำออก และรายงาน

ปริมาณสินค้าที่คงอยู่ในแต่ละรอบที่สามารถตรวจสอบย้อนกลับ รวมท้ังการมีโปรแกรมที่ง่ายต่อ

การค�ำนวณระบบการควบคุมสินค้าและจัดเก็บ ซึ่งประเด็นส�ำคัญดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ

สุธาทิพย์ เลิศวิวัฒน์ชัยพร และคณะ (2561) ผลการศึกษา พบว่าการมีสถานท่ีจัดเก็บที่เหมาะสมใน

กรณีขายไม่หมด และมีการบันทึกแสดงการคงอยู่ของสินค้า อย่างชัดเจนท�ำให้ป้องกันการผลิตซ�้ำ

และสอดคล้องกับงานวิจัยของธนาภรณ์ สมานทอง (2561) ผลการศึกษา แนวทางในการปรับปรุง

ประสทิธภิาพสนิค้า OTOP พบว่ากลุม่อาชีพมกีารวางแผน การด�ำเนนิการตามประสบการณ์การท�ำงาน

และควรมีการจดบันทึกข้อมูล ซึ่งปัญหาที่พบระหว่างการผลิต  ส่วนใหญ่มีปัญหาเรื่องการขนส่งสินค้า

ซ่ึงส่วนใหญ่ไม่มีการบันทึกข้อมูลและจะเลือกวิธีการจัดส่งตามความต้องการของลูกค้าท�ำให้มีการส่ง

สินค้ากลับ เนื่องจากการถ่ายรูปสินค้าบางชิ้นเมื่อเทียบกับสินค้าจริง ไม่ตรงตามที่ลูกค้าต้องการ

	 3.	 ต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้า ที่พบว่า ควรมีจุดหรือป้ายแสดงชื่อรายการและคุณสมบัติ      

ของวัตถุดิบท่ีนำ�เข้ามาใช้ในการผลิตเพ่ือให้รู้ถึงอายุในการใช้งาน และระยะเวลาในการจัดเก็บของวัตถุดิบ   

และมีจุดหรือป้ายแสดงชื่อรายการและคุณสมบัติของสินค้าเพื่อรอการส่งให้กับลูกค้า ทำ�ให้รู้ถึงอาย ุ

และระยะเวลาในการจัดเก็บของสินค้า และมีโปรแกรมท่ีง่ายต่อการคำ�นวณระบบการจัดเก็บรักษาสินค้า 
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ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการลดต้นทุนโลจิสติกส์ของ Lambert & Ellram, (1998) กล่าวถึงความสอดคล้อง

กันระหว่างปริมาณสินค้า การจัดเก็บ กับค่าใช้จ่าย คือ หากปริมาณกิจกรรมในเรื่องดังกล่าวลดลง 

ค่าใช้จ่ายย่อมลดลงไปด้วยเช่นกัน เพราะส่วนเกินหรือส่วนที่ขาดที่ไม่เป็นผลดีต่อต้นทุนโลจิสติกส ์

ไม่ว่าจะเป็นสินค้าท่ีเก็บอยู่ในคลังมากกว่ายอดส่ังซ้ือหรือปริมาณขายทำ�ให้เกิดสินค้าเหลือสต๊อกหรือขาย

ไม่ได้มีความเส่ียงในตัวมูลค่าของสินค้าหรือส่ังซ้ือวัตถุดิบมากกว่ากำ�ลังผลิตทำ�ให้ต้นทุนจม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี 

ส่งผลกระทบต่อรายได้  หรือไม่ก่อให้เกิดรายได้เกิดความส้ินเปลืองในการจัดเก็บมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมมากข้ึน 

โดยไม่จำ�เป็น เช่นเดียวกับ พิภพ เล้าประจง และมานพ ศรีตุลยโชติ (2534) มีความเห็นตรงกันว่า 

ต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าคงคลังจะผันแปรไปกับปริมาณของสินค้าคงคลังและทำ�ให้เกิดค่าเสียโอกาส 

ต้นทุนในการดูแลสินค้า เสียค่าพื้นที่การจัดเก็บสินค้า ดังนั้น การออกแบบและจัดวาง การจัดการ

พื้นที่ภายในที่จดเก็บและระดับของสินค้า รวมถึงการดูแลรักษาอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ ที่จำ�เป็น 

ในการดำ�เนินกิจกรรมภายในสถานที่จัดเก็บรวมทั้งการมีระบบการควบคุม ดูแลการนำ�เข้าจ่ายออกที่

แสดงจำ�นวนสินค้าเป็นส่วนหนึ่งในการลดต้นทุนโดยภาพรวม

	 4.	 ต้นทุนในการบริหารสินค้า ที่พบว่า ควรใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศงานแบบศูนย์รวม 

โดยผู้นำ�กลุ่มหรือประธานที่เชื่อมโยงถึงสมาชิก ผู้ขายและลูกค้าและจัดทำ�ข้อมูลค่าใช้จ่ายสำ�หรับ

สนับสนุน   การบริการลูกค้าและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการลูกค้า รวมทั้งมีโปรแกรม

ที่ง่ายต่อการคำ�นวณค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ซึ่งประเด็นสำ�คัญดังกล่าวสอดคล้องกับ

งานวิจัยของเอกชัย คุปตาวาทิน (2561) ผลการศึกษาการบริหารสินค้าโดยการประยุกต์ผังสายธาร

คุณค่า พบว่า สามารถนำ�มาเป็นระบบการคำ�นวณเพื่อวิเคราะห์ความสูญเปล่า สามารถลดเวลาและ

สามารถกำ�จัดความสูญเปล่าออกทำ�ให้เวลาจากเดิม   เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตมากยิ่งขึ้น นอกจากนี ้

แนวทางการลดต้นทุนโลจิสติกส์ สามารถทำ�ได้โดยการจัดตั้งศูนย์กลางกระจายผลผลิตและรวมกลุ่ม

สมาชิกเครือข่ายผู้ผลิตและวางแผนการผลิตภายใต้การสนับสนุนของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของธันยมัย เจียรกุล (2557) ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาของ OTOP โดยรวมของทุกกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์น้ันเก่ียวข้องกับการสร้างเครือข่ายธุรกิจ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาด ด้านการผลิต 

ด้านการเงินและแหล่งเงินทุน ด้านเทคโนโลยี และด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ ดังนั้น แนวทางใน

การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ OTOP สู่การรวมตัวต้องเกิดจากความร่วมมือทั้งภาครัฐ 

และเอกชนเน้นด้านการสร้างเครือข่ายเพื่อการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน   

และพัฒนาทักษะในการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในระบบการทำ�งาน รวมถึงระบบสารสนเทศและด้านการสร้าง

เครือข่ายธุรกิจ ซึ่งผู้ประกอบการควรหาพันธมิตรธุรกิจทั้งในด้านการผลิตและการจัดจำ�หน่าย 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	 ควรมีการศึกษาเชิงลึกกับพื้นที่อื ่น ๆ อาจใช้ผลการศึกษาและแนวทางเดียวกันเพื่อ

เปรียบเทียบการลดต้นทุนโลจิสติกส์ที่หลากหลาย

	 2.	 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรมการลดต้นทุนโลจิสติกส์ที่เหมาะสมกับกลุ่มอาชีพอื่น ๆ  

เพื่อให้ผู้นำ�กลุ่มอาชีพได้เห็นข้อมูลการลดต้นทุนอย่างเป็นรูปธรรม

	 3.	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบต้นทุนขนส่งกับการผลิตสินค้าให้กับกลุ่มอาชีพชุมชนเพื่อ

สร้างความเข้าใจระบบโลจิสติกส์มากขึ้น 

	 4.	 ควรมีการศึกษาวิจัย ติดตามผลจากการได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการลดต้นทุน 

โลจิสติกส์ อย่างต่อเนื่องเพื่อให้มีข้อมูลย้อนกลับเป็นการติดตามและพัฒนารวมถึงการดำ�เนินกิจกรรม

ให้เกิดประสิทธิภาพ 
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