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บทคัดย่อ 

	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) เปรยีบเทยีบความตัง้ใจกลบัมาท่องเท่ียวซ�ำ้ของนกัท่องเทีย่ว

ในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และ 2) 

เพ่ือศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียว  การรับรู้ความพร้อมในการท่องเที่ยว และปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดทีส่่งผลต่อความตัง้ใจกลบัมาท่องเทีย่วซ�ำ้ของนกัท่องเท่ียวในเกาะพะงัน จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

เป็นการวิจัยแบบผสมผสานโดยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

กลุม่ตัวอย่างทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วชาวไทย และชาวต่างชาติทีม่าเทีย่วเกาะพะงันอย่างน้อย 2 ครัง้ จ�ำนวน 

400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 และ

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีรัฐและผู้ประกอบการธุรกิจ 

จ�ำนวน 6 คน  และนกัท่องเทีย่ว จ�ำนวน 4 คน วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้วธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา ผลการศกึษา 

ในการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาท่องเท่ียวซ�้ำของนักท่องเที่ยวใน 

เกาะพะงัน ได้แก่ 1) แรงจูงใจการท่องเที่ยวด้านระหว่างบุคคลและด้านกายภาพ มีค่าสัมประสิทธิ์

การตดัสนิใจ (R2) เท่ากบั 0.180 2) การรบัรูค้วามพร้อมในการท่องเทีย่วด้านสิง่ดึงดดูใจในแหล่งท่องเทีย่ว

และด้านความรู้สึกและการรับรู้ มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.248 และ 3) ปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และด้านลกัษณะทางกายภาพ มค่ีาสัมประสทิธิก์ารตดัสินใจ (R2) 

เท่ากับ 0.191 ส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ปัจจัยที่มีผลท�ำให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวเกาะพะงัน

คอื ความสวยงามของแหล่งท่องเทีย่ว  ความหลากหลายของแหล่งท่องเทีย่ว และกจิกรรมการท่องเทีย่ว

ที่หลากหลาย
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Factors Affecting the Revisit Intention of Tourists to 
Travel to Koh Phangan, Surat Thani Province
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Abstract 
	 The aims of this study were 1) to compare the intention to revisit Koh Phangan, 
Surat Thani province, based on individual factors and tourist behavior, and 2) to study 
travel motivations, awareness of tourism readiness, and marketing mix factors affecting 
tourists’ intention to revisit Koh Phangan. This mixed-method research comprised both 
quantitative and qualitative research. Quantitative data were collected from 400 Thai 
and foreign tourists who had visited Koh Phangan at least twice using questionnaires. 
The statistical methods used for data analysis included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, ANOVA, and multiple linear regression analysis at a significance 
level of 0.05. Qualitative data were collected through interviews with six government 
officials and business owners in the tourism sector in Koh Phangan, and four tourists. 
Content analysis was used to analyze the qualitative data. The quantitative results 
indicated that travel motivations affecting the intention to revisit Koh Phangan 
included 1) interpersonal and physical aspects with the coefficient of determination 
of 0.180, 2) awareness of tourism readiness affecting the intention to revisit Koh 
Phangan including attractions and perceptions with the coefficient of determination 
of 0.248, and 3) marketing mix factors affecting the intention to revisit Koh Phangan 
including products and physical characteristics with the coefficient of determination of 
0.191. The qualitative results revealed that factors attracting tourists to Koh Phangan 
included the natural beauty, variety of tourist attractions, and diverse activities.

Keywords: Travel motivations; Marketing mix; Intention to revisit   

1,*	 Gastronomy Business Management Program, Faculty of Business Administration, Dusit Thani College 

	 e-mail: 2201108531091@dtc.ac.th
2	 Hotel Management Program, Faculty of Business Administration, Dusit Thani College

Received	 21/05/2024

Revised	 12/07/2024

Accepted	 18/07/2024



Sarapee Thitiphatorn191
Dhonburi Rajabhat University Journal

Volume 18, Issue 2, July - December 2024

บทนำ�
	 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยเนื่องจาก
ช่วยช่วยสร้างงานและกระจายรายได้ไปสู่ทุกระดับอาชีพ อีกทั้งรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยว เพื่อน�ำรายได้เข้าสู่ประเทศและสามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ ซึ่งในปัจจุบัน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทยมีการพัฒนาเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่เมื่อมีการแพร่ระบาด 
ของโควิด-19 ภาคการท่องเท่ียวไทยได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง จ�ำนวนนักท่องเที่ยวลดลงมาก  
โดยในปี 2561 ก่อนเกดิสถานการณ์โควดิ-19 มจี�ำนวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
303,019,212 คน และในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ปี 2562 มจี�ำนวนนกัท่องเทีย่วทัง้หมด 54,463,244 คน 
ปี 2563 มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด  80,159,794  คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566,ก)  
อย่างไรก็ตาม หลังจากสถานการณ์เริ่มบรรเทาลง ภาครัฐมีมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวในประเทศ 
และเริม่เปิดประเทศ ส่งผลให้ในครึง่แรกของปี 2565 จ�ำนวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลับมาอยูท่ี่ประมาณ 
93 ล้านคน หรือ 40% ของปี 2562 ขณะท่ีนักท่องเที่ยวต่างชาติกลับมาอยู่ที่ประมาณ 2 ล้านคน 
หรือราว 5% ของปี 2562 ซึ่งเป็นช่วงก่อนสถานการณ์โควิด 19 (ณัฐอร เบญจปฐมรงค์ และชุติกา 
เกยีรตเิรอืงไกร, 2565) ดงันัน้แผนพฒันาการท่องเท่ียว ฉบบัท่ี3  (พ.ศ. 2566-2570)  จึงมุง่สู่การพัฒนา
ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยภายหลังสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งมีทั้งมิติ
การพัฒนาและการแก้ไข ฟื้นฟูภาคการท่องเที่ยว และก�ำหนดตัวชี้วัดส�ำคัญ ได้แก่ สัดส่วนผลิตภัณฑ์
มวลรวมด้านการท่องเทีย่วต่อผลติภณัฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) ไม่ต�ำ่กว่า 25% ระยะเวลาพ�ำนกั
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ไม่ต�่ำกว่า 10 วัน และค่าใช้จ่ายโดยเฉพาะเพิ่มขึ้น 5% ต่อปี ระยะเวลา 
การพ�ำนกัของนักท่องเท่ียวชาวไทย ไม่ต�ำ่กว่า 3 วนั และค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่เพิม่ขึน้ 7% ต่อปี มสีดัส่วน
นักท่องเที่ยวกลุ่มเดินทางครั้งแรก (First Visit) และกลุ่มเดินทางซ�้ำ (Revisit) เป็นอัตราส่วน 40 : 60 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566ข) 
	 จากดัชนชีีว้ดัของแผนพฒันาการท่องเทีย่ว ฉบบัที ่3 (พ.ศ. 2566-2570) พบว่า ให้ความส�ำคญั
กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางกลับมาเที่ยวซ�้ำ  เนื่องจากการเดินทางกลับมาเที่ยวซ�้ำเป็นปัจจัยส�ำคัญ
ที่ชี้ให้เห็นถึงการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ประสบความส�ำเร็จ ซึ่งการท�ำให้นักท่องเที่ยวเดินทาง
กลับมาเที่ยวซ�้ำจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างแหล่งท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว 
(Tan & Wu, 2016, pp. 214-226) จากการศึกษาที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางกลับ
มาเที่ยวซ�้ำมักยอมจ่ายค่าสินค้าและบริการในราคาสูงขึ้น มีความอ่อนไหวในเรื่องค่าใช้จ่ายค่อนข้างต�่ำ 
มกีารบอกต่อไปยงับคุคลอ่ืน ๆ เกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วในเชงิบวก และทีส่�ำคญัช่วยลดต้นทนุทางการตลาด 
ของแหล่งท่องเที่ยวเนื่องจากการประชาสัมพันธ์ที่เกิดจากการบอกต่อ ท�ำให้เกิดนักท่องเที่ยวรายใหม ่
เพิ่มขึ้นส่งผลให้มีรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น (Lee & Xue, 2020, pp. 293-408) ดังนั้น การท�ำ 
ความเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเดินทางกลับมาเที่ยวซ�้ำของนักท่องเที่ยว จะช่วยท�ำให้สามารถ
จัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

ปทีี ่18 ฉบบัที ่2 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2567 สารภี  ธิติภาทร192

	 เกาะพะงันเป็นอ�ำเภอท่ีมีพื้นท่ีน้อยท่ีสุดของจังหวัดสุราษฎร์ธานี พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นภูเขา 

ชายหาด มีที่ราบเพียง 1 ใน 4 ของพื้นท่ีท้ังหมดมีสันทรายและแนวหินปะการังรอบเกาะ สถานที่

ท่องเที่ยวบนเกาะพะงันนอกจากชายหาดและน�้ำทะเลอันสวยสดงดงาม ยังมีธรรมชาติมากมายให้

นักท่องเที่ยวได้สัมผัส เช่น น�้ำตก ขุนเขา  แหล่งท่องเที่ยวเชิงผจญภัย แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

และมกิีจกรรมการท่องเท่ียวทีห่ลากหลาย จงึท�ำให้เกาะพะงันได้รับความนยิมจากนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทย 

และชาวต่างชาติ   เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงโด่งดังไปทั่วโลก โดยได้รับการจัดให้ติดอันดับ 1 

สถานทีเ่หมาะสมส�ำหรบัการท�ำงานและพกัผ่อนมากทีสุ่ดในโลก (Workcation) ประจ�ำปี 2565 เนือ่งจาก

มีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพ�ำนักในระยะยาว และมีงานเทศกาลฟูลมูน (Full Moon Festival) 

ซึ่งเป็นงานที่มีชื่อเสียงระดับโลก ปัจจัยที่โดดเด่นสุดของเกาะพะงัน คือ ค่าครองชีพที่ถูก มีกิจกรรม

สนุกมากมาย และการรักษาความปลอดภัยที่ยอดเยี่ยม (พีพีทีวี, 2565)  

	 จากความท้าทายในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยภายหลังสถานการณ์

แพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 ดงักล่าว ประกอบกบัดชันชีีว้ดัของแผนพฒันาการท่องเท่ียว ฉบบัที ่ 3 ที่

ก�ำหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางซ�้ำ ในสัดส่วนร้อยละ 60 ผู้วิจัยจึงเห็นความส�ำคัญของการศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ�้ำของนักท่องเที่ยวในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี 

เนือ่งจากกลุม่นกัท่องเท่ียวทีม่คีวามภกัดีจะเป็นส่วนส�ำคญัในการกระจายข่าวสารแก่บคุคลอืน่ ๆ ให้กับ

การท่องเที่ยวเกาะพะงันได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้เกิดนักท่องเที่ยวรายใหม่เพิ่มขึ้น และสามารถรักษา

ฐานนักท่องเที่ยวเก่า ซึ่งจะส่งผลดีต่อภาพรวมการท่องเที่ยวเกาะพะงัน โดยปัจจัยที่ผู้วิจัยศึกษาได้แก่ 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว แรงจูงใจในการท่องเที่ยว การรับรู้ความพร้อมในการท่องเที่ยว และปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด เนื่องจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวท�ำให้ทราบถึงลักษณะความต้องการของ

นักท่องเที่ยว ส่วนแรงจูงใจการท่องเท่ียวเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวออกเดินทางท่องเที่ยว 

ในขณะแหล่งท่องเทีย่วจะต้องมคีวามพร้อมในการท่องเท่ียวเพือ่สามารถรองรบันกัท่องเทีย่วได้ ส�ำหรับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ใช้ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว

ให้สามารถตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จาก

การศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการท่องเที่ยวเกาะพะงันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เปรยีบเทียบความตัง้ใจกลบัมาท่องเท่ียวซ�ำ้ของนกัท่องเทีย่วในเกาะพะงัน จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ี

จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

	 2.	 เพือ่ศกึษาแรงจงูใจการท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อความตัง้ใจกลบัมาท่องเทีย่วซ�ำ้ของนกัท่องเทีย่ว

ในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี
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	 3.	 เพื่อศึกษาการรับรู้ความพร้อมในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ
ของนักท่องเที่ยวในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี
	 4.	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำของ
นักท่องเที่ยวในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี
	
สมมติฐานการวิจัย 
	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำของนักท่องเที่ยวใน
เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานีแตกต่างกัน
	 2.	 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำของนักท่องเที่ยว
ในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานีแตกต่างกัน
	 3.	 แรงจูงใจการท่องเที่ยวส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำของนักท่องเที่ยวใน
เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี
	 4.	 การรบัรูค้วามพร้อมในการท่องเทีย่วมผีลต่อความตัง้ใจกลบัมาท่องเทีย่วซ�ำ้ของนกัท่องเทีย่ว
ในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี
	 5.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความต้ังใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำของนักท่องเที่ยว
ในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 	 1.1	ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในงานวิจัยเชิงปริมาณ คือ  นักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่มาเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยปี พ.ศ. 2566 มีจำ�นวน 679,878 คน 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2566ก) และกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane 
(Yamane, 1973, pp. 727-728) กรณีทราบจำ�นวนประชากร ได้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก	 	
	 	 1.2	ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญที่ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ เจ้าหน้าที่รัฐและผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในเกาะพะงัน จำ�นวน 6 คน นักท่องเท่ียว 4 คน คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ
โดยวิธีเจาะจง   เป็นเจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 2 คน คัดเลือกผู้ที่มีตำ�แหน่งงานระดับ 
ผู้บริหารและมีประสบการณ์ทำ�งาน 10 ปีขึ้นไป ส่วนผู้ประกอบการ 4 คน คัดเลือกผู้ที่เป็นเจ้าของ
ธุรกิจและดำ�เนินธุรกิจ 15 ปีขึ้นไป และเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมและขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในเกาะพะงัน 
ส่วนนักท่องเท่ียวคัดเลือกจากนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเคยมาเท่ียวในเกาะพะงัน แบ่งเป็น
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะพะงันเป็นครั้งที่ 2 จำ�นวน 2 คน และนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะพะงัน

มากกว่า 2 ครั้ง จำ�นวน 2 คน
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	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 2.1 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยปริมาณ คือ แบบสอบถาม ที่ผ่านการการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ มีความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยมีค่าดัชน ี

ความสอดคล้องมากกว่า 0.6 และมค่ีาสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของ Cronbach (Cronbach, 1970, pp. 

161) ระหว่าง 0.748 – 0.945 ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วนได้แก่ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ข้อมลูส่วนบคุคล 2) แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมนกัท่องเทีย่ว 3) แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจูงใจใน 

การท่องเที่ยวเกาะพะงัน จ�ำแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ แรงจูงใจด้านกายภาพ แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม  

แรงจูงใจด้านระหว่างบุคคล  แรงจูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสียงเกียรติยศ  4) แบบสอบถามเกี่ยวกับ 

การรบัรูค้วามพร้อมในการท่องเทีย่ว จ�ำแนกออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ สิง่ดงึดดูใจในแหล่งท่องเทีย่ว การเข้าถงึ

แหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ�ำนวยความสะดวก โปรแกรมการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว บริการเสริม 

ความรู้สึกและการรับรู้ 5) แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความตั้งใจ 

มาท่องเที่ยวในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซ่ึงจ�ำแนกออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการบริการ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 6) ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำในเกาะพะงัน  

	 	 2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างสำ�หรับเจ้าหน้าท่ีรัฐ

และผู้ประกอบการ และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างสำ�หรับนักท่องเที่ยวที่เคยมาเที่ยวเกาะพะงัน

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 3.1 การวิจัยเชิงปริมาณใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงผู้วิจัย

ดำ�เนินการจัดทำ�แบบสอบถามในรูปแบบของ QR Code ให้กลุ่มตัวอย่างสแกน QR Code และกรอก

แบบสอบถามด้วยตนเอง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 29 มีนาคม ถึง 15 เมษายน 2567 และ

สถานที่ในการเก็บข้อมูลคือ แหล่งท่องเที่ยวในเกาะพะงันทั้ง 5 โซน ได้แก่ โซน 1 ท้องศาลา-บ้านใต้  

โซน 2 หาดริ้น โซน 3 ท้องนายปาน-ธารเสด็จ โซน 4 แม่หาด-หาดสลัด-โฉลกหลำ� โซน 5 ศรีธนู - บ้าน

ในสวน

	 	 3.2	การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ (Interview) โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่รัฐและผู้ประกอบการระหว่างวันที่ 6 – 10 เมษายน 2567 และสัมภาษณ์

นักท่องเที่ยว วันที่ 11 – 12 เมษายน 2567 

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณคือ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐาน

โดยการวิเคราะห์ความแป รปรวน (ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Re-

gression)  สำ�หรับวิจัยเชิงคุณภาพวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ข้อมูลส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน โดยเกินกว่าครึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย ร้อยละ 50.25 เป็นนักท่องเที่ยวชาว

ต่างชาติ ร้อยละ 49.25 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 47.75 มีอายุอยู่ในช่วง 41 - 45 ปี ร้อยละ 20.00  

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 52.75 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย ร้อยละ 38.50 มีรายได้ต่อ

เดือน 70,000 บาทขึ้นไป (มากกว่า 1,953 USD) ร้อยละ 41.00

	 2.	 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะพะงัน พบว่า แหล่งท่องเที่ยวในเกาะพะงันที่

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ชอบมากที่สุด คือ โซน 4 แม่หาด-หาดสลัด-โฉลกหลำ� ร้อยละ 22.25 ระยะเวลา

ท่ีต้ังใจจะใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพะงัน คือ มากกว่า 1 สัปดาห์ข้ึนไป  ร้อยละ 41.00 ส่วนใหญ่ 

เดินทางท่องเที่ยวกับกลุ่มเพื่อน ร้อยละ 39.75 จองการเดินทางมาด้วยตนเอง ร้อยละ 42.50 ช่วงเวลา 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงันคือ เมื่อใดก็ได้ที่อยากไป ร้อยละ 58.00 ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ท่องเที่ยวเกาะพะงันต่อครั้ง (ไม่รวมค่าที่พัก) ส่วนใหญ่ คือ มากกว่า 20,000 บาท ร้อยละ 51.25 

ค่าใช้จ่ายที่พักต่อคืน คือ 1,001-3,000 บาท ร้อยละ 39.75 และสื่อที่ทำ�ให้รู้จักสถานที่ท่องเที่ยวใน

เกาะพะงันมากที่สุดคือ เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน/บุคคลในครอบครัว ร้อยละ 61.75

	 3. แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 

4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีแรงจูงใจระดับมากที่สุดคือ แรงจูงใจด้านสถานภาพ

และชื่อเสียงเกียรติยศ (X  = 4.29) และแรงจูงใจด้านระหว่างบุคคล (X  = 4.23) ส่วนด้านที่มีแรงจูงใจ

ระดับมากคือ แรงจูงใจด้านกายภาพ (X  = 3.97) และแรงจูงใจด้านวัฒนธรรม (X  = 3.96) (แสดงดัง

ตารางที่ 1)
	

ตารางที่ 1 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ X S.D. ระดับแรงจูงใจ

1. แรงจูงใจด้านกายภาพ 3.97 0.576 มาก
2. แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม 3.96 0.647 มาก
3. แรงจูงใจด้านระหว่างบุคคล 4.23 0.593 มากที่สุด
4. แรงจูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสียงเกียรติยศ 4.29 0.503 มากที่สุด

รวม 4.11 0.451 มาก

	 4.	 การรับรู้ความพร้อมในการท่องเท่ียวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (X  = 4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เกือบทุกด้านมีความคิดเห็นระดับมาก โดยด้านที่มี

การรับรู้ของนักท่องเที่ยวระดับมากที่สุดคือ ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว (X  = 4.29) รองลงมา
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คือ ส่วนข้อที่มีแรงจูงใจระดับมากคือ ด้านโปรแกรมการท่องเที่ยว (X  = 4.04) ด้านความรู้สึกและการ

รับรู้ (X  = 4.04) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (X  = 4.01) ด้านบริการเสริม (X  = 4.01) ด้านสิ่งอำ�นวย

ความสะดวก (X  = 3.95) และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (X  = 3.93) (แสดงดังตารางที่ 2)

	

ตารางที่ 2 การรับรู้ความพร้อมในการท่องเที่ยวของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี

การรับรู้ความพร้อมในการท่องเที่ยวของเกาะพะงัน X S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว 4.29 0.486 มากที่สุด
2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.93 0.722 มาก
3. ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก 3.95 0.704 มาก
4. ด้านโปรแกรมการท่องเที่ยว 4.04 0.635 มาก
5. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 4.01 0.643 มาก
6. ด้านบริการเสริม 4.01 0.699 มาก
7. ด้านความรู้สึกและการรับรู้ 4.04 0.605 มาก

รวม 4.04 0.494 มาก

	 5.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (X  = 3.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นระดับมาก โดย

ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นอันดับแรกคือ  ด้านผลิตภัณฑ์ (X  = 4.19)  รองลงมาคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ  

(X  = 3.98) ช่องทางการจัดจำ�หน่าย (X  = 3.97)  ด้านบุคคล (X  = 3.90)  ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(X  = 3.78) ด้านกระบวนการ (X  = 3.72) และด้านราคา (X  = 3.65) ตามลำ�ดับ (แสดงดังตารางท่ี 3)

ตารางที่ 3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ส่วนประสมทางการตลาด X S.D. ระดับความคิดเห็น
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.19 0.525 มาก
2. ด้านราคา 3.65 0.785 มาก
3. ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 3.97 0.648 มาก
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.78 0.785 มาก
5. ด้านบุคคล 3.90 0.683 มาก
6. ด้านกระบวนการ 3.72 0.795 มาก
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.98 0.589 มาก

รวม 3.88 0.541 มาก
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	 6.	 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำของนักท่องเท่ียวในเกาะพะงัน 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านกลุ่มนักท่องเที่ยว เพศ 

อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำของนักท่อง

เที่ยวในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (แสดง

ดังตารางที่ 4)

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำของนัก

ท่องเที่ยวในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าสถิติ F Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน
เพศ 0.108 0.897 ไม่สนับสนุน
อายุ 0.419 0.910 ไม่สนับสนุน
ระดับการศึกษา 0.123 0.884 ไม่สนับสนุน
อาชีพ 1.886 0.096 ไม่สนับสนุน
รายได้ต่อเดือน 1.330 0.243 ไม่สนับสนุน

	 7.	 ผลการเปรยีบเทยีบความตัง้ใจกลบัมาท่องเทีย่วซ�ำ้ของนกัท่องเทีย่วในเกาะพะงนั จงัหวัด

สุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามพฤติกรรมนักท่องเท่ียว โดยการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า พฤติกรรม

นักท่องเที่ยวด้านบุคคลผู้ร่วมเดินทางท่องเท่ียวที่แตกต่างกันมีความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำของ 

นักท่องเที่ยวในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ในขณะที ่พฤตกิรรมด้านแหล่งท่องเทีย่วท่ีชอบมากทีส่ดุ ระยะเวลาในการมาท่องเทีย่ว ลกัษณะการเดนิทาง 

ช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายที่พักต่อคืน แหล่งข้อมูลในการตัดสินใจ 

ท่ีแตกต่างกันมีความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ�้ำของนักท่องเที่ยวในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

ไม่แตกต่างกัน (แสดงดังตารางที่ 5)
	

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำของ

นักท่องเที่ยวในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ค่าสถิติ F Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน

1. แหล่งท่องเที่ยวที่ชอบมากที่สุด 1.630 0.151 ไม่สนับสนุน
2. ระยะเวลาในการมาท่องเที่ยว 1.192 0.313 ไม่สนับสนุน
3. บุคคลผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 3.698 0.026* สนับสนุน
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พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ค่าสถิติ F Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน

4. ลักษณะการเดินทาง 0.070 0.932 ไม่สนับสนุน

5. ช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยว 1.185 0.317 ไม่สนับสนุน
6. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 0.610 0.609 ไม่สนับสนุน
7. ค่าใช้จ่ายที่พักต่อคืน 0.831 0.528 ไม่สนับสนุน
8. แหล่งข้อมูลในการตัดสินใจ 0.491 0.689 ไม่สนับสนุน

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 8.	 ผลการศึกษาแรงจูงใจการท่องเที่ยวท่ีส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาท่องเท่ียวซ�้ำของ 

นักท่องเที่ยวในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า แรงจูงใจ 

การท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อความตัง้ใจกลบัมาท่องเท่ียวซ�ำ้ของนกัท่องเทีย่วในเกาะพะงัน จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ี

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ได้แก่  แรงจงูใจด้านกายภาพ และด้านระหว่างบคุคล โดยสามารถ

ท�ำนายความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำของนักท่องเที่ยวในเกาะพะงัน ได้ร้อยละ 18.0 (R2 = 0.180) 

ส่วนแรงจูงใจการท่องเท่ียวด้านวัฒนธรรม และด้านสถานภาพและชื่อเสียงเกียรติยศไม่ส่งผลต่อ 

ความตัง้ใจกลับมาท่องเท่ียวซ�ำ้ของนกัท่องเทีย่วในเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ี (แสดงดงัตารางที ่6)

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุโดยวิธี Enter เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 3

แรงจูงใจการท่องเที่ยว Unstanderdized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig. VIF

B Std. Error Beta

ค่าคงที่ (Constant) 2.234 0.234 9.553 0.000*
1. แรงจูงใจด้านกายภาพ 0.124 0.052 0.135 2.401 0.017* 1.524

2. แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม 0.077 0.050 0.095 1.536 0.125 1.826

3. แรงจูงใจด้านระหว่างบุคคล 0.186 0.052 0.208 3.570 0.000* 1.643

4. แรงจูงใจด้านสถานภาพ

และชื่อเสียงเกียรติยศ

0.110 0.058 0.105 1.907 0.057 1.452

R2 = 0.180, F= 21.744	 Sig. of F = 0.000*

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำของ

นักท่องเที่ยวในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
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	 9.	 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 พบว่า การรับรู้ความพร้อมในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อ

ความตัง้ใจกลับมาท่องเท่ียวซ�ำ้ของนกัท่องเทีย่วในเกาะพะงนั จงัหวัดสรุาษฎร์ธาน ีอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ได้แก่ ด้านสิง่ดงึดดูใจในแหล่งท่องเทีย่ว และด้านความรูสึ้กและการรับรู ้โดยสามารถ

ท�ำนายความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำของนักท่องเที่ยวในเกาะพะงัน ได้ร้อยละ 24.8 (R2 = 0.248) 

ส่วนด้านการเข้าถงึแหล่งท่องเท่ียว ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก ด้านโปรแกรมการท่องเท่ียว ด้านกจิกรรม

การท่องเทีย่วไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจกลับมาท่องเทีย่วซ�ำ้ของนกัท่องเทีย่วในเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

(แสดงดังตารางที่ 7)

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ โดยวิธี Enter เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 4

การรับรู้ความพร้อมในการท่อง
เที่ยว

Unstanderdized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig. VIF

B Std. Error Beta
ค่าคงที่ (Constant) 2.066 0.230 8.973 0.000*
1. สิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว 0.342 0.056 0.315 6.133 0.000* 1.374

2. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 0.065 0.047 0.089 1.395 0.164 2.127

3. สิ่งอำ�นวยความสะดวก -0.068 0.053 -0.090 -1.269 0.205 2.641

4. โปรแกรมการท่องเที่ยว -0.101 0.053 -0.121 -1.910 0.057 2.106

5. กิจกรรมการท่องเที่ยว -0.018 0.059 -0.022 -0.306 0.760 2.678

6. บริการเสริม 0.030 0.050 0.039 0.601 0.548 2.251

7. ความรู้สึกและการรับรู้ 0.278 0.051 0.319 5.492 0.000* 1.755

R2= 0.248 , F= 18.490  Sig. of F = 0.000*

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 10.	ผลการทดสอบสมมติฐานที ่5 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อความต้ังใจ

กลับมาท่องเที่ยวซ�้ำของนักท่องเท่ียวในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านลักษณะทางกายภาพ โดยสามารถท�ำนายความตั้งใจ 

กลับมาท่องเที่ยวซ�้ำของนักท่องเที่ยวในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้ร้อยละ 19.1 (R2 = 0.191)  

ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  

ด้านบคุลากร และด้านกระบวนการไม่ส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาท่องเท่ียวซ�ำ้ของนกัท่องเท่ียวในเกาะ 

พะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี (แสดงดังตารางที่ 8)
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ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ โดยวิธี Enter เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 5

ปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาด

Unstanderdized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig. VIF

B Std. Error Beta
ค่าคงที่ (Constant) 2.372 0.213 11.143 0.000* 1.601
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 0.265 0.058 0.264 4.587 0.000* 2.081
2. ด้านราคา 0.015 0.044 0.022 0.338 0.735 2.422
3. ด้านช่องทางจัดจำ�หน่าย -0.049 0.058 -0.060 -0.844 0.399 2.159
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด -0.011 0.045 -0.017 -0.251 0.802 2.484
5. ด้านบุคลากร 0.044 0.055 0.057 0.793 0.428 2.733
6. ด้านกระบวนการ -0.041 0.050 -0.062 -0.825 0.410 1.994
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.243 0.058 0.271 4.224 0.000*
R2= 0.191,  F= 13.257 Sig. of F = 0.000*

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	

	 11. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

ตารางที่ 9 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ

ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ รหัส สถานที่ทำ�งาน/ประเภทธุรกิจ ประสบการณ์ทำ�งาน

เจ้าหน้าที่รัฐ G01 เทศบาลอำ�เภอเกาะพะงัน 10 ปี

G02 สมาคมโรงแรมและการท่องเที่ยวเกาะพะงัน 11 ปี

ผู้ประกอบการ E01 ธุรกิจโรงแรมและที่พัก 37 ปี

E02 ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 39 ปี
E03 ร้านอาหาร เครื่องดื่มและท่องเที่ยว 21 ปี
E04 ธุรกิจท่องเที่ยว 15 ปี

ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ รหัส กลุ่มนักท่องเที่ยว ประสบการณ์ท่องเท่ียว
เกาะพะงัน

นักท่องเที่ยว T01 นักท่องเที่ยวชาวไทย มาเที่ยว 2 ครั้ง
T02 นักท่องเที่ยวชาวไทย มาเที่ยว 16 ครั้ง
T03 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มาเที่ยว 2 ครั้ง
T04 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มาเที่ยว 10 ครั้ง
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	 	 ผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่รัฐและผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยว พบว่า มีปัจจัยส�ำคัญ

ที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังนี้ 

	 	 1)	 ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้นักท่องเที่ยว

มาเที่ยวเกาะพะงัน เนื่องจากเกาะพะงันมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม ทั้งภูเขา ทะเล น�้ำตก และถ�้ำ 

มีทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ์ จึงท�ำให้สภาพแวดล้อมของพื้นที่และธรรมชาติสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว

ให้มาเที่ยวเกาะพะงัน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญกล่าวไว้ดังนี้

	 	 “ความมีเสน่ห์ของเกาะพะงัน และความสวยงามของธรรมชาติในเกาะพะงันสามารถ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้” (E02)

	 	 “ทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์ มีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม จึงท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิด

ความประทับใจและกลับมาเที่ยวอีกครั้ง” (E01)

	 	 “ธรรมชาติอันสวยงามท�ำให้เราเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงันอีกครั้ง” (T02)

	 	 “We like Koh Phangan because of the beautiful nature of the island”(T03)

	 	 2) ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้นักท่องเที่ยว

มาเทีย่วเกาะพะงนั เนือ่งจากเกาะพะงนัได้แบ่งโซนการท่องเทีย่วออกเป็น 5 โซนได้แก่ โซนที ่ 1 Centre 

of Lifestyles เป็นการผสมผสานชีวิตท่ีทันสมัยสะดวกสบาย โซน 2 Full Moon Destination 

เป็นการท่องเที่ยวแบบสนุกสนานและบันเทิง เช่น ฟูลมูนปาร์ต้ี โซน 3 Heritage and Nature  

เป็นการท่องเท่ียวตามรอยประวัติศาสตร์และการอนุรักษ์ธรรมชาติ  โซน 4 Into the Sea ต้องการ

ท่องเทีย่วด�ำน�ำ้ และเรยีนรูว้ถิชีีวิตชาวประมง  โซน 5 Healthy and Wellness  การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ 

ท�ำให้สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นรูปแบบกลุ่มคณะ หรือมาเที่ยว

คนเดียว ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญกล่าวไว้ดังนี้

	 	 “เรามีเกาะที่มีความหลากหลายด้านภูมิศาสตร์ และมีวิถีชีวิตที่เกี่ยวพันกับการท่องเที่ยว 

จึงได้แบ่งโซนท่องท่องเที่ยวตามภูมิศาสตร์และวิถีชีวิตของแต่ละพื้นที่ เช่น โซนปาร์ตี้ โซนประมง โซน

ธรรมชาติ โซนสุขภาพและจิตวิญญาณ มีวัฒนธรรมและประเพณีที่อยู่มาอย่างยาวนาน” (E02)

	 	 “พะงนัมแีหล่งท่องเทีย่วทีห่ลากหลายเพ่ือรองรับนกัท่องเทีย่วมหีลากหลายกลุ่ม บางกลุม่

มาท่องเที่ยวตามเทศกาล บางกลุ่มมาเที่ยวเพื่อพักผ่อนหรือบางกลุ่มเป็นชอบการผจญภัย” (G02)

	 	 “เกาะพะงันมีแหล่งท่องเท่ียวที่หลากหลายท�ำให้นักท่องเที่ยวไม่เบื่อ ไม่รู้สึกจ�ำเจเมื่อ

มาเที่ยวเกาะพะงนั และอยากกลับมาเที่ยวอีกในครั้งต่อไป” (G01)

	 	 “วันไหนเราไม่อยากไปหาด เราจะเลือกเดินป่าแทน ถ้าเหนื่อยก็นั่งเรือกลับมา” (T01)

	 	 3) กิจกรรมการท่องเที่ยว เกาะพะงันได้แบ่งโซนการท่องเที่ยวออกเป็น 5 โซน เพื่อให้

แต่ละโซนมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและสอดคล้องกับกับลักษณะภูมิศาสตร์และวิถีการ

ด�ำเนินชีวิตของแต่ละพื้นท่ี เพื่อสามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายได้ โดยกิจกรรม
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การท่องเที่ยวในเกาะพะงันนั้นมีหลากหลาย ได้แก่ งานฟูลมูนปาร์ต้ีที่เป็นที่รู้จักทั่วโลก กิจกรรม

ทางน�ำ้ต่าง ๆ เช่น เจต็สก ีพายเรอืแคน ูพายเรอืคายัก ด�ำน�ำ้ดูปะการัง กจิกรรมโยคะ การเดินส�ำรวจป่า 

เป็นต้น ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญไว้ดังนี้

	 	 “มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดยเฉพาะงานฟูลมูนปาร์ตี้ที่มีชื่อเสียงและเป็น

ที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั่วโลก” (E04)

	 	 “มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย นักท่องเที่ยวมาแล้วสนุก รู้สึกผ่อนคลาย” (G02)

	 	 “นักท่องมีหลากหลายกลุ่ม เช่น กลุ่มปาร์ตี้ กลุ่มโยคะ กลุ่มครอบครัว กลุ่มนักท่องเที่ยว

ชื่นชอบธรรมชาติ เพราะที่เกาะพะงันมีกิจกรรมที่มากให้นักท่องเที่ยวเลือกทำ�” (E03)

	 	 “มีโซนให้เลือกกิจกรรม เช่น โซนโยคะ โซนปาร์ต้ี สามารถทำ�กิจกรรมต่าง ๆ ได้ใน 1 วัน” 

(T02)

	 สรุปผลการวิจัยได้ว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำของนักท่องเที่ยวใน

เกาะพะงัน ได้แก่ พฤติกรรมด้านบุคคลผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว แรงจูงใจการท่องเที่ยวด้านกายภาพ

และด้านระหว่างบุคคล การรับรู้ความพร้อมในการท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว และ

ด้านความรู้สึกและการรับรู้  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านลักษณะทาง 

กายภาพ ส�ำหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลท�ำให้นักท่องเที่ยวมาเท่ียวเกาะพะงันคือ 

ความสวยงามของแหล่งท่องเทีย่ว ความหลากหลายของแหล่งท่องเทีย่วท่ีมทีัง้ภูเขา ทะเล และกจิกรรม

การท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น ด�ำน�้ำดูปะการัง ปีนเขา เดินป่า ฟูลมูนปาร์ตี้ (Full Moon Party) 

โยคะ รีทรีท (Yoga Retreat) เป็นต้น

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวด้านบุคคลผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวส่งผลต่อความตั้งใจกลับมา

ท่องเทีย่วซ�ำ้ของนกัท่องเทีย่วในเกาะพะงนั จงัหวดั สรุาษฎร์ธาน ี โดยนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางท่องเทีย่ว

กับกลุ่มญาติและครอบครัวมีความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำของนักท่องเที่ยวในเกาะพะงัน จังหวัด

สรุาษฎร์ธาน ีมากกว่านกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วโดยล�ำพงั ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะเกาะพะงนั จงัหวดั

สรุาษฎร์ธาน ี มแีหล่งท่องเทีย่วและกจิกรรมการท่องเทีย่ว จึงท�ำให้สามารถดึงดูดความสนใจนกัท่องเท่ียว

มาเป็นกลุ่มหรือเป็นคณะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุณยวีร์ เดี่ยววานิช (2563, น. 76-77) ศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่มาเยือนบนเกาะพะงัน ผลการศึกษา

พบว่า การเดนิทางมาท่องเทีย่วเกาะพะงนัเพือ่พกัผ่อนกบัครอบครวั มรีะดบัความพงึพอใจในการท่องเทีย่ว

จังหวัดสุราษฎร์ธานี มากกว่า การเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อศึกษาธรรมชาติ

	 2.	 แรงจูงใจการท่องเที่ยวด้านกายภาพ และด้านระหว่างบุคคล ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมา 

ท่องเทีย่วซ�ำ้ของนกัท่องเทีย่วในเกาะพะงนั จงัหวัดสรุาษฎร์ธาน ีโดยปัจจยัทัง้ 2 ด้านส่งผลให้ความตัง้ใจ

กลบัมาท่องเทีย่วซ�ำ้ในเกาะพะงันเพิม่ขึน้ ซึง่แรงจงูใจต่อสถานทีท่่องเทีย่วในท้องถิน่มเีอกลกัษณ์ การเข้าถงึ
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แหล่งท่องเที่ยวในเกาะพะงันมีความสะดวกสบาย การท่องเที่ยวในเกาะพะงันมีความปลอดภัย และ

ต้องการพบปะสังสรรค์และใช้เวลาร่วมกบัเพ่ือนครอบครัว หรอืคนรกัส่งผลต่อความต้ังใจ ตัง้ใจกลบัมา

ท่องเที่ยวซ�้ำในเกาะพะงัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุบัญชา ศรีสง่า (2561, น. 124) ศึกษา 

เรื่องโมเดลเชงิสาเหตขุองความตัง้ใจกลบัมาท่องเท่ียวแบบเนบิช้าซ�ำ้โดยมพีฤติกรรมเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียวที่ประกอบด้วยด้านกายภาพ และด้านระหว่างบุคคล 

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าซ�้ำของนักท่องเที่ยว 

	 3.	 การรบัรู้ความพร้อมในการท่องเทีย่วด้านส่ิงดึงดูดใจในแหล่งท่องเทีย่ว และด้านความรู้สึก 

และการรบัรู ้ ส่งผลต่อความต้ังใจกลบัมาท่องเท่ียวซ�ำ้ของนกัท่องเทีย่วในเกาะพะงัน จังหวดัสรุาษฎร์ธานธีานี 

โดยปัจจัยทั้ง 2 ด้านส่งผลให้ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำในเกาะพะงันเพิ่มขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

แหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานท่ีส�ำคัญท่ีจะสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ควรต้องประกอบด้วย  

สิง่ดึงดดูใจความสนใจของนกัท่องเท่ียว หรอืมลีกัษณะชวนใจ มเีสน่ห์เฉพาะตัว อกีทัง้ในแหล่งท่องเทีย่ว 

ต่าง ๆ จะมีกิจกรรมท่ีหลากหลายไว้รองรับนักท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรนภัทร์ 

ธนากิจสุวิสิฐ (2561, น. 97) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการกลับมาเที่ยวซ�้ำในแหล่งท่องเที่ยว 

เมอืงรอง กรณศึีกษาจงัหวดัน่าน  ผลการศกึษาพบว่า ปัจจัยด้านสิง่ดึงดดูใจมผีลต่อพฤตกิรรมการกลับมา 

เที่ยวซ�้ำในจังหวัดน่าน

	 ส�ำหรับด้านความรู้สึกและการรับรู้ พบว่า มาเที่ยวเกาะพะงันรู้สึกสนุกสนานและผ่อนคลาย 

และเกาะพะงันมีความสงบ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะต้องการที่จะผ่อนคลายความเครียด และต้องการ 

ที่จะได้รับความความสนุกสนาน ความบันเทิงมีผลต่อความต้ังใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำมากที่สุดคือ 

โดยความต้องการความสงบเป็นความต้องการที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลและกระตุ้นให้บุคคล 

มคีวามต้องการท่ีจะเดนิทางไปท่องเทีย่ว  ซึง่เกาะพะงันมหีลายโซนทีจ่ะสามารถรองรับนกัท่องเทีย่วทีมี่ 

ความแตกต่างด้านความรูส้กึ เช่น โซนปาร์ตีส้�ำหรับนกัท่องเท่ียวท่ีชอบความสนกุสนามและผ่อนคลาย 

โซนธรรมชาติส�ำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการความสงบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวพร  บุญประสม 

และคณะ (2564, น. 123-127) ศึกษาเรื่อง  แรงจูงใจและการรับรู้การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเที่ยวซ�้ำ กรณีศึกษา: วัดส�ำคัญในจังหวัดสมุทรปราการ 

ผลการศึกษาพบว่า ด้านการผ่อนคลายความเครียดมีอิทธิพลต่อความต้องการกลับมาท่องเท่ียวซ�้ำที่

วัดส�ำคัญในจังหวัดสมุทรปราการ 

	 4.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อ 

ความต้ังใจกลับมาท่องเท่ียวซ�้ำของนักท่องเที่ยวในเกาะพะงัน จังหวัด สุราษฎร์ธานี โดยปัจจัย

ทัง้ 2 ด้านส่งผลให้ความตัง้ใจกลบัมาท่องเทีย่วซ�ำ้ในเกาะพะงันเพ่ิมขึน้ โดยเกาะพะงันมสีถานทีท่่องเทีย่ว 

หลากหลายและสวยงามและมกีจิกรรมการท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย มผีลต่อความต้ังใจกลับมาท่องเทีย่วซ�ำ้ 

ของนกัท่องเท่ียวในเกาะพะงนัมากท่ีสดุ ในขณะทีปั่จจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่าความสวยงาม
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ของแหล่งท่องเทีย่วมผีลต่อความตัง้ใจกลบัมาท่องเท่ียวซ�ำ้ของนกัท่องเทีย่วในเกาะพะงันมากทีส่ดุ เนือ่งจาก

ความสวยงามของแหล่งแรกท่องเที่ยวเป็นสิ่งแรกที่นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสได้ง่ายที่สุดเมือ่มาถงึ 

แหล่งท่องเที่ยวที่จะสามารถความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวให้กลับมาเที่ยวซ�้ำได้อีก ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ ชิดชม กันจุฬา (2563, น.13-33) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการมา 

ท่องเทีย่วซ�ำ้ของนกัท่องเทีย่วกรณศีกึษาเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุ ีผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์

มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวซ�้ำของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 

	 5.	 ผลการศึกษาวจิยัเชิงคณุภาพบว่า ปัจจยัส�ำคญัทีส่่งผลต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซ�ำ้ในเกาะพะงัน 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว 

กิจกรรมการท่องเที่ยว ทั้งนี้เนื่องจากเกาะพะงันมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม มีความหลากหลาย

ของภูมิศาสตร์และวิถีการด�ำเนินชีวิตของคนท้องถิ่น จึงท�ำให้แหล่งท่องเที่ยวในเกาะพะงันแบ่งเป็น 

5 โซน ซึง่แต่ละโซนจะมีแหล่งท่องเทีย่วและกิจกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไปจงึท�ำให้กจิกรรมการท่องเทีย่ว 

ในเกาะพะงันมีความหลากหลายสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้กลับมาเที่ยวซ�้ำได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ 

งานวจิยัของ วรีะศกัดิ ์คงฤทธิ ์และคณะ (2561, น. 93-95) ศกึษาโครงสร้างทางเศรษฐกจิและแนวทาง

การพัฒนาธุรกิจเพื่อรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา

พบว่า ปัจจัยทีเ่ป็นแรงจงูใจส�ำคัญให้นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิลอืกมาเทีย่วเกาะพะงนั คอื ความสวยงาม

ของชายหาดและทะเล ในขณะทีน่กัท่องเทีย่วชาวไทยมาเพราะต้องการเทีย่วงานฟลูมนูปาร์ตีม้ากทีส่ดุ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวควรส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เน้น

การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในท้องถ่ิน เพ่ือทำ�ให้ชุมชนตระหนักในการร่วมกันบำ�รุงรักษา 

ฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวิถีชีวิตดั้งเดิมอย่างต่อเนื่อง  

	 2.	 ควรมีหน่วยงานหลักที่กำ�กับดูแลพัฒนาจัดระบบการท่องเท่ียวในเกาะพะงันเพ่ือกำ�หนด

แนวทางการปฏิบัติให้ชัดเจน เพ่ือหน่วยงานในภาครัฐและภาคเอกชนท่ีดำ�เนินกิจกรรมเก่ียวกับการท่องเท่ียว

นำ�ไปปฏิบัติ ซึ่งหากพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยไม่มีระบบ ทำ�ให้ขาดความสมดุลระหว่างธรรมชาติกับ

ความเจริญทางวัตถุ ความสวยงามของธรรมชาติอาจถูกทำ�ลายได้

	 3.	 ผู้ประกอบการเอกชนควรจัดหากิจกรรมใหม่ ๆ ท่ีเป็นลักษณะปาร์ต้ีสร้างความสนุกสนาน 

เพื่อเพิ่มความน่าสนใจให้กับนักเที่ยว สร้างความแตกต่างจากกิจกรรมทางทะเล หรืองานฟูลมูนปาร์ตี้ 

เช่น เทศกาลดนตรีในเกาะพะงัน  และเพิ่มการประชาสัมพันธ์ไปยังช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ

	 4.	 ธุรกิจบริการต่าง ๆ ควรมีการปรับตัวและพัฒนาคุณภาพบริการของพนักงาน ระบบ

การบรกิารให้นกัท่องเทีย่วรูสึ้กประทบัใจในการท่องเท่ียวเกาะพะงัน รวมถึงความเป็นมติรของคนในพ้ืนท่ี

เกาะพะงัน  ซึ่งจะท�ำให้เกิดการบอกต่อและกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำของนักท่องเที่ยว
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