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บทคัดย่อ 

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา และเปรียบเทยีบความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อส่วนประสม

การตลาดธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบมินิมอลใน เทศบาลเมือง จังหวัดเลย กลุ่มตัวอย่างคือ ประชากรคือ

ผู้ใช้บริการร้านกาแฟรูปแบบมินิมอลในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดเลย เลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 

400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 

ค่าแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวนทางเดียว  และ LSD 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีมรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต�ำ่กว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท และประกอบอาชีพ นกัเรยีน/นกัศกึษา 

ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อส่วนประสมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมีความคาดหวังมากที่สุด 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านผลิตภาพ 

ด้านราคา ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล�ำดับ ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อ

ส่วนประสมการตลาดธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบมินิมอลในเทศบาลเมือง จังหวัดเลย จ�ำแนกตาม เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ค�ำส�ำคัญ : ร้านกาแฟรปูแบบมนิมิอล ความคาดหวงั ส่วนประสมการตลาด
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Abstract 

	 	 This research aimed to study and compare the service expectations of 

customers towards the marketing mix components of minimal-style coffee shop 

businesses in the municipality of Loei Province. The sample group consisted of 400 

patrons of  minimal-style coffee shops within the municipality. Data collection tools 

included questionnaires, and the statistical analyses involved frequency distributions, 

percentages, means, standard deviations, and pairwise comparisons using the LSD 

method. The findings indicated that respondents were predominantly female, aged 

21–30, held a bachelor’s degree, had an average monthly income of 5,000 baht or 

less, and were mainly students. Overall, customer expectations towards the marketing 

mix were at the highest level. When considered by aspect, the personnel aspect had 

the highest average, followed by productivity, price, physical characteristics, process, 

product, distribution channels, and marketing promotion, respectively. Comparisons 

of customer expectations towards the marketing mix of minimal-style coffee shop 

businesses in Loei Municipality, classified by gender, age, education level, average 

monthly income, and occupation, revealed no significant differences.mingly positive.
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บทนำ�

	 กาแฟ เป็น 1 ใน 3 เครื่องดื่มที่เป็นที่นิยมของคนรุ่นใหม่ทั่วโลกดื่มมากที่สุด เนื่องจากกลิ่น 

ที่เป็นเอกลักษณ์ดึงดูดให้ผู้คนใช้บริการร้านกาแฟ พร้อมทั้งบรรยากาศที่ผ่อนคลาย เป็นเครื่องดื่มที่

เกิดจากเมล็ดกาแฟคั่ว ซึ่งในหนึ่งถ้วยมีคาเฟอีนอยู่ 80-140 มิลลิกรัม นิยมดื่มแบบร้อน ๆ แต่สามารถ

ดืม่แบบเยน็ได้ ส่วนมากจะดืม่ช่วงเวลากลางวนั กาแฟท่ีนยิมดืม่ท่ีสดุคอื เอสเปรสโซ คาปชิูโน่ และลาเต้ 

สามารถพบเจอธุรกจิร้านกาแฟตามพ้ืนทีต่่างๆ ได้แก่ ห้างสรรพสนิค้า ตลาด รมิถนน สถาบนัการศกึษา 

โรงพยาบาล ปั๊มน�้ำมัน และ ส�ำนักงานบริษัท (จีระศักดิ์ ค�ำสุริย์, 2562)

	 ประเทศไทยมีร้านกาแฟเกิดข้ึนมานานโดยในอดีตมักจะนิยมเรียกว่า “สภากาแฟ” ซ่ึงในปี 

พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมเีน้ือทีใ่ห้ผลผลติกาแฟประมาณ 234,850 ไร่ และประเทศไทยอยู่อนัดบัที ่ 9 

ของโลกที่ส่งออกกาแฟ มีธุรกิจร้านกาแฟจ�ำนวน 8,025 ร้าน ปัจจุบันคนไทยบริโภคกาแฟเฉลี่ยอยู่ที่ 

300 แก้วต่อคนต่อปี ซึ่งแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจกาแฟ (จีระศักดิ์ ค�ำสุริย์, 2562) 

ร้านกาแฟเป็นร้านขนาดย่อมท่ีตั้งอยู่ในชุมชนมักจะเช่ือมโยงกับผู้คนในชุมชนเข้ามาน่ังดื่มกาแฟ 

แล้วพูดคุยกันในตอนเช้าก่อนจะแยกย้ายกันไปท�ำการเกษตรหรือค้าขาย นับเป็นสถานที่รวมตัวกัน

ในชุมชน เมื่อนักท่องเที่ยวต่างถิ่นเดินทางผ่านไปมาจึงมักจะแวะสถานที่แห่งนี้ เพื่อทานอาหารหรือ

ดื่มกาแฟ และพูดคุยสอบถามกับคนในชุมชน ท�ำให้ผู้ประกอบการเข้ามามีบทบาทให้การท�ำธุรกิจ

โดยเฉพาะในพื้นที่ท่ีมีแหล่งท่องเที่ยวซ่ึงได้รับความนิยมก็มักจะมีร้านกาแฟเปิดตามไปด้วย (ธนวัฒน์ 

เพชรพันธ์, 2564, น.7) เมื่อเวลาผ่านไปจวบจนปัจจุบันพัฒนาการของร้านกาแฟ เริ่มจากรถเข็นขาย

กาแฟ ซึ่งจะมีถุงลวกกาแฟแล้วเทใส่น�้ำตาล ใส่นม คนให้เข้ากัน แล้วทานกับปาท่องโก๋เป็นของคู่กัน  

มีโต๊ะกลมและเก้าอี้นั่ง มักจะพบเห็นได้ตามตลาดสด สถานที่คนพลุกพล่าน ต่อมาธุรกิจร้านกาแฟ

ได้พัฒนาชื่อเรียกเป็นคาเฟ่ (Cafe) มาจากภาษาฝร่ังเศสแต่ถูกน�ำมาใช้ในภาษาอังกฤษ หมายถึง  

ร้านอาหารหรือภัตตาคารที่เสิร์ฟเครื่องดื่มร้อนและขนมปังแซนด์วิช (ญาดา หลีนวรัตน์, 2565)

	 ธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบมินิมอลกลายเป็นสไตล์การตกแต่งยอดนิยมในยุคปัจจุบันเน้นให้ 

ความส�ำคญักบัความเรยีบง่ายเป็นหลกั ด้วยความเป็นรูปแบบมนิมิอลจะใช้เฟอร์นเิจอร์น้อยชิน้แต่ต้อง 

ทันสมัย และของตกแต่งต้องมีความเรียบง่าย ท�ำให้การตกแต่งมีอัตราส่วนโดยประมาณ พื้นที่ใช้สอย 

ร้อยละ 60 และการตกแต่งร้อยละ 40 ใช้โทนสีในการตกแต่งไม่มากนัก และส่วนใหญ่จะเป็นสีพื้นที่

ช่วยเพิม่ความสว่างให้กับห้อง เป็นสีออกโมโนโทนหรอืสอ่ีอน ๆ เช่น สขีาว เทาอ่อน เทาเข้ม น�ำ้ตาลอ่อน 

การตกแต่งรูปแบบมินิมอล ต้องมีระบบการจัดเก็บของที่ดี เพื่อความสะอาด และความเป็นระเบียบ 

เพราะฉะน้ันจึงออกแบบให้ถูกซ่อนอย่างกลมกลืนไปกับอาคาร (ล�ำดวน, 2564) ปัจจุบันร้านกาแฟ

มีการเติบโตอย่างรวดเร็วและสาเหตุหลัก ๆ อาจมาจากธุรกิจร้านกาแฟของชาวต่างชาติเข้ามาลงทุน

เปิดในประเทศไทยมากขึน้ท�ำให้ธรุกิจนีเ้กดิการตืน่ตวั ในขณะเดียวกนักระแสการด่ืมกาแฟของคนไทย

ก็เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ในอดีตคนไทยนิยมดื่มกาแฟส�ำเร็จรูปมากกว่ากาแฟสด และ
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ปัจจุบันคนไทยนิยมการดื่มกาแฟสดที่มีการพัฒนาปรับเปลี่ยนร้านท่ีดูมีความทันสมัยและสะดวก

สบายที่มากขึ้น มีบรรยากาศที่ร่มรื่น ร้านกาแฟรูปแบบมินิมอล มักจะเน้นขายสินค้าและบริการ เช่น 

ขนมเค้ก คกุกีน้�ำ้หวานกาแฟ และยงัมีบรกิารเสรมิอืน่ ๆ  เช่น การตกแต่งบรรยากาศในร้าน มอีนิเทอร์เนต็

บริการให้กับลูกค้า แต่ละร้านจะมีจุดขายที่เป็นทางเลือกให้กับลูกค้าที่บริโภคแตกต่างกัน 

	 ร้านกาแฟสรูปแบบมินิมอลในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดเลย การตกแต่งท่ีเรียบง่าย ใช้เฟอร์นิเจอร์

น้อยชิ้นหากแต่มากด้วยประโยชน์  รวมไปถึงการเลือกใช้งานสิ่งต่าง ๆ  ตามความจำ�เป็นเท่านั้น ซึ่งจะ 

ถูกจัดวางอย่างมีระเบียบเรียบร้อย เอกลักษณ์ในการตกแต่งรูปแบบมินิมอลน้ันมักจะมีโทนสีแบบโมโนโทน 

หรือสีอื่น ๆ  รวมถึงการออกแบบที่มีความคม มีความสมดุลและความผ่อนคลาย เฟอร์นิเจอร์ทุกชิ้น 

ที่คัดสรรมาตกแต่งในร้านรูปแบบมินิมอลนี้ มักจะตอบสนองการใช้งานได้อย่างครบถ้วนท่ามกลาง

ความไม่มากไม่น้อยจนเกินพอดี (พิชญา ขัดสี, 2564, น.4)

	 เทศบาลเมือง จังหวัดเลย ครอบคลุมพื้นที่ตำ�บลกุดป่องจำ�นวน 50 ชุมชน เป็นจุดศูนย์กลาง 

ในการติดต่อกับภูมิภาคต่าง ๆ  รวมทั้งสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงส่งผลให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย 

และต่างชาติเดินทางเข้าสู่จังหวัดเลยทำ�ให้เศรษฐกิจการค้าและการลงทุนเพ่ิมข้ึนเป็นอย่างมากและเป็น

พื้นที่จำ�นวนธุรกิจร้านกาแฟหนาแน่น ทั้งในเรื่องแนวโน้มการขยายตัวเพิ่มของธุรกิจร้านกาแฟใหม ่

การตกแต่งร้านมีความแตกต่างกันหลากหลายรูปแบบ เป็นที่นิยมสำ�หรับประชาชน นักท่องเที่ยว ผู้ใช ้

บริการในเขตเทศบาลเมืองเลย มีการแข่งขันทางการตลาดสูง เนื่องจากร้านกาแฟรูปแบบมินิมอล 

มีการขยายตัวเติบโตขึ้น ผู้ประกอบการจึงต้องนำ�เสนอจุดขายเพื่อดึงดูดความน่าสนใจแก่ผู้ใช้บริการ 

สร้างความแตกต่าง ความแปลกใหม่ ความสะดวก คุณภาพการบริการ มีการใช้กลยุทธ์ในการแข่งขัน 

ในขณะเดียวกันผู้ใช้บริการมีความต้องการที่แตกต่างกันออกไป เนื่องจากตัวเลือกของธุรกิจร้านกาแฟ 

ที่มีจำ�นวนเยอะผู้ใช้บริการสามารถเลือกและตัดสินใจในการใช้บริการแต่ละสถานที่ประกอบการ

ได้อย่างอิสระ ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดเลย จึงต้องทราบถึง 

ความคาดหวังของผู้ใช้บริการเพ่ือสามารถออกแบบกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจร้านกาแฟให้ตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้ใช้บริการร้านกาแฟในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดเลย

	 เหตุผลท่ีกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อส่วนประสม

การตลาดของธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบมินิมอล เทศบาลเมือง จังหวัดเลย เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ 

ร้านกาแฟรูปแบบมินิมอล โดยผลวิจัยสามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางปรับปรุงคุณภาพและพัฒนาร้านกาแฟ 

รูปแบบมินิมอลให้ตอบสนองสอดคล้องต่อการคาดหวังของผู้ใช้บริการให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

และมาใช้บริการร้านกาแฟรูปแบบมินิมอลในครั้งต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย  

	 1. เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อส่วนประสมการตลาดธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบ

มินิมอลในเทศบาลเมือง จังหวัดเลย

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้มาใช้บริการต่อส่วนประสมการตลาดธุรกิจร้านกาแฟ

รูปแบบมินิมอลใน เทศบาลเมือง จังหวัดเลย จำ�แนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน และอาชีพ

สมมุติฐานการวิจัย 

	 สมมติฐานที่  1  ผู้ตอบแบบสอบถามที่เพศต่างกันมีระดับความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อ 

ส่วนประสมการตลาดธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบมินิมอล เทศบาลเมือง จังหวัดเลย แตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่  2  ผู้ตอบแบบสอบถามที่อายุต่างกันมีระดับความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อ 

ส่วนประสมการตลาดธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบมินิมอล เทศบาลเมือง จังหวัดเลย แตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่  3  ผู้ตอบแบบสอบถามที่ระดับการศึกษาต่างกันมีระดับความคาดหวังของผู้ใช้ 

บริการต่อส่วนประสมการตลาดธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบมินิมอล เทศบาลเมือง จังหวัดเลย แตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่  4  ผู้ตอบแบบสอบถามที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีระดับความคาดหวังของ

ผู้ใช้บริการต่อส่วนประสมการตลาดธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบมินิมอล เทศบาลเมือง จังหวัดเลย แตกต่างกัน 

	 สมมติฐานที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามที่อาชีพต่างกันมีระดับความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อ

ส่วนประสมการตลาดธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบมินิมอล เทศบาลเมือง จังหวัดเลย แตกต่างกัน

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากร คือ ผู้ใช้บริการธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบมินิมอล เทศบาลเมือง จังหวัดเลย 

เลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างตามแนวทางสูตรไม่ทราบจำ�นวนประชากร ของ Cochran (Cochran, 1953 

อ้างถึงใน ณัฐพล หิรัญเรือง, 2555, น.63) จำ�นวน 400 คน

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 

3 ตอน

   	 	 ตอนท่ี 1 ข้อมูลความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจร้านกาแฟ 

รูปแบบมินิมอล เทศบาลเมือง จังหวัดเลย โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ (Rating Scale) ดังนี้ 
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	 	 	 5      คะแนน      หมายถึง      คาดหวังมากที่สุด

	 	 	 4      คะแนน      หมายถึง      คาดหวังมาก

	 	 	 3      คะแนน      หมายถึง      คาดหวังปานกลาง

	 	 	 2      คะแนน      หมายถึง      คาดหวังน้อย

	 	 	 1      คะแนน      หมายถึง      คาดหวังน้อยที่สุด     

	 	 ตอนท่ี 2 ข้อเสนอแนะนำ�ของผู้ใช้บริการต่อธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบมินิมอล เทศบาลเมือง 

จังหวัดเลย โดยคำ�ถามมีลักษณะเป็น (Open-Ended Question)

	 	 ตอนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List)

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างโดยตรงจาก

ร้านกาแฟรูปแบบมินิมอล เทศบาลเมือง จังหวัดเลย ใน 16 ร้าน โดยการเก็บตามสะดวก (Convenient 

sampling) จำ�นวน 400 ชุด แล้วนำ�มาวิเคราะห์เพื่อการศึกษาความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อ

ส่วนประสมการตลาดธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบมินิมอล เทศบาลเมือง จังหวัดเลย 

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.   การวิเคราะข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เข้าใช้บริการร้านกาแฟรูปแบบมินิมอล 

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) 

	 2.	 วิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อส่วนประสมการตลาดทั้ง 8 ด้านธุรกิจ

ร้านกาแฟรูปแบบมินิมอล เทศบาลเมือง จังหวัดเลย ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยโดยการใช้สมการ

ทางคณิตศาสตร์ Fisher (อ้างถึงใน บุรินทร์ รุจจนพันธุ์, 2556, น.45) จากสูตร

	 	ความกว้างของอันตรภาคชั้น     =	 คะแนนสูงสุด – คะแนนต�่ำสุด

จ�ำนวนชั้น
  

	 แทนค่าดังนี้   	 	 =	  5 – 1
5

	    

	 	 	 =	 0.80       
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	 สามารถแปลความหมายระดับคะแนน (ศศิธร พรมมาลา, 2561)   ดังนี้

	 	 ค่าเฉลี่ย 4.21 -5.00 หมายถึง มีความคาดหวังมากที่สุด

	 	 ค่าเฉลี่ย 3.41 -4.20 หมายถึง มีความคาดหวังมาก

	 	 ค่าเฉลี่ย 2.61 -3.40 หมายถึง มีความคาดหวังปานกลาง

	 	 ค่าเฉลี่ย 1.81 -2.60 หมายถึง มีความคาดหวังน้อย

	 	 ค่าเฉลี่ย 1.00 -1.80 หมายถึง มีความคาดหวังน้อยที่สุด

	 3.	 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อส่วนประสมการตลาดธุรกิจ

ร้านกาแฟรูปแบบมินิมอล เทศบาลเมือง จังหวัดเลย จำ�แนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน และอาชีพ ด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : One-Way 

ANOVA หรือ F-test) และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD (Least Significant 

Difference) ที่มีนัยสำ�คัญที่ระดับ .05 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ใช้บริการธุรกิจร้าน

กาแฟรูปแบบมินิมอลในเทศบาลเมือง จังหวัดเลย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.8 อายุ

ระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 69.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 71.0 มีรายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน รายได้ต�ำ่กว่าหรอืเท่ากับ 5,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 34.5 และประกอบอาชีพนกัเรยีน/นกัศกึษา 

คิดเป็นร้อยละ 57.8

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้

บริการธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบมินิมอลในเทศบาลเมือง จังหวัดเลย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ 

มีความคาดหวังมากที่สุด (X  = 4.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมีความคาดหวัง

มากที่สุดทุกด้าน เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านบุคลากร (X  = 4.65) ด้านผลิตภาพ  

(X= 4.63) ด้านราคา (X= 4.63) ด้านลักษณะทางกายภาพ (X= 4.62) ด้านกระบวนการ (X= 4.59) 

ด้านผลิตภัณฑ์ (X= 4.57) ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย (สถานที่) (X= 4.54) และด้านการส่งเสริม

การตลาด (X= 4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

	 	 2.1	ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ใช้บริการคาดหวังรสชาติกาแฟ และเคร่ืองด่ืมอ่ืน ๆ (กล่ินหอม 

เข้มข้น) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผู้ใช้บริการคาดหวังรูปแบบลักษณะของแก้วกาแฟมีเอกลักษณ์ 

จดจำ�ได้ง่าย ผู้ใช้บริการคาดหวังกาแฟที่ผู้ใช้บริการรับประทานต้องเป็นที่นิยมมีชื่อเสียง ผู้ใช้บริการ

คาดหวังจะได้รับประทานกาแฟที่สะอาด และปลอดภัย และผู้ใช้บริการคาดหวังเมนูอาหารมีให้เลือก

หลากหลาย เช่น ขนมเบเกอรี่ และเครื่องดื่ม ตามลำ�ดับ



Sasiyaphon Phomphommueang113
Dhonburi Rajabhat University Journal

Volume 18, Issue 2, July - December 2024

         	 	 2.2	ด้านราคา พบว่า ผู้ใช้บริการคาดหวังราคาสินค้าที่มีความเหมาะสมกับปริมาณ  

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์มีป้ายแจ้งระบุราคาสินค้าที่ชัดเจน ผลิตภัณฑ์มีราคาที่มี

เหมาะสมกับคุณภาพ ผู้ใช้บริการคาดหวังราคาของสินค้าเหมาะสมกับบรรยากาศภายในร้าน และผู้ใช ้

บริการคาดหวังกับราคาพิเศษสำ�หรับสมาชิก หรือเงื่อนไขที่กำ�หนด ตามลำ�ดับ

          		 2.3 ด้านช่องทางจัดจำ�หน่าย (สถานที่) พบว่า ผู ้ใช้บริการคาดหวังพื้นที่ของร้านม ี

ความเพียงพอต่อการรองรับลูกค้า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผู้ใช้บริการคาดหวังให้ร้านมีสถานที ่

จอดรถเพียงพอ ผู้ใช้บริการคาดหวังในการซ้ือกาแฟต้องมีท่ีต้ังของร้านสะดวกต่อการเดินทาง ผู้ใช้บริการ

คาดหวังในการซื้อผ่านระบบออนไลน์หรือบริการส่งสินค้าถึงบ้าน และ ผู้ใช้บริการคาดหวังสถานที่

จัดจำ�หน่ายมีการจัดวางผลิตภัณฑ์เป็นหมวดหมู่ ตามลำ�ดับ

	 	 2.4	ด้านการส่งเสรมิการตลาด พบว่า ผูใ้ช้บรกิารคาดหวงัเก่ียวกบัการจดักจิกรรมในโอกาส

พิเศษอย่างสม�่ำเสมอ เช่น เทศกาลต่าง ๆ  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผู้ใช้บริการคาดหวังการจัดท�ำ 

บัตรสมาชิกให้ลูกค้าส่วนลดพิเศษ ผู้ใช้บริการคาดหวังในการใช้สื่อโฆษณาที่มีความน่าดึงดูดใจ 

ผู้ใช้บริการคาดหวังให้มีการแสดงสินค้าเมนูใหม่/ทดลองชิมสินค้าฟรี ณ จุดขาย และ ผู้ใช้บริการ

คาดหวังการสะสมแต้มจากการซื้อหลาย ๆ แก้วเพื่อแลกเครื่องดื่มฟรี ตามล�ำดับ

	 	 2.5	ด้านบุคลากร พบว่า ผู้ใช้บริการคาดหวังให้พนักงานมีความเต็มใจในการบริการ 

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผู้ใช้บริการคาดหวังการตอบสนองระหว่างพนักงานกับลูกค้าในเรื่อง

แก้ไขปัญหาด้วยความรวดเร็วตามที่ลูกค้าต้องการ ผู้ใช้บริการคาดหวังให้พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์

มีความเป็นกันเอง ผู้ใช้บริการคาดหวังให้พนักงานขาย มีความรู้และสามารถให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับ

สินค้าได้เป็นอย่างดี และ ผู้ใช้บริการคาดหวังให้มีจำ�นวนพนักงานมีจำ�นวนเพียงพอต่อการให้บริการ 

ตามลำ�ดับ

	 	 2.6	 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผู้ใช้บริการคาดหวังกับการจัดระบบรักษาความปลอดภัย

อย่างเหมาะสม เช่น กล้องวงจรปิด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผู้ใช้บริการคาดหวังให้มีการตกแต่ง

สถานที่สวยงาม สะอาด ปลอดโปร่ง ผู้ใช้บริการคาดหวังกับร้านมีความทันสมัย ป้ายหน้าร้านเด่นชัด 

สังเกตได้ง่าย ผู้ใช้บริการคาดหวังให้ทางร้านมีบริการทางอินเตอร์เน็ตฟรี (Wi-fi) และ ผู้ใช้บริการคาดหวัง

ให้ทางร้านแบ่งพื้นที่เป็นสัดส่วน มีมุมถ่ายรูป จุดเช็คอิน ตามลำ�ดับ

	 	 2.7  ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้ใช้บริการคาดหวังให้ทางร้านบริการลูกค้าด้วยความเสมอภาค

เท่าเทียมกัน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผู้ใช้บริการคาดหวังกับการได้รับอาหารถูกต้องตามที่สั่ง 

ผู้ใช้บริการคาดหวังในการซื้อกาแฟต้องมีความรวดเร็วในการบริการ ผู้ใช้บริการคาดหวังให้ทางร้านใช้

เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัยในการรับออเดอร์/ ช่องทางการชำ�ระเงิน และ ผู้ใช้บริการคาดหวัง

ให้มีการต้อนรับขณะถึงร้านและนำ�ไปยังโต๊ะ ตามลำ�ดับ



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 ศศิยาพร พรมพลเมือง114

	 	 2.8	ด้านผลิตภาพ พบว่า ผู้ใช้บริการคาดหวังให้ร้านกาแฟสามารถส่งมอบคุณภาพสินค้า

และบริการตรงปก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผู้ใช้บริการคาดหวังการให้ร้านกาแฟสามารถผลิต

สินค้า ท่ีมีรสชาติเหมือนเดิมทุกคร้ัง ผู้ใช้บริการคาดหวังให้มีการปรับปรุงและพัฒนาบริการอย่างต่อเน่ือง 

ผู้ใช้บริการคาดหวังให้ร้านกาแฟสามารถสร้างความเช่ือม่ันในการให้บริการลูกค้าได้ เช่น การรับประกัน 

หรือการันตีมาตรฐาน และ ผู้ใช้บริการคาดหวังให้ร้านกาแฟมีการสร้างความผูกพันและมิตรภาพที่ดี

แก่ลูกค้า ตามลำ�ดับ 

	 3.	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อส่วนประสมทางการตลาด

ของธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบมินิมอลในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดเลย แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อส่วนประสมทางการตลาด

ของธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบมินิมอลในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดเลย

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

เพศ

F Sig.
ชาย

(134)
หญิง
(231)

เพศทางเลือก
(35)

X S.D. X S.D. X S.D.
ด้านผลิตภัณฑ์ 4.59 .46 4.54 .49 4.62 .55 .81 .446
ด้านราคา 4.66 .40 4.56 .48 4.67 .52 1.15 .319
ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 
(สถานที่)

4.57 .47 4.52 .53 4.54 .62 .36 .696

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 4.40 .67 4.39 .60 4.67 .46 3.50 .031

ด้านบุคลากร 4.67 .49 4.63 .50 4.70 .63 .42 .656

ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.64 .42 4.60 .50 4.62 .50 .40 .671
ด้านกระบวนการ 4.62 .44 4.57 .48 4.67 .47 1.08 .342
ด้านผลิตภาพ 4.67 .46 4.60 .49 4.73 .43 1.82 .163
รวม 4.60 .36 4.56 .44 4.66 .41 1.30 .274

	 จากตาราง ที่ 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ดังนี้

	 สมมติฐานท่ี 1 พบว่าผู้ใช้บริการท่ีเพศต่างกัน มีความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อธุรกิจร้านกาแฟ

รูปแบบมินิมอล เทศบาลเมือง จังหวัดเลย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และภาพรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD ส่วนด้านอื่น ๆ 

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 สมมติฐานท่ี 2 พบว่าผู้ใช้บริการท่ีอายุต่างกัน มีความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อธุรกิจร้านกาแฟ

รูปแบบมินิมอล เทศบาลเมือง จังหวัดเลย โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ 0.05 

	 สมมติฐานที่ 3 พบว่าผู้ใช้บริการที่ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อ 

ธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบมินิมอล เทศบาลเมือง จังหวัดเลย ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย (สถานที่)  

ด้านส่งเสริมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ และภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 สมมติฐานที่ 4 พบว่าผู้ใช้บริการที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคาดหวังของผู้ใช้บริการ

ต่อธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบมินิมอล เทศบาลเมือง จังหวัดเลย ด้านราคา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 สมมติฐานที่ 5 พบว่าผู้ใช้บริการที่อาชีพต่างกันมีความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อธุรกิจ

ร้านกาแฟรูปแบบมินิมอล เทศบาลเมือง จังหวัดเลย โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 การศึกษาความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบ

มินิมอล เทศบาลเมือง จังหวัดเลย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 8P นำ�มา

อภิปรายวิจัย ได้ดังนี้

	 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เน่ืองจากผู้วิจัยได้ทำ� 

การลงพื้นที่เก็บข้อมูลในช่วงวันหยุด เสาร์ อาทิตย์ จึงทำ�ให้จำ�นวนนักศึกษามีจำ�นวนมาก ซึ่งมี

เวลาว่างมากกว่ากลุ่มตัวอย่างอาชีพอื่น ใช้พื้นที่ร้านกาแฟเป็นสถานที่ทำ�รายงาน และถ่ายรูปเช็คอิน 

สอดคล้องกับงานวิจัย นฤมล จ่ันวิลัย และดารารัตน์ สุขแก้ว (2567, น.7) ได้ทำ�การศึกษาเปรียบเทียบ

ระดับความพึงพอใจจากการใช้บริการร้านกาแฟ คาเฟของผู้บริโภคเพ่ืออรรถประโยชน์เทียบกับสุนทรียะ 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่กล่าวว่า ผู้บริโภคกลุ่ม GenZ-GenY อายุน้อยกว่า 25-39 ปี 

เป็นกลุ่มที่ชื่อชอบความรวดเร็วในการบริการ ชื่นชอบการใช้เทคโนโลยีเป็นหลักในการใช้อินเตอร์เน็ต

เพื่อการเข้าถึงโซเชียลต่าง ๆ 

	 ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบมินิมอลในเทศบาลเมือง 

จังหวัดเลย มีความคาดหวังรสชาติกาแฟ และเครื่องดื่มอื่น ๆ  (กลิ่นหอม เข้มข้น) มากที่สุด เนื่องจาก 

ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังรสชาติกาแฟและเคร่ืองด่ืมอ่ืน ๆ มีความคงท่ี ควบคุมคุณภาพ เพราะจุดขาย
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ของธุรกิจร้านกาแฟ คือรสชาติมีความอร่อยเข้มข้น ความหอมของกล่ินกาแฟ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ สุวพัชร สุรเชษฐพงษ์ (2558, น.23) ได้ทำ�การศึกษาความคาดหวังของผู้บริโภคต่อส่วนประสม

การตลาดของร้านกาแฟในอำ�เภอเมืองสมุทรสงคราม ที่กล่าวว่า ลูกค้ามีความคาดหวังในเรื่องของ

รสชาติของกาแฟและอาหารมีความสะอาดปลอดภัย สูตรเฉพาะของกาแฟที่แตกต่างจากร้านอื่น และ 

เรื่องความหลากหลายของชนิดกาแฟ และ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นงลักษณ์ ใจซื่อ (2559, น.30) 
ได้ทำ�การศึกษาความคาดหวังกับความพึงพอใจต่อการให้บริการธุรกิจร้านกาแฟ ร้าน Black Canyon 
กับร้าน S&P Blue Cup ในจังหวัดราชบุรี ที่กล่าวว่า ลูกค้ามีความคาดหวังในรสชาติ ความเข้มข้น
ของกาแฟและความหอมเป็นอันดับแรก
	 ด้านราคา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบมินิมอลในเทศบาลเมือง 
จังหวัดเลย มีความคาดหวังราคาสินค้าที่มีความเหมาะสมกับปริมาณ มากที่สุด เนื่องจากผู้ใช้บริการ
มีความคาดหวังราคาสินค้าท่ีมีความเหมาะสมกับปริมาณท่ีคุ้มค่าโดยผู้ใช้บริการพึงพอใจ และสามารถซื้อ
ได้กับปริมาณที่ทางร้านกำ�หนดไว้ ส่งผลให้ทำ�การตัดสินใจซื้อกาแฟและเครื่องดื่มอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ทศพร ลีลอย (2563, น.35) ได้ทำ�การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
คาเฟ่กลางทุ่งนา ที่กล่าวว่า ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณส่งผลให้ผู้บริโภค
ทำ�การตัดสินใจใช้บริการ 
	 ด้านช่องทางจัดจำ�หน่าย (สถานที่) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบ
มินิมอลในเทศบาลเมือง จังหวัดเลย มีความคาดหวังให้พื้นที่ของร้านมีความเพียงพอต่อการรองรับ
ลูกค้ามากที่สุด เนื่องจากผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นกลุ่ม จึงคาดหวังให้ร้านควรจัดพื้นที่นั่งให้
กว้างขวางและเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สถาพร สิริโอภาคำ� นันทนา ลาภวิเศษชัย และ 
ปภาดา อนันต์กีรติการ (2566, น.64) ได้ทำ�การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือและพฤติกรรมการใช้
บริการร้านกาแฟสตาร์บัคส์ อำ�เภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ที่กล่าวว่า ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญ 
ด้านการเดินทางเข้าถึงท่ีสะดวกบรรยากาศดีและมีท่ีน่ังเพียงพอเหมาะสม และ ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจัย
ของ วิภาดา ทรวงชัย (2564, น.10) ได้ทำ�การศึกษาวิจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน อำ�เภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี ที่กล่าวว่า ที่ตั้งของร้านหาง่าย 
สะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ
	 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบมินิมอลใน 
เทศบาลเมอืง จงัหวดัเลย มคีวามคาดหวังให้ร้านจัดกจิกรรมในโอกาสพเิศษอย่างสม�ำ่เสมอ เช่น เทศกาลต่าง ๆ  
มากที่สุด เนื่องจากผู้ใช้บริการคาดหวังให้ธุรกิจร้านจัดกิจกรรมในวันส�ำคัญ เช่น วันแม่ วันคริสต์มาส 
มีการแจกของขวัญ การตกแต่งตามเทศกาล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทศพร ลีลอย (2563, น.51) 
ได้ท�ำการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บริการคาเฟ่กลางทุ่งนา ท่ีกล่าวว่า การจัดกจิกรรมในโอกาส
พิเศษอย่างสม�่ำเสมอ เช่น ช่วงเทศกาลต่าง ๆ ส่งผลให้ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการคาเฟ่กลางทุ่งนา
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	 ด้านบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบมินิมอลใน เทศบาลเมือง 
จังหวัดเลย มีความคาดหวังให้พนักงานมีความเต็มใจในการบริการ มากท่ีสุด เน่ืองจากผู้ใช้บริการต้องการ 
ได้รับความใส่ใจของพนักงานโดยไม่ใช่การบีบบังคับแต่เป็นการบริการด้วยความเต็มใจของพนักงาน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทศพร ลีลอย (2563, น.51) ได้ทำ�การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้ 
บริการคาเฟ่กลางทุ่งนา ท่ีกล่าวว่า มีพนักงานบริการด้วยความเต็มใจและย้ิมแย้มแจ่มใส  และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นัชชา แสนทวีสุข และ ศศิธร นกนาค (2563, น.46) ได้ทำ�การศึกษาแนวทางการพัฒนา
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านอ้อมกอดแห่งบ้านนา ทุ่งนามือปราบ จอนนี่ฟาร์มสเตย์ 
ตำ�บลระเว อำ�เภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ที่กล่าวว่า ลูกค้าให้ความสำ�คัญกับพนักงาน
เต็มใจและกระตือรือร้นในการบริการลูกค้า
	 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบมินิมอลใน 
เทศบาลเมือง จังหวัดเลย มีความคาดหวังกับการจัดระบบรักษาความปลอดภัยอย่างเหมาะสม เช่น 
กล้องวงจรปิด มากที่สุด เนื่องจากผู้ใช้บริการต้องการป้องกันอาชญากรรมหรือเหตุการณ์ไม่คาดคิด 
ที่อาจเกิดขึ้นได้ ในการเก็บหลักฐานจากกล้องวงจรปิด เพราะปัจจุบันข่าวสารทางสังคมในด้านลบ 
เพิ่มขึ้นจึงส่งผลให้ผู้ใช้บริการต้องการให้ร้านกาแฟมีระบบการจัดการระบบความปลอดภัยที่ทัน
เหตุการณ์ปัจจุบัน ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ สุภาภรณ์ จินดาวงษ์ (2558, น.39) ได้ทำ�การศึกษา
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภคในอำ�เภอเมือง จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา 
ร้านบ้านไร่กาแฟ สาขาที่ 209 ที่กล่าวว่า บริการผู้บริโภคด้วยความเสมอเท่าเทียมกัน และแตกต่าง
จากงานวิจัยของ สถาพร สิริโอภาคำ� นันทนา ลาภวิเศษชัย และปภาดา อนันต์กีรติการ (2566, น.69) 
ได้ทำ�การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือและพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสตาร์บัคส์ อำ�เภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี ที่กล่าวว่า การตกแต่งร้านที่มีความสวยงาม บรรยากาศดึงดูดให้นั่งดื่มกาแฟ
	 ด้านกระบวนการ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบมินิมอลในเทศบาลเมือง 
จังหวัดเลย มีความคาดหวังให้ทางร้านบริการลูกค้าด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน เนื่องจากผู้ใช้
บริการคาดหวังให้ธุรกิจร้านกาแฟบริการความเสมอภาค โดยไม่มีการแบ่งชนชั้น ฐานะ รูปลักษณ์ 
หรือการแต่งกาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์ จินดาวงษ์ (2558, น.39) ได้ทำ�การศึกษา
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภคในอำ�เภอเมือง จังหวัดนครปฐม ที่กล่าวว่า ผู้ใช้ 
บริการเลือกใช้บริการโดยให้ความสำ�คัญกับการผู้ให้บริการให้ความความเสมอภาคหรือเท่าเทียมกัน และ 
ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ สถาพร สิริโอภาคำ�  นันทนา ลาภวิเศษชัย และปภาดา อนันต์กีรติการ 
(2566, น.69) ได้ทำ�การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อและพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ 
สตาร์บัคส์ อำ�เภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ที่กล่าวว่า ความถูกต้องรวดเร็วในการชำ�ระเงินและ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า  
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	 ด้านผลิตภาพ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบมินิมอลใน เทศบาลเมือง 
จังหวัดเลย มีความคาดหวังให้ร้านกาแฟสามารถส่งมอบคุณภาพสินค้าและบริการ ตรงตามข้อมูล 
ที่ผู้ให้บริการมีการสื่อสารไปยังผู้ใช้บริการ เนื่องจากผู้ใช้บริการคาดหวังที่จะได้รับสินค้าและบริการ 
ตามที่ผู้ให้บริการสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชเนรินทร์ หมดห่วง (2560, 
น.129) ได้ทำ�การศึกษา การจัดการธุรกิจและกลยุทธ์ 9Ps ของธุรกิจกาแฟแบรนด์ท้องถิ่นที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่กล่าวว่า มีการพัฒนา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อส่งมอบสิ่งที่ดีที่สุดให้กับผู้บริโภค

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 1.	 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญในรสชาติกาแฟและเครื่องดื่ม ดังนั้น ควรให้

ความสำ�คัญในการคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพในการผลิต ทำ�ตามสูตรเพื่อไม่ให้มีรสชาติที่ผิดแปลกไป 

จากเดิม รสชาติท่ีคงท่ีเสมอ สูตรกาแฟและเคร่ืองด่ืมอ่ืน ๆ อาจจะมีการเปล่ียนแปลงตามความต้องการ

ของผู้บริโภคได้ และต้องมีเอกลักษณ์ที่ชัดเจน

	 2.	 ด้านราคา ผู้ประกอบการควรต้ังราคาให้เหมาะสมกับภาพลักษณ์ของการตกแต่งร้าน ทำ�เล 

ที่ตั้งรสชาติของกาแฟซึ่งราคาควรสมเหตุสมผลกับคุณภาพและปริมาณ จากการสำ�รวจผู้วิจัย พบว่า 

ผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาซ่ึงยังไม่มีรายได้ท่ีมากพอ ดังน้ัน ร้านควรมีราคาหลากหลาย 

ตามขนาดของบรรจุภัณฑ์ ราคาท่ีผู้บริโภคจะรับได้น่าจะข้ึนอยู่กับคุณภาพและการบริการของทางร้าน 

แต่ก็ควรมีการสำ�รวจการกำ�หนดราคาของคู่แข่งด้วย

	 3.	 ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย ควรจัดติดตั้งป้ายบอกทางได้อย่างชัดเจนเพื่อที่จะสะดวก

ต่อการเดินทางให้แก่ผู้ที่เข้ามาใช้บริการมีป้ายร้านที่เด่นชัด กำ�หนดเวลาเปิดและเวลาปิดให้ชัดเจน 

และเพิ่มช่องทางออนไลน์ผ่านตัวกลางส่งอาหารเดลิเวอรี่

	 4.	 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรมีการขึ้นป้ายหรือการโฆษณาให้ลูกค้า

สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อแจ้งให้ทราบถึงการแนะนำ�สินค้าตัวใหม่

หรือช่วงลดราคา ในเทศกาลพิเศษต่าง ๆ และควรมีการจัดโปรโมชั่น มีคูปองส่วนลด เพื่อดึงดูดลูกค้า

ให้เข้ามาใช้บริการร้าน

	 5.	 ด้านบุคลากร ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญมาก คือ พนักงานได้รับการฝึกอบรมเพ่ือปฏิบัติงาน

เพื่อให้มีทักษะในการทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า  

	 6.	 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญ คือ บริการที่เท่าเทียมกัน ไม่ควรให้

ความใส่ใจในเรื่องการให้บริการฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งทั้งก่อนและหลัง เช่น การทำ�บัตรคิว เครื่องเรียกคิว 

(Calling Queue)
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	 7.	 ด้านผลติภาพ ร้านกาแฟรปูแบบมนิมิอล น�ำปัญหาท่ีเกดิข้ึนต่าง ๆ  มาปรับปรุง  พัฒนาการ 

ให้ดขีึน้ตามค�ำแนะน�ำของผูใ้ช้บรกิาร ตลอดจนให้บริการอย่างต่อเนือ่งจะเป็นการสร้างความประทับใจ 

พึงพอใจให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการเป็นอย่างมากจนลูกค้ากลับมาใช้บริการซ�้ำ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ศึกษาประเมินผลถึงปัจจัยต่าง ๆ นอกจากส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความคาดหวัง

ของผู้ใช้บริการต่อธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบมินิมอลเพื่อหาแนวทางพัฒนาการให้บริการผู้ประกอบการ 

เช่น Design Thinking หรือ 5 มิติคุณภาพบริการ เป็นต้น

	 2.	 ขยายขอบเขตในการศึกษาไปในพื้นที่อื่น ๆ เช่น เทศบาล อำ�เภอ หรือจังหวัดอื่น เพื่อให้

มีประโยชน์กว้างขวาง และ ครอบคลุมส่วนต่าง ๆ                                                              

	 3.  	ศึกษาผู้ที ่ยังไม่เคยใช้บริการต่อธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบมินิมอลเพื่อให้ทราบถึง

ความคาดหวังและความต้องการของกลุ่มฐานลูกค้าใหม่

	 4.	 ศึกษาการความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบอ่ืน ๆ  เช่น รูปแบบวินเทจ 

รูปแบบนอร์ดิก รูปแบบโมเดิร์น รูปแบบรัสติค และรูปแบบอินดัสเทรียลลอฟท์ เป็นต้น

	 5.	 ศึกษาเชิงเปรียบเทียบของคู่แข่งอื่นในธุรกิจร้านกาแฟเพื่อนําผลวิจัยมาสร้างกลยุทธ์

ทางการตลาดในการเพิ่มลูกค้ามากยิ่งขึ้น
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