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บทคัดย่อ 

	 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) พฒันาระบบบรหิารจดัการงานยานพาหนะ 2) ศกึษาคณุภาพ

ของระบบบริหารจัดการงานยานพาหนะ 3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการ

งานยานพาหนะ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จ�ำนวน 

89 คน โดยใช้วิธคีดัเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการพัฒนาระบบประกอบด้วย แผนภาพ

ไดอะแกรม แผนภาพกระแสข้อมูล แบบจ�ำลองอีอาร์ พจนานุกรมข้อมูล การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ 

และเครือ่งมอืท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู คอื แบบวเิคราะห์หาตวัแบบมาตรฐานของระบบบรหิารจดัการงาน

ยานพาหนะ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี แบบประเมินคุณภาพระบบ และแบบประเมินความพึงพอใจ 

ของผูใ้ช้งาน มค่ีาความเชือ่มัน่ เท่ากบั 0.90 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า ระบบบรหิารจดัการงานยานพาหนะ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ มผีลประเมนิ

ประสทิธภิาพระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศนัน้อยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม มคีณุภาพ สามารถ

ใช้งานได้จริง การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ โดยท�ำการทดลองใช้งานด้านน�ำเข้าข้อมูล 

กระบวนการท�ำงาน และการแสดงผลจัดอยู่ในระดับดี
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at Dhonburi Rajabhat University  
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Abstract 

	 The objectives of this research are 1) to develop a vehicle management system, 2) 

to study the quality of a vehicle management system, and 3) to assess the satisfaction 

of users of a vehicle management system. The sample group used in the research 

consisted of 89 university support staff by using the method of purposive sampling. 

The tools used in system development included diagrams, data flow diagrams,  

ER models, data dictionaries, and user interface design. The tools used to collect  

data were a standard model analysis form of the vehicle management system of 

Dhonburi Rajabhat University, a system quality assessment form, and a user satisfaction 

assessment form, which had the reliability score of 0.90. The statistics used to analyze 

the data were mean and standard deviation. The research results found that the 

system performance evaluation by information system experts was in the appropriate 

and practical criteria. The evaluation of user satisfaction of the system by testing  

data import, work process, and display was rated at a good level.
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บทนำ�

	 ปัจจุบันหน่วยงานราชการต่าง ๆ  มีระบบการบริหารจัดการ และมีนโยบายให้การสนับสนุน

และให้ความสำ�คัญในการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการทำ�งาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการบริหารจัดการงาน (สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2561) ทำ�ให้การทำ�งานถูก

ปลดล็อคจากเงื่อนไขของเวลาและสถานที่ ส่งผลให้เกิดกระบวนการทำ�งานที่เชื่อมโยงกันผ่านระบบ 

เครือข่ายที่ใช้เวลาการทำ�งานให้น้อยลง แม้ผู้ส่งข้อมูลและผู้รับข้อมูลจะอยู่ในระยะทางที่ห่างไกลกัน 

ก็สามารถตอบโต้กันได้ทันที (Real Time) ในเวลาอันสั้น แต่ยังคงความถูกต้องและความแม่นยำ�ของ 

ข้อมูลในการบริหารจัดการ จากการเก็บข้อมูลของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซ่ึงเป็นสถาบันอุดมศึกษา 

มีภาระหน้าท่ีหลักในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา และด้านการบริหารจัดการ เช่น งานบริหารท่ัวไป 

งานอาคารสถานที่ และงานยานพาหนะ ซึ่งปัจจุบันพบว่า การขอจองยานพาหนะยังคงใช้วิธีการจอง

แบบ walk-in การตรวจสอบยานพาหนะยังไม่เป็นแบบ Real Time ซึ่งผู้ขอจองต้องติดต่อขอจอง 

ยานพาหนะด้วยตนเอง ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการจอง และมีข้ันตอนการทำ�งานท่ีมากข้ึน 

การใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการงานยานพาหนะ ทำ�ให้การประสานงานและการติดต่อ

ระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ เกิดประสิทธิภาพและคุ้มค่า

กับเวลาในการทำ�งาน

	 ดังน้ัน ด้วยเง่ือนไขการทำ�งานท่ีมีเวลาและระยะทางเป็นข้อจำ�กัด การแก้ไขปัญหาความล่าช้า 

และลดขั้นตอนการจองยานพาหนะแบบเดิมท่ีต้องยึดหลักตามกระบวนการจองในรูปแบบเอกสารนั้น 

จึงเกดิแนวคดิการพฒันาระบบโดยประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีวบ็แอพพลิเคชัน่ (บริษทั ทโีอท ีจำ�กดั มหาชน, 

2563) มาช่วยอำ�นวยความสะดวกในขั้นตอนกิจกรรมการจองยานพาหนะ โดยหน่วยงานผู้ให้บริการ

งานยานพาหนะและสมาชิกผู้รับบริการ สามารถบริหารจัดการกิจกรรมการจองได้บนระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ผ่านเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) ซึ่งมีความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน และ

รองรับการทำ�งานบนอุปกรณ์ที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการงานยานพาหนะ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

	 2.	 เพื่อศึกษาคุณภาพของระบบบริหารจัดการงานยานพาหนะ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

	 3.	 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการงานยานพาหนะ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี 

สายสนับสนุน ผู้มีความรอบรู้และประสบการณ์การจองยานพาหนะของมหาวิทยาลัย เป็นจำ�นวน 

ทั้งสิ้น 114 คน (กองพัฒนาระบบบริหาร, 2565) 

	 	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยมีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยวิธีการสุ่ม 

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling Random) โดยพิจารณาคัดเลือกจากพนักงานมหาวิทยาลัย

สายสนับสนุน ซึ่งประจำ�อยู่ที่กรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ เนื่องจากการกำ�หนดขนาดกลุ่ม 

ตัวอย่าง โดยท่ีทราบจำ�นวนประชากรน้ันจึงเหมาะสมท่ีใช้สูตร ทาโร่ ยามาเน (Taro  Yamane, 1973) 

ในการคำ�นวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม โดยกำ�หนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ ร้อยละ 5 

และมีระดับความมั่นใจ 95% จึงทำ�ให้ได้กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลัก จำ�นวน 89 คน

สังกัด/ที่ตั้ง
จำ�นวนประชากร

 (คน)
จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง

 (คน)

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กรุงเทพมหานคร 89 64

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 25 25

รวมทั้งหมด 114 89

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบวิเคราะห์หามาตรฐานระบบ และแบบประเมิน

ความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการงานยานพาหนะ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซ่ึงคุณภาพของ

เครื่องมือวิจัยมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.87 โดยมีกระบวนการพัฒนาระบบตามขั้นตอน ดังนี้

	 	 1)	 เก็บรวบรวมข้อมูล ปัญหาของกระบวนการจองยานพาหนะ และศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

 แล้วจัดทำ�บทสรุปกระบวนการจองยานพาหนะในปัจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

	 	 2)	 นำ�ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากเอกสาร และจากการสัมภาษณ์ถึงความต้องการของบุคลากร

ท่ีเก่ียวข้อง (Requirement) มาทำ�การวิเคราะห์จนได้ความต้องการของระบบ (System Requirement) 

และฟังก์ชันการทำ�งานของระบบ จากนั้นออกแบบแผนภาพแสดงการไหลของข้อมูล (Data Flow 

Diagram) แผนภาพแสดงโครงสร้างและความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity Relationship Diagram) 

และแผนภาพแสดงขั้นตอนการทำ�งาน (Work Flow Diagram)

	 	 3)	 ออกแบบสถาปัตยกรรมสำ�หรับการพัฒนาระบบ โดยเลือกใช้สถาปัตยกรรมไคลเอนท์/ 

เซิร์ฟเวอร์ (Client/Server Architecture) และเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) จากน้ันออกแบบ
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ฐานข้อมูล โดยใช้สถาปัตยกรรมฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) และการออกแบบ

ส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface) โดยยึดหลัก GUI (Graphical User Interface)

	 	 4)	 พัฒนาต้นแบบระบบบริหารจัดการงานยานพาหนะ

	 	 5)	 ทดสอบประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนา ก่อนนำ�ระบบไปใช้งานจริงด้วยการสร้าง 

ข้อมูลจำ�ลอง เพ่ือทดสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของระบบ เม่ือพบข้อผิดพลาดของกระบวนการ

ทำ�งาน ก็ดำ�เนินการปรับปรุงแก้ไขระบบและทำ�การตรวจสอบกระบวนการทำ�งานให้เสร็จสิ้นสมบูรณ์ 

	 	 6)	 ติดตั้งระบบ และจัดทำ�คู่มือการใช้งานระบบสำ�หรับผู้ใช้งานทั่วไปได้ใช้งานระบบ

	 	 7)	 แจกแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ โดยกำ�หนดประเด็นที่ต้องการ

สอบถามความคิดเห็นหรือความพึงพอใจที่มีต่อระบบตามความเป็นจริง

	 	 8)	 สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบริหารจัดการงานยานพาหนะมหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) เพ่ือศึกษา

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการงานยานพาหนะ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ในรูปแบบ

ออนไลน์โดยใช้ Google Form เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติตรวจสอบความเท่ียงตรง 

เชิงเน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือ โดยการวัดค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างประเด็นท่ีต้องการ

วัดกับข้อคำ�ถาม (IOC : Index of item objective congruence) เท่ากับ 0.85 การหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา Alpha Coefficient ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach, 1990, 161) 

เท่ากับ 0.87 การใช้ค่าร้อยละ (%) เพ่ืออธิบายข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม และใช้สถิติพ้ืนฐาน 

มาวิเคราะห์ผลเพื่ออธิบายข้อมูล และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1. ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานยานพาหนะ มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี พบว่า สามารถ 

ช่วยอำ�นวยความสะดวกการติดต่อประสานงานระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

และสมุทรปราการอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย (X ) = 4.42 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) = 0.53 
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	 2.	 ผลศึกษาคุณภาพระบบบริหารจัดการงานยานพาหนะ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดย 

ผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ พบว่าประสิทธิภาพของระบบอยู่ในเกณฑ์เหมาะสม มีคุณภาพในระดับ

ที่ดี มีค่าเฉลี่ย (X ) = 4.30 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.64

	 3. 	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการงานยานพาหนะ มหาวิทยาลัย

ราชภัฎธนบุรี จากการทดลองใช้งานระบบบริหารจัดการงานยานพาหนะ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

ในภาพรวมพบว่า ข้อมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สายสนับสนุน ซ่ึงประจำ�อยู่ท่ีกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 71.91 และประจำ�อยู่ท่ีสมุทรปราการ ร้อยละ 28.09 

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.43 เป็นเพศชาย ร้อยละ 41.57 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สังกัดอยู่ 

กองบริการการศึกษาและบริการวิชาการ เป็นสัดส่วนถึง ร้อยละ 14.61 และรองลงมาคือสำ�นักวิทยริการ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ 13.48 เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบพบว่า 

อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย (X ) เท่ากับ  4.42 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.53 โดย

ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับดี มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากับ 4.48 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.50 ด้านสามารถทำ�งาน 

ได้ตามหน้าท่ี (Function) ในภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ีย (X) เท่ากับ 4.41 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เท่ากับ 0.49 ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) ในภาพรวมอยู่ในระดับด มีค่าเฉลี่ย (X ) 

เท่ากับ 4.31 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.65 ด้านประสิทธิภาพ (Performance) ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย (X ) เท่ากับ 4.47 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.50 

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) ในภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย (X ) เท่ากับ 

4.49 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.50  

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 การพฒันาระบบบริหารจดัการงานยานพาหนะ มหาวทิยาลัยราชภฏัธนบรีุ ช่วยลดอปุสรรค 

ในการตดิต่อประสานงานการจองยานพาหนะราชการ ระหว่างมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบรุ ีกรงุเทพมหานคร 

และสมทุรปราการ  ท�ำให้ผูใ้ช้บรกิารจองได้ทกุเวลาตามความต้องการของผู้ใช้งาน (Aishwarya Mandave, 

2022) สามารถบริหารจัดการแผนการเดินทางของตนเองได้ถูกต้อง และช่วยอ�ำนวยความสะดวก

ในการจองยานพาหนะผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (Gaurav Singhal, 2021) ซึ่งง่ายและรวดเร็วก่อนเดินทาง 

ไปราชการของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบช่วยลดความซ�้ำซ้อนและช่วยบริหารจัดการ

ยานพาหนะให้ถกูต้องเหมาะสมกบัการเดินทางไปราชการแต่ละคร้ัง สามารถช่วยควบคมุการใช้ประโยชน์

ยานพาหนะราชการท่ีมีอยู่อย่างจ�ำกัดได้คุ้มค่าเกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยสูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ 

ระบบบริหารจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยแม่โจ้-แพร่ เฉลิมพระเกียรติ (นิชาภา นพประภา  

และคณะ, 2560) ซึง่ได้ศกึษาวิจยัเพือ่พฒันาระบบบริหารจัดการยานพาหนะของมหาวทิยาลัย แต่ยงัม ี

ความแตกต่างทางด้านของการออกแบบความสมัพนัธ์ ER-diagram แล้วยงัมคีวามแตกต่างในส่วนการจัดการ
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ผู้ใช้งานกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบจองรถยนต์ราชการส่วนกลาง (วเรวรรณ รอดราวี, 2560) 

ซึ่งในการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานยานพาหนะ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีนั้น ผู้บริหารระดับสูง 

ขององค์กรเป็นผู้ลงนามอนุมัติ และได้ให้สิทธิ์ในการบริหารจัดการระบบแก่บุคลากรมหาวิทยาลัยแทน 

และยังมีความแตกต่างด้านการให้สิทธิ์อนุมัติ โดยเจ้าหน้าที่แต่ละท่านจะมีสิทธิ์ในการอนุมัติการจอง

เฉพาะที่กรุงเทพมหานคร หรือสมุทรปราการ แห่งใดแห่งหนึ่งเท่านั้น

	 2.	 คุณภาพของระบบบริหารจัดการงานยานพาหนะ มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี ตามความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ สามารถใช้งานได้จริงอยู่ในเกณฑ์เหมาะสม มีคุณภาพในระดับ 

ที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับระบบบริหารจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยแม่โจ้-แพร่ เฉลิมพระเกียรติ 

นิชาภา นพประภา และคณะ (2560) ซ่ึงได้ศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการยานพาหนะของ

มหาวิทยาลัย แต่ยังมีความแตกต่างทางด้านของการออกแบบความสัมพันธ์ ER-diagram และยังมี

ความแตกต่างในส่วนการจัดการผู้ใช้งานกับการวิเคราะห์ และออกแบบระบบจองรถยนต์ราชการ 

ส่วนกลาง วเรวรรณ รอดราวี (2560) ซ่ึงในการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานยานพาหนะ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรีนั้น ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรจะเป็นผู้ลงนามอนุมัติบนเอกสาร โดยให้สิทธิ์อนุมัต ิ

บริหารจัดการบนระบบแก่ฝ่ายบริหารและงานยานพาหนะ ให้สามารถจัดการข้อมูลประเภทยานพาหนะ 

รายการยานพาหนะ และอนุมัติการจองยานพาหนะได้ และยังมีความแตกต่างด้านการให้สิทธอนุมัต ิ

โดยเจ้าหน้าที่แต่ละท่านในฝ่ายบริหารและงานยานพาหนะ มีสิทธิ์ในการอนุมัติการจองเฉพาะที่

กรุงเทพมหานคร หรือสมุทรปราการ เท่านั้น

	 3.	 ความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการงานยานพาหนะ มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรีน้ัน 

อยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก ระบบมีคุณภาพอยู่ในระดับดี คือ ในด้านตรงตามความต้องการ 

ผู้ใช้งาน (Function Requirement) ระบบสามารถใช้งานบนเว็บเบราว์เซอร์ได้สามารถแสดงผลข้อมูล  

และการโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้ดีมาก ระบบสามารถทำ�งานได้บนอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย สามารถปรับปรุง

ข้อมูล เพิ่มข้อมูล ลบข้อมูลในระบบได้ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุภาวดี มากอ้น 

และคณะ (2558) ที่ผู้ใช้งานสามารถขออนุญาตใช้รถได้เร็วขึ้น ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้บริการ

จองรถยนต์มากขึ้น  ในด้านสามารถทำ�งานได้ตามหน้าที่ (Function) ระบบสามารถปรับปรุงข้อมูล 

เพิ่มข้อมูล ลบข้อมูลในระบบได้ถูกต้องดีมาก การค้นหาและการแสดงผลการทำ�งานของระบบ

ในภาพรวมบนเว็บเบราว์เซอร์สามารถแสดงผลได้ถูกต้องดีบนอุปกรณ์ที่หลากหลาย สอดคล้องกับ 

ผลการวิจัยของวิพุธพงศ์ ม่ันจิตต์ (2553) ท่ีพัฒนาระบบบริหารจัตการการจองรถยนต์ศูนย์ธุรกิจในลักษณะ 

Web-Based Application ให้สามารถบันทึกข้อมูลการใช้บริการรถยนต์ ติดตามผลการดำ�เนินงาน 

ออกรายงานเพ่ือใช้ในการยืนยันการใช้รถ ตลอดจนการควบคุมการใช้จ่ายในการเดินทางได้ทำ�ให้ลดต้นทุน 

ค่าใช้จ่ายในการจองใช้รถ และลดขั้นตอนในการทำ�งานของเจ้าหน้าที่ได้ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 

(Usability) นั้น ระบบมีการออกแบบหน้าจอโดยรวมเหมาะสม ง่ายต่อการเรียกใช้งาน ซึ่งทำ�ให้
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สะดวกในการเข้าใช้ระบบบนอุปกรณ์ที่หลากหลายในระดับที่ดี และสามารถแสดงข้อความบนจอภาพ 

ชัดเจนดีมาก แต่ระบบยังสามารถพัฒนาเพ่ิมในส่วนของการแจ้งเตือนการจองไปยังโทรศัพท์ของผู้ใช้งาน 

ก่อนการเดินทางได้ (Md Imran Khan, 2020) ส่วนในด้านประสิทธิภาพ (Performance) ระบบสามารถ

ทำ�งานโต้ตอบการติดต่อกับฐานข้อมูลได้รวดเร็วทำ�ให้การเชื่อมโยงระบบบนเว็บเบราว์เซอร์อยู่ใน

ระดับดีมาก ทำ�ให้การปรับปรุงข้อมูล การบันทึกและการแสดงผลข้อมูลมีความถูกต้องอยู่ในระดับที่ด ี

และสุดท้ายด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) ระบบมีการตรวจสอบสิทธ์ิผู้ใช้ในระดับ

ต่าง ๆ ก่อนอนุญาตให้ใช้งาน และมีการกำ�หนดสิทธิ์การเข้าใช้งานได้อย่างเหมาะสมดีมาก ระบบยังมี

การกำ�หนดชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านได้เหมาะสม (Aishwarya Mandave, 2022) สามารถตรวจสอบ

สถานะของผู้เข้าใช้งานก่อนเข้าใช้ระบบอยู่ในระดับที่ดี 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 1.	 ข้อเสนอแนะการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 	 มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้ผู้ใช้งานทำ�การจองขอใช้ยานพาหนะของมหาวิทยาลัยเกิดข้ึน

บนระบบบริหารจัดการงานยานพาหนะอย่างเป็นทางการ และส่งเสริมให้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ

มาประยุกต์ใช้ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล การสืบค้นข้อมูลเก่าและปัจจุบันได้พร้อมกันในองค์กร ส่งผลให้ 

การบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรที่มีอยู่อย่างจำ�กัดมีความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 	 ควรศึกษาและพัฒนาคุณภาพของระบบบริหารจัดการงานยานพาหนะ ให้สามารถส่ง

การแจ้งเตือนไปยังโทรศัพท์ผู้ใช้งานได้ และสามารถเก็บข้อมูลงานซ่อมและบำ�รุงรักษายานพาหนะได้

อย่างครบถ้วน
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