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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ดังน้ี 1) เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการเรียนรู้ให้กับแกนน�ำภาค

ประชาชนเกีย่วกบัการดแูลกลุม่คนเปราะบางด้านสวสัดิการสังคมของประชาชน 2) เพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะพฒันาแกนน�ำภาคประชาชนในการแก้ไขปัญหาของกลุ่มคนเปราะบางด้านสวัสดิการสังคมของ

ประชาชนโดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 1) การสัมภาษณ์เชิงลึก 2) การสนทนากลุ่มและ 

3) จัดเวทีสาธารณะการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ระหว่างแกนน�ำเครือข่าย เพือ่ให้มกีารแสดงความคดิเหน็และ 

ข้อเสนอแนะ กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิกในพื้นที่ จ�ำนวน 50 คน ประกอบด้วย ประชาชนในเขตพื้นที่

สระบุรี ต�ำบลตะกุด อ�ำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้น�ำชุมชน และ

เจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือรับผิดชอบดูแล จากส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ จังหวัดสระบุรี คัดเลือกโดยวิธีเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) 

โดยอาศัยวิธีการวิเคราะห์เชิงข้อมูลพรรณนา  (Descriptive) ด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  (Content 

Analysis) ผลการวจิยัพบว่า 1) การเสรมิสร้างศกัยภาพการเรยีนรู้ให้กบัแกนน�ำภาคประชาชน เกีย่วกบั 

การดูแลกลุม่คนเปราะบางด้านสวสัดิการสงัคมของประชาชน จะต้องอาศยัปัจจยัด้านภาวะผูน้�ำ จติอาสา 

สุขภาพ ความรู้ และเวลา  2) การเสริมสร้างทักษะพัฒนาแกนน�ำภาคประชาชน ในการแก้ไขปัญหา

ของกลุ่มคนเปราะบางด้านสวัสดิการสังคมของประชาชน พบว่าผู้ปฏิบัติงานมีความรู้เฉพาะในส่วน 

ทีต่นเองรบัผดิชอบเท่านัน้ ขาดการบรูณการในการท�ำงานร่วมกนัและความพร้อมในการด�ำเนนิกิจกรรม 
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Abstract 

	 This research had the following objectives: 1) to strengthen the learning 

potential of civil society leaders regarding caring for vulnerable groups in the area of 

social welfare of the people; and 2) to strengthen the skills and development of civil 

society leaders in solving problems of vulnerable groups in the area of public social 

welfare. The research used qualitative research methods: 1) in-depth interviews, 2) 

group discussions, and 3) a public forum to exchange knowledge among network 

leaders, in order to express opinions and suggestions with a sample group of 50 local 

members consisting of people in Takut subdistrict, Mueang district, Saraburi province. 

Affected people, local scholars, community leaders, and government officials who 

were involved or in charge from the Office of Social Development and Human Security, 

Saraburi province were selected by specific method. The qualitative data (Qualitative) 

were analyzed using descriptive data analysis methods (Descriptive) with content 

analysis (Content Analysis). The results of the research found that 1) strengthening the 

learning potential of civil society leaders regarding taking care of vulnerable groups in 

terms of social welfare of the people must rely on factors of leadership, volunteerism, 

health, knowledge and time, and 2) regarding strengthening and developing the skills 

of the leaders of people sector in solving problems of vulnerable groups in the area 
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of social welfare of the people, it was found that the operators had knowledge only 

in the area which they were responsible for, and lacked the integration of working 

together and readiness to carry out activities.
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บทนำ�
	 ในสถานการณ์ปัจจุบัน การเปล่ียนแปลงทางสังคมมิใช่เป็นการเปล่ียนด้านใดด้านหน่ึงโดยเฉพาะ 
แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงของทุก ๆ ด้านโดยเฉพาะในด้านเศรษฐกิจและการเมือง การเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจก็เป็นการเปลี่ยนแปลงในการผลิตการแจกจำ�หน่ายในบรรดาสมาชิกของสังคมเหล่านี้
ซึ่งเราอาจจะมองเห็นได้ในรูปของวัตถุธรรม ส่วนการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองนั้นเป็นไปในระบบของ 
การครอบครองอำ�นาจและการใช้อำ�นาจของสมาชิกสังคมนั้นซ่ึงค่อนข้างเป็นนามธรรมแต่ก็อาจ 
มองเห็นได้ในรูปของแบบอย่างหรือระบบของการมีอำ�นาจ เช่น การปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
สังคมนิยมหรือเผด็จการ เป็นต้น  
	 ถ้าเปรียบสังคมว่าเป็นเหมือนครอบครัวขนาดใหญ่ท่ีมีสมาชิกคือคนท้ังประเทศ สังคมท่ีเข้มแข็ง 
ก็อาจจะเปรียบได้กับครอบครัวที่อบอุ่น สังคมที่คนทุกกลุ่มก้าวเดินไปด้วยกัน โดยไม่มีคนกลุ่มใดถูก
ทิ้งอยู่เบื้องหลัง จากอดีตจนถึงปัจจุบัน การพัฒนาภายใต้ระบบทุนนิยมที่ขับเคลื่อนด้วยกลไกตลาด 
บนฐานของการแข่งขันเสรีซ่ึงเอ้ือต่อกลุ่มทุนขนาดใหญ่เป็นสำ�คัญ ทำ�ให้คนหลายกลุ่มในสังคมไม่สามารถ
ก้าวตามกลุ่มอ่ืน ๆ ได้ทันบนเส้นทางแห่งการพัฒนา กลายเป็นกลุ่มท่ีถูกท้ิงไว้เบ้ืองหลัง กลุ่มคนเหล่าน้ี 
คือผู้ท่ีอ่อนแอกว่า  ไม่เฉพาะในด้านร่างกายและสุขภาพ แต่ในด้านความรู้ความสามารถ ทุนทางเศรษฐกิจ
และทางสังคม สิทธิ โอกาส อำ�นาจและศักด์ิศรี การถูกท้ิงจะด้วยเหตุท่ีไม่สามารถก้าวตามกลุ่มอ่ืนได้ทัน 
หรือเพราะไม่ได้รับการใส่ใจจากคนที่แข็งแรงกว่าก็ตามทำ�ให้คนเหล่านี้ตกอยู่ในสภาพที่เปราะบาง 
เสี่ยงต่อความยากลำ�บากและประสบกับสภาพอันไม่พึงปรารถนาในการดำ�รงชีวิตหลายด้านการเปล่ียนแปลง
อย่างหนึ่งอาจส่งผลสะท้อนต่อเนื่องกันไปเป็นลูกโซ่เรื่อยมา  และผลสรุปก็คือเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม ในเมื่อเราถือว่าสังคมก็คือพฤติกรรมของคนในสังคมนั้นได้ปฏิบัติต่อกัน การเปลี่ยนแปลง 
จากเวลาหน่ึงถึงอีกเวลาหน่ึง ซ่ึงเป็นอัตราการเปล่ียนแปลงท่ีไม่มีการควบคุมเร่งรัดและมิได้มีเป้าหมาย 
แต่อย่างใด เราเรียกว่า  “วิวัฒนาการ” การวิวัฒนาการทางสังคมจึงอาจเป็นการเปลี่ยนแปลงที่
ต้องการหรือไม่ต้องการก็ได้ แต่การเปลี่ยนแปลงที่สังคมของเรากำ�ลังต้องการก็คือ  การเปลี่ยนแปลง 
ท่ีเรียกว่า  “การพัฒนา” (Development) (Davey and Knaus, 2018) ทั้งนี้ก็เพราะว่าการพัฒนา
เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ได้กำ�หนดทิศทางและจุดมุ่งหมายรวมทั้งการควบคุมอัตราการเปล่ียนแปลง 
ไว้ตามระยะเวลาที่สามารถกำ�หนดได้ด้วย นอกจากนี้ ในบางครั้งพ่อแม่ที่เป็นผู้ให้การอบรมสั่งสอน
ผู้เยาว์โดยตรงออกไปทำ�งานนอกบ้านและคงทิ้งให้บุตรหลานของตนต้องอยู่กับคนแก่ที่เป็น ปู่ ย่า ตา 
ยาย หรือคนรับใช้จะทำ�ให้เด็กขาดความรัก ความอบอุ่น และอาจเลียนแบบนิสัยของ ปู่ ย่า ตา ยาย 
อันเป็นการเรียนแบบพฤติกรรมข้ามรุ่น กล่าวคือเกิดการปลูกฝังลักษณะคนรุ่นใหม่จากวัฒนธรรมของ
คนรุ่นเก่าทำ�ให้คนรุ่นใหม่เรียนรู้วัฒนธรรมของสังคมไม่ถูกต้อง ซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้อง
กับสังคมที่เขาจะมีชีวิตอยู่ต่อไปในอนาคตได้ เพราะฉะนั้นเราจะสังเกตได้ แม้ว่าสังคมนั้น ๆ จะไม่มี
การประดิษฐ์คิดค้นอะไรเลย แต่สังคมก็ยังคงมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ดี เพราะสาเหตุอันเนื่องมาจากการ
อบรมสั่งสอนที่ไม่สมบูรณ์นี้เอง (World Bank, 2015, p311)



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 อ�ำนวย ปิ่นพิลา140

	 จากสถานการณ์เปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้น (จากข้อมูลข้างต้น ยังไม่เห็นการระบุถึง 

การดำ�เนินงานภาครัฐหรืออื่นใดที่ชัดเจน ที่ส่งผลต่อการทำ�ให้เกิดปัญหาในขุมชน จ.สระบุรี ดังนั้น 

ควรระบุโครงการ หรือการกระทำ�อื่นใดของรัฐให้ชัดเจนว่าดำ�เนินโครงการอะไรไป)  ทำ�ให้เกิดปัญหา

ในชุมชนของพ้ืนท่ีตำ�บลตะกุด บริเวณรอบ ๆ ศูนย์ราชการแห่งใหม่ของจังหวัดสระบุรี และอีกท้ังกำ�ลัง 

มีการก่อสร้างสถานีรถไฟความเร็วสูงซึ่งห่างจากศูนย์ราชการแห่งใหม่ของจังหวัดสระบุรี ประมาณ 

1 กิโลเมตร ซึ่งอยู่ในเขตพื้นที่ของตำ�บลตะกุดอีกเช่นกัน หรืออาจพูดได้ว่าเป็นเมืองใหม่ของจังหวัด

สระบุรี ในอนาคตอันใกล้นี้ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกลุ่มประชาชนในพื้นที่บริเวณรอบ ๆ ศูนย์ราชการ

แห่งใหม่ของจังหวัดสระบุรีโดยเฉพาะการก่อสร้างทางรถไฟความเร็วสูง มีการจ่ายเงินค่าเสียหาย 

มีการรื้อถอนที่อยู่อาศัยของกลุ่มคนดังกล่าว ซึ่งทำ�ให้เกิดปัญหา ต้องหาที่อยู่อาศัยใหม่ อีกทั้งเงินจ่าย 

ค่าเสียหายในการร้ือถอนก็ไม่พอสำ�หรับการก่อสร้างท่ีอยู่อาศัยใหม่ กลุ่มคนดังกล่าวจึงเกิดปัญหาไม่ว่า 

จะเป็นไปด้วยสภาพร่างกาย หรือสถานทางด้านเศษฐกิจ ไม่สามารถเข้าถึงระบบเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ 

เส่ียงต่อการเจ็บป่วยทางกายและจิตใจ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงมีผลกระทบต่อด้านสังคม จิตใจและร่างกาย 

รวมทั้งวิถีชีวิตและวัฒนธรรม เป็นต้น (Batterham, 2019, pp.1-24)

	 ปัจจุบันตำ�บลตะกุด ได้รับการยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนตำ�บล (อบต.) ตะกุด เมื่อวันที ่

2 มีนาคม 2538 มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาล

ตำ�บล เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2550 พื้นที่เทศบาลตำ�บลตะกุด มีเนื้อที่ทั้งหมด 8,268 ตารางกิโลเมตร 

(ประมาณ 2,167 ไร่) พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ราบมีความลาดชันน้อย มีหมู่บ้านจำ�นวน 6 หมู่บ้าน  

มีประชากรทั้งสิ้น 3,680 คน เขตพื้นที่ ทิศเหนือ ติดต่อกับ ตำ�บลผึ้งรวง, ตำ�บลบ้านแก้ง ทิศใต้ ติดต่อ

กับ เทศบาลเมืองสระบุรี ตำ�บลปากข้าวสาร ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ตำ�บลตลิ่งชัน ทิศตะวันตก 

ติดต่อกับ ตำ�บลผึ้งรวง เทศบาลเมืองสระบุรี

	 ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสำ�คัญของการช่วยเหลือประชาชนกลุ่มต่าง ๆ จึงได้จัดทำ�โครงการ

โครงการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมของกลุ่มคนเปราะบาง บริเวณ

รอบศูนย์ราชการสระบุรี ตำ�บลตะกุด อำ�เภอเมือง จังหวัดสระบุรีขึ้น เพื่อส่งเสริมด้านการทำ�งานและ

ช่วยเข้าถึงความต้องการได้อย่างตรงจุด สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ จังหวัดสระบุรี 

ในการให้ความรู้ ความสามารถ ด้านสวัสดิการสังคมในระดับชุมชน หมู่บ้านและตำ�บลขึ้นมาอีก

เครือข่ายหนึ่ง เพื่อการดำ�เนินการจัดสวัสดิการสังคมให้ครอบคลุมกับกลุ่มเปราะบาง อีกทั้งช่วยเหลือ

สังคมที่กำ�ลังประสบกับปัญหาที่หลากหลายอยู่ในขณะนี้ ซึ่งจะเป็นการแบ่งเบาภาระทางสังคม และ 

สร้างเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไปในอนาคต
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการเรียนรู้ให้กับแกนนำ�ภาคประชาชนเกี่ยวกับการดูแลกลุ่ม

คนเปราะบางด้านสวัสดิการสังคมของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในเขตพ้ืนท่ีตำ�บลตะกุด อำ�เภอเมือง จังหวัด

สระบุรี

	 2.	 เพ่ือเสริมสร้างทักษะพัฒนาแกนนำ�ภาคประชาชนในการแก้ไขปัญหาของกลุ่มคนเปราะบาง

ด้านสวัสดิการสังคมของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในเขตพื้นที่ตำ�บลตะกุด อำ�เภอเมือง จังหวัดสระบุรี

	  

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ผู้ วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาในรูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง การสนทนากลุ่ม และการจัดเวทีสาธารณะ

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากรท่ีทำ�การวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ ประชาชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีบริเวณรอบศูนย์ราชการสระบุรี        

ตำ�บลตะกุด อำ�เภอเมือง จังหวัดสระบุรี ได้แก่ ประชาชนกลุ่มเปราะบาง ท่ีได้รับผลกระทบจากโครงการ

ก่อสร้างรถไฟความเร็วสูง และสถานีรถไฟความเร็วสูง ในพื้นที่ตำ�บลตะกุด ทั้ง 6 หมู่บ้าน ทั้งที่ได้รับ

เงินค่าชดเชยและไม่ได้รับค่าชดเชย ซึ่งเป็นผู้ที่ไร้ที่อยู่อาศัย ซึ่งปกติอยู่กันมาเป็นเวลามากกว่า 10 ปี            

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัยเป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จำ�นวนทั้งหมด 150 คน 

โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

	 	 1.	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก จำ�นวน 50 คน ประกอบด้วย

	 	 	 1.1	 เป็นประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบริเวณรอบศูนย์ราชการสระบุรี ตำ�บลตะกุด อำ�เภอเมือง 

จังหวัดสระบุรี จำ�นวน 18 คน ได้มาตามความสมัครใจ โดยคิดตามสัดส่วนของจำ�นวนประชากรดังนี้

หมู่ละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 18 คน (6 หมู่)

	 	 	 1.2	คัดเลือกมาจากผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้ง 6 หมู่บ้าน ๆ ละ 2 คน จำ�นวน 12 คน

	 	 	 1.3	คัดเลือกมาจากผู้นำ�หมู่บ้าน ปราชญ์ชาวบ้าน จำ�นวน 10 คนที่มีลักษณะพิเศษ 

(Key Informants)

	 	 	 1.4	คัดเลือกมาจากผู้นำ�ที่เป็นทางการ ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านที่ได้รับ 

ผลกระทบ ในพื้นที่ตำ�บลตะกุด จำ�นวน 8 คน

	 	 	 1.5 เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้องหรือรับผิดชอบดูแล จากสำ�นักงานพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดสระบุรี จำ�นวน 2 คน รวมจำ�นวนตัวอย่างที่สัมภาษณ์เชิงลึก 

จำ�นวน 50 คน

	 	 2.	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญสำ�หรับการสนทนากลุ่ม จำ�นวน 42 คน ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบ เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงทั้ง 6 หมู่บ้าน ๆ ละ 7 คน
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	 	 3.	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญสำ�หรับการจัดเวทีสาธารณะ ได้แก่ ประชากรท้ัง 6 หมู่บ้าน ๆ ละ 

10 คน จำ�นวน 60 คน เลือกผู้ที่สมัครใจหมู่บ้านละ 10 คน โดยเป็นผู้ที่มีภาวะผู้นำ�จิตอาสามีความรู้ 

สุขภาพแข็งแรง และมีเวลาในการร่วมทำ�กิจกรรมพร้อมที่จะถ่ายทอดได้ โดยการสืบค้นจากทะเบียน

ประวัติทั้งภาครัฐและเอกชน 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก  การสนทนากลุ่ม  และการจัดเวทีสาธารณะ โดยเนื้อหาของ

การสัมภาษณ์เชิงลึกการสนทนากลุ่ม และรูปแบบของเวทีสาธารณะ มีความตรง (Validity Content) 

มีความเหมาะสมสอดคล้อง และมีความครอบคลุมในเรื่องการเปลี่ยนแปลงทางสังคมของกลุ่มคน

เปราะบาง บริเวณรอบศูนย์ราชการสระบุรี ตำ�บลตะกุด อำ�เภอเมือง จังหวัดสระบุรี โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

และผู้เชี่ยวชาญ 

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 การเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานภาคสนามในการวิจัยคร้ังน้ี คณะผู้วิจัยและผู้ช่วยนัก

วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 	 3.1	 ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 50 คน โดยคณะนักวิจัยและผู้ช่วยนักวิจัย จัดเตรียมประเด็น

และสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ทั้งนี้เพื่อให้ครอบคลุมประเด็น และเนื้อหาต่าง ๆ ที่ใช้ใน 

การวิจัยและเพ่ือให้ได้คำ�ตอบท่ีสามารถนำ�ไปตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ จากน้ันได้นำ�ไปสัมภาษณ์

เจาะลึกกลุ่มเป้าหมายดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น

	 	 3.2	 การสนทนากลุ่ม คณะผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยได้ทำ�การนัดหมายตัวแทนแต่ละหมู่บ้าน

พร้อมทั้งสถานที่ที่จะทำ�การสนทนากลุ่ม โดยมีการจัดเตรียมประเด็นต่าง ๆ  เช่น ข้อกฎหมายท่ีกลุ่มคน 

เปราะบางบริเวณรอบศูนย์ราชการสระบุรี ตำ�บลตะกุด อำ�เภอเมือง จังหวัดสระบุรี ท่ีเก่ียวข้องกับการวิจยั 

ในครั้งนี้ และมีการใช้เครื่องบันทึกเทปเสียงเป็นตัวช่วยในการเก็บข้อมูล

	 	 3.3	 การจัดเวทีสาธารณะ เพ่ือให้มีการแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะ และเป็นการเติมเต็ม 

ข้อมูลอย่างกว้างขวางเกี่ยวกับประเด็นที่วิจัย โดยคณะผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยได้กำ�หนดสถานที่และ

นัดหมายล่วงหน้ากับผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นระยะเวลา 2 วัน 1 คืน และเชิญผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง

และมีความชำ�นาญเฉพาะด้าน เช่น ผู้แทนจากฝ่ายกฎหมาย สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ สถาบัน

การศึกษากระทรวงสาธารณสุข ปราชญ์ชาวบ้านท่ีมีความชำ�นาญเฉพาะด้านท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับกลุ่มคน 

เปราะบางและผู้แทนจากกลุ่มคนเปราะบาง

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 คณะผู้วิจัย ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยอาศัยวิธีการวิเคราะห์

เชิงข้อมูลพรรณนา (Descriptive) ด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 สรุปผลการวิจัย 
	 จากการวิจัยคร้ังน้ีพบว่า  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญท่ีได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึกมีความสอดคล้อง
กับการสนทนากลุ่มและการจัดเวทีสาธารณะโดยสรุปพบว่า
	 1. เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการเรียนรู้และข้อค้นพบให้กับแกนนำ�ภาคประชาชนเกี่ยวกับ
การดูแลกลุ่มคนเปราะบางด้านสวัสดิการสังคมของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในเขตพื้นที่ตำ�บลตะกุด 
อำ�เภอเมือง จังหวัดสระบุรี ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ประสบการณ์ในหลากหลายอาชีพและ 
เปน็ผูท้รงภูมปิญัญาในระดบัทอ้งถิน่ แตไ่มม่อีำ�นาจในการส่ังการ ทำ�งานเพ่ือส่วนรวม มคีวามพร้อมและ 
อาสาท่ีจะทำ�งานเพ่ือหมู่บ้านของตนเองโดยเฉพาะกลุ่มคนเปราะบางภายในพ้ืนท่ีตำ�บลตะกุด แยกตาม 
ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ ความสนใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือในสาขาต่าง ๆ  ท่ีตนเองมีความชำ�นาญ 
ซึ่งเป็นรากฐานที่สำ�คัญในการพัฒนาสังคมโดยรวมและมีส่วนช่วยในการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงทางสังคมของกลุ่มคนเปราะบาง ด้านสวัสดิการสังคม บริเวณรอบศูนย์ราชการสระบุรี 
ตำ�บลตะกุด อำ�เภอเมือง จังหวัดสระบุรี ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และวิเคราะห์ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ�
จิตอาสา ความรู้ สุขภาพและเวลาซึ่งมีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ (Ho 2020)
	 	 1.1 ด้านภาวะผู้นำ�  แนวทางท่ีทำ�ให้เกิดภาวะผู้นำ�ของการเสริมสร้างศักยภาพการเรียนรู้ 
ให้กับแกนนำ�ภาคประชาชนเกี่ยวกับการดูแลกลุ่มคนเปราะบางด้านสวัสดิการสังคมของประชาชน
กลุ่มต่าง ๆ โดยต้องทำ�งานแบบมีส่วนร่วมเพื่อกำ�หนดปัญหาและการแก้ปัญหามีการกำ�หนดนโยบาย
จุดมุ่งหมายวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน ตลอดทั้งการเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ ที่จำ�เป็นต่อการปฏิบัติงาน 
การมีภาวะผู้นำ�ในการทำ�งานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ
	 	 1.2	ด้านจิตอาสา  แกนนำ�ภาคประชาชนในพื้นที่จะต้องเป็นผู้ให้ มีพรหมวิหาร 4 ม ี
จิตอาสาท่ีแท้จริงเพราะแกนนำ�ในพ้ืนท่ีจะต้องเข้ามาร่วมงานหรือเป็นสมาชิกไม่มีค่าตอบแทน มาด้วยใจ 
มีความเสียสละส่วนตัว
	 	 1.3	ด้านสุขภาพ แกนนำ�ในพื้นที่ต้องมีสุขภาพแข็งแรงรับผิดชอบต่อตัวเอง ในการปฏิบัติ
งานช่วยเหลือสังคมในสิ่งที่ตนเองมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญอยู่ในตัว
	 	 1.4 ด้านความรู้ แกนนำ�ในพื้นที่จะต้องมีองค์ความรู้อยู่ในตัวเอง และมีความสามารถใน
ตัวเอง พร้อมจะอุทิศให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม และ
	 	 1.5 ด้านเวลา  เวลาเป็นสิ่งสำ�คัญมากเพราะแกนนำ�ในพื้นที่จะต้องมีการดำ�เนินกิจกรรม
ร่วมกัน การบริหารเวลาของตัวเอง ในการลงพ้ืนให้ความรู้กับหน่วยงานต่าง ๆ  ท่ีร้องขอความช่วยเหลือมา
	 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ แกนนำ�เครือข่ายมีความเข้าใจร่วมกันในแนวทางการดำ�เนินงานซ่ึงเป็น 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ประสบการณ์หลากหลายอาชีพและเป็นผู้ทรงภูมิปัญญาโดยแยกตามประสบการณ์ 
ความเชี่ยวชาญ สำ�หรับด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่มีค่าของประเทศไทย
แต่กลับถูกมองข้าม ทำ�ให้ภูมิปัญญาท้องถ่ินอันทรงคุณค่ามีโอกาสหายสาบสูญไปในอนาคต ด้านภาวะ 
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ผู้นำ� จะต้องเป็นผู้นำ�ตนเองพัฒนาตนเองก่อนซึ่งเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับสมาชิกด้วยกันโดยยึดหลัก 
การบริหาร 4 มิติ คือ กาย จิตใจ สังคม และเวลา และอาศัยหลัก 3 อ. คือ อาหาร ออกกำ�ลังกาย 
และอารมณ์ ด้านจิตอาสาจะต้องเป็นผู้ให้ มีพรหมวิหาร 4 มีจิตอาสาที่แท้จริงเพราะที่จะเข้ามาร่วม 
กิจกรรมหรือเป็นสมาชิก ไม่มีค่าตอบแทน มีความเสียสละส่วนตัว ด้านสุขภาพ ต้องมีสุขภาพแข็งแรง 
รับผิดชอบต่อตัวเองในการปฏิบัติงานช่วยเหลือสังคมในส่ิงท่ีตนเองมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญ
อยู่ในตัว
	 2.	 เพื่อเสริมสร้างทักษะพัฒนาแกนนำ�ภาคประชาชนในการแก้ไขปัญหาของกลุ่มคน
เปราะบางด้านสวัสดิการสังคมของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในเขตพื้นที่ตำ�บลตะกุด อำ�เภอเมือง จังหวัด
สระบุรี การเสริมสร้างและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ด้านการนำ�ภูมิปัญญาท้องถ่ินเก่ียวกับการแก้ปัญหา
ท่ีมีอยู่ในพ้ืนท่ีสู่ชุมชนแบบมีส่วนร่วม และเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาตนเองของแกนนำ�ในพ้ืนท่ีพบว่า 
การสร้างเครือข่าย แกนนำ�ทางภูมิปัญญาเป็นการสร้างความเข้าใจในแนวทางการดำ�เนินงานร่วมกัน 
ตลอดจนการผนึกกำ�ลังร่วมกันที่จะสร้างองค์ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์มาช่วยกัน
พัฒนาในพื้นที่ของตนเอง โดยประสานและเชื่อมโยงเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อที่จะได้ทำ�งานสอดคล้องกับ 
ความต้องการของชุมชนและสังคมกับหน่วยงานในพื้นที่ ทั้งยังพบว่าการวิจัยครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ได ้
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมีความสอดคล้องกับการสนทนากลุ่มและการจัดเวทีสาธารณะ การเสริมสร้าง
ทักษะสำ�หรับด้านความรู้ จะต้องมีองค์ความรู้อยู่ในตัวเอง และมีความสามารถในตัวเอง พร้อมจะอุทิศให้
เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมและสำ�หรับด้านเวลา  ซึ่งเป็นสิ่งสำ�คัญมากเพราะจะต้องมีการดำ�เนิน
กิจกรรมร่วมกัน ต้องบริหารเวลาของตัวเอง ในการลงพ้ืนให้ความรู้กับประชาชนในพ้ืนท่ีและชุมชนต่าง ๆ 
ท่ีร้องขอความช่วยเหลือ ได้เสริมสร้างและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ในพ้ืนท่ีสู่ชุมชน แบบมีส่วนร่วม 
ในการนำ�มาใช้เพื่อดูแลภายในพื้นที่ขั้นพื้นฐาน มีการสร้างเครือข่ายเพื่อการพัฒนาตนเอง สร้างแกนนำ� 
และมีแนวทางการดำ�เนินงานร่วมกัน เพื่อช่วยกันพัฒนาพื้นที่ในชุมชนโดยประสาน และเชื่อมโยง
เครือข่ายให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคม

	 อภิปรายผลการวิจัย 
	 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ ดังนี้  
	 1.	 เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการเรียนรู้ให้กับแกนน�ำภาคประชาชนเกี่ยวกับการดูแลกลุ่มคน
เปราะบางด้านสวัสดิการสังคมของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในเขตพื้นที่ต�ำบลตะกุด อ�ำเภอเมือง จังหวัด
สระบุรี เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แกนน�ำเครือข่ายภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นการสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันว่าเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ในหลากหลายอาชีพและเป็นผู้ทรงภูมิปัญญา
ในระดบัท้องถิน่ในพืน้ที ่ ซึง่ พรทพิย์ อดุมสิน (2557, น.14) ได้เสนอไว้ว่า  เวทกีารแลกเปล่ียนเรยีนรู้ 
เป็นการจัดประชุมหรือด�ำเนินกิจกรรมเป็นการจัดการประชุมหรือด�ำเนินกิจกรรมอย่างเป็นกิจจะ 

ลักษณะ สม�่ำเสมอ เพื่อเป็นเวทีให้บุคลากรในองค์การมีโอกาสพบปะพูดคุยกัน สามารถกระตุ้นให้เกิด
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การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกนัได้ ท�ำได้หลายลกัษณะ ทัง้ทีเ่ป็นทางการ กึง่ทางการ และไม่เป็นทางการ 

เช่น การสัมมนา การประชุมทางวิชาการที่จัดอย่างสม�่ำเสมอ

	 วิเคราะห์ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ�  จิตอาสา  ความรู้ สุขภาพและเวลา  มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที ่

ของแกนนำ�ในการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำ�  ซ่ึงตัวผู้นำ�เองจะต้องมีพฤติกรรมผู้นำ�  มีความรู้ มีแรงจูงใจ 

เป็นตัวอย่างให้กับผู้ร่วมงานได้ เป็นไปตามแนวคิดของจิราพร สามัญ (2558, น.16) ซึ่งกล่าวไว้ว่า 

ภาวะผู้นํา  หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งใช้อิทธิพลของผู้นําต่อบุคคลอื่น 

หรือกลุ่มคน ในการติดต่อส่ือสาร ประสานงาน กระตุ้น ชักนํา ผลักดันและการจูงใจให้บุคคลอ่ืนหรือกลุ่ม 

ปฏิบัติงานด้วยความยินดี เต็มใจ ความศรัทธาและนําไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มหรือองค์กร 

และสุภาวดี จิตติรัตนกุล (2557, น. 28) สรุปไว้ว่า ภาวะผู้นําหรือความเป็นผู้นํา (Leadership) หมายถึง ศิลปะ

หรือความสามารถของบุคคลหนึ่งที่จะกระตุ้นจูงใจหรือใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื่น ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับ 

บัญชาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือปฏิบัติการและอํานวยการ โดยใช้กระบวนการสื่อความหมายการติดต่อ

ซึ่งกันและกันให้เกิดมีใจร่วมกับตน ดําเนินการจนกระทั่งบรรลุสําเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ที่กําหนดไว้ในการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำ� ซึ่งตัวผู้นำ�เองจะต้องมีพฤติกรรมผู้นำ� มีความรู้ มีแรงจูงใจ 

และมีจิตอาสาเป็นตัวอย่างให้กับผู้ร่วมงานได้เป็นไปตาม ที่ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์ (2559, น. 69) 

ซึ่งได้กล่าวไว้ว่าความสำ�นึกของบุคคลที่มีต่อสังคมส่วนรวมโดยการเอาใจใส่และการช่วยเหลือ ผู้ที่มี

จิตอาสาจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่อาสาทำ�ประโยชน์เพื่อส่วนรวม แต่ขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมที่ดี ด้าน

ความรู้ มีการคิดอย่างเป็นระบบ องค์ความรู้แห่งตนเอง แบบแผนความคิด การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน

และการเรียนรู้เป็นทีมสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ หรือภูมิปัญญา (Wisdom) ของ

ปีเตอร์ แซง (Peter Senge, 2017, p.199) ซึ่งกล่าวไว้ว่าความรู้ที่อยู่ในตัวคน/ความรู้โดยนัย (Tacit 

Knowledge) เป็นความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์ หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคล การดำ�รงชีพ 

โดยผู้ที่มีจิตอาสาจะต้องมีเวลาในการทำ�กิจกรรมรวมกลุ่ม การดูแลตนเองเป็นสิ่งสำ�คัญ และเป็น

ความจำ�เป็นในชีวิตของบุคคลเพื่อดำ�รงรักษาสุขภาพชีวิต และความเป็นปกติสุขของชีวิต (Well bing) 

ในการปฏิบัติงานช่วยเหลือสังคมในส่ิงท่ีตนเองมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญอยู่ในตัวเอง เป็นไปตาม 

แนวคิดทฤษฎี สุขภาพทฤษฎี การดูแลตนเองของโอเร็ม (Orem, 2018 ,    p. 69) ได้อธิบายว่าการรักษา 

สุขภาพที่เน้นการดำ�รงชีวิตให้มีความสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ธรรมชาติ และมีความสัมพันธ์ทางสังคม 

อย่างราบร่ืน การดำ�รงชีพโดยผู้ท่ีมีจิตอาสาจะต้องมีเวลาในการทำ�กิจกรรมรวมกลุ่ม มีการบริหารเวลา

อย่างชัดเจนเป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเวลาของ คิม ฮิลล์ (Kim Hill, 2019, p. 97) ได้กล่าวไว้ว่า 

เวลาเป็นทรัพยากรที่สำ�คัญที่สุดและมีลักษณะพิเศษ ต้องกำ�หนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายชีวิต

และการงานของตนเองอย่างชัดเจน ควบคุมตนเองให้ปฏิบัติตามแผน ทำ�งานอย่างฉลาด กำ�หนด

ตารางเวลาทำ�งานอย่างเหมาะสม
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	 2.	 เพื่อเสริมสร้างทักษะพัฒนาแกนนำ�ภาคประชาชนในการแก้ไขปัญหาของกลุ่มคน
เปราะบางด้านสวัสดิการสังคมของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในเขตพื้นที่ตำ�บลตะกุด อำ�เภอเมือง จังหวัด
สระบุรี การสร้างเครือข่ายเป็นการสร้างความเข้าใจในแนวทางการดำ�เนินงานร่วมกันตลอดจนการผนึก 
กำ�ลังร่วมกันท่ีจะสร้างความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ด้านภูมิปัญญาท้องถ่ิน มาช่วยกันพัฒนา
ในพื้นที่โดยประสานและเชื่อมโยงเครือข่ายต่าง ๆ หน่วยงานในพื้นที่ซึ่งสอดคล้องกับงานของ สมพันธ์ 
เตชะอธิก และคณะ (2559, น. 16) ได้อธิบายไว้ว่าการเช่ือมโยงของกลุ่ม ของคนหรือกลุ่มองค์กรท่ีสมัครใจ 
ที่จะแลกเปลี่ยนข่าวสารร่วมกัน หรือทำ�กิจกรรมร่วมกัน โดยมีการจัดระเบียบโครงสร้างของคน 
ในเครือข่ายด้วยความเป็นอิสระ เท่าเทียมกันภายใต้พื้นฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือเอื้ออาทร 
ซึ่งกันและกัน

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
	 	 1.1 การสริมสร้างศักยภาพการเรียนรู้ให้กับแกนนำ�ภาคประชาชนเก่ียวกับการดูแลกลุ่มคน
เปราะบางด้านสวัสดิการสังคมของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในเขตพื้นที่ตำ�บลตะกุด อำ�เภอเมือง จังหวัด
สระบุรี ควรให้ความสำ�คัญกับหน่วยงานของท้องถิ่นตั้งแต่เริ่มแรกของการดำ�เนินงานและในส่วนของ
การเสริมสร้างความรู้ความสามารถให้ตัวบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ตัวบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
ในเร่ืองท่ีตนเองรับผิดชอบและส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องให้มากท่ีสุดในการปฏิบัติหน้าท่ี จะได้เกิดความเข้าใจ 
ความชำ�นาญ ให้ผลของการดำ�เนินงานประสบผลสำ�เร็จ
	 	 1.2	 ควรมกีารก�ำหนดหน้าทีภ่ารกจิและบทบาทหน่วยงานของภาครัฐในการด�ำเนินงานให้กบั
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องอย่างชดัเจน เพือ่ไม่ให้เกิดปัญหาซ�ำ้ซ้อนในการด�ำเนินงานเกีย่วกบักฎหมายต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคประชาชนในพื้นที่เข้ามามี
ส่วนร่วม
	 2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย
	 	 2.1	เพื่อเสริมสร้างทักษะพัฒนาแกนนำ�ภาคประชาชนในการแก้ไขปัญหาของกลุ่มคน
เปราะบางด้านสวัสดิการสังคมของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในเขตพื้นที่ตำ�บลตะกุด อำ�เภอเมือง จังหวัด
สระบุรี ควรศึกษาในด้านการมีส่วนร่วมในการนำ�แผนพัฒนาพื้นที่ไปปฏิบัติทั้งต่างพื้นที่และหน่วยงาน
ในการศึกษาเพ่ือเป็นการเสริมสร้างความเข้าใจและบทบาทของภาคประชาชนท่ีมีต่อสังคมในทุก ๆ  ด้าน 
โดยเฉพาะด้านการพัฒนาต่าง ๆ  ท่ีมีอยู่ในพ้ืนท่ีสู่ชุมชนแบบมีส่วนร่วม และเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนา
ตนเองของแกนนำ�ภาคประชาชน
	 	 2.2 การประเมินผลและติดตามผลการดำ�เนินงานควรมีการประเมิน ติดตามกับ
ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องในการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาในพ้ืนท่ี เพ่ือให้เกิดการบูรณการและเช่ือมโยง
การดำ�เนินงานร่วมกัน
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