
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารขนาดกลาง
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการร้านอาหารขนาดกลาง

แบบร่วมสมยัในจงัหวดัปทมุธาน ี2) ศกึษาความคดิเหน็ต่อคณุภาพการให้บริการร้านอาหารขนาดกลาง

ร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานี 3) วิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดกลางร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานี และ 4) วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดกลางร่วมสมัยในจังหวัด

ปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ที่เลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดกลางแบบร่วมสมัยใน

จังหวัดปทุมธานีทั้งหมด 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา ผลการทดสอบ 

ค่าความเชือ่มัน่แบบสอบถามเท่ากบั 0.968 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยแบบพห ุ ผลการวจิยัพบว่า 1) กลุม่ตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส จบระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี อาชพีพนกังาน

บรษัิทเอกชน และรายได้ต่อเดือน 35,001-45,000 บาท 2) ความส�ำคญักบัคุณภาพการให้บรกิาร อยูใ่น

ระดับมากที่สุด 3) คุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า ด้านความเป็นรูปธรรม

ของบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ และด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้าส่งผลต่อการตัดสินใจ 

เลอืกใช้บรกิารร้านอาหารขนาดกลางร่วมสมยัในจงัหวัดปทมุธานีทีร้่อยละ 46.2 และ 4) ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทาง

กายภาพ และด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดกลาง 

ร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานี ตามล�ำดับที่ร้อยละ 65.2 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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Factors Affecting Decision-Making in Choosing 
Contemporary Medium-Sized Restaurants 

in Pathum Thani Province 
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Abstract 
	 The purposes of the research are 1) to study the demography of customers 
of contemporary medium-sized restaurants in Pathum Thani province, 2) to study 
opinions on the quality of service provided by contemporary medium-sized restaurants 
in Pathum Thani province, 3) to analyze the influence of service quality on the decision 
of choosing contemporary medium-sized restaurants in Pathum Thani province, and 
4) to analyze the  marketing mix affecting the decision in choosing contemporary 
medium-sized restaurants in Pathum Thani province. The sample used in the research 
was 400 customers of contemporary medium-sized restaurants in Pathum Thani 
province by using questionnaires with a quota sampling method. The questionnaire 
reliability (Cronbach Alpha) was 0.968. Statistics used included frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The results of the research 
showed that 1) most of the respondents were female, aged 31 to 40. Most of them 
were married, had a bachelor’s degree, and worked as employees of private companies 
with a monthly income of 35,001-45,000 baht. 2) The importance of the overall service 
quality was at the highest. 3) Service quality including empathy, tangibility, reliability, 
and assurance influenced the decision of choosing contemporary medium-sized 
restaurants respectively (R2=46.2). And 4) marketing mix including promotion, product, 
process, physical evidence, and place influenced the decision of choosing contemporary 
medium-sized restaurants respectively (R2= 65.2).
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บทนำ�
	 ธุรกิจร้านอาหารส่วนใหญ่นั้นถือเป็นธุรกิจที่สามารถจัดตั้งขึ้นได้ง่าย ใช้งบประมาณไม่มากนัก 
แต่หากจะดำ�เนินการให้ได้รับความสำ�เร็จน้ัน เป็นเร่ืองท่ีท้าทายสำ�หรับผู้ประกอบการอย่างมาก ท้ังจาก 
สภาพสังคม และเศรษฐกิจที่ฟื้นตัวอย่างช้าๆ โดยจากสถิติระบุว่า ธุรกิจร้านอาหารในปี 2565 สามารถ
กลับมาขยายตัวได้ โดยมีมูลค่ารวม 3.78 -3.96 แสนล้านบาท หรือกลับขยายตัวประมาณร้อยละ 5 - 
9.9 จากปี 2563 (กระทรวงการคลัง, 2565, น. 2)  
	 ธุรกิจร้านอาหารในปี 2565 มีสัญญาณฟื้นตัวที่ชัดเจนขึ้น รวมถึงการปรับเมนูอาหารของ
ผู้ประกอบการกลุ่มน้ีให้มีราคาและปริมาณท่ีเหมาะสมกับบริการจัดส่ง ช่วยในการขยายศักยภาพพ้ืนท่ี
บริการผ่านแพลตฟอร์มเดลิเวอรี ส่งผลให้รายได้ของกลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเพิ่มขึ้นที่ร้อยละ 20.0 ด้วยมูลค่า 8.96 หมื่นล้านบาท และผู้ประกอบการร้านอาหาร 
ขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถกลับมาฟ้ืนตัวตามกิจกรรมเศรษฐกิจในภาวะปกติมากข้ึน และคาดว่า
ยังฟื้นตัวต่อเนื่องที่รายได้ 9.24 หมื่นล้านบาท ซึ่งธุรกิจร้านอาหารถือเป็นธุรกิจที่ต้องอาศัยการสร้าง
ความประทับใจ ความสะดวกสบาย ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการในทุกด้านของการบริการ
ทั้งสิ้น จึงจะสามารถทำ�ให้ผู้เข้าใช้บริการตัดสินใจเข้าใช้บริการ และใช้บริการต่อไปในอนาคต (ศุภริน 
เจริญพานิช, 2564, น. 3)
	 ร้านอาหารร่วมสมัย เป็นร้านอาหารท่ีมีการผสมผสานท้ังเร่ืองของวัตถุดิบและข้ันตอนการปรุง 
ท่ีมีท้ังความเป็นไทยและต่างชาติ ส่งผลให้เกิดความหลากหลายท้ังรสชาติ มีความกลมกล่อมและลงตัว 
(LE CORDON BLEU DUSIT, 2023) ทั้งนี้จังหวัดปทุมธานี ถือเป็นจังหวัดเล็กที่ติดอันดับ 1 ใน 10 
จังหวัดที่มีจำ�นวนร้านอาหารอยู่มากที่สุดในประเทศไทย มีจำ�นวนผู้ประกอบการร้านอาหารทั้งสิ้นกว่า 
6,000 ราย โดยคิดเป็นร้อยละ 5 ของจำ�นวนร้านอาหารทั่วประเทศ และมีจำ�นวนประชากรในจังหวัด
มากถึง 985,643 คน (ศุภริน เจริญพานิช, 2564, น. 4)
	 ดังน้ัน จากแนวโน้มท่ีดีข้ึนของท้ังสภาวะเศรษฐกิจ และการบริโภคอาหารท่ีกลับเข้าสู่ภาวะปกติ 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดกลางร่วมสมัย
ในจังหวัดปทุมธานี เนื่องจากจะสามารถช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของร้านอาหารในจังหวัดปทุมธานี 
ให้ดีข้ึน และเพ่ือนำ�ผลท่ีได้เป็นแนวทางในการพัฒนาร้านอาหาร ให้มีคุณภาพท้ังด้านอาหาร และบริการ
ต่อผู้บริโภคต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	 เพ่ือศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการร้านอาหารขนาดกลางแบบร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานี 
	 2.	 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการร้านอาหารขนาดกลางร่วมสมัยในจังหวัด
ปทุมธานี 
	 3.	 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดกลา-งร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานี 
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	 4.	 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดกลางร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานี

สมมุติฐานการวิจัย 
	 1.	 คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดกลางร่วมสมัย
ในจังหวัดปทุมธานี 
	 2.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดกลางร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานี

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้บริโภคท่ีเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดกลางร่วมสมัย
ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งไม่ทราบจำ�นวนประชากรที่แน่ชัด  
	 	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยจำ�นวน 400 คน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการคำ�นวณหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างของคอร์แครน (Cochran, 1997, p. 178) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
ได้แก่ 1) การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างโดยการจับสลากเลือกร้านอาหารขนาดกลาง
ร่วมสมัย จำ�นวน 5 ร้าน ร้านละ 80 ตัวอย่าง เนื่องจากจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างมีจำ�นวน 400 คน เพื่อให้
ผลการวิจัยมีความเท่าเทียมกัน และ 2) ทำ�การสุ่มตัวอย่างตามสะดวก โดยทำ�การแจกแบบสอบถาม
ไปยัง 5 ร้านตัวอย่าง ได้แก่ ร้าน For-rest at คลอง 4 ร้านมีไม้ คาเฟ่ ร้านบ้านตานิด ร้านคำ�เสน่ห์ 
และร้านเดอลีฟ 
	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งออกเป็น 
5 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ตอนที่ 2 คือ คุณภาพการให้บริการของร้านอาหาร
ขนาดกลางร่วมสมัย ตอนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารขนาดกลางร่วมสมัย 
ตอนที่ 4 การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดกลางร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานี และตอนที่ 5 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นคำ�ถามปลายเปิด 
	 	 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยทำ�การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ 
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จำ�นวน 30 ชุด โดยกำ�หนดค่าความเชื่อมั่นตั้งแต ่
0.70 ขึ้นไป เป็นเกณฑ์ที่ยอมรับว่าเป็นข้อคำ�ถามที่นำ�ไปใช้ได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561, น. 28) ทั้งนี้
ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.968 จึงสามารถนำ�ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่างได้ 
	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 หลังจากที่ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการนำ�หนังสือขออนุญาตจากวิทยาลัยดุสิตธานี ถึงร้านอาหาร



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567 ณัฐดนัย วัฒนพานิช164

ขนาดกลางร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานี จำ�นวน 5 ร้าน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
และสนับสนุนการวิจัย จากน้ันทำ�การแจกแบบสอบถามด้วยตัวเองไปยังกลุ่มตัวอย่าง และขอความอนุเคราะห์
จากลูกค้าร้านอาหารขนาดกลางร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานี ให้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้เวลา
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ 30 วัน จนครบ 400 ชุด จากนั้นจึงตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
คำ�ตอบ และจัดหมวดหมู่ของข้อมูล เพื่อนำ�ข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป
	 4. 	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูปทางสถิติมาใช้เพื่อวิเคราะห์
ข้อมูล โดยผู้วิจัยใช้สถิติค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ในการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล ใช้สถิติค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภค นอกจากนี้ ผู้วิจัยทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี
แบบปกติ ในการวิเคราะห์หาคุณภาพการให้บริการ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดกลางแบบร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานี 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ข้อมูลท่ัวไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี มีสถานภาพ
สมรส มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
35,001-45,000 บาท 

	 2.	 คุณภาพการให้บริการของขนาดกลางร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานี  

ตารางที่ 1 ระดับความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของขนาดกลางร่วมสมัย

คุณภาพการให้บริการ X S.D. ระดับความเห็น

1.ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 4.48 0.36 มากที่สุด

2.ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 4.42 0.40 มากที่สุด

3.ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 3.99 0.67 มาก

4.ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 4.10 0.60 มาก

5.ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า 4.13 0.45 มาก

ภาพรวม 4.22 0.36 มากที่สุด

	 จากตารางท่ี 1 พบว่า ความสำ�คัญกับปัจจัยคุณภาพการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(X  = 4.22) สามารถเรียงลำ�ดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (X  = 4.48) 
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รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ (X  = 4.42) ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า (X  = 4.13) ด้าน
การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (X  = 4.10) และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (X  = 3.99) ตามลำ�ดับ 
	 3.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารขนาดกลางร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานี 

ตารางท่ี 2 ระดับความเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารขนาดกลางร่วมสมัย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) X S.D. ระดับความเห็น

1.ด้านผลิตภัณฑ์ 4.59 0.36 มากที่สุด

2.ด้านราคา 4.57 0.37 มากที่สุด

3.ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 3.99 0.54 มาก

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.78 0.63 มาก

5.ด้านบุคลากร 4.03 0.59 มาก

6.ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.60 0.40 มากที่สุด

7.ด้านกระบวนการ 4.43 0.44 มากที่สุด

ภาพรวม 4.28 0.31 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ความสำ�คัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (X = 4.28) สามารถเรียงลำ�ดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ (X = 4.60) 
รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (X  = 4.59) ด้านราคา (X  = 4.57) ด้านกระบวนการ (X  = 4.43) ด้าน
บุคลากร  (X = 4.03) ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย  (X = 3.99) และด้านการส่งเสริมการตลาด (X = 
3.78) ตามลำ�ดับ 
	 4.	 การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดกลางร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานี

ตารางที่ 3 ระดับความเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดกลางร่วมสมัย

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ X S.D. ระดับความเห็น

1.ด้านการรับรู้ 4.02 0.68 มาก

2.ด้านการดึงดูดใจ 3.72 0.74 มาก

3.ด้านการสอบถาม 4.01 0.62 มาก

4.ด้านการตัดสินใจ 4.38 0.43 มากที่สุด

5.ด้านการสนับสนุน 4.15 0.66 มาก

ภาพรวม 4.05 0.49 มาก
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	 จากตารางท่ี 3 พบว่า ความสำ�คัญกับด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(X  = 4.05) สามารถเรียงลำ�ดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการตัดสินใจ (X  = 4.38) รองลงมาคือ 

ด้านการสนับสนุน (X  = 4.15) ด้านการรับรู้ (X  = 4.02) ด้านการสอบถาม  (X  = 4.01) และด้าน

การดึงดูดใจ (X  = 3.72) ตามลำ�ดับ 

	 5.	 ผลการทดสอบสมมติฐาน     

ตารางท่ี 4 คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดกลางร่วมสมัย

ในจังหวัดปทุมธานี

คุณภาพการให้บริการ

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.B SE Beta

1.ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 0.193 0.057 0.142 3.358 0.001*

2.ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 0.168 0.055 0.138 3.067 0.002*

3.ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 0.069 0.038 0.094 1.839 0.067

4.ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 0.095 0.042 0.114 2.258 0.024*

5.ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า 0.447 0.052 0.408 8.564 0.000*

R=0.685, Adjust R2=0.462, F=69.492*

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 จากตารางที่ 4 พบว่า คุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้าน

ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดกลางร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดกลาง

ร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานี

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

Unstandardized Coef-
ficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.B SE Beta

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 0.331 0.053 0.245 6.270 0.000*

2. ด้านราคา -0.026 0.049 -0.019 -0.520 0.603

3. ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 0.077 0.033 0.084 2.360 0.019*

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.375 0.032 0.480 11.704 0.000*

5. ด้านบุคลากร 0.050 0.031 0.060 1.624 0.105

6. ด้านกระบวนการ 0.168 0.040 0.149 4.158 0.000*

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.149 0.042 0.121 3.579 0.000*

R=0.811, Adjust R2=0.652, F=107.746*

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 จากตารางท่ี 5 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดกลางร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดกลางแบบ

ร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานี โดยผู้วิจัยได้นำ�แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาประกอบการอภิปรายผล 

เพื่อนำ�เสนอถึงประเด็นที่น่าสนใจ และข้อค้นพบที่มีความสำ�คัญตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี ้

ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ ดังต่อไปนี้ 

	 จากวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการร้านอาหารขนาดกลาง

แบบร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานี ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ป ี

มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ 

เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกเข้าใช้บริการ

ร้านอาหารขนาดกลางแบบร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานีในช่วงเฉพาะโอกาสที่สำ�คัญเท่านั้น เนื่องจาก
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อาหารและเคร่ืองด่ืมมีราคาท่ีค่อนข้างสูงกว่าร้านอาหารประเภทท่ัวไป จึงทำ�ให้กลุ่มตัวอย่างไม่สามารถ

เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดกลางแบบร่วมสมัยได้บ่อยครั้งนัก ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดเกี่ยวกับข้อมูล

ทั่วไปของบุคคลของปภัค อุดมธรรมกุล และคณะ (2563, น. 27) ที่กล่าวว่า ข้อมูลทั่วไปของบุคคล 

เป็นปัจจัยภายในส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเช่น อายุ เพศ สถานภาพ ระดับ 

การศึกษา อาชีพ และรายได้ ซ่ึงสามารถนำ�ไปใช้ในการวิเคราะห์ตลาด ส่วนแบ่งทางตลาด และวางกลยุทธ์ 

ทางการตลาด ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีนักการตลาดต้องการให้ได้มากท่ีสุด โดยสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของกลิ่นสุคนธ์ บรรทัดจันทร์ (2564, น. 7) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาอิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ใช้บริการร้านอาหารของคนในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ

นารีรัตน์ ติภากร (2560, น. 45) ได้ทำ�การศึกษาเรื่องการศึกษาความคาดหวังคุณภาพบริการที่ส่งผล 

ต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารไทยของผู้บริโภคชาวเมืองอันซีประเทศฝร่ังเศส พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นหญิง สำ�เร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพการสมรส รายได้ประมาณ 30,000 – 

40,000 บาทต่อเดือน 

	 จากวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการร้านอาหาร

ขนาดกลางร่วมสมยัในจงัหวดัปทมุธาน ี ผลการศกึษาพบว่า ความส�ำคญักบัปัจจยัคณุภาพการให้บรกิาร 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สามารถเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของ

บริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 

และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ตามล�ำดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการตกแต่งร้านมีความสอดคล้องกับ

ภาพลักษณ์และช่วงราคาสินค้า มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกสามารถรองรับปริมาณลูกค้าได้ เช่น สถานที ่

นั่งรอ จ�ำนวนโต๊ะ ท่ีจอดรถ ห้องน�้ำ  เป็นต้น รายการอาหารและป้ายต่าง ๆ สามารถอ่านได้ง่าย 

พนกังานในร้านแต่งกายเรยีบร้อยสะอาดเหมาะสมกบัการให้บรกิารตามล�ำดบั อย่างไรกต็าม ผลการศกึษา

ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้ามีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดในเรื่องของการที่พนักงานร้านสามารถคาดการณ์

ความต้องการของลูกค้าได้โดยไม่ต้องร้องขอ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานร้านอาจต้องการให้

ความเป็นส่วนตัวกับผู้ใช้บริการได้ใช้เวลากับครอบครัว ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบริการ 

ของ Zeithaml et al. (1996, p. 117) ทีไ่ด้กล่าวว่าผู้รบับรกิารจะใช้ปัจจยัได้แก่ ด้านความเป็นรปูธรรม 

ของบริการ ด้านความน่าเชือ่ถอืไว้วางใจ ด้านการเข้าใจและรูจ้กัลูกค้า ด้านการให้ความเชือ่มัน่ต่อลกูค้า 

และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า เป็นเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการหาก

ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจจากการเข้าใช้บริการจากทั้ง 5 ปัจจัยดังกล่าวจะท�ำให้ตัดสินใจเข้าใช้ 

บริการในที่สุด โดยสอดคล้องกับผลการศึกษาของณัฐวุฒิ รุ่งเสถียรภูธร และนิตนา ฐานิตธนกร (2559, 

น. 88) ที่พบว่าคุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยพบว่า ผู้บริโภคเห็นด้วยมากที่สุดในเรื่องร้านอาหารส�ำหรับมื้อค�่ำมีพื้นที่ที่สะอาด พร้อมให้บริการ 
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มีพื้นที่กว้างเพียงพอส�ำหรับการให้บริการลูกค้า นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของวราภรณ ์

จุนแสงจันทร์ (2558, น. 60) ที่พบว่า คุณภาพการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยลูกค้า

ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่าร้านมอีปุกรณ์เครือ่งมอืท่ีใช้มคีวามสะอาด การแต่งกายของพนกังานดูสุภาพ

เรียบร้อย มีที่นั่งรอเข้ารับบริการอย่างเพียงพอ และทางร้านมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เช่น น�้ำด่ืม 

หนังสือพิมพ์ เป็นต้น

	 จากวัตถุประสงค์การวิจัยท่ี 3 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดกลางร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานี ผลพบว่า คุณภาพ

การให้บรกิาร ประกอบด้วย ด้านความเป็นรปูธรรมของบรกิาร ด้านความน่าเชือ่ถอืไว้วางใจ ด้านการให้ 

ความเชือ่มัน่ต่อลกูค้า และด้านการเข้าใจและรูจ้กัลูกค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร 

ขนาดกลางร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานีอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ร้านอาหารมีเมนูอาหารท่ีหลากหลายรูปแบบ อาหารเครื่องด่ืมมีพร้อมจ�ำหน่าย เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้ทุกเมื่อ องค์ประกอบโดยรวมภายในร้านท�ำให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นต่อ 

คณุภาพของผลติภณัฑ์ในร้าน ซึง่เป็นไปตามแนวคดิเกีย่วกบัคณุภาพบรกิารของ Gronroos (1984, p. 40) 

ที่กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการที่ดีนั้นผู้ขายควรปราศจากข้อบกพร่อง สามารถทราบความต้องการ

และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค สร้างความแตกต่างเชิงแข่งขันทางธุรกิจ และค�ำนึงถึง 

ความต้องการ ความรูส้กึ หรอืสิง่ใดกต็ามทีท่�ำให้ลกูค้าพึงพอใจ ประทับใจ และนกึถึงเสมอ โดยสอดคล้อง

กับผลการศึกษาของนารีรัตน์ ติภากร (2560, น. 45) ที่พบว่า คุณภาพบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการร้านอาหารไทย รวมถึงณัฐวุฒิ รุ่งเสถียรภูธร และนิตนา ฐานิตธนกร (2559, น. 88) ที่พบว่า 

คณุภาพการบรกิารด้านความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร ส่งผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอาหารส�ำหรับ

มือ้ค�ำ่ของผูบ้ริโภค รวมถงึสอดคล้องกบัผลการศกึษาของวราภรณ์ จนุแสงจนัทร์ (2558, น. 60) ทีพ่บว่า 

คุณภาพการบริการของร้าน ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่

ร้าน Pets’ Ville และสอดคล้องกับจดิาภา สดสี และนตินา ฐานิตธนกร (2559, น. 102) ทีพ่บว่า ปัจจยั

คุณภาพการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ส�ำหรับคนรักแมวใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

	 จากวัตถุประสงค์การวิจัยท่ี 4 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดกลางร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ขนาดกลางร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

ร้านอาหารมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ และเมนูอาหารของร้านมีความหลากหลาย 

ให้เลือกตามความต้องการ กระบวนการให้บริการของร้านมีความถูกต้องตรงตามที่ลูกค้าต้องการ  



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567 ณัฐดนัย วัฒนพานิช170

และองค์ประกอบอื่น ๆ ในร้านอาหาร มีความสะอาด ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดของ Hashim & Hamzah (2014, p. 691) ท่ีได้กล่าวว่าส่วนประสมการตลาดสามารถใช้ใน 

การพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดที่สามารถสนองความต้องการของลูกค้าได้ โดยนักการตลาดจะ

ต้องเลือกใช้นโยบายทางการตลาดให้ตรงกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้องและต้องสร้างสรรค์

ที่เหมาะสมไม่มากหรือน้อย จนเกินไปเพื่อทำ�ให้เกิดความพึงพอใจต่อลูกค้าสูงสุด โดยสอดคล้อง

กับผลการศึกษาของภูริ ชุณห์ขจร (2564, น. 72) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านอาหารรางวัลมิชลินสตาร์ 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับจารุชา เหมไพบูลย์ (2562, น. 88)  ที่พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ด้านส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารยกยอริมคลองสมุทรสาคร 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของธัญญ์ธิชา รักชาติ (2559, น. 130) ท่ีพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น รวมถึงสอดคล้องกับ กลิ่นสุคนธ์ 

บรรทัดจันทร์ (2564, น. 8) ที่พบว่า ส่วนประสมการตลาด ด้านกระบวนการมีผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการร้านอาหารของคนในกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 จากผลการวิจัยผู้วิจัยสามารถให้ข้อเสนอแนะจากปัจจัยคุณภาพบริการ และปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดแต่ละด้านท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ เพ่ือให้เป็นแนวทางในการพัฒนาร้านอาหารขนาดกลาง

ร่วมสมัยต่อไป มีดังนี้

	 1)	 ผู้ประกอบการควรเพ่ิมเติมการตกแต่งร้านมีความสอดคล้องกับภาพลักษณ์และช่วงราคา

สินค้า 

	 2)	 ผู้ประกอบการควรพัฒนาการจัดการคลังสินค้าเพื่อให้มีอาหารเครื่องด่ืมพร้อมจำ�หน่าย

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทุกเมื่อ 

	 3)	 ผู้ประกอบการควรพัฒนาอาหารให้มีความถูกต้องตรงตามสูตรสากลใช้วัตถุดิบท่ีถูกต้อง 

ไม่บิดเบือน 

	 4)	 ผู้ประกอบการควรเพ่ิมเมนูอาหารท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าหลากหลายรูปแบบ

หรือแม้แต่ระดับปัจเจกบุคคลมากขึ้น 

	 5)	 ผู้ประกอบการควรพัฒนาการจัดแต่งอาหารเคร่ืองด่ืมอย่างสวยงาม และตรวจสอบวัตถุดิบ

ในเมนูของร้านอาหารให้มีความสดใหม่ได้คุณภาพ 

	 6)	 ผู้ประกอบการควรเพิ่มบริเวณพื้นที่จอดรถที่เพียงพอต่อการให้บริการ มีข้อมูลที่ตั้งระบุ

ชัดเจน ผู้บริโภคสามารถทราบวิธีการเดินทางได้สะดวก 
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	 7)	 ผู้ประกอบการควรมีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดตามเทศกาลพิเศษต่าง ๆ  เช่น วันแห่งความรัก 

คริสมาสต์ ลอยกระทง เป็นต้น 

	 8) 	 ผู้ประกอบการควรมีการจัดวางโต๊ะไม่แออัด สามารถเข้าออกได้อย่างสะดวก 

	 9) 	 พนักงานของร้านควรได้รับการฝึกอบรมให้สามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องตรงตามท่ี

ลูกค้าต้องการ ไม่มีความผิดพลาด เช่น การสั่งอาหาร การชำ�ระเงิน 

	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรทำ�การศึกษาในเชิงลึก เกี่ยวกับด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ความคาดหวังของ 

ผู้ใช้บริการ ตลอดจนประสบการณ์ของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดกลาง 

ร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานี เพื่อขยายความรู้ความเข้าใจ ทราบถึงข้อมูลด้านความรู้สึกและทัศนคติ

ของผู้ใช้บริการ ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดกลางร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานี

	 2)	 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เช่น พ้ืนท่ีในต่างจังหวัด เพ่ือนำ�ผลการวิจัยมายืนยัน

กับผลการวิจัยนี้

	 3)	 ควรทำ�การวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสนทนากลุ่ม หรือการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพื่อให ้

ทราบถึงเหตุผลในเชิงลึก หรือค้นพบปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ขนาดกลางร่วมสมัยในจังหวัดปทุมธานีมากยิ่งขึ้น
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