
แนวทางการส่งเสรมิภาพลักษณ์การท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรม
ในพืน้ท่ีเขตอนรุกัษ์เมอืงเก่าฝ่ังธนบรีุ

	                                                      จิราภรณ์  กาญจนสุพรรณ1,* นิชาภา พิมพสุต1

บทคัดย่อ 

	 แนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่เขตอนุรักษ์เมืองเก่า

ฝั่งธนบุรี มีจุดประสงค์การศึกษาดังนี้ 1) เพื่อศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ี

เขตอนรุกัษ์เมอืงเก่าฝ่ังธนบรุใีนมมุมองของประชาชน 2) เพ่ือวเิคราะห์แนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีเขตอนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรี โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

จากการเกบ็รวมรวมข้อมลูเชงิเอกสารและจากการสัมภาษณ์ สังเกตการณ์ เปิดเวทีประชาคม ซ่ึงมผู้ีให้ 

ข้อมูลหลัก 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มนักท่องเที่ยว 2) กลุ่มแกนน�ำชุมชน 3) กลุ่มคนในชุมขน และ 4) กลุม่ 

หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน รวมทั้งหมดจ�ำนวน  400 คน ผลการศึกษาพบว่า จากการสังเกต 

และสัมภาษณ์ด้านภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมพื้นที่เขตเมืองเก่าฝั่งธนบุรี แบ่งออกเป็น  

4 ด้าน คือ 1) ด้านสภาพแวดล้อมและบริบทพื้นที่ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ (1) ด้านความปลอดภัย  (2) 

ด้านความสะอาด  (3) ด้านสถานที่ธรรมชาติสวยงาม และ (4) ด้านการคมนาคม 2) ความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม  จ�ำแนกออกเป็น 4 ด้าน คือ (1) ด้านชาติพันธุ์  (2) ด้านการละเล่น/การแสดงท้องถิ่น 

(3) ด้านอาหาร และ 4) ด้านขนมธรรมเนียมประเพณี 3) ด้านความเป็นกัลยาณมิตรและความมีน�้ำใจ 

ของคนในชมุชน จ�ำแนกออกเป็น 2 ด้าน คอื (1) การมจีติใจเมตตาต่อผูม้าเยอืน  (2) การสร้างมนษุยสมัพนัธ์

ที่ดีแก่นักท่องเที่ยว และ 4) ด้านการบริการนักท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ (1) การอ�ำนวย 

ความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (2) ท่ีพักในแหล่งท่องเที่ยว (3) ร้านอาหารและจุดจ�ำหน่ายสินค้า  

และ (4) กิจกรรมการท่องเท่ียว  จากการเปิดเวทีประชาคมพบว่ามีแนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์

การท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมในพืน้ทีเ่ขตอนรัุกษ์เมอืงเก่าฝ่ังธนบรีุ แบ่งออกเป็น 5 แนวทาง ประกอบด้วย 

1) การส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน 2) การพัฒนาชุมชนให้ปลอดภัย สะอาด 

และเป็นชมุชนน่าอยู ่ 3) การอนรุกัษ์และสบืสานวฒันธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณด้ัีงเดิมของชุมชน 
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บนความหลากหลายทางวัฒนธรรม 4) การสร้างชุมชนแห่งการบริการที่มีคุณภาพ และ 5) การจัดการ

ด้านการคมนาคมอย่างเป็นระบบ ซึง่แนวทางการส่งเสรมิภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม นบัเป็น

แนวทางที่จะท�ำให้การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่เขตอนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรีได้รับการพัฒนา

น�ำไปสู่เป้าหมายการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจที่จะท�ำให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

ต่าง ๆ ในพ้ืนที่ เกิดเป็นการสร้างอาชีพและสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน บนฐานการน�ำวัฒนธรรม

ท้องถิ่นมาเป็นจุดขายท่ีส�ำคัญ เป็นการท่องเที่ยวที่ควบคู่ไปกับการด�ำรงรักษารากเหง้าวัฒนธรรม

ท้องถิ่นในธ�ำรงอยู่ยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ : ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พื้นที่เขตอนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรี

  



Guidelines for Promoting Cultural Tourism Image 
of the Thonburi Old Town Conservation Area
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Abstract 

	 The purposes of this research were to 1) study the cultural tourism image in 

the Thonburi old town conservation area and 2) analyze the guidelines for promoting 

cultural tourism image in the area. The conduct of this research was qualitative research 

in which the data were obtained from documentary data collection, interview and 

observation together with opening the community forum with 400 main informants 

which were divided into four groups: 1) tourists group, 2) community leader group, 

3) local people group, and 4) government and private agency group. The results of 

the research, which were obtained from observation and interview, were divided 

into four aspects as follows: 1) Environment and area context which was divided 

into four aspects, namely (1) safety, (2) cleanliness, (3) aesthetic natural places, and 

(4) transportation.  2) Cultural diversity which was divided into four aspects, namely 

(1) ethnicity, (2) local play / performance, (3) food, and (4) custom and tradition.  

3) Friendliness and kindness of people in the community which was divided into two 

aspects as follows: (1) being kind to visitors, and (2) having good relations with tourists. 

And 4) Tourist service which was divided into four aspects as follows: (1) facilitation in 

the tourist attractions,  (2) accommodations, (3) restaurants and merchandise spots, 

and (4) tourism activities. The results from the community forum found that there 

were five guidelines for promoting the image of cultural tourism in the area as 
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follows: 1) Promotion of cultural tourism activities in the community, 2) Community 

development for safety, cleanliness and livability, 3) Cultural conservation and 

continuation of community’s custom and tradition based on cultural diversity, 

4) Creating a community of quality services, and 5) Systematic management of 

transportation.  The developed guidelines mentioned above focusing on the cultural 

tourism image will lead to the goal of economic drive which bring tourists to visit 

various tourist attractions in the area. They also lead to job and income creations  

for people in the community based on using local culture as the key selling point 

along with maintaining the sustainability of the roots of local culture.

Keywords: Tourism image; Cultural tourism; Thonburi Old Town Conservation Area
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บทนำ�

	 ปัจจุบันธุรกิจการท่องเท่ียวได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในท่ัวทุกประเทศ ซ่ึงส่งผลต่อการพัฒนา 

และยกระดับเศรษฐกิจตั้งแต่ชุมชนไปจนถึงระดับประเทศ   ในประเทศไทยการท่องเที่ยวนับเป็น 

การสร้างรายได้หลักท่ีสำ�คัญให้กับประเทศ โดยการท่องเท่ียวในประเทศไทยได้รับความสนใจและเป็น 

ท่ีนิยมของชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะด้านประเพณี โบราณสถาน และศิลปวัฒนธรรมท่ีมีลักษณะเฉพาะ 

โดดเด่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้ต้ังเป้าหมายในด้านการท่องเท่ียวปี พ.ศ. 2560 ซ่ึงมีการปรับ

แผนการตลาดเพื่อกระตุ้นให้ประชาชนคนไทยหันมานิยมการท่องเที่ยวมากขึ้น ทั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ยกระดับและพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดภาพลักษณ์ที่น่าสนใจในมิติต่าง ๆ ตลอดจนการเพิ่มรายได้ให้

กับกลุ่มคนในชุมชน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560, น. 10)

	 การท่องเที่ยวได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและพัฒนามาโดยตลอดตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน

ซึ่งการท่องเที่ยวได้สร้างรูปแบบของการท่องเท่ียวแบ่งเป็น 3 ประเภท (ยุทธศักด์ิ สุภสร, 2559, 

น. 35-36) ได้แก่ 1) การท่องเทีย่วในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) เป็นการท่องเท่ียว 

ที่มุ่งเน้นระบบนิเวศ ทะเล ธรณีวิทยา  เกษตร และดาราศาสตร์ 2) การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม 

(Cultural Based Tourism) เป็นการท่องเท่ียวที่มุ่งเน้นประวัติศาสตร์ ขนบธรรมเนียมประเพณี 

และวถิชีวีติของคนในชมุชน และ 3) การท่องเทีย่วในความสนใจพเิศษ (Special Interest Tourism) 

เป็นการท่องเทีย่วทีมุ่ง่เน้นสขุภาพ ทศันศกึษาและศาสนา กลุ่มชาติพันธุห์รือชนกลุ่มน้อย กฬีา การผจญภัย 

โฮมสเตย์และฟาร์ม สเตย์ การประชมุ เป็นต้น ชีใ้ห้เหน็ว่าการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้มุง่เน้นในด้าน

การส่งเสรมิการท่องเท่ียวให้เกิดความยัง่ยนื และการสร้างจติส�ำนกึอนรัุกษ์ความงดงามในสถานทีต่่าง ๆ 

ทีน่กัท่องเทีย่วได้เข้าเทีย่วชม โดยเฉพาะอย่างยิง่เขตธนบรีุ ซ่ึงถือว่าเป็นชมุชนเก่าแก่ท่ีเกดิข้ึนมาต้ังแต่ 

สมยักรงุธนบรุ ี ปรากฏรากฐานทางวฒันธรรมและร่องรอยแห่งศลิปวฒันธรรม มจุีดเด่นและเร่ืองราว 

ทางประวัติศาสตร์ มีแม่น�้ำเจ้าพระยา ซึ่งเป็นแม่น�้ำสายหลักไหลแบ่งเขตแดนระหว่างฝั่งธนบุรีกับ

ฝั่งพระนคร แตกแขนงเป็นสายน�้ำย่อยมากมายไหลผ่านชุมชน ผสมผสานกับความหลากหลายทาง

ชาติพันธุ์ที่มีกลุ่มคนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเข้ามาอาศัย จนปรากฎ 3 ศาสนา 4 ความเชื่อ ภายใน

ชุมชนเขตธนบุรี อันประกอบด้วย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตบางกอกน้อย และเขตบางกอกใหญ่  

ทีถ่อืว่าเป็นเมอืงเก่าย่านฝ่ังธนบุร ี ได้รับความสนใจจากนกัท่องเทีย่วจ�ำนวนไม่น้อยทีเ่ข้ามาเยีย่มชมวฒันธรรม 

และความงดงามของสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง

	 ด้วยกระแสการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่กำ�ลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน 

คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในมิติต่าง ๆ ท่ีส่งผลถึงการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในย่านเมืองเก่าเขตธนบุรี เพ่ือนำ�ผลการวิจัยไปสร้าง

แนวทางให้แก่คนในชุมชน ผู้ประกอบการท่องเท่ียว ตลอดจนผู้ท่ีมีความสนใจในการปรับเปล่ียนรูปแบบ 

และพัฒนาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนให้เป็นที่สนใจ และสร้างแรงดึงดูดให้แก่
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นักท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างประเทศ รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวิต และพัฒนาศักยภาพของ

คนในชุมชนให้ร่วมแรงร่วมใจพัฒนาภาพลักษณ์การท่องเท่ียวภายในชุมชนให้เป็นท่ีนิยมสู่การท่องเท่ียว

ที่ยั่งยืนในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่เขตอนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรี

ในมุมมองของประชาชน

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีเขต

อนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรี

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1.	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก

	 	 การวิจัยมีผู้ให้ข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม จำ�นวน 4 เขต ประกอบด้วย เขตธนบุรี เขตคลองสาน 

เขตบางกอกน้อย และเขตบางกอกใหญ่ โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลากหลาย ซึ่งจะใช้การสุ่มกับผู้ให้ข้อมูล 

ที่มีอายุ 20 ปี ขึ้นไป จำ�แนกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 

	 	 1)	กลุ่มนักท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เป็น 

กลุ่มเป้าหมายการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และ 

ทัศนคติด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการ โดยคณะวิจัยได้เข้าไปชี้แจง

การวิจัยและขออนุญาตซักถาม สนทนา ในกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีให้ความยินยอมและสามารถสละเวลาใน

การท่องเท่ียวประมาณ 10-20 นาที ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มนักท่องเที่ยว ดังนี้

	 	 	 1.	 นักท่องเที่ยวชาวไทย จำ�นวน 4 เขต เขตละ 50 คน รวมทั้งหมด 200 คน 

          		 	 2.	 นักท่องเที่ยวชาวเอเชีย จำ�นวน 4 เขต เขตละ 30 คน รวมทั้งหมด 120 คน 

ประกอบด้วย สาธารณรัฐประชาชนจีน เกาหลี ญ่ีปุ่น สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ อินเดีย และเขตบริหารพิเศษ

ฮ่องกง

	 	 	 3.	 นักท่องเที่ยวชาวยุโรป จำ�นวน 4 เขต เขตละ 12 คน รวมทั้งหมด 48 คน  

ประกอบด้วย สหราชอาณาจักรอังกฤษ สาธารณรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย

	 	 2)	 กลุ่มแกนนำ�ชุมชน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบลูกโซ่ (Snowball sampling) ซึ่งเป็นกลุ่ม 

เป้าหมายในการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลด้านภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ชุมชน ทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และแนวทางการสร้างภาพลักษณ์ที่สอดคล้องกับบริบท 

ของชุมชน ได้แก่ ประธานชุมชน ปราชญ์ชุมชน เป็นต้น จำ�นวน 4 เขต เขตละ 2 คน รวมทั้งหมด 8 คน  

โดยคณะวิจัยได้เข้าไปชี้แจงการวิจัยและซักถาม สนทนา ในประเด็นภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ปัญหา

ที่เกิดขึ้น รวมทั้งแนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
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	 	 3) 	กลุ่มคนในชุมชน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) คนในชุมชน

ที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป เป็นกลุ่มเป้าหมายในการจะสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล

ด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชน และทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ

แนวทางการสร้างภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีมีความสอดคล้องตามความต้องการของชุมชน  ได้แก่ สมาชิก 

ในชุมชน ผู้ประกอบการในชุมชน จำ�นวน 4 เขต เขตละ 5 คน รวมท้ังหมด 20 คน โดยได้คัดเลือกบุคคล

ในชุมชนที่ตั้งรกรากถิ่นฐานพื้นที่เขตอนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรี และชี้แจงสนทนาในประเด็นการวิจัย

	 	 4) กลุ่มหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  โดยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วยการสุ่มแบบเจาะจงตาม

จุดมุ่งหมาย (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ในการขับเคลื่อนงานด้านวัฒนธรรม 

ในเขตพ้ืนท่ีอนุรักษ์เมืองเก่าฝ่ังธนบุรี ประกอบด้วย สภาวัฒนธรรมเขตธนบุรี สภาวัฒนธรรมเขตคลองสาน 

สภาวัฒนธรรมเขตบางกอกน้อย และสภาวัฒนธรรมเขตบางกอกใหญ่  ใช้การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ 

เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ สภาวัฒนธรรมเขต

ธนบุรี สภาวัฒนธรรมเขตคลองสาน สภาวัฒนธรรมเขตบางกอกน้อย สภาวัฒนธรรมเขตบางกอกใหญ่ 

เป็นต้น จำ�นวน 4 เขต เขตละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 4 คน โดยได้ทำ�การชี้แจงและนัดหมายการสัมภาษณ์ 

ล่วงหน้าเพ่ือเก็บข้อมูลในประเด็นเก่ียวกับแนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ในเขตพื้นที่อนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรี

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์

กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) และการสนทนากลุ่ม ซึ่งจะมีลักษณะเป็นคำ�ถาม

ปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี โดยจะแบ่งหัวข้อคำ�ถามแบบสัมภาษณ์

ออกเป็น 5 ข้อ ได้แก่ 

	 	 1)	 ข้อมูลพื้นฐานผู้ถูกสัมภาษณ์ 

	 	 2) 	มรดกทางวัฒนธรรมของย่านเมืองเก่าฝั่งธนบุรี ประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่

เขตอนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรี

	 	 3)	ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของย่านเมืองเก่าฝั่งธนบุรี ประกอบด้วย 

สถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก อาหาร ความปลอดภัย  และการบริการ

	 	 4)	ทัศนคติด้านการท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าฝั่งธนบุรี ประกอบด้วย การชื่นชอบ และ

การวางแผนการท่องเที่ยว

	 	 5)	 แนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าฝั่งธนบุรี 

ประกอบด้วย แนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเท่ียว  บทบาทการขับเคล่ือนการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี

เขตอนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรี
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	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 การวิจัย มีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการวิจัย ดังนี้
	 	 1)	 ข้อมูลเชิงเอกสาร (Documentary) เป็นการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากตำ�รา เอกสาร 
บทความวิชาการ ซึ่งจะใช้สืบค้นศึกษารวบรวมข้อมูลในด้านประวัติศาสตร์ชุมชน และข้อมูลด้าน
บริบทชุมชนเพื่อนำ�มาเป็นปัจจัยสำ�คัญในการพัฒนาแนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม
	 	 2)	 ข้อมูลจากการลงพื้นที่ภาคสนาม ระหว่างเดือนเมษายน - กรกฎาคม พ.ศ. 2565 โดย
มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้
	 	 	 1.	 การสังเกต แบบไม่มีส่วนร่วม เพ่ือเก็บข้อมูลด้านกิจกรรมทางวัฒนธรรมการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมในชุมชน พฤติกรรมนักท่องเท่ียว พฤติกรรมของคนในพ้ืนท่ีเขตอนุรักษ์เมืองเก่าฝ่ังธนบุรี 
	 	 	 2.	 การสัมภาษณ์  เพื่อเก็บข้อมูลด้านความต้องการด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ชุมชน มรดกทางวัฒนธรรมชุมชน ทัศนคติต่อการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมและแนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพื้นที่อนุรักษ์
เมืองเก่าฝั่งธนบุรี 
	 	 	 3.	 การสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ภาครัฐ ภาคประชาชน และผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมชุมชนย่านเมืองเก่าฝ่ังธนบุรี เข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นและร่วมกันหาแนวทางการส่งเสริม
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของชุมชนในพื้นที่เขต
อนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรี 
	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 คณะผู้วิจัยดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ท่ีได้ดำ�เนินการลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล 
เพ่ือสรุปประเด็นเป็นการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ซ่ึงคณะผู้วิจัยจะนำ�ข้อมูลจากการบันทึก
วีดิโอ การบันทึกเสียง และการถ่ายภาพมาจัดหมวดหมู่ของข้อมูล จากนั้นทำ�การวิเคราะห์ข้อมูล และ
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อนำ�ไปสู่การเสนอหาแนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมย่านเมืองเก่าฝั่งธนบุรี

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1)	 ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในพ้ืนทีเ่ขตอนรุกัษ์เมอืงเก่าฝ่ังธนบรุใีนมมุมองของ

ประชาชน จากข้อมูลการสังเกต สัมภาษณ์ สามารถภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบ่งออก

เป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านสภาพแวดล้อมและบริบทพื้นที่ 2) ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 3) ด้าน

ความเป็นกัลยาณมิตรและความมีน�้ำใจของคนในชุมชน และ 4) ด้านการบริการนักท่องเที่ยว
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	 	 1.1 ด้านสภาพแวดล้อมและบริบทพื้นที่ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 1) ด้านความปลอดภัย 

ประกอบด้วย ความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว ความปลอดภัยทางภัยธรรมชาติ ความปลอดภัย

ด้านชีวิตและทรัพย์สิน ความปลอดภัยด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และความปลอดภัยด้านธุรกิจ

น�ำเท่ียว 2) ด้านความสะอาด  ประกอบด้วย ความสะอาดของแหล่งท่องเทีย่ว และความสะอาดในสถานที่ 

พักอาศัย  3) ด้านสถานที่ธรรมชาติสวยงาม  4) ด้านการคมนาคม ประกอบด้วย การคมนาคมทางบก 

และการคมนาคมทางน�้ำ พบว่า ภาพลักษณ์ด้านสภาพแวดล้อมและบริบทพื้นท่ี เป็นสิ่งที่สร้าง

ความเช่ือมัน่ และความมัน่ใจในด้านความปลอดภยัในด้านต่าง ๆ ของนกัท่องเทีย่ว รวมไปถึงความสะอาด 

ในสถานทีต่่าง ๆ ของแหล่งท่องเทีย่วทีจ่ะส่งผลต่อสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมคีวามสวยงามท้ังทางธรรมชาติ

และสิง่ปลกูสร้าง ตลอดจนการคมนาคมทีส่ะดวกเข้าถงึสถานทีท่่องเทีย่วได้ง่าย  ปัจจัยเหล่านีย่้อมส่งผล 

ต่อการตัดสนิใจของนกัท่องเทีย่วทีจ่ะเข้ามาท่องเทีย่วในพ้ืนท่ีเขตอนรัุกษ์เมอืงเก่าฝ่ังธนบรีุ ซ่ึงนกัท่องเทีย่ว 

จะศึกษาข้อมลูและเลอืกเข้ามาในพืน้ทีท่ีส่ร้างความเช่ือมัน่ต่อการเข้ามา โดยปัจจยัในด้านสภาพแวดล้อม

และบริบทพื้นที่นับเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อความการตัดสินใจเข้ามาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเขตอนุรักษ์เมืองเก่า

ฝั่งธนบุรี

	 	 1.2 ด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรม จำ�แนกความหลากหลายทางวัฒนธรรมในเขต

พื้นที่อนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรีออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านชาติพันธุ์ ประกอบด้วยกลุ่มชนที่มีเชื้อสาย 

โปรตุเกส จีน มุสลิม มอญ  และ แขก  2) ด้านการละเล่น/การแสดงท้องถ่ิน ประกอบด้วย การละเล่น 

กระตั้วแทงเสือ กระบี่กระบอง การละเล่นสิงโต และการละเล่นสะบ้า  3) ด้านอาหาร ประกอบด้วย 

อาหารกลุ่มมุสลิม อาหารกลุ่มโปรตุเกส  อาหารกลุ่มมอญ  อาหารกลุ่มจีน  และอาหารกลุ่มไทย และ 

4) ด้านขนมธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงมีการปฏิบัติตามแบบแผนของความเช่ือและการนับถือศาสนาพุทธ 

ศาสนาคริสต์ และศาสนาอิสลาม   ซ่ึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีเขตอนุรักษ์เมืองเก่าฝ่ังธนบุรี 

ท้ัง 4 เขตน้ัน เป็นส่ิงท่ีมีความน่าสนใจและสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามาเท่ียวชมเทศกาล ประเพณี 

วัฒนธรรมของชุมชนบนความหลากหลายทางวัฒนธรรม เชื้อชาติ ศาสนา และในแต่ละกิจกรรมของ 

กลุ่มศาสนาได้มีอัตลักษณ์และมีเสน่ห์ที่เป็นแบบฉบับของตนเอง  ตลอดจนความหลากหลายในด้าน 

อาหาร ศิลปะการแสดง นับเป็นมนต์เสน่ห์ของพื้นที่เขตอนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรีที่เป็นจุดเด่น สร้าง

ความสนใจให้แก่นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศให้เข้ามาเรียนรู้ และเท่ียวชมในขนบธรรมเนียม

ประเพณีต่าง ๆ ของชุมชนเป็นอย่างมาก

	 	 1.3 ด้านความเป็นกัลยาณมติรและความมนี�ำ้ใจของคนในชมุชน จ�ำแนกออกเป็น 2 ด้าน 

คือ 1) การมีจิตใจเมตตาต่อผู้มาเยือน ประกอบด้วย การสร้างคุณธรรมที่ดี การให้ความช่วยเหลือแก ่

นกัท่องเทีย่ว และ 2) การสร้างมนษุยสมัพนัธ์ทีด่แีก่นกัท่องเทีย่ว ประกอบด้วย การสร้างความประทบัใจ 

ด้วยรอยยิม้  และการทกัทายนกัท่องเทีย่วอย่างเป็นมติร  ซึง่เกดิจากการใส่ใจนกัท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาท่องเทีย่ว 

ในแหล่งท่องเที่ยว ท�ำให้ภาพลักษณ์ในด้านความเป็นกัลยาณมิตรที่ดีและความมีน�้ำใจของคนในชุมชน 
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นับเป็นอีกปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและเลือกเข้ามาท่องเทีย่วในพืน้ที่

เขตอนรุกัษ์เมืองเก่าฝ่ังธนบรุ ีทัง้ 4 เขต  ซึง่ภาพลกัษณ์ในด้านความเป็นกลัยาณมติรที่ดีและความมีน�้ำใจ

ของคนในชุมชน ประกอบด้วย ความมีจิตใจเมตตาต่อผู้มาเยือน และการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีแก่ 

นกัท่องเทีย่ว ซึง่ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วด้านนี ้ ผูท้ีมี่ส่วนส�ำคญัในการสร้างภาพลกัษณ์คอื มคัคุเทศก์หรือ 

ไกด์ท้องถิน่  คนในชุมชน และผูใ้ห้บรกิารด้านต่าง ๆ  ในแหล่งท่องเท่ียว ซึง่จะเป็นผูท้ีส่ร้างความประทบัใจ 

ให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือน น�ำไปสู่การประชาสัมพันธ์การแหล่งท่องเที่ยวที่ดีของนักท่องเที่ยวที่ม ี

ประสบการณ์เข้ามาท่องเท่ียวก่อนท่ีจะน�ำไปบอกต่อนกัท่องเทีย่วคนอืน่ ๆ  ให้มีความสนใจเข้ามาเท่ียวชม 

ในพื้นที่เขตอนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรีในครั้งต่อ ๆ ไป

	 1.4	ด้านการบริการนักท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) การอำ�นวยความสะดวกใน

แหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วย การมีแผ่นพับหรือเอกสารแนะนำ�แหล่งท่องเท่ียว และการจัดมัคคุเทศก์ 

ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว 2) ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย ที่พักในเขตธนบุรี ที่พักในเขต 

คลองสาน ที่พักในเขตบางกอกน้อย และที่พักในเขตบางกอกใหญ่ 3) ร้านอาหารและจุดจำ�หน่ายสินค้า 

ประกอบด้วยร้านอาหารและจุดจำ�หน่ายสินค้าเขตธนบุรี ร้านอาหารและจุดจำ�หน่ายสินค้าเขตคลองสาน 

ร้านอาหารและจุดจำ�หน่ายสินค้าเขตบางกอกน้อย และร้านอาหารและจุดจำ�หน่ายสินค้าเขตบางกอกใหญ่ 

4) กิจกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4.1) กิจกรรมการท่องเที่ยวเขตธนบุรี ซึ่งมีเส้นทาง 

การท่องเที่ยว 2 กิจกรรม คือ เส้นทางการท่องเที่ยวแขวงวัดกัลป์ยาณ์  และเส้นทางการท่องเที่ยว 

แขวงตลาดพลู 4.2) กิจกรรมการท่องเท่ียวเขตคลองสาน อยู่ภายใต้รูปแบบ “ตระเวนกิน ตระเวนเท่ียว” 

4.3) กิจกรรมการท่องเที่ยวเขตบางกอกน้อย อยู่ภายใต้รูปแบบ “อิ่มท้อง อิ่มใจ” และ 4.4) กิจกรรม

การท่องเที่ยวเขตบางกอกใหญ่ อยู่ภายใต้รูปแบบ “ตามรอยตำ�นาน” 

	 สรปุผลการวจิยัช้ีให้เห็นว่า ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ได้แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คอื  

1) ด้านสภาพแวดล้อมและบรบิทพ้ืนที ่2) ความหลากหลายทางวฒันธรรม 3) ด้านความเป็นกัลยาณมติร 

และความมนี�ำ้ใจของคนในชุมชน และ 4) ด้านการบรกิารนกัท่องเทีย่ว ซึง่ภาพลกัษณ์ท้ัง 4 ด้าน ได้ส่งผล 

ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่จะเลือกเข้ามาท่องเที่ยวในเขตอนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรี โดยมุ่งเน้น 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติของการเรียนรู้เชิงประวัติศาสตร์ และเข้าถึงภูมิปัญญาด้านต่าง ๆ  ของ 

ชมุชน เช่น อาหาร งานผ้า สถาปัตยกรรม รวมถงึวถิชีวิีตความเป็นอยูข่องความหลากหลายทางชาตพินัธุ์

ในพืน้ทีเ่ขตอนุรกัษ์เมอืงเก่าฝ่ังธนบรุ ี นบัเป็นภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วทีส่ร้างแรงดึงดดูใจ ความน่าสนใจ

แก่นักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างประเทศเป็นอย่างมาก 

	 อย่างไรก็ตามภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่เขตอนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรี  

ถึงแม้จะมีจุดเด่นในด้านสถานที่ส�ำคัญทางประวัติศาสตร์และความเก่าแก่ของชุมชนที่มีเสน่ห์แล้วนั้น 

ในบางพืน้ทีย่งัคงต้องมกีารปรบัปรงุและพฒันาในด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวกหรอืพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งต่อ

การเกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยือนในพื้นที่
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ต่าง ๆ ภายในชุมชน ส่งผลต่อการเข้ามาท่องเที่ยวซ�้ำ สร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทย

และชาวต่างประเทศมากยิ่งขึ้น

	 	 2)	 แนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีเขตอนุรักษ์เมืองเก่า

ฝั่งธนบุรี  สามารถแบ่งออกเป็น 5 แนวทาง จากการเปิดเวทีประชาคม ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้

	 	 	 2.1 การส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ 

คือ 1) การสร้างสรรค์และส่งเสริมศิลปะการแสดงท้องถิ่น ประกอบด้วย การสร้างสรรค์การแสดงจาก 

งานวิจัย และการจัดแสดงศิลปะการแสดงในงานต่าง ๆ ของชุมชน 2) การสร้างเส้นทางการท่องเที่ยว

เชิงประวัติศาสตร์ชุมชน 3) การจัดงานมหกรรมอาหารท้องถิ่น ประกอบด้วย การจัดงานอาหาร 

ท้องถ่ินประจำ�ปี และการสร้างพ้ืนท่ีและโอกาสในการจัดแสดงอาหารท้องถ่ิน ท้ังน้ีการส่งเสริมกิจกรรม

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน นับเป็นแนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ท่ีมีความสำ�คัญต่อการพัฒนาศักยภาพคนในชุมชน และเป็นการนำ�ทุนทางวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีมาพัฒนา

ต่อยอดสู่การท่องเที่ยวที่จะขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนให้ดียิ่งขึ้น

	 	 	 2.2	การพัฒนาชุมชนให้ปลอดภัย สะอาด และเป็นชุมชนน่าอยู่ จ�ำแนกออกเป็น 

3 แนวทาง คือ 1) การส�ำรวจการช�ำรุดทรุดโทรมของสถานที่ท่องเที่ยวอย่างสม�่ำเสมอ 2) การสร้าง

มาตรการป้องกันการเกิดภัยทางธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน และ 3) การสร้างมาตรการ

ความปลอดภยัด้านชวีติและทรพัย์สนิในแหล่งท่องเท่ียว ท้ังนีท้�ำให้เหน็ว่าการพัฒนาชมุชนให้ปลอดภยั 

สะอาด และเป็นชมุชนน่าอยู ่ นบัเป็นอกีแนวทางทีส่�ำคัญในการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี 

เขตอนุรกัษ์เมืองเก่าฝ่ังธนบุรใีห้ได้มาตรฐานและเป็นทีส่นใจแก่นกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างประเทศ

ให้เข้ามาในแหล่งท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น

	 	 	 2.3	การอนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมของชุมชน

บนความหลากหลายทางวัฒนธรรม จำ�แนกแนวทางเป็น 2 แนวทาง ดังนี้ 1) การจัดกิจกรรมสืบสาน

ขนบธรรมเนียมประเพณี 2) การสร้างองค์ความรู้เผยแพร่ทางส่ือออนไลน์   โดยการอนุรักษ์และสืบสาน

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีนั้น นับเป็นแนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่สำ�คัญ

ท่ีจะนำ�อัตลักษณ์ของชุมชนมาสร้างเป็นจุดขาย และสร้างความสนใจแก่นักท่องเท่ียว ซ่ึงนับเป็นการรักษา 

รากเหง้าทางวัฒนธรรมท้องถิ่นให้ดำ�รงอยู่ไปพร้อมกับการพัฒนาสู่การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในยุค

ปัจจุบัน

	 	 	 2.4 การสร้างชุมชนแห่งการบริการที่มีคุณภาพ แบ่งแนวทางการปฏิบัติออกเป็น 2 

แนวทาง คือ 1) การจัดเจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว และ 2) การจัด

อบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ซึ่งการสร้างชุมชนแห่งการบริการที่มีคุณภาพ นับเป็นอีกหนึ่งหัวใจส�ำคัญของ

การส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่จะสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวชม

แหล่งท่องเที่ยวในเขตพื้นท่ีอนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรีมากยิ่งขึ้น และส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ�้ำใน
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ครั้งต่อไปเพราะหัวใจของการท่องเที่ยวที่ส�ำคัญคือ การบริการที่ดี และมีคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว
เป็นส�ำคัญ
	 	 	 2.5 การจัดการด้านการคมนาคมอย่างเป็นระบบ แบ่งการจัดการด้านคมนาคมออก
เป็น 2 แนวทาง ดังนี้ 1) การสร้างเส้นทางการคมนาคมอย่างปลอดภัย และ 2) การสร้างจุดบริการรถ
หรือโดยสารที่ปลอดภัย ทั้งนี้การจัดการด้านการคมนาคมอย่างเป็นระบบ นับเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำ�คัญ
ที่สร้างความสะดวกสบายให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลต่อการเข้ามาเยือนเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวของ
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ หากมีระบบการคมนาคมที่สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย นักท่อง
เที่ยวมีความสบายใจ และมั่นใจต่อการเดินทางสัญจรด้วยเส้นทางต่าง ๆ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า
มาท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรีมากยิ่งขึ้น
	 	 	 ช้ีให้เห็นว่าแนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม นับเป็นแนวทาง
ที่จะทำ�ให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่เขตอนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรีได้รับการพัฒนานำ�ไปสู่
เป้าหมายการขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจท่ีจะทำ�ให้นักท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ในพ้ืนท่ี
เกิดเป็นการสร้างอาชีพและสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน บนฐานการนำ�วัฒนธรรมท้องถิ่นมาเป็น
จุดขายที่สำ�คัญ ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่ควบคู่ไปกับการดำ�รงรักษารากเหง้าวัฒนธรรมท้องถิ่นในธำ�รง
อยู่สืบไป 

	 อภิปรายผลการวิจัย
	 1)	 ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่เขตอนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรีในมุมมอง
ของประชาชนพบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่เขตอนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรีนั้น 
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านสภาพแวดล้อมและบริบทพื้นที่ 2) ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
3) ด้านความเป็นกัลยาณมิตรและความมีน�้ำใจของคนในชุมชน และ 4) ด้านการบริการนักท่องเที่ยว 
ซึ่งนักท่องเที่ยว ประชาชนในพื้นที่ และผู้น�ำชุมชนเกิดการรับรู้และเข้าใจในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  ด้วย
ตนเอง จากการศึกษา ค้นคว้า และการรับรู้จากการฟังเรื่องราวจากบุคคลต่าง ๆ จนเกิดเป็นมุมมอง 
และทัศนคติต่อแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรีทั้ง 4 เขต อันประกอบไปด้วย 
เขตธนบรุ ี เขตคลองสาน เขตบางกอกน้อย และเขตบางกอกใหญ่ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท่ี Kotler (2000, pp. 104-105) ที่กล่าวว่า ภาพลักษณ์ คือ ภาพรวม 
ของความคิด ประสบการณ์ ความเชื่อ และความตราตรึงใจต่อสิ่งต่าง ๆ  ซึ่งจะมีแนวคิดและพฤติกรรมที่
แต่ละบุคคลจะแสดงออกมาอย่างมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ัน 
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Anderson & Rubin (1986, pp. 58) กล่าวว่า ภาพลักษณ์คือการรับรู ้
และความเข้าใจของผู้บริโภคที่มีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานหรือองค์กรในภาพรวม   โดยหน่วยงาน
หรือองค์กรนั้นเปรียบดั่งมนุษย์ย่อมมีพฤติกรรม การกระท�ำที่แสดงออกเป็นภาพลักษณ์ที่แตกต่างกัน
ออกไป



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567 จิราภรณ์  กาญจนสุพรรณ134

	 ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรี สร้างความประทับใจให้แก ่

นกัท่องเทีย่วในภาพรวมของแหล่งท่องเท่ียว ท้ังในด้านความเป็นพหวุฒันธรรมซ่ึงในพืน้ท่ีมคีวามหลากหลาย

ทางชาติพันธุ์ ท�ำให้มีขนบธรรมเนียมประเพณี อาหาร ตลอดจนศิลปะการแสดงที่มีความหลากหลาย

แตกต่างกนัออกไปในกลุม่ชาตพินัธ์ุของตน ซึง่ภาพลกัษณ์ท่ีมคีวามเป็นอตัลกัษณ์ของชมุชนนบัเป็นเสน่ห์

ทางวัฒนธรรมที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้กลับมาเยือนซ�้ำ  สร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่ได้ 

มาเยือนในถิ่นอนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดภาพลักษณ์ที่ Geng-Qing Chi & Qu 

(2007, pp. 624-636) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ได้ส่งผลโดยตรงต่อความสร้าง

ความพึงพอใจและความประทับใจของนักท่องเที่ยว  โดยสามารถสร้างความพึงพอใจโดยภาพรวมได้

ทั้งหมด  ซึ่งส่งผลให้เกิดผลกระทบด้านดีต่อการเคารพในสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งท�ำให้นักท่องเที่ยวกลับ

มาเยือนยังสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นอีกครั้ง  ส่งผลให้สถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

อาจกล่าวได้ว่า ภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ได้ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ 

ความต้องการและการกลับมายังสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นอีกครั้งของนักท่องเที่ยว   รวมถึงการบอกต่อ 

และประชาสัมพันธ์ให้บุคคลอื่น ๆ มาท่องเท่ียวในสถานที่แห่งนี้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤดี  

หลิมไพโรจน์ และไกรฤกษ์  ปิ่นแก้ว (2555, น. 38-39) ได้ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของภาพลักษณ ์

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ�้ำที่

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบว่า ความพึงพอใจด้านสิ่งดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อการกลับมา

เที่ยวซ�้ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากที่สุด  รองลงมาคือ ความพึงพอใจในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม  

ภาพลักษณ์ด้านสถานที่ท่องเที่ยว คือ ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย และภาพลักษณ์ของที่ระลึก

	 ทั้งนี้ด้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตพื้นท่ีอนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรี 

นับเป็นสิ่งที่สร้างความน่าสนใจให้แก่การท่องเที่ยวที่มีเสน่ห์ และสร้างแรงดึงดูดให้แก่นักท่องเที่ยว 

ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะด้านแหล่งโบราณสถานทางประวัติศาสตร ์

ที่เป็นจุดสนใจแก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวชมและศึกษาในเชิงประวัติศาสตร์ และสถาปัตยกรรมตาม

แหล่งโบราณสถาน ซึ่งภายในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ มีจุดบริการด้านอาหาร และสิ่งอำ�นวย

ความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวตามแหล่งต่าง ๆ สร้างความประทับใจให้แก่

นักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2540, น. 65-69) ที่ได้แบ่ง

รูปแบบการท่องเที่ยวในด้านการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวเพื่อการชมหรือสัมผัส

ศิลปวัฒนธรรมแขนงต่าง ๆ  รวมทั้งงานเทศกาล ประเพณี ตลอดจนเที่ยวชมมรดกทางประวัติศาสตรท่ี

เป็นแหล่งประวัติศาสตร์ โบราณสถาน และศาสนสถาน แบ่งได้เป็นการท่องเท่ียวเชิงศิลปกรรม ประเพณี           

และแหล่งประวัติศาสตร์ 

	 นอกจากสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งโบราณสถานท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจแล้วนั้น       

ความหลากหลายทางชาติพันธ์ุ ในมิติของอาหารในแต่ละกลุ่มชาติพันธ์ุ ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือ 



Jiraporn  Kanchanasuphan135
Dhonburi Rajabhat University Journal

Volume 18, Issue 1, January - June 2024

การแต่งกาย รวมทั้งเรื่องราวต่าง ๆ ของคนในชุมชนที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ นับเป็นอีก 

ปัจจัยหน่ึงที่สร้างความน่าสนใจให้แก่นักท่องเที่ยวให้เข้ามาสัมผัสท้องถิ่นในพื้นที่เขตอนุรักษ์เมืองเก่า 

ฝั่งธนบุรี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวของสำ�นักงานการท่องเที่ยว (2546, 

น. 21-22) ที่ได้แบ่งรูปแบบการท่องเที่ยวในด้านการท่องเที่ยงเชิงชาติพันธุ์และวัฒนธรรมพื้นถิ่นที่ได ้

กล่าวว่า การท่องเท่ียวในด้านการท่องเท่ียงเชิงชาติพันธ์ุและวัฒนธรรมพ้ืนถ่ินเป็นการท่องเท่ียวเพ่ือแสวงหา 

การสัมผัสโดยตรงกับคนที่มีเชื้อชาติและภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่างไปจากตัวนักท่องเที่ยว ไม่ใช่

การสัมผัสผ่านสิ่งประดิษฐ์ทางวัฒนธรรม 

	 2) แนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่เขตอนุรักษ์เมืองเก่า

ฝั่งธนบุรี  เป็นการร่วมกันคิดและหาแนวทางเพื่อนำ�ไปสู่การปฏิบัติที่ส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

ในแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดการพัฒนาต่อการท่องเท่ียวในท้องถิ่นให้เป็นที่น่าสนใจแก่นักท่องเที่ยวมาก 

ยิ่งขึ้น โดยแนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่เขตอนุรักษ์เมืองเก่า 

ฝ่ังธนบุรีน้ัน มีการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวภายในชุมชน การสร้างการคมนาคมท่ีเป็นระบบอีกท้ัง 

ยังต้องสร้างชุมชนให้เป็นชุมชนแห่งการบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับนิยามองค์ประกอบของ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ อภิชาต อินทร์พงษ์พันธ์ (2540, น. 87-88)  ที่ได้กล่าวว่า องค์ประกอบ 

ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ไว้ว่า ธุรกิจและบริการสิ่งอำ�นวยความสะดวกทุกประเภทที่เกี่ยวข้อง

กับนักท่องเท่ียว ประกอบด้วย (1) การคมนาคมขนส่ง การท่องเท่ียวจะเกิดข้ึนโดยปราศจากการเดินทาง 

เห็นจะไม่ได้ การคมนาคมจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสำ�คัญท่ีจะทำ�ให้การท่องเท่ียวขยายตัวจนกลายเป็นอุตสาหกรรม  

(2) ที่พัก เมื่อมีการเดินทางก็จำ�เป็นต้องมีการพักแรม ซึ่งถือว่าอุตสาหกรรมที่พักเป็นอุตสาหกรรม 

ท่ีทำ�รายได้เป็นอับดับสองรองจากอุตสาหกรรมของท่ีระลึก (3) ร้านอาหารหรือภัตตาคาร กิจกรรมร่วม 

ท่ีต้องเกิดในระหว่างท่ีนักท่องเท่ียวเดินทาง (4) บริการนำ�เท่ียวเป็นธุรกิจท่ีดำ�เนินการเก่ียวกับการเดินทาง 

อำ�นวยความสะดวกในการเดินทางให้แก่นักท่องเที่ยว  (5) สิ่งดึงดูดใจเพื่อการท่องเที่ยว ทั้งสิ่งดึงดูดใจ 

ที่เป็นธรรมชาติ และที่มนุษย์สร้างขึ้น   (6) ร้านขายของที่ระลึกและสินค้าพื้นเมืองเป็นธุรกิจที่ทำ� 

รายได้สูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจอื่นในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และ (7) ความปลอดภัย ถือเป็น

องค์ประกอบหนึ่งที่มีความสำ�คัญมากเช่นกัน

	 นอกจากนี้ แนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์ในด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ  ในแหล่งท่อง

เที่ยวเขตอนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรี นับมีความสำ�คัญเป็นอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจและภาพความทรงจำ�

ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยือนแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั้งในด้านระบบสาธารณูปโภค อาหาร ตลอดจน

ความเป็นกัลยาณมิตรของคนในชุมชนที่จะสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวได้สัมผัสและสร้าง 

ความประทับใจให้แก่นักท่องเท่ียวกลับมาเยือนในคร้ังต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดองค์ประกอบอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวของ มนัส สุวรรณ (2541, น. 202-205) ที่ได้กล่าวว่า สำ�หรับสิ่งอำ�นวยความสะดวกทาง 

การท่องเท่ียวเป็นสรรพส่ิง รองรับในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เพ่ือให้การเดินทางท่องเท่ียว 
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เป็นไปด้วยความสะดวกสบายปลอดภัย โดยสิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว แบ่งออกได้ 2 

ประเภท คือ (1)  สิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวโดยตรง เป็นสิ่งอำ�นวยความสะดวกทาง 

การท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเพ่ือรองรับการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะ ได้แก่ การอำ�นวย 

ความสะดวกในการเข้าออกประเทศ การให้บริการการท่องเที่ยว และ (2) สิ่งอำ�นวยความสะดวก

ทางการท่องเท่ียวโดยอ้อม เป็นส่ิงอำ�นวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในประเทศแล้ว แม้จะไม่มี 

การท่องเที่ยว รัฐบาลก็ต้องมีสิ่งอำ�นวยความสะดวกเหล่านี้ ให้แก่ประชาชนของตน ส่วนการให้บริการ 

แก่นักท่องเท่ียวถือเป็นผลพลอยได้ประกอบด้วย สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ จำ�เป็นต่อการยังชีพ

ของประชาชน สิ่งอำ�นวยความสะดวก ด้านความปลอดภัย เป็นสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่รัฐบาลให้ 

ความปลอดภัยท้ังร่างกายทรัพย์สินและการเดินทางแก่ประชาชนและนักท่องเท่ียว ส่ิงอำ�นวยความสะดวก 

ด้านอื่น ๆ เป็นสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่เสริมหรือสนับสนุนเพิ่มความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว 

	 ทั้งนี้ด้านแนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่เขตอนุรักษ์

เมืองเก่าฝั่งธนบุรี ในด้านความมีเมตตาต่อนักท่องเที่ยว และความมีน�้ำใจช่วยเหลือนักท่องเที่ยวนั้น 

นบัเป็นอกีหนึง่แนวทางทีส่ร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเทีย่วชาวไทย และชาวต่างประเทศทัว่โลก 

ที่เข้ามาเยือนในแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีเขตอนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรี และการบริหารนักท่องเที่ยว

อย่างมีคุณภาพนับเป็นอีกหนึ่งแนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ ทั้งการสร้างสื่อ

บรกิารการท่องเทีย่ว การบรกิารให้ความรูใ้นรปูแบบไกด์น�ำเทีย่วชมุชน รวมถงึแนวทางการรกัษา ดแูล 

ความปลอดภัยในด้านทรัพย์สิน และชีวิตของนักท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน ย่อมส่งผลต่อการสร้าง

ความประทบัใจและเป็นจดุส�ำคญัทีท่�ำให้นกัท่องเทีย่วตัดสนิใจกลบัมาเทีย่วซ�ำ้  ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั 

ของ อารยา วรรณประเสรฐิ (2542, น. 29-30) ได้ศึกษาเรือ่ง ภาพลกัษณ์ประเทศไทยในสายตานกัท่องเทีย่ว 

ชาวต่างประเทศ ผลการศึกษาพบว่า เช่น (1) นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติมีมมุมองต่อภาพลักษณ์ท่ีดีของ

ประเทศไทย คอื  ผูเ้ป็นมติร ส่วนภาพลกัษณ์ทีไ่ม่ด ีคอื ประเทศไทยเต็มไปด้วยมลพิษ (2) นกัท่องเทีย่วที่ม ี

อายตุ่างกนัและมาจากทวปีทีแ่ตกต่างกนั  โดยนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่มีมมุมองต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทย 

ทางด้านบวกมากกว่าด้านลบ (3) นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่มกีารเปิดรับข่าวสารจากสือ่มวลชน  การเปิดรบั 

ข่าวสารจากสื่อมวลชนจากสื่อบุคคล และการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะ เช่น ดาวเทียม เคเบิ้ลทีว ี

ในระดับปานกลาง (4) สือ่เฉพาะสามารถจงูใจนกัท่องเทีย่วให้ตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

ได้สงูทีส่ดุ รองลงมาคอื สือ่มวลชน และสือ่บุคคลตามล�ำดับ (5) เพศและอาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัการเปิดรบั 

ข่าวสารจากสือ่มวลชน อาย ุและรายได้ มคีวามสมัพนัธ์กับการเปิดรบัข่าวสารจากส่ือบคุคล ส่วนอาย ุรายได้ 

และทวีปที่เป็นถิ่นที่อยู่อาศัย มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะ (6) ระดับการศึกษา

และอาชีพ  มคีวามสมัพนัธ์กับการรบัรูข่้าวสารด้านการท่องเทีย่วของประเทศไทย  กล่าวคอื นกัท่องเทีย่ว

ที่มีระดับการศึกษาและอาชีพที่แตกต่างกันจะมีระดับความสามารถในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้าน

การท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกัน (7) การเปิดรบัข่าวสารจากส่ือมวลชน  ส่ือบคุคลและส่ือเฉพาะมคีวามสัมพันธ์
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กบัการรบัรูข้้อมลูข่าวสารมากย่อมมคีวามรูเ้กีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วมากข้ึน และ (8) การรับรูน้กัท่องเทีย่ว 

เกี่ยวกับข้อมูลการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีผลต่อการประเมินภาพลักษณ์ของประเทศไทย

	 ดังนั้น แนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นับเป็นแนวทางที่จะทำ�ให ้

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่เขตอนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรีได้รับการพัฒนา นำ�ไปสู่เป้าหมาย

การขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจท่ีจะทำ�ให้นักท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ในพ้ืนท่ี เกิดเป็น 

การสร้างอาชีพและสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน บนฐานการนำ�วัฒนธรรมท้องถ่ินมาเป็นจุดขายท่ีสำ�คัญ     

ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่ควบคู่ไปกับการดำ�รงรักษารากเหง้าวัฒนธรรมท้องถิ่นในธำ�รงอยู่สืบไป

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 1.	 ผลการวจิยัสามารถน�ำไปเป็นแนวทางการส่งเสรมิภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม

ให้กับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพืน้ทีเ่ขตอนรุกัษ์เมอืงเก่าฝ่ังธนบรุเีป็นผูด้�ำเนนิการ ประกอบด้วย 

เขตธนบุร ีเขตคลองสาน เขตบางกอกน้อย และเขตบางกอกใหญ่ หรือพ้ืนท่ีใกล้เคยีงทีม่ทุีนทางวฒันธรรม

ในรปูแบบเดยีวกับเขตอนุรกัษ์เมืองเก่าฝ่ังธนบุร ีซึง่จะสามารถต่อยอดทนุทางวฒันธรรมในด้านสภาพแวดล้อม

และบริบทพื้นที่ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม  ด้านความเป็นกัลยาณมิตรและความมีน�้ำใจของคน 

ในชมุชน ด้านการบรกิารนกัท่องเทีย่ว และด้านมรดกทางวฒันธรรม เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาการท่องเทีย่ว 

เชิงวัฒนธรรมได้อย่างมีมาตรฐานของการท่องเที่ยว และเป็นการพัฒนาเชิงเศรษฐกิจชุมชนบนฐาน

วัฒนธรรมในพื้นที่ได้อย่างยั่งยืน

	 2.	 หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่เขตอนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรี อันประกอบด้วย 

เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตบางกอกน้อย และเขตบางกอกใหญ่ สามารถนำ�แนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไปใช้เป็นแนวทางสร้างนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาพื้นท่ีท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมให้สวยงาม เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากย่ิงข้ึน เพ่ือแก้ปัญหา

ที่เกิดขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ยว พร้อมกับสร้างความเชื่อมั่น และความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวที่

เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรี	

	 3.	 ในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ  ซ่ึงอาจมีทุนทางวัฒนธรรมท่ีมีความแตกต่าง 

ไปจากพื้นที่เขตอนุรักษ์เมืองเก่าฝั่งธนบุรี เพื่อส่งเสริม อนุรักษ์ และต่อยอดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ตลอดจนประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่นให้เป็นที่รู้จักแก่สาธารณะชนมากยิ่งขึ้น 
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