
การประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำ�แพงเพชร เขต 1
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บทคัดย่อ 

	 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ประเมินโครงการระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1  

2) เพือ่หาแนวทางการพัฒนาโครงการระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวจิยั ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูที่ปรึกษา และนักเรียน จ�ำนวน 346 คน โดยใช้ 

เกณฑ์ก�ำหนดจ�ำนวนกลุม่ตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-610) ใช้วธิกีารสุม่แบบ

หลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) และผูใ้ห้ข้อมลู ได้แก่ ผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 17 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วเิคราะห์

ข้อมลูโดยการหาค่าร้อยละจ�ำนวน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์เนือ้หา และการจดั

ล�ำดบั ผลการวจิยัพบว่า 1) การประเมนิโครงการระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนขยายโอกาส

ทางการศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาก�ำแพงเพชร เขต 1 ผลการประเมนิตาม

เกณฑ์ พบว่า ผ่านเกณฑ์ประเมิน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความเหมาะสม 3 ด้าน ซ่ึงมี

ค่าเฉลี่ยในระดับมาก ได้แก่ ด้านกระบวนการด�ำเนินงานของโครงการ รองลงมา ได้แก่ ด้านผลผลิต

ของโครงการ และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำท่ีสุด ได้แก่ ด้านปัจจัยเบื้องต้นของโครงการ 2) แนวทาง 

การพฒันาโครงการระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา พบว่า มแีนวทาง

พฒันาโครงการที่ส�ำคัญ ดังนี้ ด้านปัจจัยเบื้องต้น คือ ผู้บริหารและคณะครูควรน�ำกระบวนการ PLC 

ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 
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ด้านกระบวนการด�ำเนินงาน คือ สถานศึกษาควรวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าหมายมกีารวางแผนการบรหิารงานตามแผนปฏิบตักิาร และด้านผลผลติ คอื สถานศึกษาควรจดัท�ำ 

โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการรายงานผลและสรุปผลโครงการทุกปี เพื่อท�ำให้

กระบวนการนเิทศก�ำกบัติดตามมปีระสทิธภิาพให้เป็นระบบอย่างแท้จรงิ
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An Evaluation of the Student Care and Support
System Project of Educational Opportunity Extension 
Schools Under the Jurisdiction of Kamphaeng Phet 

Primary Educational Service Area Office 1
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Abstract 

	 This study aims 1) to evaluate the student care and support system project 

of educational opportunity extension schools under the jurisdiction of Kamphaeng 

Phet Primary Educational Service Area Office 1 and 2) to find guidelines to develop 

the student care and support system project of educational opportunity extension 

schools under the jurisdiction of Kamphaeng Phet Primary Educational Service Area 

Office 1. The sample group of the study was selected from 346 people, which 

consisted of school directors, project teachers, homeroom teachers, and students 

using multi-stage random sampling. The informants consisted of 17 experts. The tools 

used for data collection were questionnaires and a structured interview. The data 

were analyzed using frequency percentage, mean, standard deviation (S.D.), (f), 

and ranking. The research findings were as follows: 1) The overall evaluation of 

the student care and support system project of educational opportunity extension 

schools under the jurisdiction of Kamphaeng Phet Primary Educational Service Area 

Office 1 passed the assessment criteria. When it was considered in detail, there were 

3 appropriate aspects consisting of the implementation process at the high level, 

followed by the project outcomes and the preliminary aspects of the project at 

the lowest level, respectively; and 2) The guidelines to develop the student care 
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and support system project of educational opportunity extension schools were as 

follows: As for input, administrators and teachers should follow the PLC process to 

examine current conditions, problems, and needs related to the relationship between 

schools and communities. As for process, the school needed to analyze strengths and 

weaknesses and also to determine visions, missions, and goals which were managed 

according to the school action plan. As for output, the school should organize the 

student care and support system project. The project’s outcomes must be reported 

and summarized every year to make the supervision and monitoring process truly 

effective and systematic. 

Keywords: Project evaluation; The student care and support system; Educational                

opportunity extension schools
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บทนำ�

	 ภายใต้บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 

ได้กําหนดให้มียุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศในระยะยาว และนําพาประเทศไทย

ให้หลุดพ้น หรือบรรเทาความรุนแรงของสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน โดยยุทธศาสตร์ชาติ

ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำ�คัญเพื่อพัฒนา

คนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติ

ปัญญา มีการพัฒนาที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคม

และผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่

ถูกต้อง มีทักษะที่จําเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษ์

ภาษาท้องถิ่น (สำ�นักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2561, น. 1-8) 

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ได้กำ�หนดความมุ่งหมายว่าด้วย 

หลักการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

ความรู้ คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำ�รงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 

มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่า 

ผู้เรียนมีความสำ�คัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ

และเต็มตามศักยภาพ และมาตรา 26 ให้สถานศึกษาจัดการประเมินผู้เรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการ

ของผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกต พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไป

กับกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา (สำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2562, น. 1-2) 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ดำ�เนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และกำ�หนดจุดเน้นเพื่อการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นแนวทางสู่

การปฏิบัติ ดังนี้ ปี พ.ศ. 2550 - 2552 เป็นปีแห่งการช่วยเหลือนักเรียน ปี พ.ศ. 2553 - 2554 เป็น

ปีแห่งการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างรอบด้าน ปี พ.ศ. 2555 - 2556 เป็นปีแห่งการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนให้พ้นภัยยาเสพติด ปี พ.ศ. 2557 - 2558 เป็นปีแห่งการดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียน 

ปี พ.ศ. 2559 - 2561 เป็นปีแห่งการรักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น ปี พ.ศ. 2562 - 2564 เป็น

ปีแห่งการรู้จัก รัก เข้าใจ ห่วงใย ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง (สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 

2564, น. 2) 

	 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำ�แพงเพชร 

เขต 1 มีจำ�นวน 49 โรงเรียน ได้มีการดำ�เนินงานติดตามการดำ�เนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษา ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำ�แพงเพชร เขต 1 ทำ�ให้สามารถ

รับรู้ถึงสภาพปัญหาของโรงเรียนแต่ละโรงเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ทั้งทางด้านการเรียน ด้านสุขภาพ 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567 รพีพร ทองสุพรรณ์46

ด้านเศรษฐกิจ และความเป็นอยู่ของนักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา และมีการให้คำ�ปรึกษา 

เสนอแนะในการส่งต่อ และร่วมกันกับผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อหารือ

ในการดำ�เนินการแก้ปัญหาของนักเรียนตามสภาพปัญหาได้ตรงจุด ผลการดำ�เนินการพบว่านักเรียน

ขยายโอกาสในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำ�แพงเพชร เขต 1 มีภาวะซึมเศร้า 

คิดเป็นร้อยละ 26 จากนักเรียนขยายโอกาสในสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำ�แพงเพชร 

เขต 1 ทั้งหมด โดยเกิดขึ้นในนักเรียนหญิงมากกว่านักเรียนชาย (สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษากำ�แพงเพชร เขต 1, 2564, น. 57)  

	 จากการก�ำหนดนโยบายและจุดเน้นเพื่อขับเคลื่อนการจัดการศึกษาสู่การปฏิบัติ ปีการศึกษา 

2564 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1 ได้ด�ำเนินจัดท�ำโครงการระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1 เพื่อส่งเสริม 

สนบัสนนุให้โรงเรยีนด�ำเนนิการพฒันาระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนเพือ่ลดความเหลือ่มล�ำ้ทางการศกึษา 

และผลจากการประเมนิผลการปฏบิตังิานตามนโยบายและจุดเน้นเพ่ือการขบัเคล่ือนการจัดการศกึษา 

สู่การปฏิบัติ ปีการศึกษา 2564 ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

พบว่า จุดเน้นที่ 3 ส่งเสริมการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อลดความเหลื่อมล�้ำทางการศึกษา 

มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาจากผลการประเมินโรงเรียนระดับประถมศึกษา 

มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก (3.59) และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาผลการประเมินอยู่ใน 

ระดับพอใช้ (2.78) คณะกรรมการการประเมินจึงให้ข้อเสนอแนะในการด�ำเนินโครงการระบบดูแล

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง (ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1, 

2564, น. 13) 

	 ดังนั้น จากการที่โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากำ�แพงเพชร เขต 1 ได้ดำ�เนินการโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนขึ้น โดยมี

วัตถุประสงค์ของโครงการเพื่อให้สถานศึกษามีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

นักเรยีนไดร้บัการดแูลชว่ยเหลอือยา่งทัว่ถงึ และตรงตามสภาพปญัหาทกุคน และนกัเรียนเรียนรู้อยา่งมี 

ความสุข และได้รับส่งเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพอย่างรอบด้าน ซ่ึงเป็นโครงการท่ีได้ดำ�เนินการมาแล้ว แต่

ยังไม่ได้รับการประเมินผลโครงการอย่างเป็นระบบ จึงทำ�ให้ไม่ทราบว่าผลที่เกิดขึ้นว่าดีหรือไม่อย่างไร 

ต้องแก้ไขปรับปรุงในด้านใด พบปัญหาในการดำ�เนินงาน ได้แก่ โครงการขาดการประเมินผลผลิต

อย่างเป็นระบบ มีแต่การสรุปรายงานผลโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพียงด้านเดียว  

	 จากความเป็นมาและเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้จัดทำ�การประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กำ�แพงเพชร เขต 1 ซึ่งยังไม่มีรูปแบบการประเมินโครงการตามทฤษฎีระบบ และโครงการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนที่ต้องดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำ�ผลการประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียนและแนวทางการพัฒนาโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาพัฒนาคุณภาพการดำ�เนิน

โครงการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กำ�แพงเพชร เขต 1 ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพ่ือประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำ�แพงเพชร เขต 1 

	 2.	 เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำ�แพงเพชร เขต 1 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 1 การประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำ�แพงเพชรเขต 1 

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 		  ประชากร 

	 	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการระบบ 

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูผู้สอน นักเรียน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำ�แพงเพชร เขต 1 ประจำ�ปีการศึกษา 2564 รวมทั้งสิ้น 3,151 คน 

		  กลุ่มตัวอย่าง 

	 	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ครูผู้สอน นักเรียน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากำ�แพงเพชร เขต 1 ประจำ�ปีการศึกษา 2564 ซึ่งกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง

เครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607 - 610) และใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-Stage Random Sampling) มีวิธีการสุ่มดังนี้  

	 	 1.	 ผู้วิจัยแบ่งประชากรเป็นช้ันภูมิโดยใช้อำ�เภอเป็นตัวแปรช้ันภูมิ และกำ�หนดขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิตามสัดส่วน 

	 	 2.	 ผู้วิจัยสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) 

แต่ละอำ�เภอ โดยใช้วิธีจับสลากตามรายชื่อโรงเรียน 

	 	 3.	 ผู้วิจัยกำ�หนดผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูท่ีปรึกษา และนักเรียน

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจากอำ�เภอที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการเทียบสัดส่วน รวมจำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวน 346 คน
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	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้ง เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ฉบับ คือ  

	 	 ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามสำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษาและครู ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น ด้านกระบวนการ 

และด้านผลผลิตของโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

	 	 ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple 

Choices) 

	 	 ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

มีลักษณะเป็นมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 

2556, น. 121) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 

	 	 ฉบับที่ 2 แบบสอบถามสำ�หรับนักเรียน ด้านผลผลิตของโครงการระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน แบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้  

	 	 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเป็นแบบเลือกตอบ  

(Multiple Choices) 

	 	 ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ลักษณะเป็นมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 

2556, น. 121) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ

	 	 ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีความรู ้

ความสามารถเกี่ยวกับการวิจัย จำ�นวน 5 ท่าน นำ�มาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) โดยใช้เกณฑ์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาคำ�นวณ 

และเลือกข้อท่ีได้ค่า IOC ระหว่าง 0.60 - 1.00 แล้วหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงแบบสอบถามสำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษา 

ครูผู้รับผิดชอบโครงการ และครูที่ปรึกษา มีค่าความเชื่อมั่น 0.980 และแบบสอบถามสำ�หรับนักเรียน 

มีค่าความเชื่อมั่น  0.964

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 ผู้วิจัยดำ�เนินการส่งแบบสอบถามด้วยตนเองและเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง เก็บรวบรวม

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ร้อยละ 100 และนำ�มาตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องของแบบสอบถาม

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูปทางสถิติมาใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ แจกแจง (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการดำ�เนินงาน และผลผลิตของ

โครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยการหาค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 
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ค่าร้อยละ แล้วนำ�ค่ามาแปลความหมาย โดยวิธีการของลิเคิร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น.121) 

ดังนี้ 

	 	 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

	 	 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

 	 	 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.00 หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 

 	 	 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 

	 	 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

	 	 ท้ังน้ีผู้ประเมินได้กำ�หนดเกณฑ์การตัดสินการปฏิบัติงานของโครงการท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่า

หรือเท่ากับ 3.51 เป็นเกณฑ์การประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินของโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

	 	 ข้ันตอนท่ี 2 แนวทางพัฒนาโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำ�แพงเพชร เขต 1 

	 1.	 ผู้ให้ข้อมูล 

	 	 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

จำ�นวน 17 คน ซึ่งมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

	 	 1.1	 ผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีวิทยฐานะชำ�นาญการพิเศษ หรือโรงเรียนต้นแบบโครงการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 12 คน  

	 	 1.2	 ศึกษานิเทศก์ชำ�นาญการพิเศษ หรือผู้รับผิดชอบ หรือมีประสบการณ์เก่ียวกับโครงการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่น้อยกว่า 3 ปี จำ�นวน 1 คน 

	 	 1.3 นักวิชาการศึกษาด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หรืออาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่มี

ประสบการณ์หรือผลงาน ไม่น้อยกว่า 3 ปี จำ�นวน 1 คน 

	 	 1.4	 ครูวิชาการและครูผู้รับผิดชอบโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีประสบการณ์

ในการทำ�งาน หรือโครงการไม่น้อยกว่า 3 ปี จำ�นวน 3 คน 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 

ซ่ึงได้จากการนำ�ผลการวิจัยท่ีได้จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เก่ียวกับการประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนมาสังเคราะห์ เรียบเรียง เพ่ือกำ�หนดเป็นกรอบในการสร้างข้อคำ�ถามเก่ียวกับแนวทางการประเมิน 

โครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

	 	 การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือมีขั้นตอน ดังนี้

	 	 1. ศึกษากรอบแนวคิด เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview)
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	 	 2.	 วิเคราะห์ขอบเขตการศึกษา จากการน�ำผลการวิจัยที่ได้จากผลการประเมินรายข้อ

ทีม่ผีลการประเมนิไม่เหมาะสมหรอืค่าเฉลีย่ต�ำ่กว่าข้ออืน่ จากขัน้ตอนที ่ 1 เพือ่เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสัมภาษณ์

	 	 3.	 รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทั้งหมด สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

(Structured Interview)

	 	 4.	 ร่างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมเนื้อหาโดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถาม

	 	 5.	 นำ�ร่างแบบสัมภาษณ์ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะ

ของผู้เชี่ยวชาญ

	 	 6.	 นำ�แบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณา

ความถูกต้องอีกครั้ง

	 	 7.	 จัดพิมพ์เครื่องมือให้สมบูรณ์เพื่อนำ�ไปใช้ในการสัมภาษณ์

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 ผู้วิจัยดำ�เนินการนัดหมายวันและเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยนัดหมายผู้ท่ีจะ

สัมภาษณ์ล่วงหน้า ดำ�เนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ได้บันทึกข้อมูลไว้ในแบบสัมภาษณ์ และรวบรวม

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

โครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มาทำ�การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 	 ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ผู้วิจัยนำ�มาวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) และนำ�มาแจกแจงความถี่ และจัดลำ�ดับความสำ�คัญ เพื่อรวบรวมเป็น

แนวทางการพัฒนาโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 1 การประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำ�แพงเพชร เขต 1  

	 1.	 ผลการประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทาง 

การศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก ผลการประเมินตามเกณฑ์ พบว่าผ่านเกณฑ์ประเมิน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

การประเมนิโครงการระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส�ำนักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาก�ำแพงเพชร เขต 1 มคีวามเหมาะสม 3 ด้าน ซึง่มีค่าเฉลีย่ในระดบัมาก 

ได้แก่ ด้านกระบวนการด�ำเนินงานของโครงการ รองลงมา ได้แก่ ด้านผลผลิตของโครงการ และด้านที่
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มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด ได้แก่ ด้านปัจจัยเบื้องต้นของโครงการ  เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินตามเกณฑ์

รายด้าน พบว่า ผ่านเกณฑ์ประเมินทุกด้าน 

	 	 1.1	 ผลการประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทาง 

การศึกษา สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1 ด้านปัจจยัเบือ้งต้นของ 

โครงการ ตามความคดิเหน็ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครผููร้บัผดิชอบโครงการ และครทูีป่รกึษา โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ผลการประเมินตามเกณฑ์ พบว่า ผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อยจะได้ว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านบุคลากรด�ำเนินงาน รองลงมา 

ได้แก่ ด้านวสัดอุปุกรณ์และเทคโนโลยสีารสนเทศ ล�ำดับต่อมา ได้แก่ ด้านสถานท่ี และด้านท่ีมค่ีาเฉล่ีย

ต�่ำที่สุด ได้แก่ ด้านงบประมาณ 

	 	 1.2	 ผลการประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1 ด้านกระบวนการ

ด�ำเนินงานของโครงการ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ  และ

ครูที่ปรึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการประเมินตามเกณฑ์ พบว่า ผ่านเกณฑ์การประเมิน

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย จะได้ว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ 

ด้านการด�ำเนนิกจิกรรม รองลงมาได้แก่ ด้านการปรบัปรงุแก้ไข ล�ำดบัต่อมาได้แก่ ด้านการวางแผนการจดั

กจิกรรม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด ได้แก่ ด้านการประเมินผลตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน  

	 	 1.3	 ผลการประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทาง 

การศึกษา สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1 ด้านผลผลติของโครงการ 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้รับผิดชอบโครงการ  และครูที่ปรึกษา โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ผลการประเมินตามเกณฑ์ พบว่า ผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย จะได้ว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือ

อย่างทั่วถึง และตรงตามสภาพปัญหาทุกคน รองลงมา ได้แก่ นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข และได้รับ 

ส่งเสรมิพฒันาเต็มศกัยภาพอย่างรอบด้าน และด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ทีสุ่ด ได้แก่ สถานศึกษามกีารจดัระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพ

	 	 1.4	 ผลการประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1 ด้านผลผลิตของ

โครงการตามความคิดเห็นของนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการประเมินตามเกณฑ์ พบว่า 

ผ่านเกณฑ์การประเมนิ เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านโดยเรยีงล�ำดับจากมากไปน้อย จะได้ว่าด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่

สูงที่สุด ได้แก่ นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึง และตรงตามสภาพปัญหาทุกคน  รองลงมา 

ได้แก่  นกัเรยีนเรยีนรูอ้ย่างมคีวามสขุ และได้รบัส่งเสริมพัฒนาเต็มศกัยภาพอย่างรอบด้าน  และด้านท่ีม ี

ค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด ได้แก่ สถานศึกษามีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพ
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ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567 รพีพร ทองสุพรรณ์52

	 ขั้นตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำ�แพงเพชร เขต 1 

	 1.	 แนวทางพัฒนาด้านปัจจัยเบ้ืองต้นของโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำ�แพงเพชร เขต 1  

ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

	 	 1.1 ด้านบุคลากรดำ�เนินงาน มีแนวทางการพัฒนา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะคร ู

ควรนำ�กระบวนการ PLC ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง 

สถานศึกษากับชุมชน 

	 	 1.2	 ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางการพัฒนา คือ สถานศึกษา

ควรมีการแลกเปลี่ยนการใช้สื่อ และอุปกรณ์ที่ใช้ในการคัดกรองนักเรียนผ่านกระบวนการสร้างชุมชน

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

	 	 1.3	 ด้านงบประมาณ มีแนวทางการพัฒนา คือ สถานศึกษาควรบริหารงบประมาณให้ตรง

ตามแผนงานและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 

	 	 1.4	 ด้านสถานที่ มีแนวทางการพัฒนา คือ สถานศึกษาจัดแหล่งการเรียนรู้ และฝึกงาน 

เพิ่มพูนประสบการณ์แก่นักเรียนตามความรู้ความสามารถความสนใจและความถนัด

	 2.	 แนวทางพัฒนาด้านกระบวนการดำ�เนินงานของโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำ�แพงเพชร 

เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

	 	 2.1	 ด้านการวางแผนการจัดกิจกรรม มีแนวทางการพัฒนา คือ ผู้บริหารควรวิเคราะห์

จุดเด่นจุดด้อย กำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายมีการวางแผนการบริหารงานตามแผนปฏิบัติการ 

โครงการ ปฏิทินที่ชัดเจนและประเมินผลให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและสถานศึกษาควรมี 

คู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

	 	 2.2 ด้านการดำ�เนินกิจกรรม มีแนวทางการพัฒนา คือ สถานศึกษาควรจัดอบรมครูและ

บุคลากรที่เกี่ยวข้องถึงบทบาทหน้าที่ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นบุคลากรหลักในการ

ดำ�เนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

	 	 2.3	 ด้านการประเมินผลตรวจสอบผลการดำ�เนินงาน มีแนวทางการพัฒนา คือ สถานศึกษา

ควรมีการประชุมชี้แจงและรายงานผลการดำ�เนินงานให้กับผู้บริหารคณะครู และชุมชนรับทราบถึง

ผลการดำ�เนินงานได้ร่วมหาแนวทางการดำ�เนินงานในครั้งต่อไป

	 	 2.4	 ด้านการปรับปรุงแก้ไข มีแนวทางการพัฒนา คือ สถานศึกษาควรจัดประชุมคณะกรรมการ 

สำ�รวจและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน และนำ�มาวางแผนระบบเพื่อสร้างทีมงานให้เข้มแข็ง 
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	 3.	 แนวทางพัฒนาด้านผลผลิตของโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากำ�แพงเพชร เขต 1 ตามความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 

	 	 3.1	 ด้านสถานศึกษามีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพ มีแนวทาง

การพัฒนา คือ สถานศึกษาควรจัดทำ�โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการรายงานผลและ

สรุปผลโครงการทุกปี เพ่ือทำ�ให้กระบวนการนิเทศกำ�กับติดตามมีประสิทธิภาพให้เป็นระบบอย่างแท้จริง 

	 	 3.2	 ด้านนักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึง และตรงตามสภาพปัญหาทุกคน

มีแนวทางการพัฒนา คือ ครูที่ปรึกษาควรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างหลากหลายตามสภาพปัญหาอย่างใกล้ชิด

	 	 3.3	 ด้านนักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข และได้รับส่งเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพอย่างรอบด้าน 

มีแนวทางการพัฒนา คือ สถานศึกษาควรประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองเพื่อสะท้อนปัญหาต่าง ๆ  

เพื่อให้นักเรียนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการเรียน

	 อภิปรายผลการวิจัย 

	 ผลการวิจัย เรื่องการประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำ�แพงเพชร เขต 1 ผู้วิจัยอภิปรายผล

ได้ดังนี้

	 1.	 การประเมนิโครงการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   

ผลการประเมินตามเกณฑ์ พบว่าผ่านเกณฑ์ประเมิน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การประเมิน

โครงการระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1 มีความเหมาะสม 3 ด้าน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ได้แก่ 

ด้านกระบวนการด�ำเนินงานของโครงการ รองลงมา ได้แก่ ด้านผลผลิตของโครงการ และด้านที่มี

ค่าเฉล่ียต�่ำที่สุด ได้แก่ ด้านปัจจัยเบ้ืองต้นของโครงการ เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินตามเกณฑ์

รายด้าน พบว่า ผ่านเกณฑ์ประเมินทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

เป็นกระบวนการหนึง่ในการบรหิารจดัการศกึษาของโรงเรียนทีจ่ะด�ำเนนิงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทีม่ี

ขั้นตอน วิธีการและเครื่องมือการท�ำงานที่ชัดเจน ดังที่ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2563, น. 1) 

	 ได้กำ�หนดนโยบายสำ�คัญให้โรงเรียนในสังกัดทุกแห่งจัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และดำ�เนินการอย่างจริงจัง ต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดความย่ังยืน นักเรียนทุกคนจะต้องได้รับการดูแล ช่วยเหลือ 
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พิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครองอย่างรอบด้านด้วยกระบวนการท่ีถูกต้อง เหมาะสม และทันการณ์ได้รับการพัฒนา 

ในทุกมิติ เพื่อให้เป็นคนดี มีความสุข และปลอดภัยในสภาพสังคมปัจจุบัน

	 2.	 การประเมนิโครงการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1 ด้านผลผลิตของโครงการตาม

ความคิดเห็นของนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการประเมินตามเกณฑ์ พบว่า ผ่านเกณฑ์

การประเมิน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย จะได้ว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

ได้แก่ นกัเรยีนได้รบัการดแูลช่วยเหลอือย่างทัว่ถงึ และตรงตามสภาพปัญหาทกุคน รองลงมา ได้แก่  นกัเรียน 

เรียนรู้อย่างมีความสุข และได้รับส่งเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพอย่างรอบด้าน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�ำ่

ทีส่ดุ ได้แก่ สถานศกึษามกีารจดัระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมปีระสิทธภิาพ ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า 

สถานศึกษามีครูที่ปรึกษาได้ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการจัดกิจกรรมส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อย่างหลากหลายตามสภาพปัญหาอย่างใกล้ชดิ  และสถานศกึษาได้จดักจิกรรมให้ค�ำปรึกษาเพือ่ช่วยเหลอื 

พูดคุยให้ค�ำปรึกษาและหาทางแก้ไขปัญหานักเรียน และสอบถามข้อมูลของนักเรียนจากผู้ปกครอง 

ขอความร่วมมือจากคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้น�ำชุมชน ผู้ปกครองในการแก้ปัญหา ป้องกัน ดูแล

นกัเรียนทีอ่ยูใ่นกลุม่เสีย่งและกลุม่มีปัญหา ซึง่สอดคล้องกบัอญัทริา วาด ี(2561, น. 98) ได้ท�ำการศกึษา 

เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ที่พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร มีผู้บริหาร ครูและบุคคลากรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง

นักเรียนซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญและมีส่วนเกี่ยวข้องท�ำให้การด�ำเนินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ซึง่เป็นไปตามนโยบายของกรมสามญัศกึษากระทรวงศกึษาธกิารทีใ่ห้สถานศกึษาจดัระบบดแูลช่วยเหลอื

นกัเรียนขึน้ โดยบคุลากรทกุคนทกุฝ่ายของโรงเรยีน ตลอดจนผูป้กครองมส่ีวนร่วมในการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน เพื่อพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถมี

คุณธรรม จริยธรรม และวิถีชีวิตที่เป็นสุขโดยผ่านกระบวนการทางการศึกษา

	 3.	 แนวทางพฒันาโครงการระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1 พบว่า มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

แนวทางพัฒนาด้านปัจจัยเบื้องต้นของโครงการ พบว่าข้อที่มีความถี่มากที่สุด คือ ผู้บริหารและคณะ

ครูควรน�ำกระบวนการ PLC ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ระหว่างสถานศึกษากบัชุมชน และสถานศกึษาควรบรหิารงบประมาณให้ตรงตามแผนงานและสอดคล้อง

กับบริบทของสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาต้องมีการวางแผนแต่งตั้งคณะกรรมการ

การด�ำเนินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ก�ำหนดวัตถุประสงค์ ก�ำหนดเป้าหมายการจัดท�ำ

โครงการร่วมกันทุกฝ่าย สถานศึกษาด�ำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นส�ำคัญ
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ซึ่งเกิดประโยชน์สูงสุดกับนักเรียน โดยด�ำเนินงานการจัดกิจกรรมตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เมื่อเสร็จสิ้นโครงการ มีการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาโครงการระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนกัเรยีนอย่างต่อเนือ่ง ซึง่สอดคล้องกบันษิากรณ์ เหล่าเขตกจิ (2560, น. 92) พบว่า สถานศกึษา

ควรจัดประชุมและวางแผนการท�ำงานเชิงรุกให้กับครู และผู้ปกครองนักเรียน เพื่อสร้างความศรัทธา

ของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียน และประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองนักเรียนเพื่อให้เกิดความคุ้นเคย 

ใกล้ชดิ และให้ผูป้กครองมส่ีวนร่วมในการคัดกรองนกัเรยีน และจดัหางบประมาณเพือ่ใช้ในการด�ำเนนิงาน 

อย่างต่อเนื่อง และประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง มีการท�ำงาน 

ร่วมกันโดยผ่านกระบวนการที่มีระบบ แนวทางพัฒนาด้านกระบวนการด�ำเนินงานของโครงการ พบว่า 

ข้อที่มีความถี่มากที่สุด คือ ผู้บริหารควรวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 

มกีารวางแผนการบรหิารงานตามแผนปฏิบตักิาร โครงการ ปฏทินิทีช่ดัเจนและประเมนิผลให้สอดคล้อง

กับบริบทของสถานศึกษา และจัดท�ำคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ 

ระววีรรณ เพช็รคง (2557, น. 151) ได้ศกึษาแนวทางพฒันาปัจจัยและกระบวนการตามมาตรฐานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาก�ำแพงเพชร พบว่า ผู้บริหารควรจัดท�ำเป็นแผนปฏิบัติการของโรงเรียน จัดท�ำคู่มือ 

ด�ำเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนและจดัสรรงบประมาณในการสนบัสนนุ และแนวทางพฒันา

ด้านผลผลติของโครงการ พบว่าข้อทีม่คีวามถีม่ากท่ีสุด คอื สถานศกึษาต้องมกีจิกรรมโฮมรูม การจัด 

ประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด�ำรงชีวิต กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและ

ปรับกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนและครูที่ปรึกษาควรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างหลากหลายตามสภาพปัญหา 

อย่างใกล้ชดิ ซึง่สอดคล้องกับวฒุไิกร วฒุกัิมพล (2557, น. 63) ได้ศกึษาแนวทางพฒันาการด�ำเนนิงาน

ระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในสถานศกึษา สงักดัส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพิษณโุลก 

เขต 3 ผลจากการหาแนวทางพฒันา สรปุได้ดงันี ้โรงเรียน/ครทูีป่รกึษาประสานงานกบัครทูีจ่ะช่วยเหลอื

นักเรียนต่อส�ำนักงานการศึกษาพิเศษ โรงพยาบาล โรงเรียนการศึกษาพิเศษ ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ทราบ

ข้อมูลที่จะช่วยสร้างความเข้าใจและพฤติกรรมของนักเรียนล่วงหน้าไว้ก่อน ในการที่ก�ำหนดแนวทาง

ปรับพฤติกรรมนักเรียน ร่วมกับผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง อาจอยู่ในลักษณะของเครือข่ายการปฏิบัติงาน 

ช่วยเหลอืนกัเรยีนร่วมกัน ผูส่้งต่อนกัเรยีนต้องสรปุข้อมลูส่วนตัวของนักเรียนท่ีเกีย่วข้องกบัการช่วยเหลือ 

และวิธีการช่วยเหลือท่ีผ่านมา รวมท้ังผลท่ีเกิดขึ้นจากการช่วยเหลือนั้นให้ผู้ท่ีรับการช่วยเหลือ 

นักเรียนทราบข้อมูลเบื้องต้นของนักเรียนและการด�ำเนินงานของครูที่ปรึกษาที่ผ่านมา ท�ำให้สะดวก

ในการวางแผนช่วยเหลอืนกัเรยีนอย่างต่อเนือ่ง ถ้ามแีบบบนัทกึการส่งต่อ หรือแบบประสานความร่วมมือ

จากผู้เก่ียวข้องด้วยจะดีอย่างยิ่ง โรงเรียน/ครูที่ปรึกษาควรแนะน�ำให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ�ำเป็น

ในการส่งต่อนักเรียนโดยใช้ค�ำพูดที่สร้างสรรค์ เพื่อให้นักเรียนเกิดความสบายใจ ยินดีรับการช่วยเหลือ 
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จากครูอ่ืน ระวังไม่ให้นักเรียนเกิดความรู้สึกผิด วิตกกังวล พยายามท�ำให้เด็กเกิดความรู้สึกที่ดีจาก 

การส่งต่อและยนิดีไปพบครูทีช่่วยเหลอืตามกรณทีีโ่รงเรียน/ครทูีป่รกึษาพจิารณาว่าเหมาะสม โรงเรียน/

ครทูีป่รกึษาควรนดัวนั เวลา สถานท่ีนดัพบกบัครทูีร่บัช่วยเหลอืนักเรยีนและส่งต่อให้เรยีบร้อย โรงเรียน 

ครูท่ีปรึกษาต้องพยายามติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม�่ำเสมอเพื่อรับทราบความก้าวหน้า

ในการช่วยเหลือนกัเรยีน และความเปลีย่นแปลงของนกัเรยีน ทัง้น้ีส�ำนกังานเขตพืน้ที ่ ผูบ้รหิารโรงเรยีน 

รวมทั้งผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน ทุกฝ่ายตระหนักถึงความส�ำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนและให้การสนับสนุนการด�ำเนินงาน หรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม�่ำเสมอ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	 สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรนำ�ผลวิจัยไปใช้ในการพัฒนาองค์กร คือ ควรนำ�ผล 

การประเมินโครงการในครั้งนี้ ไปเป็นข้อมูลด้านสารสนเทศเพื่อประกอบในการจัดทำ�แผนงาน ปฏิทิน 

ปฏิบัติงานตลอดจนเป็นแนวทางการดำ�เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และดำ�เนินการวิจัยและ 

พัฒนาต่อยอดกระบวนการจัดการเรียนรู้ในด้านบุคลากรดำ�เนินงาน ด้านวัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านงบประมาณ และด้านสถานท่ีเพ่ือให้โครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เกิดประสิทธิภาพต่อ

สถานศึกษาอย่างสูงสุด 

	 2. 	 สถานศึกษาควรกำ�หนดนโยบายให้ใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนเป็น 

รายบุคคลโดยนักเรียนและผู้ปกครองเข้าระบบแล้วกรอกข้อมูล ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นผู้กำ�กับติดตาม 

แล้วระบบจะวิเคราะห์และแสดงผล แบ่งกลุ่มนักเรียน และสถานศึกษาควรนำ�ผลการวิจัยไปใช้เป็น 

แนวทางในการกำ�หนดนโยบาย แผนพัฒนา/แผนปฏิบัติการประจำ�ปี มีการวิเคราะห์กำ�หนดมาตรฐาน 

และแนวปฏิบัติระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแล้วนำ�ไปดำ�เนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 3.	 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการพัฒนาครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้ ความเข้าใจ

มีความพร้อม และมีเจตคติท่ีดีในบทบาทหน้าท่ีการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้รับผิดชอบโครงการ

ควรนำ�ผลการประเมินและแนวทางพัฒนาโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานี้ไปวางแผนดำ�เนินงาน จัดทำ�

แผนงาน และดำ�เนินการโครงการให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

	 4.	 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรสร้างความตระหนัก มีเจตคติที่ดี มีความรู้ความเข้าใจ

และความสามารถในการดำ�เนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดหาสื่อ เครื่องมือสำ�หรับใช้ใน

การดำ�เนินงาน และรวบรวมจัดทำ�สารสนเทศด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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