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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง ความกตัญญูกตเวทีและการดูแลผู้สูงอายุในญี่ปุ่นและไทย: อิทธิพล

ทางวัฒนธรรมต่อการก�ำหนดนโยบายผู้สูงอายุท่ีเน้นครอบครัวเป็นศูนย์กลาง เป็นการวิจัยเอกสาร

โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต�ำรา รายงานการวิจัยในประเทศและต่างประเทศ เว็บไซต์หน่วยงาน

ราชการ กฎหมายทีเ่ก่ียวข้องของญีปุ่น่และไทย โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ส�ำรวจปัจจัยด้านวฒันธรรม ได้แก่ 

ค่านิยมเร่ืองความกตัญญูกตเวที ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งในอีกหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อการก�ำหนดนโยบาย 

ผู้สูงอายุ การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาเฉพาะโครงการระบบประกันการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุข

ของญีปุ่น่และโครงการระบบการดแูลระยะยาวในครอบครวัและชมุชนของไทย โดยผลการศกึษาพบว่า 

ปัจจัยวฒันธรรม คอื ความกตญัญ ูซึง่มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การดูแลผูส้งูอายโุดยให้ความส�ำคญั

กับความเป็นอิสระ 2) การดูแลผู้สูงอายุโดยให้ความส�ำคัญกับบทบาทครอบครัว และ 3) การดูแล

ผูส้งูอายทุีบ้่าน องค์ประกอบทัง้สามประการมีอทิธพิลต่อการก�ำหนดนโยบายผูสู้งอายขุองญีปุ่น่และไทย
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Abstract 

The research on gratitude and elderly care in Japan and Thailand: cultural 

impacts on the formulation of elderly policies with a family-centered focus was 

qualitative research primarily involving document analysis by studying materials from 

documents, textbooks, domestic and international research reports, official websites 

of government agencies, and relevant laws and regulations of Japan and Thailand. 

The main objective was to investigate cultural factors, namely the values related 

to gratitude, which was one of many factors influencing the formulation of elderly 

policies. This study specifically concentrated on the examination of two programs: 

the long-term care insurance system in Japan and the long-term care system for 

families and communities in Thailand. The research findings revealed that cultural 

factors, notably gratitude, had its three subcomponents, namely 1) emphasizing the 

importance of independence in elder care, 2) valuing the family’s role in elderly care, 

and 3) providing elderly care at home.  All these three subcomponents had significant 

impacts on the formulation of elderly policies in both Japan and Thailand.
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บทน�ำ

	 การดูแลผู้สูงอายุเป็นเร่ืองท่ีมีความสำ�คัญอย่างมากในสังคมไทยและท่ัวโลกในปัจจุบัน โดยเฉพาะ 

เม่ือพบว่าสัดส่วนผู้สูงอายุจึงเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำ�คัญ โดยสหประชาชาติคาดการณ์ว่าภายในปี พ.ศ. 2593 

เกือบหน่ึงในห้าของประชากรจะมีอายุ 65 ปีข้ึนไป ซ่ึงส่งสัญญาณถึงการเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์

อย่างท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน แนวโน้มผู้สูงอายุท่ีมีเพ่ิมข้ึนน้ีมีผลกระทบโดยตรงต่อระบบการดูแลสุขภาพ 

เพราะผู้สูงอายุมีแนวโน้มท่ีจะมีการเจ็บป่วยเร้ือรังและมีความต้องการทางการแพทย์มากข้ึน นอกจากน้ี 

ความต้องการบริการสวัสดิการสังคม รวมถึงสิ่งอำ�นวยความสะดวกในการดูแลผู้สูงอายุก็เพิ่มขึ้น

อย่างรวดเร็วเช่นกัน   จำ�นวนผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นยังก่อให้เกิดความท้าทายทางเศรษฐกิจ เมื่อประชากร

วัยทำ�งานลดลงเมื่อเทียบกับประชากรสูงอายุยังก่อให้เกิดผลกระทบต่อตลาดแรงงานด้วย (กองทุน

ประชากรแห่งสหประชาชาติ, 2565, น. 3-4) 

	 ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความสำ�คัญเรื่องผู้สูงอายุมานานแล้วก่อนปี พ.ศ. 2525 ซึ่งเป็นปีที ่

ประเทศไทยจะมีแผนสูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2525-2544)  โดยก่อนหน้านั้นนโยบายผู้สูงอาย ุ

เน้นการสังคมสงเคราะห์เป็นสำ�คัญ เช่น การจัดตั้งสถานสงเคราะห์คนชราและศูนย์บริการทางสังคม 

จนกระทั่งประเทศไทยปรับเปลี่ยนการดูแลผู้สูงอายุจากการสังคมสงเคราะห์มาสู่การให้ความสำ�คัญ

กับการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวและชุมชนมากข้ึน ในขณะเดียวกันก็เพ่ิมทางเลือกในการดูแลผู้สูงอายุ

ผ่านการดูแลในลักษณะสถาบัน เช่น บ้านพักคนชรา และ Senior Complex เป็นต้น นโยบายของ

ประเทศไทยต่อผู้สูงอายุจะมีลักษณะเช่นไร กล่าวคือ จะเน้นให้ความสำ�คัญกับการดูแลผู้สูงอายุโดยจัดต้ัง 

สถานสงเคราะห์หรือให้ความสำ�คัญกับการดูแลโดยครอบครัวและชุมชนย่อมขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย 

ทั้งปัจจัยภายในประเทศและปัจจัยต่างประเทศ สำ�หรับปัจจัยภายนอกประเทศ เช่น อิทธิพลแนวคิด

ขององค์การระหว่างประเทศ ส่วนปัจจัยภายในประเทศ เช่น การเปลี่ยนแปลงรัฐบาล จำ�นวนผู้สูงอายุ 

ค่านิยมและวัฒนธรรมของสังคมไทย 

	 ญี่ปุ่นและไทยเป็นประเทศที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว โดยญี่ปุ่นได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุระดับ 

สุดยอดในขณะท่ีไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ ท้ังสองประเทศต่างมีบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม 

ที่คล้ายคลึงกันคือ ให้ความสำ�คัญกับความกตัญญูกตเวทีและความเคารพระหว่างรุ่น ดังจะเห็นได้ทั้ง 

สองประเทศต่างให้ความสำ�คัญกับระบบการดูแลผู้สูงอายุครอบครัวและการสนับสนุนของชุมชน

ควบคู่ไปกับการให้ความสำ�คัญกับการจัดให้มีที่พักอาศัยทางเลือก เช่น บ้านพักคนชรา ศูนย์บริการ

ทางสังคมตลอดจน Senior Complex ที่มีการบริการที่ทันสมัย เช่น บริการทางการแพทย์ 

	 สำ�หรับนโยบายผู้สูงอายุที่เน้นการมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชนหรือนโยบายผู้สูงอายุ 

ท่ีเน้นครอบครัวเป็นศูนย์กลางน้ีได้รับอิทธิพลจากจากหลาย ๆ ปัจจัย เช่น อิทธิพลของแนวคิดเร่ืองสูงวัย 

ในที่เดิมของสหประชาชาติที่ส่งออกมายังประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก และอิทธิพลของวัฒนธรรมเรื่อง 

“ความกตัญญู” ที่ทั้งญี่ปุ่นและไทยมีเป็นรากฐาน ส่งผลให้ทั้งญี่ปุ่นและไทยจัดให้มีการดูแลผู้สูงอาย ุ
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โดยเน้นครอบครัวและชุมชนเป็นศูนย์กลางได้ ค่านิยมเรื่องความกตัญญูเป็นหลักการหรือคุณลักษณะ

ทางจริยธรรมที่กำ�หนดความถูกต้องและความไม่ถูกต้องในพฤติกรรมและการตัดสินใจของบุคคล

หรือองค์กรเมื่อกล่าวถึงความกตัญญูในสังคมไทยจะหมายถึง การให้ความเคารพต่อพ่อแม่ ครู และ 

ผู้ที่มีอายุมากกว่าหรือผู้สูงอายุความกตัญญูต่อผู้สูงอายุจึงเป็นส่ิงสำ�คัญท่ีช่วยให้มีสังคมท่ีเต็มไปด้วย 

ความเข้าใจและความเคารพต่อคนที่มีอายุมากขึ้น (Balthip, Suwanphahu, & McSherry, 2022, 

pp.1-2) มีงานวิจัยที่สนับสนุนความสำ�คัญของความกตัญญูว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้สูงอายโดยพบว่า 

ความกตัญญูเป็นการเห็นคุณค่าท่ีมีต่อผู้อ่ืน มีคุณค่าทางวัฒนธรรมและเก่ียวข้องกับสุขภาพของผู้สูงอายุ 

ความกตัญญูในสายตาของทั้งผู้สูงอายุและลูก ๆ  ครอบคลุมมากกว่าสุขภาพ เพราะความกตัญญูยังเป็น 

ส่ือกลางในการให้กำ�ลังใจท้ังทางร่างกาย การเงิน และอารมณ์ (Puraya,  Piyakong, Wongwiggan, 

Boonpracom, 2021, pp. 89-95)

	 ความกตัญญูจึงเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลต่อให้รัฐบาลตัดสินใจในการกำ�หนดนโยบายผู้สูงอายุ 

บทความน้ีจึงเป็นการสำ�รวจวัฒนธรรมเร่ืองความกตัญญูท่ีมีอิทธิพลต่อนโยบายผู้สูงอายุ การวิเคราะห์น้ี

ช่วยให้เข้าใจมากขึ้นว่าสังคมต่าง ๆ  จัดการกับความท้าทายที่เกิดจากประชากรสูงอายุได้อย่างไร โดยมี 

คำ�ถามการวิจัยว่าความกตัญญูกตเวทีและการดูแลครอบครัวของญี่ปุ่นและไทยส่งผลต่อการกำ�หนด

นโยบายผู้สูงอายุด้านระบบประกันการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขของญ่ีปุ่นและด้านระบบการดูแล

ระยะยาวในครอบครัวและชุมชนของไทยอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความกตัญญูกตเวทีและการดูแลครอบครัวของญี่ปุ่น

และไทยที่ส่งผลต่อการกำ�หนดนโยบายผู้สูงอายุ

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยเร่ืองความกตัญญูกตเวทีและการดูแลผู้สูงอายุในญ่ีปุ่นและไทย: อิทธิพลทางวัฒนธรรม

ต่อการกำ�หนดนโยบายผู้สูงอายุท่ีเน้นครอบครัวเป็นศูนย์กลาง เป็นการศึกษาเฉพาะอิทธิพลทางวัฒนธรรม

ต่อนโยบายผู้สูงอายุที่เน้นครอบครัวเป็นศูนย์กลางในนโยบายของญี่ปุ่น คือ ระบบประกันการดูแล

ระยะยาวด้านสาธารณสุขของญี่ปุ่น และนโยบายของไทย คือ ระบบการดูแลระยะยาวในครอบครัว

และชุมชนของไทย โดยสำ�รวจเอกสารระหว่าง พ.ศ. 2546-2566 หรือในระหว่างปี ค.ศ. 2003-2023 

โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) มีวิธีดำ�เนินการวิจัย ดังนี้

	 1. กลุ่มเป้าหมาย งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร ตำ�รา รายงานการวิจัยในประเทศ



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 ปิยากร หวังมหาพร80

และต่างประเทศ เว็บไซต์หน่วยงานราชการไทย กฎหมายที่เกี่ยวข้องของญี่ปุ่นและไทย

	 2.	 เคร่ืองมือการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสืบค้น

ข้อมูลจากเอกสาร ตำ�รา รายงานการวิจัยในประเทศและต่างประเทศ เว็บไซต์หน่วยงานราชการไทย

และญี่ปุ่น เป็นต้น	

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บจากเอกสารข้อมูลทุติยภูมิ เช่น เอกสาร ตำ�รา รายงาน

การวิจัยในประเทศและต่างประเทศ เว็บไซต์หน่วยงานราชการไทย กฎหมายที่เกี่ยวข้องของญี่ปุ่น 

และไทย โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกเอกสารมาใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) ความจริง (Authenticity)  

จากการตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับผู้เขียนหรือหน่วยงานท่ีเขียนเอกสารว่ามีความน่าเช่ือถือถือไม่ อย่างไร 

รวมถึงข้อมูลที่ปรากฏในเอกสารนั้น สอดคล้องกับข้อมูลในบริบทอื่น ๆ ที่เกิดขึ้น ณ ช่วงเวลาที่มี

การเขียนเอกสารน้ันอย่างไร 2) ความถูกต้องน่าเช่ือถือ (Credibility) ผู้วิจัยจะต้องคัดเลือกเอกสารด้วย

การพิจารณาว่า เอกสารน้ันจะต้องไม่มีข้อมูลท่ีผิดพลาด บิดเบือนหรือคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง 

3) การเป็นตัวแทน (Representativeness) เช่น รายงานการวิจัยที่ได้มีการสุ่มตามวิธีวิทยาการวิจัย 

และใช้สถิติวิเคราะห์ท่ีถูกต้อง ย่อมถือว่าข้อมูลหรือผลท่ีเสนอในงานวิจัยน้ันเป็นตัวแทนข้อมูลท่ีจะนำ�มา 

วิเคราะห์ต่อได้และ 4) ความหมาย (Meaning) หมายถึง การคัดเลือกเอกสารท่ีมีความชัดเจนและสามารถ

ที่จะเข้าใจได้ง่าย (Scott, 1990, p.8)

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์เอกสารใช้การตีความ (Interpretation) สกัดเน้ือหาสาระ 

(Content Message) สรุปใจความและเรียบเรียง ข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษากรณีจากข้อสรุปย่อย ๆ 

ไปสู่ข้อสรุปใหญ่ เพ่ือนำ�ไปสู่การเขียนรายงาน การอธิบายหรือบรรยายเชิงวิเคราะห์ (Analytic Descriptive) 

ในลักษณะของการเล่าเรื่อง (Narrative) เพื่อตอบคำ�ถามและวัตถุประสงค์ของวิจัย 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	 สถานการณ์ผู้สูงอายุของญี่ปุ่นและไทย

	 	 ญ่ีปุ่นเร่ิมเข้าสู่สังคมสูงอายุ (Aging Society) มาต้ังแต่ปี 2513 ก่อนจะเพ่ิมระดับข้ึนเร่ือย ๆ 

เป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) ในปี พ.ศ. 2537 และมุ่งหน้าสู่สังคมผู้สูงอายุระดับ 

สุดยอด (Super-Aged Society) ในปี พ.ศ. 2550 น่ันหมายความว่า ปี 2566 ญ่ีปุ่นจึงเป็นประเทศท่ีเข้าสู่

สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มท่ีหมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมีประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไป มากกว่าร้อยละ 20 

ของประชากรท้ังประเทศ โดยในปี พ.ศ. 2550 สัดส่วนผู้สูงอายุของญ่ีปุ่นท่ีมีอายุ 65 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.7 

คาดการณ์ว่าจะเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 38.4 ในปี พ.ศ. 2608 ย่ิงไปกว่าน้ัน เม่ือต้นปี พ.ศ. 2561 น้ี กลุ่มผู้ท่ีมี 

อายุสูงกว่า 75 ปีมีจำ�นวนเกินกว่าผู้ท่ีมีอายุระหว่าง 65-74 ปีแล้ว หมายความว่าผู้สูงอายุเกินกว่าคร่ึงหน่ึง

ได้กลายเป็นผู้สูงอายุขั้นปลายซึ่งส่วนใหญ่จะมีสุขภาพอ่อนแอลง มีโรคภัยเบียดเบียนมากขึ้นหรืออาจ
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ต้องนอนติดเตียง ฯลฯ เนื่องจากผู้สูงอายุญี่ปุ่นมีอายุยืนยาวมากขึ้น จึงคาดว่ากลุ่มผู้สูงอายุขั้นปลายนี้

จะเพิ่มจำ�นวนมากขึ้น เฉลี่ยเดือนละประมาณ 3 หมื่นคน ในปีพ.ศ. 2608 คาดว่าจะมีผู้ที่มีอายุสูงกว่า 
65 ปี 1 คนในประชากรทุก 2.6 คน และผู้อายุสูงกว่า 75 ปี 1 คน ในประชากรทุก 3.9 คน (UNFPA, 
2023, p.30) 
	 สำ�หรับไทย ในปี พ.ศ. 2565 ไทยมีประชากรรวม 66.1 ล้านคน ประชากรสูงอายุของไทยได้เพ่ิม 
จำ�นวนขึ้นอย่างรวดเร็ว เมื่อ 50 ปีก่อน โดยมีผู้สูงอายุไม่ถึง 2 ล้านคน แต่ในปี พ.ศ. 2565 จำ�นวน 
ผู้สูงอายุ เพ่ิมเป็น 12.6 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 19 ของประชากรท้ังหมดของไทยกำ�ลังจะกลายเป็น 
“สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์” ภายในปี พ.ศ. 2565 กล่าวคือ สังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปเท่ากับ 
หรือมากกว่าร้อยละ 20 ขึ้นไป และในอีก 20 ปีข้างหน้าหรือในปี พ.ศ. 2583 ประชากรไทยจะมี
จำ�นวนลดลงจาก 66.5 ล้านคน เหลือ 65.4 ล้านคน ประชากรเยาว์วัย (0-14 ปี) จะมีสัดส่วนลดลงจาก 
ร้อยละ 16.9 เหลือร้อยละ 12.8 ประชากร วัยแรงงาน (15-59 ปี) ลดลงจากร้อยละ 65.0 เหลือร้อยละ 55.8 
อัตราผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 18.8 ในปี พ.ศ. 2564 เป็นร้อยละ 31.4 ในปี พ.ศ. 2583 จำ�นวน
ผู้สูงอายุจะเพ่ิมข้ึนเกือบเท่าตัวจาก 12.0 ล้านคน เป็น 20.5 ล้านคน (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2565, น.1-2)
	 สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจโดยรวมของญี่ปุ่นและไทย ส่งผลให ้
เกดิปัญหาเช่น การขาดแคลนแรงงาน ปัญหาผลติภาพทีล่ดต�ำ่ลง รฐับาลมภีาระค่าใช้จ่ายด้านสวสัดกิาร
และการรักษาพยาบาลเพิ่มข้ึน นโยบายหลักที่เน้นไปที่ผู้สูงอายุของญี่ปุ่น เช่น การส่งเสริมสุขภาพ
และการดูแลผู้สูงอายุการสนับสนุนการท�ำงานของผู้สูงอายุการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุสามารถท�ำงาน
และร่วมกจิกรรมทางสงัคมได้ตามความสามารถ นโยบายการเงินกูแ้ละการอาศยัอยูญ่ีปุ่น่มกีารพัฒนา 
นโยบายทีเ่ก่ียวข้องกบัการให้เงนิกูห้รอืสวัสดกิารในด้านทีเ่กีย่วข้องกบัการอาศยัอยูข่องผู้สูงอายุ เพ่ือช่วย 
ในการรักษาคุณภาพชีวิตการพัฒนาพื้นท่ีและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกการปรับปรุงสภาพแวดล้อม  
และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในทีอ่ยูอ่าศยัเพือ่ให้ผูส้งูอายสุามารถด�ำรงชวีติได้อย่างสะดวกสบายส�ำหรบั 
นโยบายผู้สูงอายุของไทย เช่น โครงการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ มาตรการการจ้างงานผู้สูงอายุ มาตรการ
การสร้างที่พักอาศัยส�ำหรับผู้สูงอายุ มาตรการสินเชื่อที่อยู่อาศัยส�ำหรับผู้สูงอายุโครงการ “ทีมหมอ
ครอบครัว”เพื่อเป็นระบบการดูแลสุขภาพของประชาชนอย่างครอบคลุมและต่อมาได้ด�ำเนินงาน 
ในกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุที่เป็นผู้ป่วยติดเตียงหรือติดบ้านโดยมีโครงการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง
การยกย่องคณุค่าผูส้งูอาย ุศลิปินแห่งชาต ิกรมส่งเสรมิวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม ประกาศแต่งตัง้
ศิลปินแห่งชาติเพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติศิลปินผู้มีผลงานสร้างสรรค์ พัฒนาศิลปะและเป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณชน
	 2.	 รากฐานความกตัญญูกตเวทีและการดูแลครอบครัวในสังคมญี่ปุ่นและไทย
		  2.1	ความกตัญญูกตเวทีและการดูแลครอบครัวในสังคมญี่ปุ่น
	 	 	 1) ความกตัญญูกตเวทีในสังคมญี่ปุ่น
	 	 	 คุณค่าทางวัฒนธรรมของความกตัญญูของญี่ปุ่นมีรากฐานมาจากหลักการของขงจ๊ือ 
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ความเคารพต่อผู้อาวุโสและความผูกพันระหว่างรุ่นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความกตัญญูกตเวที ทำ�ให้

ครอบครัวทำ�หน้าที่ดูแลผู้สูงอายุหรือญาติที่มีอายุมากกว่า บรรทัดฐานทางวัฒนธรรมนี้สะท้อนให้เห็น

ในนโยบายที่ให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วมของครอบครัวในการดูแลผู้สูงอายุ (Akiyama, 2020, 

pp.220-228)

	 	 	 ความกตัญญูเป็นคุณลักษณะทางสังคมท่ีมีความสำ�คัญในวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์

ของประชาชนญ่ีปุ่น การเรียนรู้และส่งเสริมความกตัญญูได้เร่ิมต้นต้ังแต่วัยเด็กผ่านการศึกษาและครอบครัว 

นอกจากนี้ ประสบการณ์ประวัติศาสตร์ของญี่ปุ่นได้เป็นองค์ประกอบสำ�คัญที่ส่งผลต่อการพัฒนา

ความกตัญญูในประเทศนี้ หลังจากสงครามโลกครั้งที่สอง ประชาชนญี่ปุ่นต้องเผชิญกับการสละเลือด

และความสูญเสียในสงคราม ทำ�ให้พัฒนาความกตัญญูและความเคารพต่อผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น สิ่งนี ้

ส่งผลให้ความกตัญญูมีบทบาทสำ�คัญในชีวิตประจำ�วันและสังคมของประชาชนญี่ปุ่น การเรียนรู ้

และการส่งเสริมความกตัญญูมักเริ่มต้นในครอบครัวและในการศึกษา โดยเด็กญี่ปุนได้รับการสอน

เรื่องความเคารพต่อผู้ใหญ่ และการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมอย่างดีในช่วงวัยเรียน การเรียนรู้และ

การทำ�งานร่วมกันมีบทบาทสำ�คัญในการสร้างความกตัญญูในหลายด้านของชีวิต ระบบการศึกษาใน 

ญี่ปุ่นมีบทบาทสำ�คัญในการส่งเสริมความกตัญญู โดยการสอนหลักสูตรที่เน้นคุณค่าทางสังคมและ

การเพิ่มเติมความเคารพต่อครูและบรรดาผู้สอน รวมทั้งการสร้างเสริมความรับผิดชอบในการเรียนรู ้

และเชื่อมั่นในการแสวงหาความรู้การส่งเสริมความกตัญญูในญี่ปุ่นยังเกี่ยวข้องกับความเคารพต่อ

ความรู้สึกถึงสังคมและครอบครัวและระเบียบวินัยในสังคม เช่น การเคารพต่อองค์กร การทำ�งานร่วมกัน

ในกลุ่ม และการรักษาความเคารพต่อผู้สูงอายุ (Akiyama, 2020, pp. 220-228)

	 	 	 แนวคิดเร่ืองความกตัญญูในวัฒนธรรมญ่ีปุ่นเป็นหลักแห่งความเคารพและความกตัญญู

ที่เน้นการเคารพผู้ใหญ่อาวุโสและผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่า การเคารพและความกตัญญูที่แสดงให้

เห็นในการจัดการครอบครัว เช่น การให้คำ�ปรึกษาและคำ�แนะนำ�เก่ียวกับการตัดสินใจต่าง ๆ การเช่ือฟัง 

และการปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�เป็นการแสดงถึงความเคารพและความกตัญญูต่อผู้มีประสบการณ์

และความรู้ แนวคิดนี้มีผลกระทบต่อความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงในครอบครัว การเคารพและ

ความกตัญญูส่งผลให้เกิดความรู้สึกขอบคุณและความสัมพันธ์ท่ีแข็งแกร่งระหว่างรุ่นหลานและรุ่นพ่อแม่ 

แนวคิดนี้มีบทบาทสำ�คัญในการสร้างสังคมท่ีมีความเชื่อมโยงและความรักในครอบครัวในญี่ปุ่น 

(Tanaka, 2011, pp.6-7; Yumoto, 2008, pp. 585-603) ความกตัญญูนี้ยังมีผลทำ�ให้มีการแสดง 

ความเคารพและการเอาใจใส่ต่อกันในครอบครัวซึ่งส่งผลให้ครอบครัวญี่ปุ่นมีลักษณะที่เน้น 

ความร่วมมือและความเสมอภาคระหว่างสมาชิกทุกคน อย่างไรก็ตาม การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างรุ่น 

ในวัฒนธรรมญ่ีปุ่นไม่ได้มาจากความเคารพและความกตัญญูเพียงอย่างเดียว แต่ยังได้รับความสนับสนุน

จากภูมิปัญญาและประสบการณ์ของผู้ใหญ่ ซึ่งมีบทบาทสำ�คัญในการส่งเสริมการเรียนรู้และการสร้าง



Piyakorn Whangmahaporn83
Dhonburi Rajabhat University Journal

Volume 17, Issue 2, July - December 2023

ความเชื่อมโยงในชุมชน 

	 	 2) 	 การดูแลผู้สูงอายุโดยชุมชนของญี่ปุ่น

	 	 ชุมชนก็มีบทบาทในการดูแลผู้สูงอายุเช่นกัน ระบบสนับสนุนตามชุมชนรวมถึงเครือข่าย
อาสาสมัครในท้องถิ่นทำ�งานควบคู่กับการดูแลครอบครัว ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างเครือข่ายและ
ผู้สูงอายุ เช่น การช่วยเหลือเรื่องการเดินทาง และการให้ความช่วยเหลือขั้นพื้นฐานแก่ผู้สูงอายุซึ่งจะ

ช่วยเสริมการดูแลครอบครัว ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

	 	 ระบบสนับสนุนตามชุมชนและเครือข่ายอาสาสมัครในท้องถิ่นของญี่ปุ่นมีบทบาทสำ�คัญ

ในการดูแลและสนับสนุนผู้สูงอายุ ได้แก่ (Ministry of Health, Labour and Welfare, 2023, pp. 1-23) 

1) ระบบสนับสนุนตามชุมชนสำ�หรับผู้สูงอายุในญ่ีปุ่น เช่น การจัดต้ังศูนย์ผู้สูงอายุ ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีผู้สูงอายุ

สามารถร่วมกิจกรรมสังคมและการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ รวมถึงการได้รับคำ�ปรึกษาและการสนับสนุน

เพ่ือส่งเสริมสุขภาพท้ังทางกาย และนอกจากน้ีภาครัฐยังมีโครงการเพ่ือสนับสนุนผู้สูงอายุในการอยู่อาศัย

ในบ้านเดี่ยวหรือในชุมชนเพื่อให้มีความอิสระในการดำ�รงชีวิต องค์กรที่ทำ�หน้าที่บริการแก่ผู้สูงอายุ

ในชุมชนจะได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน เพ่ือเสริมสร้างผู้สูงอายุรู้สึกว่ายังมีค่าและสามารถ

มีส่วนร่วมในชุมชนได้  2) สำ�หรับเครือข่ายอาสาสมัครในท้องถ่ินในญ่ีปุ่นเป็นส่วนสำ�คัญในการสนับสนุน 

ผู้สูงอายุในชุมชน อาสาสมัครทำ�หน้าที่ช่วยเหลือผู้สูงอายุ  เช่น การทำ�ความสะอาดบ้าน การช่วยเหลือ 

ในการซื้อของ การช่วยเหลือในการเดินทางไปรับยา และการให้คำ�แนะนำ�เรื่องการดูแลสุขภาพ ดังนั้น 

ระบบสนับสนุนตามชุมชนและเครือข่ายอาสาสมัครในท้องถ่ินของญ่ีปุ่นมีบทบาทสำ�คัญในการส่งเสริม 

ความเข้มแข็งและความร่วมมือระหว่างสมาชิกในชุมชน และช่วยเสริมสร้างความสุขภาพและ

ความเข้มแข็งให้กับผู้สูงอายุ 

	 2.2 ความกตัญญูกตเวทีและการดูแลครอบครัวในสังคมไทย

	 	 สำ�หรับไทย คำ�ว่า “กตัญญู” หมายถึง ซึ่งรู้อุปการะที่ท่านทำ�ให้ ซึ่งรู้คุณท่าน กตัญญู เป็น

ความรู้หรือตระหนักในคุณความดีที่คนอื่น (หรือสิ่งอื่น) มีต่อตน เป็นความรู้สึกภายในจิตใจ กตเวที 

คือ การประกาศให้คนอ่ืนรู้ว่าคนอ่ืนส่ิงอ่ืนมีบุญคุณต่อตน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554, น.6) ความกตัญญู

มาจากคำ�ว่า “Gratus” แปลว่า ท่ีช่ืนชอบขอบคุณ เป็นความรู้สึกหรือการตอบสนองในเชิงบวก โดยผู้รับ

จะสนองตอบต่อความเมตตาของขวัญความช่วยเหลือหรือความเอ้ืออาทรอ่ืน ๆ ไปยังผู้ให้ (กรุงเทพธุรกิจ, 

2566, น.1) 

	 	 1) ความกตัญญูกตเวทีในสังคมไทย

	 	 ความกตัญญูเป็นเร่ืองท่ีมีความสำ�คัญและมีรากฐานลึกซ้ึงในวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์

ของประชาชนไทย ความกตัญญูเป็นคุณลักษณะทางสังคมท่ีถูกส่งเสริมและรับรู้ต้ังแต่เด็กเล็กผ่านการศึกษา

และครอบครัวการเคารพต่อผู้สูงอายุเป็นส่วนสำ�คัญของทางศาสนาที่สอนให้ปฏิบัติในชีวิตประจำ�วัน 

ความกตัญญูในวัยเด็กเกิดข้ึนผ่านการศึกษาจากพระพุทธศาสนาระบบการศึกษาในประเทศไทยมุ่งเน้น
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การสร้างความเคารพต่อครูและอาจารย์และส่งเสริมความรับผิดชอบในการเรียนรู้การเคารพต่อ 

ผู้สูงอายุและความรับผิดชอบต่อสังคมมีบทบาทสำ�คัญในวิถีชีวิตไทยส่งผลให้ความกตัญญูมีบทบาท

สำ�คัญในการครอบครัวและสังคมประสบการณ์ประวัติศาสตร์ของประชาชนไทย เช่น การสละเลือด

ในการปกครองของราชอาณาจักรไทยและการป้องกันประเทศจากการยึดครองในประวัติศาสตร์ 

มีผลส่งผลให้ความกตัญญูเป็นคุณค่าที่น่านับถืออย่างสูงและส่งผลต่อความเคารพในประวัติศาสตร์

และวัฒนธรรมไทย นอกจากน้ันความกตัญญูในวัฒนธรรมไทยมุ่งเน้นการเคารพบิดามารดาและผู้สูงอายุ 

เด็ก ๆ ถูกสอนให้เคารพพ่อแม่และผู้สูงอายุ ความกตัญญูมักเป็นแรงจูงใจให้สมาชิกในครอบครัวดูแล 

และสนับสนุนผู้สูงอายุในครอบครัว ลูกหลานมักจะรับผิดชอบในการดูแลพ่อแม่หรือคนพี่น้องที่มีอาย ุ

มากข้ึนความกตัญญูช่วยให้สมาชิกในครอบครัวเห็นคุณค่าและส่ิงสำ�คัญของครอบครัว การมีความรู้สึก

เชื่อมโยงและความผูกพันแข็งแรงในครอบครัวมักเกิดขึ้นเมื่อมีความกตัญญูและเคารพต่อสมาชิก

คนอื่น ๆ ในครอบครัว ในขณะเดียวกันผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์ในการทำ�งานการใช้ชีวิตก็จะแบ่งปัน

ถ่ายทอดความรู้และการเรียนรู้ระหว่างรุ่นในสังคมไทย

	 	 	 2) การดูแลผู้สูงอายุโดยชุมชนของไทย 

	 	 	 การดูแลผู้สูงอายุโดยชุมชนของไทยเป็นส่วนสำ�คัญของวัฒนธรรมไทย การดูแลผู้สูงอายุ

โดยชุมชน เช่น บทบาทของครอบครัวครอบครัวเป็นผู้ดูแลสำ�คัญที่สุดสำ�หรับผู้สูงอายุในไทยส่วนใหญ่

ของผู้สูงอายุอาจเลือกอยู่ร่วมกับครอบครัวท่ีสนับสนุนและดูแล ความเอาใจใส่จากเพ่ือนบ้านและชุมชน

ชุมชนในไทยมักมีสัมพันธ์ท่ีแข็งแรงระหว่างเพ่ือนบ้านบางคร้ังเพ่ือนบ้านและชุมชน อาจช่วยเหลือผู้สูงอายุ

ในการซื้อของใช้ในชีวิตประจำ�วันหรือในกรณีฉุกเฉิน วัดและทางศาสนาวัดเป็นสถานที่สำ�คัญในชุมชน

ไทยและมีบทบาทสำ�คัญในการสนับสนุนผู้สูงอายุที่วัดมีกิจกรรมทางศาสนาสำ�หรับผู้สูงอายุ ซึ่งช่วยให ้

ผู้สูงอายุรู้สึกเชื่อมต่อและรับความสนใจจากชุมชนและการสนับสนุนจากภาครัฐรัฐบาลไทยมีนโยบาย

และโครงการเพื่อสนับสนุนผู้สูงอายุ รวมถึงการจัดกิจกรรมทางสังคมสำ�หรับผู้สูงอายุ โครงการและ

บริการดูแลสุขภาพที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ

	 	 	 สรุปได้ว่าความกตัญญูกตเวทีและการดูแลผู้สูงอายุในญี่ปุ่นและไทยให้ความสำ�คัญ

กับครอบครัวและชุมชนหรือแนวคิดครอบครัวเป็นศูนย์กลางนำ�ไปใช้ในการกำ�หนดนโยบายผู้สูงอายุ

ของทั้งสองประเทศ 

	 3.	 ความกตัญญูกตเวทีและการดูแลผู้สูงอายุ: อิทธิพลทางวัฒนธรรมต่อโครงการระบบประกัน

การดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขของญี่ปุ่น

	 	 3.1	โครงการระบบประกันการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขของญี่ปุ่น

	 	 	 ระบบประกันการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขของญี่ปุ่นเป็นส่วนสำ�คัญของ 

การสนับสนุนผู้สูงอายุและครอบครัวที่ต้องการการดูแลระยะยาว เน้นการให้บริการดูแลแก่ผู้สูงอาย ุ

ท่ีมีความต้องการในการช่วยเหลือกิจวัตรประจำ�วัน และการสนับสนุนในเร่ืองของสุขภาพท่ีดีและคุณภาพชีวิต 
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	 	 	 ระบบประกันการดูแลระยะยาวในญี่ปุ่นเริ่มต้นจากการประกันสังคมที่เริ่มใช้ใน 

ปี พ.ศ. 2527 และมีการปรับปรุงและพัฒนาต่อมา ต่อมาในปี พ.ศ. 2530 ญี่ปุ่นได้มีการรวบรวมเงิน 

เพื่อการดูแลระยะยาวผ่านเงินประกันสังคม ซึ่งเป็นเงินที่หักจากเงินเดือนของคนทำ�งานและนายจ้าง 

ระบบประกันการดูแลระยะยาวในญ่ีปุ่นประกอบด้วยสองส่วนหลัก คือ “บันทึกค่าเบ้ียประกันการดูแล

ระยะยาว” (Long-term Care Insurance Premiums) และ “การได้รับบริการดูแลระยะยาว” (Long-

term Care Services) ผู้สูงอายุที่มีความต้องการในการดูแลระยะยาวสามารถยื่นคำ�ขอรับบริการได้ 

โดยค่าเบ้ียประกันจะแตกต่างกันข้ึนอยู่กับรายได้และอายุของผู้เป็นประกัน ผู้สูงอายุท่ีได้รับการยืนยนัว่า

มีความต้องการดูแลระยะยาวจะได้รับการบริการดูแลตามระดับความต้องการ (WHO, 2022,p.1)

	 	 	 ระบบประกันการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขของญี่ปุ่นเป็นระบบที่มีชื่อเสียง 

และเป็นท่ีรู้จักท่ัวโลก เน่ืองจากมีระดับคุณภาพสูงและได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองตลอดหลายทศวรรษ 

ระบบนี้มุ่งเน้นให้บริการดูแลสุขภาพและการดูแลผู้สูงอายุในระยะยาว โดยเน้นการคุ้มครองเฉพาะ 

ในกรณีท่ีผู้สูงอายุมีปัญหาในการดำ�รงชีวิตและความสะดวกสบายในชีวิตประจำ�วัน ระบบประกันการดูแล

ระยะยาวของญี่ปุ่น ได้แก่ (Ministry of Health, Labour and Welfare, 2023, pp.1-23)

	 	 	 1)	Long-term Care Insurance (LTCI) ระบบประกันการดูแลระยะยาวของญี่ปุ่น

เรียกว่า “Long-Term Care Insurance” (LTCI) คือระบบประกันสุขภาพท่ีเป็นท่ีรู้จักท่ีสุดในการดูแล 

ผู้สูงอายุและผู้ที่มีความจำ�เป็นในการดูแลในชีวิตประจำ�วัน เป็นระบบที่ต้องเป็นสมาชิกและจ่ายเงิน

ประกันการดูแลเป็นเวลาหลายปีก่อนท่ีจะสามารถเข้ารับการดูแลได้ ระบบน้ีเกิดข้ึนในปี 1997 และได้รับ

การปรับปรุงในหลาย ๆ รอบตลอดเวลาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการ

	 	 	 2)	การประเมินความจ�ำเป็นระบบ LTCI มีกระบวนการประเมินความจ�ำเป็นทาง 

การแพทย์เพ่ือก�ำหนดระดับของการดูแลท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับผู้สมัคร กระบวนการนี้จะระบุระดับของ 

ความขาดแคลนในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน เช่น การอาบน�้ำ  การล้างตัว การทานอาหาร และการ

เคลื่อนย้าย การประเมนิความจ�ำเป็นนี้จะช่วยก�ำหนดค่าใช้จ่ายในการดูแล

	 	 	 3)	บริการการดูแลระบบ LTCI มีการให้บริการการดูแลที่หลากหลาย เช่น การดูแล 

ที่บ้าน การรับดูแลในสถานพยาบาลเฉพาะสำ�หรับผู้สูงอายุ และศูนย์การดูแลระยะยาว ระบบนี้มุ่งเน้น 

การให้บริการในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้รับบริการ

	 	 	 4)	 ระบบการแจ้งเตือนและการติดตามระบบ LTCI มีระบบการแจ้งเตือนและการติดตาม

สำ�หรับผู้สูงอายุและครอบครัว เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเข้ารับการดูแลที่เหมาะสมตามความจำ�เป็น

	 	 	 5)	ระบบการควบคุมคุณภาพระบบ LTCI มีการควบคุมคุณภาพของการบริการและ

การตรวจสอบให้แน่ใจว่าบริการถูกต้องและมีคุณภาพสูง

	 	 	 6)	การพัฒนานวัตกรรมระบบ LTCI มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมในการดูแลผู้สูงอายุ 

เช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อรับบริการการดูแลที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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	 	 	 ระบบ LTCI ในญี่ปุ่นเป็นตัวอย่างของระบบการดูแลระยะยาวที่มีการวางแผนและ 

จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถดำ�รงชีวิตอย่างมีคุณภาพและความสุขในระยะยาว

โดยไม่ต้องพึ่งพาสามีหรือญาติในการดูแล นอกจากนี้ ยังช่วยเสริมสร้างความเคารพต่อผู้สูงอายุ

และความรับผิดชอบของสังคมต่อกลุ่มผู้สูงอายุได้อีกด้วย

	 	 3.2	 อิทธิพลวัฒนธรรมด้านความกตัญญูกตเวทีต่อระบบประกันการดูแลระยะยาวของญ่ีปุ่น

	 	 	 ระบบประกันการดูแลระยะยาวของญี่ปุ่นเกี่ยวข้องกับแนวคิดเรื่องความกตัญญู 

เน่ืองจากแนวคิดความกตัญญูต่อผู้สูงอายุ เป็นคุณค่าทางวัฒนธรรมท่ีมีผลต่อวิถีชีวิตและรูปแบบการดูแล

ระยะยาวในชุมชนและสังคมของญี่ปุ่น ระบบประกันการดูแลระยะยาวในญี่ปุ่นถูกออกแบบขึ้นเพื่อ 

ส่งเสริมความเคารพและความดูแลต่อผู้สูงอายุเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีความม่ันคงและคุณภาพชีวิตท่ีดีในช่วงวัย

ที่ต้องการดูแลเพิ่มขึ้น ระบบประกันการดูแลระยะยาวในญี่ปุ่นได้นำ�แนวคิดนี้มาใช้ในการให้บริการ

ดูแลระยะยาวแก่ผู้สูงอายุ โดยเป็นการเสริมสร้างความเชื่อมโยงระหว่างคนในครอบครัวและชุมชนให้

เกิดความรู้สึกว่าผู้สูงอายุมีความสำ�คัญและยังมีภาระความรับผิดชอบต่อครอบครัวและสังคม ระบบนี ้

ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถรับการดูแลระยะยาวในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับวัย นอกจากน้ันระบบประกัน

การดูแลระยะยาวในญี่ปุ่นยังเน้นการบริการดูแลในบ้านและชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง

ความกตัญญูท่ีเสริมสร้างความเช่ือมโยงระหว่างครอบครัวและชุมชน ช่วยสร้างความรู้สึกให้กับผู้สูงอายุ

ว่ายังเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวและชุมชนอยู่ 

	 	 	 ความกตัญญูส่งผลต่อระบบประกันการดูแลระยะยาวของญ่ีปุ่นในประเด็นดังต่อไปน้ี 

	 	 	 1.	ความเคารพต่อผู้สูงอายุความเคารพต่อผู้สูงอายุเป็นส่วนสำ�คัญของวัฒนธรรม

และสังคมญ่ีปุ่นผู้สูงอายุได้รับความเคารพและความรักจากครอบครัวและชุมชน ระบบประกันการดูแล 

ระยะยาวของญ่ีปุ่นรับฟังและสนับสนุนความเคารพต่อผู้สูงอายุในวิถีชีวิตประจำ�วันระบบประกันสุขภาพ

ของญี่ปุ่นมีโครงสร้างที่เน้นการดูแลผู้สูงอายุ รวมถึงการรักษาและการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุซึ่งช่วย 

ให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีการฟ้ืนฟูหลังจากโรคหรือบาดเจ็บระบบประกันการดูแลระยะยาวของญ่ีปุ่น

มุ่งเน้นการให้บริการการฟื้นฟูหลังจากโรคหรือบาดเจ็บให้กับผู้สูงอายุ โดยเน้นการรักษาและการฟื้นฟู 

เช่น โครงการการดูแลผู้สูงอายุ Home-based Careโครงการนี้เน้นการให้บริการดูแลผู้สูงอายุในบ้าน 

รวมถึงการให้บริการด้านการพยาบาลและการดูแลสุขภาพในบ้านครอบครัวของผู้สูงอายุ

	 	 	 2.	การสนับสนุนความเป็นอิสระระบบประกันการดูแลระยะยาวของญี่ปุ่นมุ่งเน้น

การสนับสนุนผู้สูงอายุให้เป็นอิสระในชีวิตประจำ�วันรวมถึงการสนับสนุนความเป็นอิสระที่จะอาศัย

ในบ้านของตนเอง เช่น โครงการ Japan’s Kaigo Counter Roof Programโครงการนี้เป็นส่วนหนึ่ง 

ของระบบประกันการดูแลระยะยาวของญี่ปุ่น โครงการนี้เป็นการสนับสนุนผู้สูงอายุให้สามารถอยู่ใน 

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมโครงการ Support for Independent Living Program โครงการนี้เป็น 

การสนับสนุนการอยู่อิสระของผู้สูงอายุในบ้านของตนเอง โครงการน้ีมุ่งเน้นการสนับสนุนในการปรับปรุง 
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บ้านและสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมสำ�หรับผู้สูงอายุ รวมถึงการให้บริการการดูแลสุขภาพและ

การสนับสนุนทางสังคมในการอยู่อิสระโครงการ Elderly-friendly Community โครงการนี้เน้น 

การสร้างสังคมท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ โดยให้ความสำ�คัญในการออกแบบส่ิงก่อสร้างและพ้ืนท่ีสาธารณะ

ท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ เช่น การสร้างบันไดเพ่ือผู้สูงอายุ การสนับสนุนในการจัดกิจกรรมสำ�หรับผู้สูงอายุ

	 	 	 3.	 ความรับผิดชอบของครอบครัวระบบน้ีสนับสนุนครอบครัวให้รับผิดชอบในการดูแล

ผู้สูงอายุผู้สูงอายุมักอยู่ร่วมกับครอบครัวและครอบครัวมุ่งเน้นการดูแลผู้สูงอายุในบ้านของตนเอง

โครงการให้ครอบครัวดูแลผู้สูงอายุท่ีช่ือโครงการ Kokoro no Furusato Kaigo ซ่ึงเป็นโครงการท่ีสนับสนุน 

ครอบครัวในการดูแลผู้สูงอายุในบ้าน โดยให้ครอบครัวที่ดูแลผู้สูงอายุได้รับการฝึกอบรมและดูแล

ผู้สูงอายุให้เหมาะสม โครงการน้ีมีเป้าหมายท่ีจะสร้างสังคมท่ีรับผิดชอบในการดูแลผู้สูงอายุและเสริมสร้าง

ความรักและความเข้าใจในครอบครัวที่ดูแลผู้สูงอายุ

	 4.	 ความกตัญญูกตเวทีและการดูแลผู้สูงอาย ุ: อิทธิพลทางวัฒนธรรมต่อโครงการระบบ

การดูแลระยะยาวในครอบครัวและชุมชนของไทย

	 	 4.1	โครงการระบบการดูแลระยะยาวในครอบครัวและชุมชนของไทย

	 	 	 การดูแลระยะยาว (Long-term Care: LTC) เป็นการจัดบริการเพ่ือทดแทนความต้องการ

พื้นฐานของบุคคลที่สูญเสียหรือเสื่อมความสามารถในทุก ๆ  ด้าน ไม่สามารถจัดการด้วยตัวเองได้  

โดยอาจจะเป็นการดูแลในสถาบัน หน่วยงานที่ให้บริการและการดูแลในชุมชน การดูแลระยะยาวมี

วัตถุประสงค์เพ่ือปกป้อง บําบัด ฟ้ืนฟูและสนับสนุนบุคคลทุกกลุ่มท่ีเจ็บป่วยไม่ว่าทางร่างกายหรือจิตใจ 

(การดูแลระยะยาวถือว่าเป็นส่วนสำ�คัญของระบบสุขภาพและบริการสังคม นอกจากน้ี การดูแลระยะยาว 

ยังเป็นการให้บริการที่ครอบคลุมการบริการทางการแพทย์และสังคมเพื่อช่วยให้ผู้ที่มีภาวะ

ทุพพลภาพหรือมีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังที่ต้องการการดูแล การบริการทั้งในระยะสั้น หรือในระยะยาว 

และอาจเป็นการให้บริการท่ีบ้าน ในชุมชน หรือสถาบัน เช่น บ้านพักคนชรา สถานบริบาล โรงพยาบาล 

(สำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 2563, น. 9-10)

	 	 	 ปัจจุบันท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนไทยได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการดูแลผู้สูงอายุมากข้ึน 

แม้ว่าจะยังไม่ครอบคลุมก็ตาม อาจจําแนกรูปแบบการดูแลระยะยาวได้เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่  1. การดูแล 

โดยเอกชน เช่น โรงพยาบาล สถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุหรือมูลนิธิท่ีให้บริการท่ีพัก สถานบริบาลสุขภาพ 

บริการค้างคืน อาหารและดูแลสุขภาพความเป็นอยู่ท่ัวไป สถานท่ีดูแลแบบเช้าไปเย็นกลับ ศูนย์บริการ

ส่งผู้ดูแลผู้สูงอายุ 2. การดูแลโดยรัฐบาล ศูนย์อเนกประสงค์สําหรับผู้สูงอายุในชุมชน ศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการผู้สูงอายุ โรงพยาบาลของรัฐ สถานสงเคราะห์คนชรา อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

ชมรมผู้สูงอายุ สภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ฯการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุที่บ้าน

	 	 	 สำ�หรับการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเพื่อท่ีผู้สูงอายุไม่ต้องไปอยู่บ้านพักคนชราแต่เป็น 

การจัดบริการที่บ้าน เช่น  บริการแม่บ้าน บริการอาหาร บริการดูแลสุขภาพกลางวัน เพื่อนเยี่ยมบ้าน  



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 ปิยากร หวังมหาพร88

บริการรถรับส่งไปสถานพยาบาล สำ�หรับไทยระบบการดูแลระยะยาวโดยเฉพาะผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพึง
เป็นหน้าท่ีของครอบครัวในการดูแลทางร่างกาย จิตใจและการสนับสนุนด้านการเงิน  ควบคู่ไปกับการดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านโดยกระทรวงสาธารณสุขภายใต้โครงการการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน เช่น การเยี่ยมบ้าน 
การจัดโปรแกรมการดูแลสุขภาพ การตรวจสุขภาพ การแนะนำ�ในการจัดสภาพแวดล้อมและบ้าน 
ให้เหมาะสม ในขณะท่ีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ก็จัดให้มีอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ 
ที่บ้าน ส่งเสริมให้มีศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุในชุมชน นอกจากนั้นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นยังรับผิดชอบการจ่ายเบี้ยยังชีพให้ผู้สูงอายุ 
	 	 4.2	อิทธิพลวัฒนธรรมด้านความกตัญญูกตเวทีต่อระบบการดูแลระยะยาวในครอบครัว
และชุมชนของไทย
	 	 	 ความกตัญญูส่งผลต่อระบบประกันการดูแลระยะยาวของไทยในประเด็นดังต่อไปนี้ 
	 	 	 1.	 ความเคารพต่อผู้สูงอายุความเคารพต่อผู้สูงอายุเป็นส่วนสำ�คัญของวัฒนธรรมไทย 
ผู้สูงอายุได้รับความเคารพและความรักจากครอบครัวและชุมชน ในระดับพื้นที่ เช่น องค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) มีโครงการเสริมสร้างคุณค่าภูมิปัญญาผู้สูงวัย  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล 
(รพ.สต.) โรงพยาบาลชุมชน/ชมรมผู้สูงอายุ อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำ�หมู่บ้าน (อสม.) เป็นต้น
	 	 	 2.	การสนับสนุนความเป็นอิสระระบบประกันการดูแลระยะยาวของไทยมุ่งเน้น 
การสนับสนุนผู้สูงอายุอาศัยในบ้านของตนเอง เช่น การออกระเบียบกรมกิจการผู้สูงอายุว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
และวิธีการปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยสำ�หรับผู้สูงอายุและการเสริมสร้างชุมชนที่เป็นมิตรสำ�หรับ 
ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2562 เป็นต้น 
	 	 	 3.	ความรับผิดชอบของครอบครัวครอบครัวมีบทบาทสำ�คัญในการดูแลผู้สูงอายุ
และความกตัญญูต่อพ่อแม่เป็นการส่งเสริมให้เกิดการดูแลและสนับสนุนผู้สูงอายุในครอบครัวไทย
เช่น ไทยมีนโยบายลดหย่อนภาษีเงินได้ บุคคลที่ได้รับผู้เลี้ยงดูบิดามารดาได้รับการลดหย่อนภาษีเงิน
จำ�นวน 30,000 บาท ผู้บริจาคทรัพย์สิน เงิน ให้แก่กองทุนผู้สูงอายุ สามารถนำ�ใบเสร็จไปลดหย่อน 
ภาษีได้  ด้านการดูแลผู้สูงอายุ หรือการที่ไทยมีระเบียบกรมกิจการผู้สูงอายุว่าด้วยการคุ้มครองผู้สูงอาย ุ
แบบครอบครัวอุปถัมภ์ พ.ศ. 2566 เปิดโอกาสให้บุคคลหรือครอบครัวที่ได้รับอนุญาตจากอธิบดีหรือ
ผู้ว่าราชการจังหวัด แล้วแต่กรณี ให้เป็นครอบครัวอุปถัมภ์ผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจนและไม่มีผู้ดูแล
หรือมีแต่ไม่สามารถเลี้ยงดูได้อนุมัติให้ความช่วยเหลือคุ้มครองดูแลผู้สูงอายุแก่ครอบครัวอุปถัมภ์
ครอบครัวละ 2,000 บาท ต่อผู้สูงอายุหนึ่งคนต่อเดือนเว้นแต่มีเหตุจำ�เป็นและเหมาะสมอาจพิจารณา
ให้เงินช่วยเหลือได้ไม่เกินครอบครัวละ 3,000 บาทต่อผู้สูงอายุหนึ่งคนต่อเดือน
	 อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยเร่ืองความกตัญญูกตเวทีและการดูแลผู้สูงอายุในญ่ีปุ่นและไทย : อิทธิพลทางวัฒนธรรม

ต่อการกำ�หนดนโยบายผู้สูงอายุ มีประเด็นในการอภิปรายผลดังนี้ 
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	 1.	 การดูแลผู้สูงอายุโดยให้ความสำ�คัญกับความเป็นอิสระระบบประกันการดูแลระยะยาว 

ของญ่ีปุ่นมุ่งเน้นการสนับสนุนผู้สูงอายุให้เป็นอิสระในชีวิตประจำ�วันรวมถึงการสนับสนุนความเป็น

อิสระท่ีจะอาศัยในบ้านของตนเอง เช่น ญี่ปุ่นมีโครงการ Japan’s Kaigo Counter Roof Program 

โครงการ Support for Independent Living Program โครงการ Elderly-friendly Community  

เช่นเดียวกับไทยที่ออกระเบียบกรมกิจการผู้สูงอายุว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการปรับสภาพแวดล้อม 

ท่ีอยู่อาศัยสำ�หรับผู้สูงอายุและการเสริมสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรสำ�หรับผู้สูงอายุ พ.ศ. 2562 ท้ังสองประเทศ

พยายามจัดให้มีโครงการที่ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุอยู่ที่บ้านเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีอิสระในการดำ�เนินชีวิต 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิรินทร์ยา พูนเกิด และณปภัช สัจนวกุล  (2563, น. 18) เรื่องที่อยู่อาศัย 

ท่ีเหมาะสมสำ�หรับผู้สูงอายุในสังคมไทย : แนวคิด พัฒนาการและมุมมองเชิงนโยบาย ท่ีว่า แนวคิดการสูงวัย 

ในท่ีเดิม จึงเกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองความท้าทายของจำ�นวนประชากรสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองภายใต้

สถานการณ์ที่บริการสุขภาพ กลายเป็นสิ่งจำ�เป็นอย่างยิ่งต่อประชากรกลุ่มวัยนี้ การสูงวัยในที่เดิม

จึงมีเป้าหมายเพื่อลดการพึ่งพิงการดูแลหรือบริการจากสถานบริบาล รวมถึงการลดปัญหาอันเกิดจาก

การย้ายท่ีอยู่ไปมาและความกลัวท่ีจะต้องย้ายท่ีอยู่ในหมู่ผู้สูงอายุ แนวคิดน้ีจึงนำ�ไปสู่การสร้างทางเลือก

ของรูปแบบที่พักอาศัยที่เหมาะสมให้แก่ผู้สูงอายุ เพื่อให้เกิดความรู้สึกสะดวกสบาย มีบริการสุขภาพ 

และสามารถอยู่ในชุมชนเดิมของตนได้นานที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้

	 2.	 การดูแลผู้สูงอายุโดยให้ความสำ�คัญกับบทบาทครอบครัว ญ่ีปุ่นและไทยต่างให้ความสำ�คัญ

กับบทบาทครอบครัวในการดูแลผู้สูงอายุ เช่น ญ่ีปุ่นมีโครงการ Kokoro no Furusato Kaigo ในขณะท่ี 

ไทยมีระเบียบกรมกิจการผู้สูงอายุว่าด้วยการคุ้มครองผู้สูงอายุแบบครอบครัวอุปถัมภ์ พ.ศ. 2566 

และการลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลท่ีได้รับผู้เล้ียงดูบิดามารดา เพราะญ่ีปุ่นและไทยต่างได้รับแรงบันดาลใจ 

จากแนวคิดความกตัญญูที่มีรากฐานในวัฒนธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของดำ�รงศักดิ์ จันโททัย 

(2563, น. 159-182) เร่ือง บทเรียนการจัดการสังคมผู้สูงอายุจากญ่ีปุ่นท่ีพบว่ารัฐบาลญ่ีปุ่นได้ตระหนักว่า 

ผู้สูงอายุที่อยู่ในครอบครัวเดียวกันที่มีคนหลายรุ่นสะท้อนถึงประโยชน์หรือคุณค่าที่ดี การมีโอกาส

ได้อยู่กับผู้สูงวัยทำ�ให้มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างรุ่นได้ 

	 3.	 การดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน ญ่ีปุ่นและไทยให้ความสำ�คัญกับการดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน เช่น ญ่ีปุ่น

มีโครงการ Home-based Care ส่วนไทยมีโครงการทีมหมอครอบครัวซ่ึงช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถอยู่ใน 

สภาพแวดล้อมท่ีสะดวกสบายท่ีบ้าน ในบรรยากาศท่ีคนรู้จักจึงมีผลในการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี และเกิด

ความพึงพอใจช่วยให้ผู้สูงอายุรักษาความอิสระในการตัดสินใจช่วยสร้างความรักและความสัมพันธ์ 

ที่แข็งแรงในครอบครัว การรักษาผู้สูงอายุในครอบครัวยังสามารถลดภาระต่อระบบการดูแลสุขภาพ 

ในโรงพยาบาลหรือสถานบริการสอดคล้องกับงานวิจัยของพระครูพิพัฒน์ธรรมกิจ, สิทธิโชค ปาณะศรี, 

พระครูโฆสิตวัฒนานุกูล, พระครูวิจิตรรัตนวัตร (2566, น. 181-189) เร่ืองการประยุกต์ใช้หลักความกตัญญู 

กตเวทีในประเพณีวิถีชีวิตของชุมชนสุไหงปัตตานี อำ�เภอกัวลามูดา รัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย 
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โดยพบว่า การประยุกต์ใช้หลักความกตัญญูกตเวทีส่งผลทางบวกต่อการจัดโครงการและกิจกรรมใน

กรณีนี้การนำ�แนวคิดความกตัญญูมาใช้ในการจัดกิจกรรมก่อให้เกิดความสามัคคีของชุมชนและส่งผล

ให้เกิดการอยู่ร่วมกันในชุมชนอย่างสันติ

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย

	 ข้อค้นพบเร่ืองปัจจัยวัฒนธรรมเร่ืองความกตัญญูสนับสนุนแนวคิดการกำ�หนดนโยบายสาธารณะ

ท่ีกล่าวถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการกำ�หนดนโยบายสาธารณะ เช่น ปัจจัยการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  

งานวิจัยเรื่องนี้พบว่าปัจจัยวัฒนธรรมด้านความกตัญญูเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีส่งผลต่อการกำ�หนด

นโยบายผู้สูงอายุด้านระบบการดูแลระยะยาวในครอบครัวและชุมชนของญี่ปุ่นและไทย โดยพบว่า

องค์ประกอบสามประการของความกตัญญูที่มีอิทธิพลต่อการกำ�หนดนโยบาย ได้แก่ ความเคารพต่อ

ผู้สูงอายุความเป็นอิสระและบทบาทครอบครัวดังภาพที่ 1  ดังนี้

ภาพท่ี 1: องค์ความรู้ปัจจัยวัฒนธรรมด้านความกตัญญูส่งผลต่อการกำ�หนดนโยบายผู้สูงอายุ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 ผู้วิจัยขอเสนอแนะโดยแบ่งข้อเสนอแนะออกเป็นข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้และข้อเสนอแนะ

ในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป ดังต่อไปนี้

	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้ 

	 1.	 จากผลวิจัยที่พบว่าความเคารพต่อผู้สูงอายุเป็นองค์ประกอบหนึ่งของวัฒนธรรมท่ีมี

อิทธิพลต่อการกำ�หนดนโยบายผู้สูงอายุของญี่ปุ่นและไทยโดยเฉพาะไทย รัฐบาลควรให้ความสำ�คัญ 

กับฐานข้อมูลภูมิปัญญาผู้สูงอายุให้มากขึ้นและคัดเลือกผู้สูงอายุตามความสามารถเพื่อนำ�

ประสบการณ์ของผู้สูงอายุถ่ายทอดไปยังเยาวชนและคนในชุมชนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น โครงการ

ส่งเสริมกิจกรรมความสัมพันธ์ระหว่างรุ่น
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	 2. จากผลการวิจัยท่ีพบว่าบทบาทครอบครัวเป็นองค์ประกอบหน่ึงของวัฒนธรรมความกตัญญู 

รัฐบาลไทยควรนำ�ประสบการณ์จากญี่ปุ่น เช่น โครงการการสนับสนุนครอบครัวสำ�หรับผู้สูงอายุ 

(Family Support Project for the Elderly) ซึ่งมีเป้าหมายในการสนับสนุนครอบครัวในการดูแล 

ผู้สูงอายุและส่งเสริมความเข้าใจในภาระงานดูแลผู้สูงอายุ โครงการนี้มุ่งเน้นการให้ความรู้และทักษะ

ในการดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวโดยจัดกิจกรรมการฝึกอบรมและการประชุมสังสรรค์สำ�หรับสมาชิก

ในครอบครัวที่มีผู้สูงอายุมาปรับใช้

	 3. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ญ่ีปุ่นให้ความสำ�คัญกับการสนับสนุนความเป็นอิสระในระบบประกัน

การดูแลระยะยาวโดยใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร เพื่อช่วยให้ครอบครัวสามารถดูแลผู้สูงอายุได้ดีขึ้น 

เช่น การใช้แอปพลิเคชันและอุปกรณ์เช่ือมต่ออ่ืน ๆ เพ่ือติดตามสุขภาพและความปลอดภัยของผู้สูงอายุ 

รัฐบาลไทยควรนำ�ประสบการณ์ดังกล่าวมาจัดทำ�โครงการท่ีใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

ผู้สูงอายุให้มากขึ้น 

	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 สำ�รวจผลกระทบของนโยบายการดูแลผู้สูงอายุในประเทศท้ังสองต่อผู้สูงอายุและครอบครัว 

เช่น ประสิทธิภาพของนโยบายในการเพ่ิมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ หรือผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจ

ที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 ศึกษาประสิทธิภาพของโครงการและนโยบายที่เน้นวัฒนธรรมความกตัญญูรวมถึง

การจัดการปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในการดำ�เนินนโยบายแบบนี้ เพื่อให้สามารถปรับปรุงและปรับใช้ได้

อย่างเหมาะสม

	 3.	 ศึกษาความคิดเห็นและการปรับใช้วัฒนธรรมความกตัญญูจากมุมมองของผู้สูงอายุ เพ่ือทราบ

ความต้องการและความคิดเห็นของผู้สูงอายุซ่ึงสามารถนำ�มาปรับนโยบายและโครงการให้เหมาะสม

กับความต้องการของผู้สูงอายุ

ข้อจำ�กัดของการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องนี้มุ่งศึกษาเฉพาะกระบวนการนโยบายสาธารณะในขั้นตอนแรกคือ การกำ�หนด

นโยบายสาธารณะ (Policy Formulation) โดยศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการกำ�หนดนโยบายผู้สูงอายุ

มุ่งเน้นเฉพาะเรื่องวัฒนธรรมกล่าวคือความกตัญญูที่ส่งผลต่อระบบประกันการดูแลระยะยาว

ของญ่ีปุ่นและไทยเท่าน้ัน และตระหนักดีว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการกำ�หนดนโยบายผู้สูงอายุของญ่ีปุ่น

และไทยเกิดได้จากหลายปัจจัย เช่น การส่งออกแนวคิดขององค์การระหว่างประเทศ จำ�นวนผู้สูงอายุ 

รวมทั้งงานวิจัยเรื่องนี้มิได้มุ่งศึกษานโยบายผู้สูงอายุในขั้นการนำ�นโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบัติ (Policy 

Implementation) 
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