
ความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติมารยาททางอินเทอร์เน็ตและ

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาเจตคติมารยาททางอินเทอร์เน็ต (2) เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการกล่ันแกล้งออนไลน์ และ (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อเรื่องมารยาท

ทางอนิเทอร์เนต็และพฤตกิรรมการกลัน่แกล้งออนไลน์ของนสิติระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยนเรศวร 

กลุม่เป้าหมาย คอื นสิติระดบัปรญิญาตร ีรายวชิาวถิชีวิีตในยคุดจิิทลั ภาคเรยีนที ่1/2566 มหาวทิยาลยั

นเรศวร จ�ำนวน 380 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม

เจตคติมารยาททางอินเทอร์เน็ตและแบบสอบถามพฤติกรรมการกล่ันแกล้งออนไลน์มีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.80-1.00 ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม, เจตคติมารยาททาง

อินเทอร์เน็ตและพฤติกรรมการกลั่นแกล้งออนไลน์ โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติ

สมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน ผลการวิจยัพบว่า นสิติระดบัปรญิญาตร ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อาย ุ 19 ปี ก�ำลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 มีเจตคติมารยาททางอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก (X= 4.36, 

S.D.= 0.06) และมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งออนไลน์อยู่ในระดับน้อยที่สุด (X= 1.35, S.D.= 0.23) 

ซึง่เจตคตมิารยาททางอนิเทอร์เนต็มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการกล่ันแกล้งออนไลน์อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติ (r = 0.997, p <  0.05)
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Abstract 

The purposes of this research were 1) to study digital etiquette of attitude, 2) 

to study cyberbullying behavior, and 3) to study the relationship between digital 

etiquette of attitude and cyberbullying behavior of undergraduate students at 

Naresuan University. The sample consisted of 380 Naresuan University’s students in 

the first semester of the academic year 2023. The sample was purposively selected. 

The research tools were comprised of 1) questionnaires asking about attitude in digital 

etiquette, and 2) questionnaires asking about cyberbullying behavior. The reliability of 

each questionnaire was between 0.80 to 1.00. Data were analyzed using frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and Spearman rank correlation coefficient. The 

results were revealed as follows: the majority of the sample was female students 

aged 19 years old who were studying in the first year. The sample had digital etiquette 

of attitude at the high level (X  = 4.36, S.D.= 0.06) and cyberbullying behavior at the 

lowest level (X  = 1.35, S.D.= 0.23). There was a moderate positive correlation between 

digital etiquette of attitude and cyberbullying behavior with statistical significance
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บทน�ำ

	 ในโลกยุคดิจิทัล เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเข้ามาเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายในติดต่อ ส่ือสาร 

รับรู้เรื่องราวของผู้คนได้จากทุกมุมโลก แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรู้สึกผ่านช่องทางออนไลน์

และทำ�ให้พบประสบการณ์ใหม่ ๆ อย่างไรก็ตาม อินเทอร์เน็ตได้สร้างโลกไร้พรมแดนและช่วยสร้างสรรค์

สิ่งดี ๆ ให้มนุษยชาติด้วยการรวมโลกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โลกที่ผู้คนช่วยเหลือกันด้วยการแบ่งปัน 

ข้อมูลข่าวสาร แต่ในปัจจุบันสถานการณ์บนโลกออนไลน์ไม่เป็นดังคาดหวัง การโพสต์และการแสดง

ความคิดเห็นของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตและในสังคมออนไลน์ มีการใช้ถ้อยคำ�หยาบคาย ตอบโต้กันด้วยอารมณ์

โดยไม่คำ�นึงถึงเหตุผลเมื่อเผชิญหน้ากับผู้เห็นต่างและแสดงออกถึงอคติ (สรานนท์ อินทนนท์, 2563, 

น.3) การกล่ันแกล้งกันในโลกออนไลน์หลายลักษณะเป็นการละเมิดมารยาทในการส่ือสารระหว่างบุคคล 

และมารยาทอินเทอร์เน็ต เช่น การโจมตี การขู่ทำ�ร้าย การใช้ถ้อยคำ�หยาบคาย การคุกคามทางเพศ 

ในโลกออนไลน์ การแอบอ้างเป็นบุคคลอ่ืน การลักลอบใช้บัญชีของผู้อ่ืนในโลกออนไลน์   การนำ�ความลับ 

ของบุคคลอื่นมาเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต การหลอกลวง การสร้างกลุ่มออนไลน์เพื่อโจมตีบุคคลใด 

บุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ การสร้างความเสียหายให้ผู้อื่น การส่งข้อความนินทาผู้อื่น การไล่บางคน 

ออกจากกลุ่มออนไลน์ รวมถึงการพบการกล่ันแกล้งรังแกในโลกออนไลน์แล้วตนเองไปเข้าร่วมกล่ันแกล้งด้วย 

(มูลนิธิยุวพัฒน์, 2562) ซึ ่งหลายปีที ่ผ่านมาอัตราการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์และการสร้าง 

ความเกลียดชังทางสังคมออนไลน์เพิ่มสูงขึ้น จากผลสำ�รวจสถิติการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน ์ 

หรือ Cyberbullying ปี 2561 - 2564 ในสหรัฐอเมริกาและทั่วโลก โดยบริษัทความปลอดภัยไซเบอร ์

Comparitech พบว่า มีสถิติผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์เพิ่มขึ้น สำ�หรับประเทศไทยข้อมูล สถิต ิ

ในปี 2564 พบว่าเด็กและเยาวชนไทยร้อยละ 80 เจอเรื่องการคุกคาม การถูกกลั่นแกล้งในโรงเรียน 

หรือบนโซเชียลมิเดียเป็นอันดับที่ 2 รองจากประเทศญี่ปุ่น โดยจำ�นวนเด็กและเยาวชนดังกล่าวมีถึง 

ร้อยละ 75 เข้าถึงอินเทอร์เน็ต และพบเป็นกลุ่มอายุ 5-28 ปี ใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงถึงวันละ 8 ช่ัวโมง 

ส่วนทัศนคติของเยาวชนไทยต่อกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ พบว่า ร้อยละ 28 บอกว่า การกลั่นแกล้ง

เป็นเรื่องปกติ ขณะที่อีกร้อยละ 39 บอกว่าการกลั่นแกล้งเป็นเรื่องสนุก ส่วนที่เหลือร้อยละ 59 คือ 

คนที่เคยถูกกลั่นแกล้ง (ประอรพิต กัษฐ์วัฒนา, 2565) และจากงานวิจัยการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร ์

และความเส่ียงงต่อการฆ่าตัวตายในเยาวชน พบว่าเยาวชนท่ีถูกกล่ันแกล้งผ่านโลกออนไลน์มีความเส่ียง 

ต่อการฆ่าตัวตายถึงร้อยละ 39.5 ในจำ�นวนนี้ร้อยละ 54.2 มีความเสี่ยงสูงต่อการฆ่าตัวตายอยู่ใน 

ระดับที่รุนแรง (ปริญญา ชะอินวงษ์, สมบัติ สกุลพรรณ์ และดาราวรรณ ต๊ะปินตา, 2563, บทคัดย่อ) 

ความนิรนามของโลกออนไลน์และการไม่ต้องเผชิญหน้ากันของผู้ใช้งาน ทำ�ให้ผู้โพสต์รู้สึกว่าไม่ต้องรับผิดชอบ

ต่อการกระทำ�ของตนเองกับผู้ใช้งานคนอื่นและไม่คำ�นึงถึงความรู้สึกนึกคิด และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน

กับอีกฝ่าย ปัญหาเหล่าน้ีเกิดจากการขาดความเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล หรือทักษะมารยาทดิจิทลั 

ซ่ึงมารยาทดิจิทัลเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัลจึงเป็นประเด็นท่ีพลเมืองบน
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โลกออนไลน์ควรตระหนักและให้ความสำ�คัญ มารยาททางอินเทอร์เน็ตหรือมารยาทดิจิทัล หมายถึง 

ธรรมเนียมปฏิบัติเก่ียวกับการใช้สื่อดิจิทัลในการติดต่อส่ือสารกับผู้อื่นทางเครือข่ายบนโลกออนไลน์

ที่เหมาะสม เคารพพื้นที่บนสื่อดิจิทัลของตนเองและผู้อื่น และหลีกเลี่ยงการทำ�ให้ผู้อื่นเสื่อมเสียหรือ

อับอาย รวมไปถึงแสดงตัวตนจริงบนโลกออนไลน์ 

	 สำ�หรับบทความวิจัยน้ี จะเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติมารยาททางอินเทอร์เน็ต

และพฤติกรรมการกลั่นแกล้งออนไลน์เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลพ้ืนฐานในการดำ�เนินการจัดการเรียน 

การสอนเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมเร่ืองมารยาทดิจิทัลให้กับเยาวชน ทำ�ให้ตระหนักถึงมารยาททางอินเทอร์เน็ต 

ผลกระทบพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง รวมถึงทักษะการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Digital Empathy)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	 เพ่ือศึกษาเจตคติมารยาททางอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร

	 2.	 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการกล่ันแกล้งออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร

	 3.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติมารยาททางอินเทอร์เน็ตและพฤติกรรมการกล่ันแกล้ง

ออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 1.	 ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับชั้นปี, เจตคติมารยาททางอินเทอร์เน็ต
	 2.	 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการกลั่นแกล้งออนไลน์ แสดงดังภาพที่ 1 

ตัวแปรต้น

- 	เพศ
- 	อายุ
- 	ระดับชั้นปี

- 	เจตคติต่อเรื่องมารยาททาง 
	 อินเทอร์เน็ต

ตัวแปรตาม

พฤ ติก ร รมกา รก ล่ั นแก ล้ ง
ออนไลน์

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ นิสิตระดับปริญญาตรี รายวิชาวิถีชีวิตในยุคดิจิทัล ภาคเรียนท่ี 

1/2566 มหาวิทยาลัยนเรศวร 1 กลุ่มเรียน จำ�นวน 380 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง
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	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 2.1	ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับชั้นปี 

	 	 2.2	ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเจตคติมารยาททางอินเทอร์เน็ต ศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถามเจตคติและมารยาททางอินเทอร์เน็ตของอพัชชา ช้างขวัญยืน 

(2566, น. 250) มาประยุกต์ใช้ ปรับปรุง เพ่ิมเติมเพ่ือสร้างเป็นแบบสอบถามเจตคติฯ เป็นแบบประเมิน

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ รวมจำ�นวน 10 ข้อ 

การแปลผลการประเมิน มีเกณฑ์การแปลความหมายตามค่าเฉลี่ยของคะแนน ซึ่งแบ่งได้ 5 ระดับ คือ 

ระดับมากท่ีสุด (คะแนน = 4.50 - 5.00 คะแนน) ระดับมาก (คะแนน = 3.50 - 4.49 คะแนน) ระดับปานกลาง 

(คะแนน = 2.50 - 3.49 คะแนน) ระดับน้อย (คะแนน = 1.50 - 2.49 คะแนน) ระดับน้อยที่สุด (คะแนน  

= 1.00 - 1.49 คะแนน) โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.80-1.00

	 	 2.3 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการกล่ันแกล้งออนไลน์ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งฯ ของวรรณากร พรประเสริฐและรักษิต สุทธิพงษ์ (2562) โดยมีการ

ปรับปรุงข้อคำ�ถามเพื่อสร้างเป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการกลั่นแกล้งฯ เป็นแบบประเมินแบบตรวจ

สอบรายการ (Check List) มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ รวมจำ�นวน 10 ข้อ การแปลผล

การประเมิน มีเกณฑ์การแปลความหมายตามค่าเฉล่ียของคะแนน ซ่ึงแบ่งได้ 5 ระดับ คือ ระดับน้อยท่ีสุด 

(คะแนน =1.00 - 1.49  คะแนน) ระดับน้อย (คะแนน = 1.50 - 2.49 คะแนน) ระดับปานกลาง (คะแนน = 

2.50 - 3.49 คะแนน) ระดับมาก (คะแนน = 3.50 - 4.49 คะแนน) และระดับมากที่สุด (คะแนน  

= 4.50 - 5.00 คะแนน) โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.80-1.00

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ 

(Google Forms) กับนิสิตที่เป็นกลุ่มเป้าหมายทำ�การเก็บรวบรวมกลุ่มเป้าหมายได้ 380 ฉบับ 

ทำ�การตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามออนไลน์และนำ�ข้อมูลไปวิเคราะห์ผล

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามท้ัง 2 ฉบับ มาทำ�การวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป Microsoft Excel เพื่อทดสอบค่าทางสถิติโดยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 

แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการแจกแจงค่าความถ่ีและค่าร้อยละ การวิเคราะห์เจตคติมารยาททาง 

อินเทอร์เน็ตและพฤติกรรมการกลั่นแกล้งออนไลน์ จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของ 

เจตคติต่อเร่ืองมารยาททางอินเทอร์เน็ตและพฤติกรรมการกล่ันแกล้งออนไลน์ ก่อนการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ทดสอบการแจกแจงข้อมูลด้วยโคลโมโกรอฟ - สเมอร์นอฟ (Kolmogorov-Smirnov test) พบว่า 

คะแนนเจตคติมารยาททางอินเทอร์เน็ตและคะแนนพฤติกรรมการกลั่นแกล้งออนไลน์มีการแจกแจง



Apatcha Changkwanyeun99
Dhonburi Rajabhat University Journal

Volume 17, Issue 2, July - December 2023

ไม่เป็นโค้งปกติ จึงเลือกใช้การทดสอบด้วยค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ของสเปียร์แมน (Spearman rank 

correlation coefficient)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติมารยาททางอินเทอร์เน็ตและพฤติกรรมการกล่ันแกล้ง

ออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย ดังนี้

	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเจตคติมารยาททางอินเทอร์เน็ตและ

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวรแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จำ�นวนและร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย จำ�แนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ (n = 380)

รายการประเมิน จำ�นวน ร้อยละ

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์

1.1 เพศ ชาย 97 25.5

หญิง 274 72.1

ไม่ระบุ 9 2.4

1.2 อายุ 19 ปี 257 67.6

20 ปี 84 22.1

21 ปี 20 5.3

22 ปี 17 4.5

23 ปีขึ้นไป 2 0.5

1.3 ระดับชั้นปี ชั้นปีที่ 1 261 68.7

ชั้นปีที่ 2 93 24.5

ชั้นปีที่ 3 5 1.3

ชั้นปีที่ 4 14 5

ชั้นปีที่ 4 ขึ้นไป 2 0.5

	 จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมายจำ�นวน 380 คน พบว่า ลักษณะ 

ทางประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจำ�นวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 72.1 อายุ 19 ปี มีจำ�นวน 

257 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 กำ�ลังศึกษาในระดับชั้นปีที่ 1 มีจำ�นวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 68.7 
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	 2. ผลการวิเคราะห์เจตคติมารยาททางอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

นเรศวรแสดงในตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเจตคติมารยาททางอินเทอร์เน็ตของกลุ่มเป้าหมาย (n = 380)

รายการประเมิน X S.D. ระดับเจตคติ

1. มารยาททางอินเทอร์เน็ตหรือมารยาทดิจิทัลเป็นทักษะที่สำ�คัญบนโลก 
   อินเทอร์เน็ต

4.43 0.77 มาก

2. การไม่เพิกเฉยต่อการกลั่นแกล้งทางสังคมออนไลน์ 4.36 0.90 มาก

3. การให้เกียรติผู้อื่นในสื่อสังคมออนไลน์ โดยไม่ตั้งฉายา หรือล้อเลียนบนสื่อ    
    สังคมออนไลน์

4.43 0.81 มาก

4. การแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุ-ผล ด้วยถ้อยคำ�ที่สุภาพและคิดก่อนที่จะ 
    โพสต์ทุกครั้ง

4.42 0.81 มาก

5. การแสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้งอย่างมีวิจารณญาณ ถกแถลงกันด้วยเหต ุ
    และผล ไม่ใช้อารมณ์

4.39 0.81 มาก

6. การเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างมีวิจารณญาณและตัดสินใจให้ดีก่อนการ 
    เผยแพร่ข้อมูลเหล่านั้น

4.33 0.93 มาก

7. การไม่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอันเป็นเท็จหรือเป็นภัยคุกคามอันจะก่อให้เกิด 
    อันตรายต่อผู้อื่น

4.34 0.88 มาก

8. การไม่เผยแพร่ร่องรอยทางดิจิทัลของผู้อื่นในพื้นที่สาธารณะต่างๆ 4.27 0.92 มาก

9. การไม่คัดลอก เปลี่ยนแปลงหรือดัดแปลงข้อมูลข่าวสารของผู้อื่น และนำ�มา
เผยแพร่เป็นข้อมูลของตนเอง

4.35 0.84 มาก

10. การแสดงตัวตนจริงในโลกออนไลน์และสร้างบัญชีที่แสดงตัวตนของผู้ใช้  
     และไม่สวมรอยบัญชีใช้งานของผู้อื่น (แอคเคาท์หลุม)

4.30 0.86 มาก

รวม 4.36 0.06 มาก

	 จากตารางท่ี 2 แสดงผลเจตคติมารยาททางอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
นเรศวร พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีเจตคติมารยาททางอินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X  = 4.36, 
S.D. = 0.06) โดยมารยาททางอินเทอร์เน็ตหรือมารยาทดิจิทัลเป็นทักษะที่สำ�คัญบนโลกอินเทอร์เน็ต  
(X  = 4.43, S.D. = 0.77) การให้เกียรติผู้อื่นในสื่อสังคมออนไลน์ โดยไม่ตั้งฉายา หรือล้อเลียนบน 
สื่อสังคมออนไลน์ (X= 4.43, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ การแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผลด้วย
ถ้อยคำ�ที่สุภาพและคิดก่อนที่จะโพสต์ทุกครั้ง (X  = 4.42, S.D. = 0.81) และการแสดงความคิดเห็น 
ที่ขัดแย้งอย่างมีวิจารณญาณ ถกแถลงกันด้วยเหตุและผล ไม่ใช้อารมณ์ (X  = 4.39, S.D. = 0.81)  
ตามลำ�ดับ
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	 3.	 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการกล่ันแกล้งออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

นเรศวร แสดงในตารางที่ 3-4

ตารางท่ี 3 จำ�นวนและร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย จำ�แนกตามพฤติกรรมการกล่ันแกล้งออนไลน์ (n = 380) 

รายการประเมิน จำ�นวน ร้อยละ

1. คุณเคยถูกผู้อื่นกลั่นแกล้งออนไลน์ (Cyberbullying) 
หรือไม่

เคย 168 44.2

ไม่เคย 212 55.8

2. คุณเคยกลั่นแกล้งออนไลน์ (Cyberbullying) ผู้อื่นหรือไม่ เคย 72 18.9

ไม่เคย 308 81.1

3. สื่อสังคมออนไลน์ใดที่คุณถูกกลั่นแกล้ง/เคยใช้กลั่นแกล้ง 
     ออนไลน์

Facebook 136 35.8

Instagram 48 12.6

Twitter 14 3.7

Line 6 1.6

ไม่เคย 169 44.5

อื่น ๆ 7 1.8

	 จากตารางท่ี 3 การศึกษาพฤติกรรมการกล่ันแกล้งออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

นเรศวร พบว่า กลุ่มเป้าหมายจำ�นวน 380 คน พบว่า ไม่เคยถูกผู้อ่ืนกล่ันแกล้ง มีจำ�นวน 212 คน คิดเป็น

ร้อยละ 55.8 ไม่เคยกลั่นแกล้งออนไลน์ผู้อื่น มีจำ�นวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 81.1 และไม่เคยใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ในการกลั่นแกล้งหรือถูกผู้อื่นใช้สื่อสังคมออนไลน์กลั่นแกล้ง มีจำ�นวน 169 คน คิดเป็น

ร้อยละ 44.5 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการกลั่นแกล้งออนไลน์ของกลุ่มเป้าหมาย 

(n = 380)

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งออนไลน์ X S.D. ระดับพฤติกรรม

1.  ตัดต่อภาพหรืออัดคลิปวิดีโอของเพื่อน/ผู้อื่นแล้วนำ�ไปเผยแพร่เพื่อ 
     ความสนุกสนาน

1.62 0.84 น้อย

2. นำ�ความลับของเพื่อน/ผู้อื่นมาเปิดเผยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 1.13 0.46 น้อยที่สุด

3. นำ�ปมด้อยของเพ่ือน/ผู้อ่ืนไปเปิดเผยต่อสาธารณะ ก่อให้เกิดความอับอาย 1.08 0.36 น้อยที่สุด
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พฤติกรรมการกลั่นแกล้งออนไลน์ X S.D. ระดับพฤติกรรม

4. แอบเข้าใช้งานบัญชีส่ือสังคมออนไลน์ของเพ่ือน/ผู้อ่ืน แล้วโพสต์ข้อความ 
    หรือภาพที่น่าอับอายลงสื่อสังคมออนไลน์นั้น ๆ

1.09 0.34 น้อยที่สุด

5. แอบอ้างช่ือบุคคลท่ี 3 ในการสนทนา ก่อให้เกิดความเสียหายหรือให้ร้าย 
    ผู้อื่น

1.17 0.46 น้อยที่สุด

6. ได้รับข้อความก่อกวนหรือข่มขู่ด้วยถ้อยคำ�หยาบคาย 1.61 0.90 น้อย

7. นินทา ด่าทอ ล้อเลียนเพื่อน/ผู้อื่น 1.63 0.86 น้อย

8. ได้รับข้อความหรือภาพที่คุกคามทางเพศ 1.56 0.86 น้อย

9. กีดกันหรือบล็อคบุคคลอื่นที่ไม่ชอบออกจากกลุ่ม 1.45 0.81 น้อยที่สุด

10. สร้างกลุ่มในสื่อสังคมออนไลน์เพื่อต่อต้านบุคคลอื่นที่ไม่ชอบ 1.21 0.59 น้อยที่สุด

รวม 1.35 0.23 น้อยที่สุด

	 จากตารางท่ี 4 กลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมการกล่ันแกล้งออนไลน์โดยเฉล่ียอยู่ในระดับพฤติกรรม

น้อยที่สุด (X  = 1.35, S.D.= 0.23) และพฤติกรรมกลั่นแกล้งออนไลน์ที่พบมากที่สุดคือ นินทา ด่าทอ 

ล้อเลียนเพื่อน/ผู้อื่น (X  = 1.63 S.D. = 0.86) รองลงมา คือ ตัดต่อภาพหรืออัดคลิปวิดีโอของเพื่อน/ 

ผู้อื่นแล้วนำ�ไปเผยแพร่เพื่อความสนุกสนาน (X  = 1.62, S.D. = 0.84) และได้รับข้อความก่อกวนหรือ

ข่มขู่ด้วยถ้อยคำ�หยาบคาย (X  = 1.61, S.D. = 0.90) ตามลำ�ดับ 

	 4.	 ความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อเร่ืองมารยาททางอินเทอร์เน็ตและพฤติกรรมการกล่ันแกล้ง

ออนไลน์แสดงในตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมนระหว่างเจตคติต่อเรื่องมารยาททางอินเทอร์เน็ต

และพฤติกรรมการกลั่นแกล้งออนไลน์ของกลุ่มเป้าหมาย (n = 380)

ตัวแปร สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน p-value

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งออนไลน์

เจตคติต่อเรื่องมารยาททางอินเทอร์เน็ต .997 .05

	 จากตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน 

พบว่า เจตคติต่อเร่ืองมารยาททางอินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับมากกับพฤติกรรมการกล่ันแกล้ง 

ออนไลน์ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (r = .997 p < .05) ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการกลั่นแกล้งออนไลน์ของกลุ่มเป้าหมาย 

(n = 380) (ต่อ)



Apatcha Changkwanyeun103
Dhonburi Rajabhat University Journal

Volume 17, Issue 2, July - December 2023

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อเรื่องมารยาททางอินเทอร์เน็ตและพฤติกรรม

การกลั่นแกล้งออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี ผู้วิจัยไดนำ�เสนอการอภิปรายผลไดดังนี้

	 1.	 ผลการศกึษาเจตคตต่ิอเรือ่งมารยาททางอนิเทอร์เนต็ของนสิติระดบัปรญิญาตร ี มหาวทิยาลยั

นเรศวร พบว่า นสิติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยันเรศวร รายวชิาวถิชีวีติในยคุดจิทิลัทีต่อบแบบสอบถาม

ออนไลน์จากจ�ำนวน 380 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่มีอายุ 19 ปีและก�ำลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 1 

มเีจตคตต่ิอเรือ่งมารยาททางอนิเทอร์เน็ตโดยเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เหน็ว่ามารยาททางอินเทอร์เนต็

เป็นเรือ่งใกล้ตวัของผูเ้รียน ในชวีติประจ�ำวนัผูเ้รยีนจะมีประสบการณ์ต่าง ๆ ผ่านการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

และเผชิญกับสถานการณ์หรือเหตุการณ์ท้ังทางตรงและทางอ้อม เช่น การติดต่อส่ือสารกับผู้อื่น 

การแบ่งปันข้อมลูต่าง ๆ การเผยแพร่สือ่ดจิทิลั รวมไปถงึกรณตัีวอย่างเก่ียวกบัการท�ำผิดกฎหมาย เป็นต้น 

จึงส่งผลให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้ด้วยตนเองแล้วน�ำไปสู่เจตคติต่อเรื่องมารยาททางอินเทอร์เน็ต 

สอดคล้องกบัปรเมศร์ กลิน่หอม (2552) ทีก่ล่าวว่าเจตคติเกดิจากความรู้สกึการเรียนรู้จากส่ิงแวดล้อม

และประสบการณ์ท่ีท�ำให้เกิดความคิด เมื่อบุคคลเรียนรู้ว่าสิ่งใดท�ำให้เกิดความพึงพอใจ เกิดผลดี 

ก็จะเกิดเจตคติเชิงบวก หากเป็นไปในทางตรงข้ามมักจะเกิดเจตคติเชิงลบต่อสิ่งนั้นและถ้ามีความรู้สึก 

ทีเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัซ�ำ้ ๆ จะท�ำให้เกดิเจตคติได้เร็ว และมัน่คง ซ่ึงสอดคล้องกบัฐิตินนัทน์ ผิวนลิ 

(2563, บทคัดย่อ) ได้การศึกษาเร่ืองมารยาททางสังคมในการปฏิสัมพันธ์แบบออนไลน์ของนิสิต 

นักศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า กลุม่ตวัอย่างท้ังหมด 1,200 คน จาก 8 มหาวิทยาลยัในเขต

กรุงเทพมหานครมีความรู้เกี่ยวกับมารยาทในการปฏิสัมพันธ์แบบออนไลน์ค่อนข้างสูงโดยการเรียนรู้ 

ด้วยตนเองและจากครอบครัวเป็นหลัก มีความเคร่งครัดต่อมารยาทสูง ซึ่งรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ มารยาททางอินเทอร์เน็ตหรือมารยาทดิจิทัล (Digital Etiquette) เป็นทักษะที่ส�ำคัญบนโลก

อินเทอร์เน็ต และการให้เกียรติผู้อื่นในสื่อสังคมออนไลน์ โดยไม่ต้ังฉายา หรือล้อเลียนบนสื่อสังคม

ออนไลน์ อธิบายได้ว่าผู้เรียนให้ความส�ำคัญกับเรื่องของมารยาททางอินเทอร์เน็ตหรือมารยาทดิจิทัล 

มบีรรทดัฐานเดยีวกนักบัการมมีารยาทในชวีติจรงิ เช่น การใช้ค�ำท่ีสุภาพและเหมาะสม การให้เกยีรติ 

และเคารพผูอ้ืน่ การขออนญุาตก่อนถ่ายภาพหรอืบนัทกึภาพและบันทกึเสยีง การต้ังแจ้งเตือนโทรศพัท์ 

อย่างเหมาะสม เป็นต้น ซึ่งท�ำให้เกิดความสงบสุขในสังคมและมีบรรยากาศที่เป็นมิตรกับผู้ใช้งาน 

ออนไลน์ อีกทั้งยังเป็นธรรมเนียมการปฏิบัติและค่านิยมที่ดีของสังคมไทย สอดคล้องกับชรินทร์ 

มั่งคั่ง และนิติกร แก้วปัญญา (2565, น.208) ท่ีกล่าวว่า มารยาทดิจิทัลเป็นการสร้างบรรทัดฐานทาง

สังคมออนไลน์ ซึ่งอยู ่ในรูปแบบกรอบกฎหมาย โครงสร้างทางสังคม มาตรฐาน หรือกฎเกณฑ์

ของพฤติกรรมที่เหมาะสมในบริบทสภาพแวดล้อมดิจิทัล ซึ่งการรักษามารยาทดิจิทัลจึงถือเป็นการมี

จิตส�ำนึกสาธารณะและส�ำนึกรับผิดชอบในการใช้พื้นที่สังคมออนไลน์ท่ีช่วยลดผลกระทบของการใช้

เทคโนโลยี และรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การไม่เผยแพร่ร่องรอยทางดิจิทัลของผู้อื่นในพื้นที่
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สาธารณะต่าง ๆ อาจเนื่องจากผู้เรียนเห็นถึงความส�ำคัญร่องรอยทางดิจิทัล (Digital Footprint) น้อย

และไม่ได้ค�ำนึงถึงความเสี่ยงบนโลกออนไลน์ จึงท�ำให้มีการเผยแพร่ร่องรอยทางดิจิทัลของตนเอง 

และผูอ้ืน่ แต่ร่องรอยทางดจิิทลัเป็นสิง่ท่ีหลกีเล่ียงได้ยาก แต่สามารถป้องกนัและรับมอืกบัการเผยแพร่

ร่องรอยทางดิจิทัลได้ เช่น การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวของบัญชีผู้ใช้ การใช้งาน Search Engine โดย

ไม่แสดงตัวตน การลบประวัติการค้นหา เป็นต้น จึงควรมีการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียน 

ได้เห็นถึงความส�ำคัญและตระหนักถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับยืน ภู่วรวรรณ (2564)  

ทีก่ล่าวว่า ชวีติวถิใีหม่กับการเป็นพลเมอืงดิจทิลั จงึต้องเรยีนรูแ้ละให้ความส�ำคญัต่อร่องรอยหรอืรอยเท้า

ดิจิทัลนี้มาก ทั้งนี้เพราะร่องรอยดิจิทัล สะท้อนการด�ำเนินกิจกรรมบนโลกไซเบอร์ ที่เป็นข้อมูลส่วนตัว 

อาจบ่งบอกได้ทั้งในด้านบวกและลบ ร่องรอยเหล่านี้จะค้นพบได้ภายหลัง และไม่สามารถลบออกได้ 

อาจมีส่งผลกระทบในอนาคตได้

	 2.	 ผลการศึกษาพฤติกรรมการกลั่นแกล้งออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

นเรศวร พบว่า กลุ่มเป้าหมายที่ตอบแบบสอบถามออนไลน์จากจำ�นวน 380 คน ไม่เคยใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ในการกลั่นแกล้งหรือถูกผู้อื่นใช้สื่อสังคมออนไลน์กลั่นแกล้ง และมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง 

ออนไลน์โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยที่สุด เนื่องจากผู้เรียนเป็นกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ (Digital Native) เป็นผู ้

ท่ีเกิดในยุคดิจิทัล มีความคุ้นเคยกับการใช้โซเชียลมีเดียต่าง ๆ  เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านประสบการณ์

และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนท้ังทางตรงและทางอ้อม ทำ�ให้ผู้เรียนให้ความสำ�คัญกับมารยาททางอินเทอร์เน็ต

หรือมารยาท ซ่ึงนำ�ไปสู่การมีพฤติกรรมการกล่ันแกล้งออนไลน์ท่ีน้อย ซ่ึงสอดคล้องกับฐิตินันทน์ ผิวนิล 

(2565, น.180) ที่กล่าวว่า มารยาทดิจิทัลมีส่วนสำ�คัญในการช่วยป้องกันและลดปัญหาการกลั่นแกล้ง

รังแกในโลกออนไลน์ได้ เน่ืองจากข้อกำ�หนดมารยาทน้ันถือเป็นมาตรฐานหน่ึงท่ีสังคมร่วมกันกำ�หนดข้ึน 

มารยาทดิจิทัลจึงเป็นส่ิงสะท้อนถึงส่ิงท่ีคนในสังคมยึดถือปฏิบัติ ซ่ึงสอดคล้องกับ Galimullina, Vagaeva, 

Liksina, Efremkina, and Saratovtseva (2022, Abstract) ที่กล่าวว่า การมีมารยาทดิจิทัล

กำ�ลังกลายเป็นบรรทัดฐานสำ�หรับการสร้างการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพบนโลกอินเทอร์เน็ต เพื่อลด 

การกลั่นแกล้งออนไลน์ พลเมืองดิจิทัลในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่ใช้การสื่อสารดิจิทัล จึงต้อง 

ใส่ใจเป็นพิเศษในการสื่อสาร รวมถึงตระหนักถึงขอบเขตบรรทัดฐานของมารยาทดิจิทัลในการสื่อสาร

ในชีวิตประจำ�วัน ในการวิจัยครั้งนี้พบว่าพฤติกรรมที่พบมากที่สุด คือ การนินทา ด่าทอ ล้อเลียนเพื่อน/ 

ผู้อื่น อาจเนื่องจากผู้เรียนมีความเคยชินและเรื่องปกติ ธรรมดา ซึ่งสอดคล้องกับธันยากร ตุดเกื้อ, 

เกษตรชัย และพีม และฤทัยชนนี สิทธิชัย (2562, น.161) ที่พบว่า สภาพปัญหาและสาเหตุของ

พฤติกรรมการข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ในมุมมองของเด็กนักเรียนมัธยมศึกษาเห็นว่าการนินทา

และด่าทอผู้อื่นบนโลกไซเบอร์เป็นเรื่องปกติธรรมดาและพฤติกรรมท่ีพบน้อยท่ีสุดคือการนำ�ปมด้อย

ของเพื่อน/ผู้อื ่นไปเปิดเผยต่อสาธารณะ ก่อให้เกิดความอับอาย อาจเนื่องจากผู้เรียนตระหนักถึง 

การใช้คำ�ล้อเลียนจากรูปร่างทางกายภาพที่เห็น ซึ่งสร้างความอับอายให้กับผู้ถูกเรียก สอดคล้องกับ
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สายชล ทรัพย์มากอุดม (2565) ได้กล่าวว่าปัญหาการเรียกชื่อคนอื่นที่ไม่ใช่ชื่อจริงของพวกเขาด้วย 

คำ�ล้อเลียน เช่น อีดำ� อ้วน ตัวตลก อิตุ๊ด โดยเฉพาะการเรียกแทนกันบนโลกออนไลน์ในช่องทางโซเชียล 

ต่าง ๆ  ผ่านแคมเปญ “โปรดเรียกฉันด้วยชื่อฉัน” ที่สะท้อนปัญหาและเห็นความสำ�คัญทำ�ให้ตระหนักถึง 

การเรียกชื่อจริง หยุดการกลั่นแกล้งด้วยคำ�พูดล้อเลียนมากยิ่งขึ้น

	 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าเครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ในการกลั่นแกล้งที่มีค่าความถี่ 

มากที่สุดคือ Facebook ร้อยละ 35.8 อาจเนื่องมาจาก Facebook เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับ

ความนิยมและมีผู้ใช้งานในช่วงอายุ 16-64 ปี มากถึงร้อยละ 91 (We Are Social and Meltwater, 

2022) สอดคล้องกับธันยากร ตุดเกื้อและมาลี สบายยิ่ง (2560, น.225) ได้ศึกษารูปแบบการถูกรังแก 

บนโลกไซเบอร์ของนักศึกษา จากผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ตกเป็นเหย่ือพฤติกรรมการรังแก 

บนโลกไซเบอรโ์ดยกลุม่เพือ่นทีรู่จ้กักันด ีและมสีว่นนอ้ยทีต่กเปน็เหยือ่ของบคุคลทีไ่มรู้่จัก ทัง้นีช้อ่งทาง 

ที่เหยื่อถูกรังแกส่วนใหญ่จะเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยม เช่น Facebook, Line 

และที่พบน้อยคือ การโทรศัพท์เพื่อข่มขู่เหยื่อ และสอดคล้องกับอนุพงศ์ สุขเกษม (2563) ได้ทำ� 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและเจตคติต่อการระรานทางไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ชองทางส่วนใหญ่ท่ีทำ�พฤติกรรมระรานทางไซเบอรคือ Facebook ร้อยละ 70 

ยังสอดคล้องกับ Giumetti and Kowalski (2022, Abstract) ได้ศึกษาการกล่ันแกล้งทางอินเทอร์เน็ต

ผ่านโซเชียลมีเดียและความเป็นอยู่ที่ดี พบว่าจากการตกเป็นเหยื่อการกลั่นแกล้งออนไลน์ผ่านทาง 

ส่ือโซเชียลมีเดีย พบว่า มีความเช่ือมโยงกับผลลัพธ์ด้านสุขภาวะในเชิงลบ เช่น ระดับความทุกข์ทางจิตใจ 

อาการซึมเศร้า ความวิตกกังวล และความพึงพอใจในชีวิต จึงได้เสนอแนะวิธีการป้องกันหรือลด

การแทรกแซงในสถานการณ์เหล่าน้ี โดยสนับสนุนให้มีการสอนเก่ียวกับการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียอย่างปลอดภัย

	 3.	 ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างเจตคติต่อเร่ืองมารยาททางอนิเทอร์เนต็และพฤติกรรม

การกล่ันแกล้งออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี พบว่า เจตคติต่อเรื่องมารยาททางอินเทอร์เน็ต

มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับมากกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งออนไลน์ อธิบายได้ว่าพฤติกรรม

การแสดงออก โดยทัว่ไปการแสดงออกตามเจตคติจะไดรับอทิธพิลมาจากบรรทัดฐานทางสังคมท่ีกลุ่ม

คาดหวังให้สมาชิกปฏิบัติตาม รวมท้ังเป็นกรอบกว้าง ๆ ในการแสดงออกด้วยบรรทัดฐานที่ไดรับ

การเลียนแบบจากพ่อแม่และบุคคลอ่ืน (ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานต์, 2538, 181) ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Christopher, Zakary and Derek (2021, Abstract) ได้ทบทวนความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติและ

พฤติกรรม พบว่า เมื่อเจตคติเปลี่ยนจากเชิงลบอย่างมากไปเป็นเชิงบวกอย่างมาก การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมที่สอดคล้องกันมีแนวโน้มท่ีจะค่อนข้างคงที่ในตอนแรกแล้วค่อย ๆ เปล่ียนพฤติกรรม 

จะเห็นได้ว่า เจตคติและพฤติกรรมมคีวามสมัพนัธ์ระหว่างกันอย่างยิง่ สอดคล้องกบัจนัทมิา ชวุานนท์, 

ธญวรรณ ก๋าค�ำ  และชมพูนุท ถาวรวงศ์ (2562, น.13) ที่กล่าวว่า เจตคติที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

มกัแสดงพฤตกิรรมในทศิทางทีส่อดคล้องกบัเจตคตทิีม่อียู ่ แต่ก็ไม่เสมอไปทกุกรณใีนบางครัง้เรามเีจตคติ 
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อย่างหนึ่งแต่ก็ไม่ได้แสดงพฤติกรรมตามเจตคติที่มีอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับณัฐกาญจน์ กอมณี, ชัญญา  

ลีศั้ตรูพ่าย และวธัิญญา วณัโณ (2560, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรมการเปิด 

รับสือ่สงัคมออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณของนสิติชัน้ปีที ่ 1 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบว่า เจตคติ

ต่อการรับสื่ออย่างมีวิจารณญาณสามารถท�ำนายพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์อย่างมี

วิจารณญาณได้ร้อยละ 56 และสอดคล้องกับชญาพัฒน์ ทองปากน�้ำ  (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา 

เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ เจตคติและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล 

ของนักเรียนพยาบาลทหารอากาศวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ พบว่า เจตคติกับพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศฯมีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .219)

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	 การวิจัยครั้งต่อไปอาจเพิ่มตัวแปรด้านอื่น ๆ ที่สำ�คัญ เช่น ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

ด้านครอบครัว ด้านการศึกษา ด้านบริบททางสังคม เป็นต้น เพื่อทำ�ให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่าง

เจตคติต่อเรื่องมารยาททางอินเทอร์เน็ตกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งออนไลน์ได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

	 2.	 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัย พบว่า พฤติกรรมการกลั่นแกล้งออนไลน์ทางวาจาค่อนข้างสูงกว่า

ด้านอ่ืน ดังน้ัน ในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรมุ่งเน้นพัฒนาการตระหนักรู้ถึงการกล่ันแกล้งออนไลน์ทางวาจา

	 3. การวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษากลุ่มเป้าหมายท่ีมีความหลากหลายของประชากร ซ่ึงจะทำ�ให้ 

เห็นความแตกต่างปัจจัยเชิงสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับเจตคติต่อเรื่องมารยาททางอินเทอร์เน็ตกับ

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งออนไลน์ในแต่ละช่วงวัย
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