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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) จุดมุ่งหมายและความต้องการศึกษาต่อในหลักสูตรของกลุ่มผู้เรียน 

ในอนาคต 2) ความคดิเหน็และความต้องการใช้บณัฑติในหลกัสตูรของกลุม่ผูใ้ช้บณัฑติ และ 3) ทศิทางการเปิดหลกัสตูร

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จากข้อคิดเห็นจาก 

ผู้เช่ียวชาญทางด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงสำารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ  

2 ประเภท คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  ผลการวิจัย พบว่า 1. จากกลุ่มตัวอย่างจำานวน 380 คน ส่วนใหญ่

ต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 72.73 โดยอยู่ระหว่างการตัดสินใจศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อย

ละ 48.05 ระยะเวลาที่ต้องการในการศึกษา พบว่า ระดับปริญญาโท ส่วนใหญ่ต้องการระยะเวลาเรียนภายใน 2 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 76.62 ปริญญาโทควบเอก ต้องการระยะเวลาเรียนภายใน 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.86 และ 

ปริญญาเอก ต้องการระยะเวลาเรียนภายใน 3 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.98 ส่วนใหญ่ต้องการรูปแบบการเรียน

แบบผสมผสาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้เฉพาะด้าน นำาความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการทำางานและชีวิตประจำาวัน รวมทั้งความ

เกีย่วข้องกบังานและเพ่ิมความม่ันคงก้าวหน้าในอาชพีได้ 2. การสอบถามกลุม่ผูใ้ช้บณัฑติ 20 คน มคีวามเหน็ว่า ความ

รู้ด้านจิตวิทยา ทรัพยากรบุคคล แรงงาน และจิต วิทยาการทำางาน ทักษะการสื่อสาร การวางแผน การจัดการกลยุทธ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล การทำางานเป็นทีม การเจรจาต่อรอง และเทคโนโลยี การมองโลกในแง่ดี การรับฟังความคิดเห็น 

ความพยายามและอดทน มีความสำาคัญ 3. แนวทางการเปิดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน  

สรปุได้ว่า ผูเ้รยีนต้องมอีงค์ความรูห้ลกัด้านจติวทิยาอตุสาหกรรมและองค์การ การวจิยัและสถติวิจิยั ทกัษะทางภาษา 

ประยุกต์ใช้หรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ มีหลักเกณฑ์การรับเข้าที่เหมาะสม และมีสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานอื่น

คำาสำาคัญ	:	แนวโน้มความต้องการ จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
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Abstract

	 The objectives of this study were to survey 1) the interest and desire to study of 

future students in graduate programs, 2) the expectations on the performances of graduates 

in graduate programs, and 3) the experts’ opinions on directions for opening graduate programs 

in Industrial and Organizational Psychology, Prince of Songkla University. Data was collected 

by using questionnaires and interviews. The results showed that: 1) most of the sample, which 

consisted of 380 respondents, would like to pursue a master’s degree at 72.73%, and 48.05% 

of them was in the process of decision making.  For the duration of study, most of the sample 

required not more than two years for studying a master’s program (76.62%).  Meanwhile, 

42.86% of them required not more than three years for studying a joint master’s and doctoral 

program. Also, 45.98% of them required not more than three years for studying a doctoral 

program.  Most of the sample required a blended learning in order to increase specific 

knowledge, to apply knowledge to work and daily life, which was relevant to their jobs, and 

increased career stability; 2) the opinions of 20 employers from the interview  revealed that 

the knowledge about psychology, human resources, work psychology,  communication skills, 

planning, strategy management, data analysis, teamwork, negotiation, technology, optimism, 

open-mindedness, determination and patience were the most important skills; 3) the 

recommendations from the three experts suggested that students of the graduate programs 
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must have the body of knowledge in industrial and organizational psychology, research and 

statistics for research, language skills,and the ability to apply or build a new body of knowledge.  

In addition, the admission criteria should be appropriate, and the networks with other 

organizations should be built.
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บทนำา

 เป้าหมายของการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570)  

มีเป้าหมายเพื่อให้ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงระดับโลก ทั้งการพัฒนาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

ที่ถูกเร่งด้วย COVID-19 การเปลี่ยนแปลงสัดส่วนโครงสร้างของประชากร มีการทำางานและสภาพสังคม 

รูปแบบใหม่ งานบางประเภทจะหายไปและเกิดงานประเภทใหม่ขึ้น ตลอดจนการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมทางสังคม คนเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) มีแนวโน้มย้ายถิ่นและย้ายงานสูงขึ้น ค่านิยม 

การดำารงชวีติเปลีย่นไป อาท ิการเหน็ความสำาคญัของการศกึษามากขึน้ จะเหน็ได้ว่าการพฒันาทรพัยากรมนษุย์

ของไทยจึงมีความสำาคัญอย่างมาก แต่เนื่องจากประเทศไทยยังประสบปัญหาเชิงคุณภาพ ทั้งด้านการศึกษา

และทกัษะแรงงาน ยิง่เมือ่ต้องเผชญิกบัแนวโน้มความเปล่ียนแปลง ทำาให้ความต้องการด้านทักษะมเีปล่ียนแปลง

อย่างรวดเรว็ การเรยีนรูต้ลอดชีวติมคีวามจำาเป็นมากขึน้ (Lifelong learning) ทกัษะทางสงัคม (Soft Skills)  

เป็นที่ต้องการมากยิ่งขึ้น (สำานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564, น. 2-4) แผนพัฒนาฯ 

จึงให้ความสำาคญัในเรือ่งของการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคม อาชพี แรงงาน คนในหลากหลายเจเนอเรชัน่  

และการสนับสนุนด้านการศึกษา เพื่อเสริมสร้างความรู้และทักษะที่จำาเป็น จะเห็นได้ว่าการศึกษาจึงมีบทบาท

สำาคัญที่จะช่วยให้เกิดความรู้และทักษะที่จะเป็นประโยชน์

 ในขณะท่ีคนส่วนใหญ่มักจะมองว่าองค์กรที่ประสบความสำาเร็จคือ องค์กรที่สามารถทำากำาไรได้มาก

และมักจะมองว่าหาความสามารถหรือทักษะใดที่มีความสำาคัญและช่วยให้องค์กรนั้นสามารถทำากำาไรได้ อาทิ

เช่น ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ความสามารถในการทำางานเป็นทีม มีทักษะการเป็นผู้นำาและ 

ผู้ตามที่ดี เป็นต้น ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้องค์กรประสบความสำาเร็จได้ จะเห็นได้ว่าความสำาเร็จของ

องค์กรนัน้มคีวามเชือ่มโยงกบัการทำางานทัง้ในระดบับคุคลและองค์กร โดยเฉพาะการทำางานในระดบัของบคุคล

ที่มีความแตกต่างกันนั้น ทำาให้องค์กรจำาเป็นต้องมีบุคลากรที่มีความเข้าใจในพฤติกรรมของบุคคล เช่น  

ความแตกต่างระหว่างบคุคล ความร่วมมอื การขดัแย้ง เป็นต้น เพ่ือเข้าไปช่วยเหลือการทำางานในหลาย ๆ  ด้าน 

 จิตวิทยาเป็นศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและจิตใจของมนุษย์โดยอาศัยกระบวนการทาง

วทิยาศาสตร์ ซึง่มคีวามครอบคลมุไปถงึเรือ่งต่าง ๆ  ในชวีติประจำาวนัและการทำางาน เราสามารถนำาความรู้ทาง

ด้านจิตวทิยามาประยกุต์ใช้ทัง้การทำาความเข้าใจและพฒันาตนเอง การสร้างความสมัพนัธ์ทีด่กีบัเพือ่นร่วมงาน 

หัวหน้างาน ลูกน้อง หรือลูกค้า ตลอดจนองค์กรก็สามารถนำาจิตวิทยาไปใช้เพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้

มีประสิทธิภาพ (กฤษณ์ อริยะพุทธิพงศ์, 2563, น. 1) อาทิเช่น การสรรหาคัดเลือกคนทำางานที่มีความรู้  

ความสามารถตรงตามท่ีองค์กรต้องการ การสร้างแรงจงูใจให้กบัคนทำางาน ตลอดจนการช่วยส่งเสรมิ สนบัสนนุ  

ให้ความรู้และการฝึกอบรมให้แก่คนทำางาน เพื่อให้สามารถนำามาใช้พัฒนาการทำางานของตนเองได้ ดังนั้นแล้ว

การผลติบคุคลทีม่คีวามรูท้างศาสตร์ด้านจติวทิยา จงึมคีวามจำาเป็นอย่างมากโดยเฉพาะกบัการทำางาน “จติวทิยา

อุตสาหกรรมและองค์การ” (Industrial and Organizational Psychology) เป็นสาขาวิชาหนึ่งของศาสตร์

จิตวิทยา ศึกษาพฤติกรรมและกระบวนการทางจิตของมนุษย์อย่างเป็นระบบด้วยวิธีทางวิทยาศาสตร์  

เพื่อทำาความเข้าใจ ทำานาย หรือจัดกระทำาปรากฏการณ์ต่าง ๆ จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การเป็น 
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การประยุกต ์แนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยา มาอธิบายพฤติกรรมมนุษย ์ ในบริบทการทำางาน  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำางาน ส่งเสริมสุขภาวะขององค์การและคนในองค์การ (ประพิมพา จรัลรัตนกุล, 

2560, น. 1)

 ด้วยเหตผุลข้างต้นทำาให้คณะผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาแนวโน้มความต้องการในการเปิดหลกัสตูร

ระดบับณัฑติศกึษา สาขาจติวทิยาอตุสาหกรรมและองค์การ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ ของผูท้ีม่คีวามสนใจ

ศึกษาต่อทั้งกลุ่มที่กำาลังศึกษาในระดับปริญญาตรี กลุ่มที่กำาลังศึกษาในระดับปริญญาโท หรือกลุ่มคนทำางานที่

ต้องการพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ รวมไปถึงกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตและกลุ่มผู้

เช่ียวชาญด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท/เอก) ให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน และเพื่อนำาไปเป็นข้อมูลประกอบ

การพจิารณาว่าหลกัสตูรมคีวามจำาเป็นและเป็นทีต้่องการในตลาดแรงงาน ทำาให้ต้องทำาการศกึษาความต้องการ

ของผู้เรียนในการเปิดหลักสูตรดังกล่าวนี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาจุดมุ่งหมายและความต้องการศึกษาต่อ ในหลักสูตรหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาสาขา

จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ของกลุ่มผู้เรียนในอนาคต 

 2. เพือ่ศกึษาความคดิเหน็และความต้องการใช้บณัฑิต ในหลักสูตรระดับบณัฑิตศกึษา สาขาจิตวทิยา

อุตสาหกรรมและองค์การ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ของกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต 

 3. เพื่อศึกษาทิศทางการเปิดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จากข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

วิธีดำาเนินการวิจัย

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำารวจ ใช้เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

แบบผสมผสาน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจากการใช้แบบสอบถามปลายปิด แบบสอบถามปลายเปิด  

และการสัมภาษณ์ 

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  ในการศึกษาครั้งนี้กลุ ่มเป้าหมายครอบคลุม นักศึกษาระดับปริญญาตรี/โท กลุ่มคนทำางาน  

กลุม่ผูใ้ช้งานบณัฑิต และผูเ้ชีย่วชาญทางสาขาวชิาจติวทิยาอตุสาหกรรมและองค์การ โดยแบ่งกลุม่ตัวอย่างตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้

   1. กลุ่มนักศึกษาที่กำาลังศึกษาในระดับปริญญาตรีและโท จากสถาบันระดับอุดมศึกษาทั้งภาค

รัฐและเอกชนในภาคใต้ และกลุ่มคนทำางาน ในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและอาชีพอิสระ ที่จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีมีความสนใจศึกษาทางด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การจำานวน 

385 คน ด้วยวิธีการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร ตามการกำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของคอแครน 
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(Cochran, 1977 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543, น. 21) เนื่องจากประชากรมีจำานวนมากและไม่ทราบจำานวน

ที่แน่ชัด เพื่อศึกษาถึงความต้องการศึกษาต่อในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ

องค์การ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

  2. กลุม่ผูใ้ช้บัณฑิต ท่ีทำางานท้ังในหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน จำานวน 20 คน เพือ่ตอบแบบ 

สอบถามปลายเปิด (Open Ended) เพือ่ศกึษาความต้องการใช้บณัฑติและลกัษณะของบณัฑติทีต้่องการ

  3. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ จำานวน 3 คน เพื่อศึกษาแนวคิด 

หลักการ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการเปิดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ

องค์การ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	

  1. แบบสอบถามปลายปิด เพือ่ศกึษาความต้องการศกึษาต่อของกลุม่ผูเ้รยีนในอนาคต โดยมคีณุภาพ

ความตรง (Validity) ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80–1.00 ค่าความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือ Alpha = 

0.88 ประกอบไปด้วยข้อคำาถามจำานวน 8 ข้อ ได้แก่ เพศ สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม ความต้องการศึกษาต่อ 

ระยะเวลาในการตัดสินใจเพื่อศึกษาต่อ ระยะเวลาที่ต้องการในการศึกษาตลอดหลักสูตร ความต้องการด้าน

การศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาศักยภาพ ความต้องการรูปแบบการจัดการเรียนการสอน และเหตุผลความต้องการ

ในการเข้าศึกษาต่อ

  2. แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อศึกษาความต้องการใช้บัณฑิตและลักษณะของบัณฑิตท่ีต้องการ

โดยกลุม่ผูใ้ช้บัณฑิต โดยเลอืกใช้แบบสอบถามปลายเปิด ทัง้นีเ้พือ่เปิดโอกาสให้ตอบได้อย่างเตม็ที ่โดยข้อคำาถาม

จะเป็นประเดน็ทีต้่องการจะศกึษาและมคีวามครอบคลุมเนือ้หาข้อมลูทีต้่องการตามวตัถปุระสงค์ของการวจัิย

ที่ตั้งไว้ 

  3. แบบสัมภาษณ์แนวคิด หลักการ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการเปิดหลักสูตรระดับบัณฑิต

ศึกษา ของผู้เชี่ยวชาญทางด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง  

มีแนวคำาถาม (Guideline) ไว้ล่วงหน้า ซึ่งเป็นรายการของประเด็นที่จะศึกษา โดยผู้วิจัยนำามาเป็นหัวข้อการ

สนทนาและมีความครอบคลุมเนื้อหาข้อมูลที่ต้องการตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้

 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

  ผู้วิจัยได้ดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

   1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามปลายปิด เพื่อศึกษาความต้องการศึกษาต่อของกลุ่ม 

ผู้เรียนในอนาคต และแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อศึกษาความต้องการใช้บัณฑิตและลักษณะของบัณฑิต 

ที่ต้องการโดยกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต ในรปูแบบออนไลน์โดยใช้ Google Form เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วน ในส่วนของ

แบบสอบถามปลายเปิดผู ้วิจัยได้จัดหมวดหมู ่ของข้อมูลในแบบสอบถามด้วยการกำาหนดกรอบประเด็น  

(Thematic framework) จากนัน้ดำาเนนิการสรปุและแปลความข้อมลูด้วยวธิกีารการวเิคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลู 

   2. เก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากแบบสัมภาษณ์ 

แนวคิด หลักการ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการเปิดหลักสูตรฯ ของผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้วิจัยเริ่มดำาเนินการ
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ด้วยการตดิต่อกบักลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่ขออนญุาตสัมภาษณ์ โดยมรูีปแบบการบนัทึกข้อมลูด้วยวธิกีารจดบนัทึก 

การบันทึกภาพและเสียงจากการสัมภาษณ์ ผ่านโปรแกรมออนไลน์ (Zoom) โดยต้องได้รับอนุญาตจากผู้ให้

ข้อมลูสำาคญัก่อน เมือ่เสรจ็สิน้การสมัภาษณ์ผูว้จิยัถอดเทป การสัมภาษณ์ข้อมูล โดยไม่เปลี่ยนแปลงข้อมูลและ

ไม่ตีความข้อมูลอย่างครบถ้วน จากนั้นผู้วิจัยทำาความคุ้นเคยกับข้อมูล (familiarization) ด้วยการอ่านบท

สัมภาษณ์/บันทึกหลาย ๆ รอบจากนั้นมองหาประเด็นร่วม พร้อมจดบันทึกประเด็นแนวคิดต่าง ๆ ที่พบซำ้า  

รวมทัง้มองหาประเดน็ใหม่ ๆ  ท่ีน่าสนใจ และดำาเนนิการแปลความและเปรยีบเทยีบ โดยใช้เทคนคิการวเิคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล	

 การวิเคราะห์ที่ได้จากแบบสอบถามปลายปิด ผู ้วิจัยใช้โปรแกรมสำาเร็จรูปทางสถิติมาใช้ใน 

การวิเคราะห์ ดังนี้

  1. สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ตรวจสอบความตรง (Validity) ของเคร่ืองมอื โดยการวดัค่าดัชนคีวาม

สอดคล้องของข้อคำาถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (Index of item–objective congruence: IOC) และค่า

ความเทีย่ง (Reliability) ของเครือ่งมอื โดยใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach (Cronbach’s coefficient 

alpha)

  2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (%) 

  3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ เหตุผลความต้องการศึกษาต่อของกลุ่มผู้เรียนในอนาคต โดยหา 

ค่าเฉลี่ย ( x̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 การวิเคราะห์เนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปิด ใช้วิธีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปเนื้อหาโดยรวม 

และแบบสมัภาษณ์ ด้วยการวเิคราะห์เนือ้หา การจำาแนกชนดิข้อมลู การวเิคราะห์ส่วนประกอบ การจัดระเบยีบ

ข้อมูล การหาความสัมพันธ์ของข้อมูล และการหาลักษณะร่วมที่เหมือนกันและแตกต่างกัน หลังจากนั้นจึง

ทำาการสรุป พรรณนาให้เห็นถึงความหมายของข้อมูลเหล่านั้น (สุภางค์ จันทวานิช, 2553, น. 49)
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 จากการวิจัยการศึกษาแนวโน้มความต้องการในการเปิดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาจิตวิทยา

อตุสาหกรรมและองค์การ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ สามารถสรุปผลได้ดังน้ี

	 ตอนที่	1	จุดมุ่งหมายและความต้องการศึกษาต่อของกลุ่มผู้เรียนในอนาคต

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำารวจพบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำานวน  

228 คน คิดเป็นร้อยละ 59.22 ผู้ชายจำานวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 40.78 ส่วนใหญ่กำาลังศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาตรี จำานวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 70.13 ปริญญาโท จำานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.01 และเป็น

ทำางานในหน่วยงานภาคเอกชนจำานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.87 ทำางานในหน่วยงานภาครัฐจำานวน 24 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.23 ทำางานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจจำานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90 และประกอบอาชีพ

อิสระจำานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86

 ความต้องการศึกษาต่อตามแผนการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีความสนใจศึกษาในระดับปริญญาโท

จำานวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 72.73 ระดับปริญญาโทควบเอก จำานวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 55.84 และ

ระดับปริญญาเอก จำานวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 37.40 ตามลำาดับ ระยะเวลาที่ใช้ในการตัดสินใจเพื่อศึกษา

ต่อส่วนใหญ่อยู่ในระหว่างการตัดสินใจ จำานวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 48.05 ตามมาด้วยต้องการศึกษาต่อ

ทันทีจำานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.65 ระยะเวลาภายใน 1 ปี จำานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.70 และ

ระยะเวลาภายใน 2 ปี จำานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.58 ตามลำาดับ 

 ระยะเวลาที่ต้องการในการศึกษาตลอดหลักสูตรพบว่า แผนการศึกษาในระดับปริญญาโท (แบบ ก1, 

ก2, ข) ส่วนใหญ่ต้องการระยะเวลาเรียนภายใน 2 ปี จำานวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 76.62 แผนการศึกษาใน

ระดับปริญญาเอก (แบบ 1.1, 2.1) ส่วนใหญ่ต้องการระยะเวลาเรียนภายใน 3 ปี จำานวน 177 คน คิดเป็นร้อย

ละ 45.98 และแผนการศึกษาในระดับปริญญาโทควบเอก (แบบ 1.2, 2.2) ส่วนใหญ่ต้องการระยะเวลาเรียน

ภายใน 3 ปี จำานวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 ดังที่จะแสดงให้เห็นในตารางที่ 1 

ตารางที่	1	แสดงจำานวน (ร้อยละ) ของผู้ตอบตามระยะเวลาที่ต้องการในการศึกษาตลอดหลักสูตร 

ภายใน 2 ปี ภายใน 3 ปี ภายใน 4 ปี ภายใน 5 ปี

ป.โท (แบบ ก1, ก2, ข) 295(76.62) 70(18.18) 10(2.60) 10(2.60)

ป.เอก (แบบ 1.1, 2.1) 140(36.36) 177(45.98) 39(10.13) 29(7.53) 

ป.โทควบเอก (แบบ 1.2, 2.2) 76(19.74) 165(42.86) 52(13.50) 92(23.90) 

 ความต้องการด้านการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาศักยภาพพบว่า ส่วนใหญ่การศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพ ภายในประเทศ จำานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.61 การศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 

ต่างประเทศ จำานวน 95 คน คดิเป็นร้อยละ 24.68 นกัศกึษาแลกเปลีย่นด้านการศกึษารายวชิากบัมหาวทิยาลยั
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ภายในประเทศ หรือต่างประเทศจำานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90 นักศึกษาแลกเปลี่ยนด้านการทำาวิจัย

กับมหาวิทยาลัยภายในประเทศ หรือต่างประเทศ จำานวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.82 

 ความต้องการรูปแบบการจัดการเรียนการสอนประกอบไปด้วย 5 รูปแบบดังนี้ แบบที่ 1 การเรียนการ

สอนแบบปกต ิส่วนใหญ่พบว่าต้องการเรยีนแบบการสอนแบบผสมผสาน : บรรยาย/อภปิรายในช้ันเรยีน และผ่าน

ระบบออนไลน์ จำานวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 35.26 การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ : บรรยาย/อภิปราย

ผ่านออนไลน์/นัดพบเดือนละครั้ง จำานวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 29.74 การเรียนการสอนแบบเข้าชั้นเรียน: 

บรรยาย/อภิปรายในชั้นเรียน จำานวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 27.11 ตามลำาดับ แบบที่ 2 การเรียนแบบชุดวิชา 

(Module) (หลักสูตรระยะสั้นโดยจัดการสอนตามกลุ่มวิชาแบ่งเป็นโมดูล) จำานวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 81.05 

แบบที่ 3 คอร์สระยะสั้น (หลักสูตรอบรมระยะสั้น เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถเฉพาะด้าน/อาชีพ) 

จำานวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 89.21 แบบที่ 4 Credit bank (สามารถเรียนแบบเก็บหน่วยกิต เพื่อใช้เทียบโอน

รายวิชา) จำานวน 349 คน คิดเป็นร้อยละ 91.84 แบบที่ 5 หลักสูตรประเภทประกาศนียบัตร (Non-degree) เน้น

การเรียนรู้จากประสบการณ์จริงกับภาคอุตสาหกรรม จำานวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 74.60 ตามลำาดับ

 2. เหตุผลความต้องการศึกษาต่อของกลุ่มผู้เรียนในอนาคต ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้เรียนส่วนใหญ่

ต้องการศกึษาต่อในหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษา สาขาจิตวทิยาอตุสาหกรรมและองค์การ เพระต้องการเพ่ิมพูน

ความรูเ้ฉพาะด้าน มากทีส่ดุ ( x̅ = 4.29, S.D.= 0.72) รองลงมาได้แก่ มคีวามต้องการความรู้และประสบการณ์

ที่เพิ่มขึ้น (x̅ = 4.19, S.D.= 0.81) ต้องการวุฒิการศึกษาเพิ่ม หรือใช้วุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น (x̅ = 4.16, S.D.= 

0.79) หลกัสตูรสามารถนำาไปใช้ในชวีติประจำาวนัได้ ( x̅= 4.03, S.D.= 0.85) และระบบการศกึษาอำานวยความ

สะดวกในการเรียน (x̅ = 3.97, S.D.= 0.86) ตามลำาดับและในประเด็นอื่น ๆ ดังที่จะแสดงให้เห็นในตารางที่ 2 

ตารางท่ี	2	แสดงเหตผุลความต้องการศกึษาต่อ หลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษา สาขาจติวทิยาอตุสาหกรรมและองค์การ
ลำาดับ รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับ

ความคิดเห็น

1 ต้องการเพิ่มพูนความรู้เฉพาะด้าน 4.29 0.72 1

2 ต้องการความรู้และประสบการณ์ที่เพิ่มขึ้น 4.19 0.81 2

3 ต้องการวุฒิการศึกษาเพิ่ม หรือใช้วุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น 4.16 0.79 3

4 หลักสูตรสามารถนำาไปใช้ในชีวิตประจำาวันได้ 4.13 0.84 4

5 เพื่อความมั่นคงก้าวหน้าในอาชีพ 3.96 0.77 6

6 หลักสูตรมีความเกี่ยวข้องกับงานที่ทำา หรืองานที่จะทำาใน
อนาคต

3.75 0.85 9

7 เพื่อเพิ่มลำาดับขั้นของตำาแหน่งงานที่สูงขึ้น 3.82 0.85 8

8 ชื่อเสียง มาตรฐาน และคุณภาพของมหาวิทยาลัย 3.89 0.78 7

9 ระบบการศึกษาอำานวยความสะดวกในการเรียน 3.97 0.85 5

10 ชื่อเสียงและคุณภาพของอาจารย์ผู้สอน 3.33 1.41 10
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	 ตอนที่	2	ความคิดเห็นและความต้องการใช้บัณฑิตของกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต 

 จากการสอบถามความคดิเหน็และความต้องการใช้บณัฑติของกลุม่ผูใ้ช้บณัฑติพบว่า กลุม่ผูใ้ช้บณัฑติ

ส่วนใหญ่ทำางานในภาคเอกชนจำานวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 75.00 ภาครัฐ/ราชการจำานวน 5 คน คดิเป็น 

ร้อยละ 25.00 ตามลำาดับ โดยได้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill)  

เจตคต ิ(Attitude) ท่ีมคีวามจำาเป็นและสามารถนำาไปประยกุต์ใช้ในการทำางานด้านงานบคุคล ธรุการ การขาย 

การจดัการ การตลาด ได้แก่ 

 1. ด้านความรู้ (Knowledge) ที่มีความสอดคล้องกับหลักสูตรได้แก่ ความรู้ในด้านจิตวิทยา, ความรู้

ในเรื่องของทรัพยากรบุคคล ความรู้ด้านแรงงาน ความรู้ด้านจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับการทำางาน เช่น การสร้าง

ทมีงาน การสร้างแรงจงูใจในการทำางาน ความรูเ้รือ่งการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร ความรูใ้นด้านการประเมนิ

บุคคล และความรู้ในด้านการบริหารจัดการ เนื่องจากมีความจำาเป็นอย่างมากในการขับเคลื่อนและพัฒนาทั้ง

ตัวบุคลากรและองค์กร ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 2. ด้านทักษะ (Skill) ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร การวางแผน การจัดการกลยุทธ์ การวิเคราะห์ข้อมูล

อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ทักษะในการเป็นผู้นำาและผู้ตาม ทักษะในการทำางาน

เป็นทีม ทักษะการเจรจาต่อรอง ทักษะด้านภาษา ทักษะด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

ซึ่งเป็นสิ่งที่จำาเป็นทำาให้บุคลากรมีความแตกต่างจากบุคลากรทั่วไป และเป็นการเพิ่มมูลค่าในการแข่งขัน 

กับองค์กรอื่น 

 3. ด้านเจตคติ (Attitude) ได้แก่ การมองโลกในแง่ดี/มองโลกในแง่บวก รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

อย่างเท่าเทยีม มคีวามพยายามในการแก้ไขปัญหา พร้อมหาทางออกกบัปัญหา ไม่หนปัีญหา มทีศันคติบวกกบั

งานที่ทำา และมีความอดทนต่อปัญหาที่เจอ เพราะการที่คนทำางานมีมีเจตคติที่ดี จะช่วยพัฒนาองค์กรไปใน

ทิศทางที่ถูกต้อง

 ผู้ที่จบในสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ ควรมีพื้นฐานความรู้ ทักษะ ที่หลักสูตรควรเน้น  

เป็นพเิศษเพือ่การทำางานในองค์การซึง่สามารถแบ่งออกเป็น 1) ความรู้พ้ืนฐานก่อนเรียนได้แก่ ความรู้ทางด้าน

สังคมศาสตร์, ความรู้ด้านจิตวิทยาทั่วไป, ด้านจิตวิทยาองค์กร, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, ความรู้ด้านบุคคล และ

ความรู้ทั่วไปที่จำาเป็นต่อการทำางาน 2) ความรู้หรือทักษะที่เน้นเป็นพิเศษ/core competence ได้แก่ ความรู้ด้าน

สถิติ, ทักษะการเจรจาต่อรอง, ทักษะการเข้าสังคม, การสื่อสาร, ทักษะกระบวนการแก้ปัญหาในสถานที่ทำางาน 

 ลกัษณะเฉพาะของบุคลากรทีเ่หมาะสมสำาหรบับรบิทสงัคมภาคใต้พบว่า ควรเป็นคนทีม่คีวามยดืหยุน่, 

เป็นผู้รับสารและส่งสารที่ดี, มีความอดทน, มีทัศนคติที่ดี, เข้าใจบริบท ลักษณะสังคมและภาษาใต้ เช่น ภาษา

ใต้และการพดูเรว็ ซึง่อาจทำาให้การสือ่สารและงานมคีวามคลาดเคล่ือนได้ สามารถบรูณาการองค์ความรู้ให้เข้า

กับบริบทความหลากหลายได้

 ความต้องการสิ่งสนับสนุนจากหลักสูตร/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพบว่า ส่วนใหญ่ต้องการการสนับสนุน

ในเรื่องของทุนการศึกษา ทุนในการทำาวิจัย รวมถึงการส่งเสริมทักษะการทำาวิจัย การมีโอกาสการทดลองงาน

จริง เช่น การมีวิชาที่ได้ลงไปร่วมงานกับองค์กรจริง
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 จุดแข็ง/จุดอ่อน ของผู ้ปฏิบัติงานในสายอาชีพด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การพบว่า 

จุดแข็งคือ มีความสามารถในการทำาความเข้าใจในพฤติกรรมของบุคคล มีมนุษยสัมพันธ์ เข้าใจผู้อื่น มีความ

สามารถบริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์กรได้ดี มีบุคลิกภาพที่ดี มีความคิดไปในทางบวก และมีความ

เข้าใจบรบิทของสงัคมทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอด ในขณะทีจ่ดุอ่อนคอื ความรูใ้นเรือ่งของการตลาด การขาย 

การแปลงทฤษฎีไปสู่การทำางานจริง ขาดประสบการณ์ในการทำางานในองค์กรจริง ทำาให้ไม่สามารถมองเห็น

ปัญหาขององค์กรได้อย่างชัดเจน  

  หัวข้อวจิยัทีส่นใจได้แก่ ความผกูพนัในองค์การ, ลกัษณะของบณัฑติทีผู่ป้ระกอบการมคีวามต้องการ, 

สวัสดิการ/แรงจูงใจที่ช่วยลดการ turnover ของบุคลากร, จิตวิทยากลยุทธ์ในผู้บริโภคหรือการตลาด ซึ่งการ

กำาหนดหัวข้อวิจัยที่สนใจได้ให้ความสำาคัญกับองค์กรที่ทำางานหรือชุมชน ในการกำาหนดหัวข้อวิจัย เพื่อให้ตรง

กับความต้องการขององค์กรหรือชุมชนนั้น ๆ 

 หน่วยงานท่ีต้องการให้หลกัสตูรทำาความร่วมมอืเพือ่พฒันาบณัฑติให้มปีระสทิธภิาพได้แก่ มหาวทิยาลยั

ที่สอนทางด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การทั้งในประเทศ และต่างประเทศ, หอการค้าจังหวัด, โรงงาน, 

บริษัทเอกชน, หน่วยงานภาครัฐ, กรมแรงงาน, ฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษัทในหลาย ๆ ประเภท เช่น ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจโทรคมนาคม เป็นต้น 

	 ตอนที่	3	การศึกษาทิศทางการเปิดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา

 ผลจาการจากการศกึษาทศิทางการเปิดหลักสูตรระดับบณัฑิตศกึษา สาขาจิตวทิยาอตุสาหกรรมและ

องค์การ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่ได้จากข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ

องค์การ จำานวน 3 ท่าน สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี	 3 ทิศทางการเปิดหลักสูตรหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  

  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

รายการ ปริญญาโท ปริญญาเอก
1. องค์ความรู้หลัก-
ทักษะ ที่จำาเป็นใน
การเรียนด้านจิตวิทยา 
อุตสาหกรรมและองค์การ

- มีพื้นฐานความรู้ทางด้าน
   - จิตวิทยาอุตสาหกรรม
   - การจัดการองค์การ
   - การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
- มีความรู้ทางด้านการวิจัย/สถิติวิจัยขั้นต้น
- เป็นนักปฏิบัติ และนักทฤษฎี 
- เน้นการประยุกต์ใช้/ปฏิบัติจริง

- มีความรู้ทางด้าน
   - จิตวิทยาอุตสาหกรรม
   - การจัดการองค์การ
   - การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
- มีความเชี่ยวชาญการวิจัยและสถิติขั้นสูง
- เป็นนักวิชาการขั้นสูง 
- เน้นการสร้างองค์ความรู้ใหม่
- มีทักษะด้านภาษา

2. คุณลักษณะอื่น ๆ ที่
จำาเป็นในการเรียน 

- มีความอดทน และมีวินัย
- มีความกระตือรือร้น และใฝ่รู้ 
- มีความตั้งใจและมีความสนใจในศาสตร์
ทางจิตวิทยา
- มีความพยายาม
- ทำางานร่วมกับบุคคลอื่น

- มีความสนใจในศาสตร์ทางจิตวิทยา
- มีเป้าหมายชีวิต (Goal) ที่ชัดเจน 
- ใจกว้าง และเปิดรับสิ่งใหม่ได้
- ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง 
แม้ไม่เห็นด้วยก็ตาม 
- มีความอดทน และมีวินัย
- มีความกระตือรือร้น และใฝ่รู้ 
- มีความตั้งใจและมีความพยายาม

3. จุดเด่น/เอกลักษณ์ 
ของบัณฑิตหรือผู้ปฏิบัติ
งานที่จบในสายอาชีพ
ด้านจิตวิทยาอตุสาหกรรม
และองค์การ

- เป็นนักทฤษฎี และนักปฏิบัติ ที่สามารถ
ประยุกใช้องค์ความรู้ในสาขาวิชาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ รวมทั้งการวิจัย 
ในการปฏิบัติงานจริงในภาคอุตสาหกรรม

- เป็นนักวิชาการขั้นสูงที่สามารถสร้างองค์
ความรู้ใหม่สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การด้วยกระบวนการวิจัย ในการ
ปฏิบัติงานจริงในภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งมี
ความสามารถในการสื่อสารด้านภาษา
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4. พื้นฐานความรู้ก่อน
เรียน-ระหว่างเรียน  
รายวิชาบังคับ รายวิชา
เลือก

1) ความรู้พื้นฐานก่อนเรียน
- กลุ่มผู้ที่มีความรู้ทางด้านจิตวิทยามาก่อน 
เช่น ต้องเรียนมาอย่างน้อย 15 หน่วยกิต 
- กลุ่มคนที่ไม่มีฐานด้านจิตวิทยามาก่อน ให้
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาปรับพื้นฐานของ
หลักสูตร 
- กรณีผลสอบภาษาอังกฤษไม่ผ่านเกณฑ์ให้
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษตั้งแต่
ปีแรก

1) ความรู้พื้นฐานก่อนเรียน
- กลุ่มผู้ที่มีความรู้ทางด้านจิตวิทยามาก่อน 
เช่น ต้องเรียนมาอย่างน้อย 15 หน่วยกิต 
- กลุ่มคนที่ไม่มีฐานด้านจิตวิทยามาก่อน ให้
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาปรับพื้นฐานของ
หลักสูตร (ให้ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
ของ ป.โท)
- กรณีผลสอบภาษาอังกฤษไม่ผ่านเกณฑ์ให้ลง
ทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษตั้งแต่ปีแรก

2) รายวิชาบังคับ
- หลักสูตรต้องพิจารณาจากจุดเน้นของ
หลักสูตร เช่น รายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การ, สถิติเพื่อการวิจัย เป็นต้น
3) รายวิชาเลือก
- หลักสูตรต้องพิจารณาจากจุดเน้นของ
หลักสูตร เช่น รายวิชาการพัฒนาองค์การ, 
Independent study

2) รายวิชาบังคับ
- หลักสูตรต้องพิจารณาจากจุดเน้นของ
หลักสูตร เช่น รายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การขั้นสูง, สถิติสำาหรับการวิจัยขั้น
สูง, Philosophy of psychology เป็นต้น
3) รายวิชาเลือก
- หลักสูตรต้องพิจารณาจากจุดเน้นของ
หลักสูตร เช่น รายวิชาเกี่ยวกับ special 
problem หรือ individual study เป็นต้น

5. กระบวนการรับเข้า
ศึกษาต่อ

- ต้องผ่าน TOEFL ไม่น้อยกว่า 500 และ
ต้องผ่านเกณฑ์ก่อนเข้าศึกษา
- มีการทดสอบทางจิตวิทยาเพิ่มเติมตาม
ความเหมาะสม
- ในการสอบข้อเขียนมีการสอบความรู้ด้าน
จิตวิทยา และสถิติ

- ต้องผ่าน TOEFL ไม่น้อยกว่า 500 และ
ต้องผ่านเกณฑ์ก่อนเข้าศึกษา
- มีการทดสอบทางจิตวิทยาเพิ่มเติมตาม
ความเหมาะสม
- การสอบข้อเขียนมีการสอบความรู้ด้าน
จิตวิทยา และสถิติ
- การรับต้องเป็นมติเอกฉันท์

6. การกำาหนดหัวข้อวิจัย - หัวข้อวิจัยส่วนใหญ่มาจากงานที่นักศึกษา
ได้ทำาอยู่แล้ว

- หัวข้อวิจัยส่วนใหญ่มาจากงานที่นักศึกษา
ได้ทำาอยู่แล้ว
- เป็นหัวข้อที่สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ

7. อาชีพหลังสำาเร็จการ
ศึกษา

- ตำาแหน่งงานในบริษัทเอกชนทางด้านงาน
บุคคล การสรรหาคัดเลือก 
- อาจารย์ ครู 
- รับราชการในตำาแหน่งเกี่ยวกับงานด้าน
บุคคล

- อาจารย์ในระดับมหาวิทยาลัยสาขา
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หรือ
สาขาใกล้เคียงอื่น ๆ 
- งานในบริษัทเอกชนทางด้านงานบุคคล 
- นักวิชาการ
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รายการ ปริญญาโท ปริญญาเอก
8. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 1. หลักสูตรควรศึกษาแนวทางการให้ปริญญากรณีโทควบเอก

2. สร้างคูค่วามร่วมมอืกบัหน่วยงานอืน่ ๆ เช่น หน่วยงานภายใน หน่วยงานทีใ่ห้นกัศึกษาฝึกปฏบิตัิ
3. ควรมีเครื่องมือชุดทดสอบทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมและองค์การ
4. มีบรรยากาศทางวิชาการเรียนรู้ในระดับบัณฑิตศึกษา

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศกึษาแนวโน้มความต้องการและทศิทางในการเปิดหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษา สาขาจติวทิยา

อตุสาหกรรมและองค์การ มจีดุมุง่หมายและความต้องการศกึษาต่อระดับบณัฑิตศกึษาทัง้ในระดับปริญญาโท

และปรญิญาเอกในแผนการศกึษาแบบต่าง ๆ และส่วนใหญ่มคีวามต้องการรปูแบบการเรยีนการสอนแบบผสม

ผสานกล่าวคอื เป็นการสอนในลกัษณะการบรรยาย การอภปิรายในชัน้เรยีนร่วมกบัการสอนผ่านระบบออนไลน์ 

ซึง่เป็นการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning) เป็นกระบวนการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการเรยีน

รู้ที่เกิดขึ้นในห้องเรียนผสมผสานกับการเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ผู้เรียนผู้สอนไม่เผชิญหน้ากัน หรือการใช้แหล่ง

เรยีนรูท้ีม่อียูห่ลากหลาย โดยมเีป้าหมายอยูท่ีก่ารให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้เป็นสำาคญั เป็นการบรูณาการ 

online learning และ face-to-face meetings (Learn Education, 2564, น. 1) ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

สสุณัหา ยิม้แย้ม และคณะ (2558, น. 136-139) ทีศ่กึษาการพฒันาการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานเพือ่พฒันา

ทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่ 21 พบว่า หลงัการใช้การศกึษาในรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานกบั

นักศึกษาพยาบาล ท่ีประกอบด้วยกจิกรรมการเรยีนรูท้ัง้บรรยายและอภปิรายกลุม่ในชัน้เรยีน พร้อมกบัการมอบ

หมายงานกลุ่มและรายบุคคล การให้ผู ้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การจัดทำารายงาน การใช้ระบบ 

เครอืข่ายค้นคว้าและทำาแบบฝึกหดัท้ายบท การใช้บทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส์ บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนและการ

ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สื่อมัลติมีเดีย มีคะแนนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในทุกทักษะอย่างมีนัยสำาคัญ 

ทีร่ะดบั 0.001 กล่าวสรปุได้ว่ารปูแบบการเรยีนการสอบแบบผสมผสานจะช่วยให้ผูเ้รยีนมคีวามเข้าใจในเนือ้หา

การเรยีนได้ด ีเช่นเดยีวกบัการศกึษาของ Hall and Villareal (2015, pp. 77-78) จากการสำารวจและสนทนากลุม่

ในนกัศกึษา ระดบับัณฑิตศกึษา พบว่าการเรยีนรปูแบบการเรยีนการสอนแบบผสมผสานจะช่วยให้เกดิแรงจงูใจ 

และเกดิความเข้าใจในการเรยีนในหลกัสตูรได้ดขีึน้ ประกอบกบัผลการวจิยัในครัง้นีท้ีพ่บว่า ความต้องการเรยีน

ในระดบับณัฑติศกึษาส่วนใหญ่เป็นคนท่ีทำางานแล้ว มคีวามต้องการเรยีนไปพร้อมกบัการทำางาน ทำาให้การเรยีน

แบบผสมผสานจงึมคีวามสอดคล้องกบัความต้องการของผูเ้รยีน รวมไปถงึระยะเวลาทีใ่ช้ในการศกึษาทีม่องว่า

ควรอยูใ่นระหว่าง 2-3 ปี รวมไปถึงผูส้นใจศกึษาต่อต้องการการศกึษาดูงานเพือ่พฒันาศกัยภาพทัง้ในประเทศ

และต่างประเทศ เพือ่เป็นการพฒันาองค์ความรูแ้ละเพ่ือเป็นการเปิดประสบการณ์ในการเรยีน และการวจิยัอกีด้วย 
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 ในขณะท่ีเหตุผลในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อส่วนใหญ่มองว่า การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

สามารถ 1) เพิม่พนูความรูเ้ฉพาะด้าน สามารถนำาความรู้ทีไ่ด้ไปประยกุต์ใช้ในการทำางานและในชวีติประจำาวนั

ได้จริง สอดคล้องกับข้อค้นพบจากการสำารวจเหตุผลการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

ออสเตรเลีย กล่าวคือ การจัดการสอน การเรียนรู้ในหลักสูตรที่จะนำามาซึ่งความรู้ที่เป็นประโยชน์ (Bailey, 

Gosper, Ifenthaler, Ware, & Kretzschema, 2018, pp. 77-80). นอกจากนี้หลักสูตรยังมีความเกี่ยวข้อง

กับงานที่ทำาและยังเป็นการเพิ่มความมั่นคงก้าวหน้าในอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ตวงพร รุ่งเรืองศรี 

(2562, น. 121-127) ที่ศึกษาความต้องการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการพัฒนาของ

นิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาในระดับ

มากได้แก่ การเพิ่มความรู้ความสามารถในการทำางาน (x̅ = 4.17, S.D.= 0.69) ความมั่นคงและความก้าวหน้า

ในอาชีพ (x̅ = 4.10, S.D.= 0.75) 2) ปัจจัยด้านชื่อเสียง คุณภาพของอาจารย์ผู้สอน ที่มีความเชี่ยวชาญใน

สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ รวมทั้งชื่อเสียง มาตรฐานและคุณภาพของมหาวิทยาลัย และ  

2) ระบบการศึกษาอำานวยความสะดวกในการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิธร บูรณ์เจริญ (2560 น. 

145-146) ที่ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรระดับปริญญาโท ของคณะ

สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำาคัญ  

มีการปฏิบัติงานจริง ได้ค่าคะแนนสูงสุดเฉลี่ย 4.56 ตามด้วยปัจจัยด้านบุคลากร อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความ

สามารถและเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี ได้คะแนนเฉลี่ย 4.54 และปัจจัยด้านความเชื่อถือของ

สถาบันได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.50

	 ความคดิเหน็และความต้องการใช้บณัฑิตของกลุ่มผู้ใช้บณัฑิตพบว่าต้องการบณัฑิตทีม่คีวามรู้ ทกัษะ 

เจตคต ิทีส่ามารถนำาไปประยกุต์ใช้กบัการทำางานในองค์กรได้จรงิประกอบไปด้วย ความรูใ้นด้านจติวทิยา การมี

ทกัษะการสือ่สารและทกัษะในการทำางานเป็นทมี เพราะการทำางานในองค์กรจำาเป็นต้องทำางานร่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่าง

ดด้ีวย ตลอดจนมคีวามรบัผดิชอบต่อตนเอง (ตวงพร รุ่งเรืองศรี, 2562, น. 128-130) และต้องเป็นผู้ท่ีมทัีศนคติ

บวกกบังานทีท่ำา มองโลกในแง่บวก ซึง่สอดคล้องกบักรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดับอดุมศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

(สำานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2552, น. 2) เร่ืองคณุภาพของบณัฑิตทุกระดับคณุวฒุแิละสาขา/สาขา

วชิาต่าง ๆ ต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรยีนรู้ท่ีคณะกรรมการการอดุมศกึษากำาหนด 5 ด้าน โดยในด้านท่ี 4 

คอื ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ  

 ผลจากการศึกษาทิศทางการเปิดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ 

องค์การ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ ทีไ่ด้จากข้อคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญทางด้านจติวทิยาอตุสาหกรรมและองค์การ 

สามารถสรปุได้ว่า

 1. องค์ความรู้หลัก ทักษะ คุณลักษณะและเอกลักษณ์ ที่จำาเป็นในการเรียนระดับบัณฑิตศึกษาด้าน

จติวทิยาอตุสาหกรรมและองค์การ คอืการมคีวามรู ้ความเข้าใจ ในสาขาวชิาจติวทิยาอตุสาหกรรมและองค์การ 

มีความเชี่ยวชาญในด้านการวิจัย มีทักษะทางภาษาที่ดีและสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ  ในงานที่ทำาได้ รวม

ทั้งต้องเป็นคนที่มีเป้าหมายชีวิตที่ชัดเจน ใจกว้าง และพร้อมเปิดรับสิ่งใหม่ ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง 
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แม้ไม่เห็นด้วยก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบุคลากรในยุคประเทศไทย 4.0 ได้แก่  

การรู้งานตามอาชีพ การมีทักษะภาษาเป็นเลิศ มีความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงและมีทัศนคติเชิงบวก  

(ชนากานต์ สุวรรณรัตนศรี, ฉัตรมณี บัววรรณ และชุติกร ปรุงเกียรติ, 2562, น. 308) รวมทั้งต้องเป็น 

นักทฤษฎีและนักปฏิบัติที่สามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในสาขาวิชามาใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้

  2. เนื้อหารายวิชาในหลักสูตร จะพิจารณาถึงการนำาเอาเอกลักษณ์ จุดเน้นและจุดมุ่งหมายของ

หลกัสตูรมาใช้ในการวางแผนรายวิชาและเน้ือหาทีจ่ะสอนในหลกัสตูร ซึง่ต้องมคีวามครอบคลมุในเรือ่งจติวทิยา

อุตสาหกรรมและองค์การ การวิจัยและภาษา โดยต้องสามารถนำาไปใช้ได้จริงในการทำางาน มีความทันสมัย 

และทนัต่อแนวโน้มกระแสโลก ความต้องการของสงัคมและองค์กรในปัจจบุนั ตลอดจนต้องสอดคล้องกบัความ

สนใจของผูเ้รยีน ซึง่สอดคล้องกบัวชิยั วงษ์ใหญ่ (2554, น. 57) ทีก่ล่าวว่า หลกัการ โครงสร้างและการออกแบบ

หลกัสตูรต้องอาศยัข้อมลูจากสภาพปัญหาและความต้องการของสงัคมปัจจบุนั รวมไปถงึการกำาหนดหวัข้อการ

วิจัยที่ต้องสอดคล้องกับบริบทการทำางานในองค์กรของผู้เรียน เพ่ือให้สามารถประยุกต์ใช้ในการทำางาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3. กระบวนการเตรียมความพร้อมเปิดหลักสูตร ท้ังในเร่ืองกระบวนการรับนักศึกษาท่ีต้องมี 

การเตรียมหลักเกณฑ์การรับที่ เหมาะสมสอดคล้องกับกลุ ่มผู ้ เรียนและความรู ้พื้นฐานที่จำาเป ็นใน 

สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ มีการสร้างคู่ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น เพื่อเสริมสร้างความรู้

ทางวิชาการในหลากหลายบริบทที่แตกต่างกัน มีเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและ 

ต่างประเทศ เพือ่เป็นการแลกเปลีย่นประสบการณ์ การมแีนวทางการประกอบอาชพีหลังสำาเร็จการศกึษาของ

บัณฑิต และการสร้างบรรยากาศทางวิชาการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในระดับบัณฑิตศึกษา กล่าวคือต้องมี

บรรยากาศทางวิชาการที่เอื้ออำานวยต่อการแสวงหาความรู้ มารยาททางสังคม เพื่อเสริมสร้างทักษะทางวิชาการ

และทกัษะทางสงัคมของผูเ้รยีน ตามหลกัการบรหิารหลกัสตูรอย่างมปีระสทิธภิาพ (วชิยั วงษ์ใหญ่, 2554, น. 62)

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 1. จากการศึกษาแนวโน้มความต้องการและทิศทางในการเปิดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  

สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ ผลของการวิจัยในครั้งนี้สามารถนำาไปประกอบการพิจารณาการขอ

เปิดหลักสูตรต่อมหาวิทยาลัยได้ และสามารถนำาไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร 

ระดับบัณฑิตศึกษาในอนาคตต่อไป

 2. ควรมกีารแบ่งการศกึษาวจิยัระหว่างระดบัปรญิญาโทและปรญิญาเอก เพือ่ให้ได้ข้อมลูความต้องการ

ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาที่มีความเจาะจงในแต่ละระดับการศึกษาต่อไป

 3. ควรมกีารศกึษาความต้องการศกึษาต่อในระดับบณัฑติศกึษาในสาขาวชิาอืน่ ๆ  ต่อไป โดยพจิารณา

จากความพร้อมของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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