
การพัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อควบคุมการให้บริการจองห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์และห้องฝึกอบรมออนไลน์	

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	สมุทรปราการ	

สายรุ้ง  แสวงลาภ1

บทคัดย่อ	

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาซอฟต์แวร์ 2) ศึกษาคุณภาพของ

ซอฟต์แวร์ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 4 กลุ่ม ได้แก่  

1) ผูเ้ช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ จำานวน 5 คน  2) บคุลากรภายในมหาวทิยาลยั จำานวน 32 คน  3) อาจารย์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ จำานวน 54 คน  4) นักศึกษา จำานวน 234 คน แบ่งกลุ่มข้อมูลจาก

เพศ อายุ ตำาแหน่ง ระดับการศึกษา และทัศนคติ โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ 

แผนภาพกระแสข้อมูล แบบจำาลองอีอาร์ พจนานุกรมข้อมูล การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ และแบบวิเคราะห์

หาตวัแบบมาตรฐานของระบบควบคมุการให้บรกิารจองห้องปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์และห้องฝึกอบรมออนไลน์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ แบบประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ และแบบประเมินความพึงพอใจ

ของผู้ใช้ มีคุณภาพเครื่องมือค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC = 0.67 ค่าความเชื่อมั่น = 0.97 เก็บรวบรวมข้อมูล

ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ สถิติที่ใช้ ได้แก่ สถิติพื้นฐาน  ผลการวิจัย พบว่า ประเด็นที่ 1 ระบบซอฟต์แวร์ 

ได้แก่ ระบบควบคุมการให้บริการจองห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และห้องฝึกอบรมออนไลน์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ  ประเด็นที่ 2 คุณภาพของซอฟต์แวร์ อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม มีคุณภาพสามารถ

ใช้งานได้จริง โดยมีผู้เกี่ยวข้องกับระบบนี้ ได้แก่ บุคลากร อาจารย์ นักศึกษา และแบ่งกลุ่มผู้ใช้เป็น 3 กลุ่ม คือ 

ผู้ใช้งาน ผู้ประสานงาน และผู้ดูแลระบบ ประเด็นที่ 3 ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ พบว่า ด้านนำาเข้าข้อมูล 

ด้านกระบวนการทำางาน และด้านการแสดงผล จัดอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.55) ตามลำาดับ	

คำาสำาคัญ	:	ซอฟต์แวร์จองห้องออนไลน์ จองห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จองห้องฝึกอบรมออนไลน์ 
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Abstract	

 The objectives of this study were 1) to analyze, design and develop the software for 
reservation service of computer laboratories and training rooms, 2) to study the quality of 
the software, and 3) to study the users’ satisfaction.  The samples were divided into four 
groups; 1) five information system experts, 2) 32 staff members in Dhonburi Rajabhat University 
Samutprakan, 3) 54 lecturers in Dhonburi Rajabhat University Samutprakan, and 4) 234 
undergraduate students in Dhonburi Rajabhat University Samutprakan. The samples were 
selected by random sampling and grouped based on the demographics; sex, age, position, 
education level, and attitude.  The system development tools were data-flow diagram, entity-
relationship diagram, data dictionary, user interface design, and the software quality assessment 
form and users’ satisfaction assessment form, which had a quality consistency index tool IOC 
= 0.67 and reliability = 0.97.  Qualitative and quantitative data were collected based on 
fundamental statistics.  The study’s findings showed that: 1) the software system referred to 
the software for reservation service of computer laboratories and training rooms at Dhonburi 
Rajabhat University Samutprakan, 2) the quality of the software was in appropriate criteria, 
and could actually be used.  There were people involved in this system including staff 
members, lecturers, and students, and they were divided into three groups: users, coordinators, 
and administrators, and 3) the study found that the users’ satisfaction in terms of data input, 

work process, and output were at very good levels (mean = 4.55) respectively.

Keywords	:	computer laboratories reservation, training rooms reservation, reservation software

 Received  23/09/2022
 Revised   30/11/2022
 Accepted 02/12/2022

1 Computer Technical Officer, Practitioner Level, Computer Center, Dhonburi Rajabhat University 

  e-mail: sayrung.s@dru.ac.th



Sayrung Sawanglap59
Dhonburi Rajabhat University Journal
Volume 16, Issue 2, July-December 2022

บทนำา

 ปัจจุบันเป็นยุคแห่งความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรม และระบบสารสนเทศ 

จปนนัท์ คำาแสน (2551, น. 11) มกีารเกดิใหม่และการผสมผสานของส่ิงเหล่านีเ้พ่ือปลดล็อกขอบเขตการทำางาน

ที่ไร้เงื่อนไขของเวลาและสถานท่ี  โดยมีการเชื่อมโยงกันผ่านระบบเครือข่ายที่ใช้เวลาอันสั้น แม้ผู้ส่งสารและ

ผู้รับสารนั้นอยู่ในระยะที่ห่างไกล สามารถตอบโต้กันได้ทันที (Real Time) ในเวลาเสี้ยววินาทีแต่ยังคงความ 

ถูกต้อง ความแม่นยำาและมีประสิทธิภาพของข้อมูล หน่วยงานที่มีพันธกิจเกี่ยวกับการให้บริการต่างสนับสนุน

ให้มีการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ ประโยชน์และความ

สำาคัญของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการบรหิารจดัการ

ข้อมลู เช่น การบรหิารจดัการข้อมลูงานวจิยั การบรหิารจดัการข้อมลูนกัศกึษา และการบรหิารจดัการทรพัยากร

ให้ตรงกับการเรียนการสอนรวมไปถึงด้านอื่น ๆ 

 จากการเก็บข้อมูล กองบริการการศึกษาและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  

พรเทพ เจริญศุข (2564, สัมภาษณ์) กล่าวว่า การขอใช้ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องฝึกอบรม 

และห้องประชุม ยังคงใช้วิธีการจองแบบ walk-in ซึ่งผู้สอนต้องติดต่อขอใช้ห้องด้วยตนเองเท่านั้นพร้อมแนบ

เอกสารการสอน โดยการเก็บเอกสารหลักฐาน ยังคงใช้แบบฟอร์มกระดาษทั้งหมด ส่งผลให้เกิดความล่าช้าใน

กระบวนการจองหลายวัน เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการเอกสารการจองห้องทั้งหมดถูกรวบรวมและนำาไปสรุปผล

เป็นรายงาน ทำาให้ต้องสิ้นเปลืองเวลา สิ้นเปลืองงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์ต่าง ๆ 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อควบคุมการให้บริการจองห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

และห้องฝึกอบรมออนไลน์ สำาหรับเป็นศูนย์กลางบริหารจัดการห้องเรียน ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์

ห้องอบรม และห้องประชุมให้มีความเหมาะสมและเพียงพอกับทรัพยากรในสถานศึกษา จิตติมา เทียมบุญ

ประเสริฐ (2544, น. 4) ผู้วิจัยเลือกแนวคิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Web Application Architecture  

มาอำานวยความสะดวกในการดำาเนนิงานและกจิกรรมการจอง โดยทีผู่ใ้ห้บรกิารและผูร้บับรกิารสามารถใช้งาน

ได้ทุกอุปกรณ์ บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผ่านโปรแกรม Web Browser ได้แบบเรียลไทม์ ความสะดวก

รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน และเพื่อรองรับในการใช้งานที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย	

 1. วเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันาซอฟต์แวร์เพือ่ควบคมุการให้บรกิารจองห้องปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์

และห้องฝึกอบรมออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ

 2. ศกึษาคณุภาพของซอฟต์แวร์เพือ่ควบคมุการให้บรกิารจองห้องปฏบิติัการคอมพวิเตอร์และห้องฝึก

อบรมออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ

 3. ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ซอฟต์แวร์เพื่อควบคุมการให้บริการจองห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

และห้องฝึกอบรมออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ



สายรุ้ง แสวงลาภ60
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565

วิธีดำาเนินการวิจัย
 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ จำานวน 1,611 คน (สำานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2564)
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำานวน 320 คน การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก
พิจารณาคัดเลือกจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยพิจารณาเลือกจากความรู้และประสบการณ์ ได้แก่ 
บุคลากรสายสนับสนุน จำานวน 32 คน และอาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ จำานวน 54 คน 
และคัดเลือกจากการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญโดยพิจารณาเลือกจากนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ จำานวน 234 คน ซึ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่าง มาจากการคำานวณด้วยจำานวนประชากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ทั้งหมด 1,611 คน โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane’, 
1973, pp. 727-728) 
 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือวิจัยที่ใช้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เครื่องมือที่พัฒนานวัตกรรม ได้แก่  แบบวิเคราะห์
หามาตรฐานของซอฟต์แวร์ และเครื่องมือแบบประเมิน คือ แบบประเมินประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ และ 
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบที่มีต่อซอฟต์แวร์  ซึ่งคุณภาพของเครื่องมือวิจัย มีค่าความดัชนี
ความสอดคล้อง IOC = 0.67 และมีค่าความเชื่อมั่น = 0.97
	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติพื้นฐานเพื่ออธิบาย
ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม และระดับความพึงพอใจ  ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ 
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  เพื่ออธิบายความคิดเห็น ความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญ และ
ของผู้ใช้ระบบ
 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างจำานวน 320 คน 
นั้นเป็นบุคลากรสายสนับสนุน จำานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.63 เป็นอาจารย์จำานวน 54 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 16.88 และเป็นนักศึกษาจำานวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 73.13 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างนี้เป็นเพศหญิงจำานวน 
190 คน คิดเป็นร้อยละ 59.38 และเป็นเพศชายจำานวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 40.63 โดยมีอายุตำ่ากว่า 25 
ปี จำานวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 73.13 อายุระหว่าง 25-35 ปี จำานวน 35 คน ร้อยละ 10.94 อายุระหว่าง 
36-45 ปี จำานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 10.31 และอายุ 46 ปีขึ้นไปจำานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.63  
โดยกลุ่มตัวอย่างนี้มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำานวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 80.63 ระดับการศึกษา 

ปริญญาโท จำานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 13.13 และระดับการศึกษาปริญญาเอก จำานวน 20 คน  

คิดเป็นร้อยละ 6.25
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

 สรปุการวจิยัเรือ่งการพฒันาซอฟต์แวร์เพือ่ควบคมุการให้บรกิารจองห้องปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์และ

ห้องฝึกอบรมออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ มีดังนี้

 สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ทดลองใช้ซอฟต์แวร์ได้ว่า ส่วนใหญ่มีอายุตำ่ากว่า 25 ปี (ร้อยละ 73.13) เป็น

เพศหญิง (ร้อยละ 59.38) เป็นนักศึกษา (ร้อยละ 73.13) เรียนอยู่ในระดับชั้นปี 3 (ร้อยละ 39.87) อยู่คณะ

วิทยาการจัดการ (ร้อยละ 48) มีระดับการศึกษา (ปัจจุบัน) ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 80.63)  

 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยพบ ดังนี้ 

 1. การพัฒนาระบบ ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มผู้ใช้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มสมาชิกผู้ใช้งาน (User) กลุ่มผู้ประสานงาน 

(Coordinator)  และผู้ดูแลระบบ (Admin) กระบวนการทำางานประกอบด้วย 5 กระบวนการ คือ เข้าระบบ 

จัดการข้อมูลระบบ จัดการข้อมูลสมาชิกผู้ใช้งาน จัดการจอง  จัดการข้อมูพื้นฐาน และรายงาน พบว่า ระบบ

มีความเหมาะสมพร้อมใช้อยู่ระดับดีมาก

 2. การประเมนิประสทิธิภาพของระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญด้านการพฒันาและการใช้งานระบบสารสนเทศ 

อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม มีคุณภาพสูง สามารถใช้งานได้จริง 

 3. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ซอฟต์แวร์เพื่อควบคุมการให้บริการจองห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์และห้องฝึกอบรมออนไลน์ มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบรุ ีสมทุรปราการ ทำาการทดลองใช้งานในด้าน

ข้อมูลนำาเข้า กระบวนการทำางานของระบบ และการแสดงผลของระบบในภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก  

(ค่าเฉลี่ย = 4.54) ทั้งนี้แบ่งระดับความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้ซอฟต์แวร์จำาแนกรายด้าน พบว่า ด้านตรงตาม

ความต้องการ (Function Requirement) อยู่ในระดบัดมีาก (ค่าเฉลีย่ = 4.61) ด้านสามารถทำางานได้ตามหน้าที่ 

(Function) อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.53) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) อยู่ในระดับดี  

(ค่าเฉลี่ย = 4.42) ด้านประสิทธิภาพ (Performance) อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.54) ด้านการรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูล (Security) อยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย = 4.61)

	 อภิปรายผลการวิจัย

 กำาหนดประเด็นอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้  

 1. การอภิปรายผลเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มผู้ใช้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มสมาชิกผู้ใช้งาน 

(User)  กลุ่มผู้ประสานงาน (Coordinator)  และผู้ดูแลระบบ (Admin) กระบวนการทำางานประกอบด้วย  

5 กระบวนการ คือ เข้าระบบ จัดการข้อมูลระบบ จัดการข้อมูลสมาชิกผู้ใช้งาน จัดการจอง จัดการข้อมูล 

พื้นฐาน และรายงาน พบว่า ระบบมีความเหมาะสมพร้อมใช้อยู่ระดับดีมาก 

 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่ามคีวามสอดคล้องกบัระบบการจองห้องประชมุออนไลน์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลล้านนา พิษณุโลก เจนจิรา  แจ่มศิริ, คัชรินทร์  ทองฟัก (2561, น. บทคัดย่อ) ซึ่งได้ศึกษาวิจัยการ

พัฒนาระบบการจองห้องประชุมออนไลน์
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 2. การอภิปรายผลเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาและ

การใช้งานระบบสารสนเทศ อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม มีคุณภาพสูง สามารถใช้งานได้จริง 

ทัง้ผลประเมนิประสทิธภิาพ สอดคล้องกบัการพัฒนาระบบการจองห้องประชมุ สำานกัวทิยบริการ มหาวทิยาลัย

อุบลราชธานี (อนวัช  กาทอง, 2551, น. : บทคัดย่อ)

 3. การอภิปรายผลเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ซอฟต์แวร์เพ่ือควบคุมการให้บริการ

จองห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และห้องฝึกอบรมออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ทำาการ

ทดลองใช้งานในด้านข้อมูลนำาเข้า กระบวนการทำางานของระบบ และการแสดงผลของระบบในภาพรวม อยู่

ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.54)  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับความต้องการ 

(Function Requirement) อีกทั้งมีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) อยู่ในระดับดี ซ่ึง

สอดคล้องกบัแนวคดิการเข้ารหสัข้อมลูและรกัษาความปลอดภยัในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ และตรงกบั

การศึกษาของ ปิยวัฒน์  ชวนวารี, โสมรัศมิ์  พิบูลย์มณ (2562, น. บทคัดย่อ) ซึ่งได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบ

จองห้องศึกษารายกลุ่ม หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย	

 ข้อเสนอแนะจากการศึกษามีดังนี้ 

 ประการท่ี 1 ควรมีการพัฒนาระบบซ่ึงประกอบด้วยกลุ่มผู้ใช้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มสมาชิกผู้ใช้งาน  

กลุ่มผู้ประสานงาน และผู้ดูแลระบบ กระบวนการทำางาน ประกอบด้วย 5 กระบวนการ คือ เข้าระบบ  

จัดการข้อมูลระบบ จัดการข้อมูลสมาชิกผู ้ใช้งาน จัดการจอง  จัดการข้อมูพื้นฐาน และการรายงาน  

พบว่า ระบบมีความเหมาะสมพร้อมใช้งานอยู่ระดับดีมาก

 ประการที่ 2 ควรมีการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู ้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาและ 

การใช้งานระบบสารสนเทศ อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม มีคุณภาพสูง สามารถใช้งานได้จริงอย่างต่อเนื่อง 

 ประการท่ี 3 ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ซอฟต์แวร์เพื่อควบคุมการให้บริการจองห้อง

ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และห้องฝึกอบรมออนไลน์ ด้านข้อมูลนำาเข้า กระบวนการทำางานของระบบ และการ

แสดงผลของระบบเชิงประจักษณ์ 

 ข้อเสนอแนะสำาหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 

 ประการที่ 1 ควรวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์ให้อยู่ในรูปแบบ Application บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนใน

ระบบปฏิบัติการ Android, IOS และสามารถออกบัตรคิวเป็น QR Code ได้ เป็นต้น

 ประการที่ 2 ควรมีการศึกษาออกแบบการวิจัยเชิงทดลองหรือการศึกษาเชิงสัมพันธ์เปรียบเทียบ 
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