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บทคัดย่อ	

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 2) เพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 3) ศึกษาผลการใช้แนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โรงเรียนสรรพวิทยาคม ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูโรงเรียนสรรพวิทยาคม จำานวน 144 คน ผู้เชี่ยวชาญจำานวน 9 คน และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียนโรงเรียนสรรพวิทยาคม จำานวน 350 คน โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

แบบง่าย เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม โครงการที่จะใช้

ในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยรวม  

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (μ = 3.97) ปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชน 

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยรวม พบข้อที่มีปัญหาทั้ง 5 ด้าน 2) แนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ควรมีการส่งเสริม

พัฒนาผู้เรียนให้เป็นรูปธรรม ให้ผู้เรียนมีความสมบูรณ์ทั้งกายและใจ และให้จัดทำาโครงการพัฒนาการบริหาร

งานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโดยใช้ชมุชนแห่งการเรียนรู้ไปใช้ในสถานศกึษา 3) ผลการใช้แนวทางพัฒนาการ

บรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน โดยใช้ชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชพี โรงเรียนสรรพวทิยาคม พบว่า 

ความพงึพอใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ครผููส้อนและนกัเรยีนโรงเรยีนสรรพวทิยาคมทีม่ต่ีอการนำาโครงการไปใช้  

ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.52, S.D. =0.20)
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Abstract	

 The purposes of this research were 1) to study the conditions and problems of the 

student support and care system administration by using professional learning community 

2) to find the development guidelines for the student support and care system using 

professional learning community, and 3) to study the results of using the guidelines or the 

student support and care system using professional learning community. The informants were 

the school administrators and teachers with the total of 144 persons and 9 experts. The 

sample group was school administrators, teachers, and students of Sapphawitthayakhom 

school. Sampling group was 350 people by simple random sampling method. The research 

instruments were structured questionnaire, record form focusing on group discussion about 

project for development guidelines for the student support and care system, and satisfaction 

assessment form with a 5-level estimation scale. The results of the research indicated that 

firstly, the overall condition of the administration of the student support system by using the 

learning community was high level (μ = 3.97). Problems in the administration of the student 

support system by using the professional learning community were found to have problems 

in all 5 aspects. Secondly, development guidelines for the student support and care system 

using professional learning community should be promoted in a concrete way for learners 
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which it will cause a good quality life both physical and mental, and a project to develop 

the administration of the student care system by using the learning community should be 

applied in institutions. Thirdly, the results of using the development guideline for the 

administration of student support system by using the community of professional learning 

was found that the overall satisfaction was the highest level (  = 4.52, S.D. = 0.20).

Keywords	: Development of administration,  Student support and care system,  Professional  

 learning community
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บทนำา

 การศกึษาทีม่คีณุภาพและมาตรฐานสำาหรับประชากรเป็นกลไกหลักสำาคญัในการขบัเคล่ือนการพัฒนา

ประเทศ จึงเป็นหน้าที่ของรัฐในการเพิ่มโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาของผู้เรียนทุกกลุ่ม

เป้าหมายเพือ่ลดความเหลือ่มลำา้ โดยการพฒันาสถานศกึษาทกุแห่งให้มคีณุภาพและมาตรฐานทีเ่ท่าเทยีม และ

จดัให้มรีะบบสนบัสนนุ และส่งเสรมิให้ทกุภาคส่วนของสังคมมศีกัยภาพและความพร้อมเข้ามามส่ีวนร่วมในการ

จัดการศึกษา เพื่อสร้างความเสมอภาคในการศึกษาเรียนรู้โดยไม่จำากัดรูปแบบ เวลา และสถานที่ การลดความ

แตกต่างด้านคณุภาพและมาตรฐานของสถานศกึษา การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษาของทกุภาค

ส่วน การส่งเสรมิการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยดิีจิทลัเพ่ือการศกึษา รวมทัง้การมรีะบบข้อมลูและสารสนเทศ

ที่มีความถูกต้องสมบูรณ์และเป็นปัจจุบันสามารถบูรณาการเชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลของกระทรวงและ

หน่วยงานต่าง ๆ ที่ครอบคลุมด้านสาธารณสุข สังคม ภูมิสารสนเทศ และการศึกษา จึงเป็นเครื่องมือสำาคัญใน

การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพและครอบคลุมทั่วถึงคนทุกช่วงวัย ทุกกลุ่มเป้าหมาย สามารถดูแลและพัฒนา

ศักยภาพคนทุกคนอย่างรอบด้าน กระจายโอกาสและความเสมอภาคในการรับบริการการศึกษาและเรียนรู้ที่

มีคุณภาพตลอดชวีติ โดยไม่จำากดัรปูแบบ เวลา และสถานที ่อนัจะนำาไปสูก่ารลดความเหลือ่มลำา้ทางการศกึษา 

และการพัฒนาคนให้มีทักษะ คุณลักษณะ และสมรรถนะตามกรอบทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 

(สำานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, น. 120)

 สำานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเห็นความสำาคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

จึงส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษานำากระบวนการของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมา

ใช้ในการเรยีนรูจ้ากการปฏิบัตงิานของกลุม่บุคคลทีม่ร่ีวมกนั โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

ร่วมกันวางเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียนและตรวจสอบ สะท้อนผลการปฏิบัติทั้งในส่วนบุคคลและผลที่เกิด

ขึ้นโดยผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การวิพากษ์วิจารณ์การทำางานร่วมกัน ร่วมมือร่วมพลังโดยมุ่งเน้น

และส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นองค์รวมที่มุ่งสู่คุณภาพผู้เรียน (สำานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, น. 38)

 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่ประสบความสำาเร็จในหลายประเทศ ให้ความสำาคัญกับ

การพัฒนาวิชาชีพที่ผู้ให้ครู ผู้บริหาร นักการศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมมือกันพัฒนาวิชาชีพอย่างสมำ่าเสมอ

ในรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) โดยสมาชิกชุมชน

วิชาชีพร่วมกันกำาหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย กิจกรรม พัฒนาวิชาชีพและภารกิจการพัฒนาร่วมกัน สมาชิกรวม

พลังเรียนรู้แบบกัลยาณมิตร ลงมือปฏิบัติบนฐานการทำางานจริงมากกว่าการพัฒนาในรูปแบบอื่นที่ได้จาก

ภายนอกห้องเรียนผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกิดจากการพัฒนาตามแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระดับบุคคล คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางบวกแก่ครู ผู้บริหาร ผู้เรียน และ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน คุณภาพการศึกษา นอกจากนั้นยังก่อให้เกิดการทำางาน

ร่วมกันของคนในสถานศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของภูมิพิพัฒน์ รักพรมงคล (2559, น. 14) กล่าวว่า  

เป็นลกัษณะของการปฏบัิตงิาน ความสมัพนัธ์ของสมาชกิ การปรบัเปลีย่นเพือ่พฒันานวตักรรมทีไ่ด้พฒันาและ
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ยึดถือปฏิบัติติดต่อกันมา และ Hord (1997, pp. 38-40) ที่กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพจะนำาไปสู่ 

การเปลี่ยนแปลงคุณภาพด้านวิชาชีพและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน เกิดผลดีต่อครูผู้สอน กล่าวคือลดความรู้สึก

โดดเดี่ยวของครู เพิ่มความรู้สึกผูกพันต่อพันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียน มีความกระตือรือร้นที่จะบรรลุ 

พันธกิจและต้องร่วมกันรับผิดชอบต่อการพัฒนานักเรียน ตลอดจนพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน

ให้สูงขึ้น ในการขับเคลื่อนโรงเรียนให้มีความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ การที่โรงเรียนจะเป็นชุมชนแห่ง 

การเรยีนรูท้างวชิาชพี มปัีจจยัหลายด้านด้วยกนั ทัง้ด้านภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิาร บรรยากาศและวฒันธรรมของ

โรงเรียน โครงสร้างโรงเรียน วิสัยทัศน์ พันธกิจ การรับรู้ความสามารถร่วมกันของครู การมีเงื่อนไขที่สนับสนุน 

การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างบคุคล การเรยีนรู้และประยกุต์ใช้การเรียนรู้ (สหรัฐ เต็มวงษ์, 2560, น. 106-107)

 ด้วยความตระหนกัถึงความสำาคญัของการพฒันาคณุภาพชวีติของนกัเรยีนให้มคีวามสมบรูณ์พร้อมใน

ลักษณะองค์รวมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนให้มีทักษะใน

การดำารงชีวิตอย่างมีความสุขและมีคุณค่า โรงเรียนสรรพวิทยาคมได้กำาหนดเป้าประสงค์ของโรงเรียน คือให้

นักเรียนปฏิบัติตามระเบียบวินัย เป็นคนดีมีคุณธรรม มีจิตสำานึกในการรักษากฎระเบียบของโรงเรียน ปฏิบัติ

ตามหลกัศาสนา รกัษาสิง่แวดล้อม เสรมิสร้างคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 8 ประการ และค่านยิมหลกั 12 ประการ 

และวาระเร่งด่วนของโรงเรียน Agenda เรื่องระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบของ

สำานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร ว่าด้วยการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน (โรงเรยีน

สรรพวิทยาคม, 2564, น. 8)

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ถึงแม้ว่าโรงเรียนจะมีการดูแลช่วยเหลือนักเรียน แต่ก็ยังไม่สามารถตอบ

สนองความต้องการและช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างทั่วถึง ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นหนึ่งในทีมงานที่ทำาหน้าที่ดูแล

ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน ได้ตระหนกัถงึความสำาคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงประกอบด้วย 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ

การส่งต่อ ซึ่งมีคุณค่าและความจำาเป็นที่สถานศึกษาจะต้องนำาไปปฏิบัติให้เกิดผลกับนักเรียน 

 ทั้งนี้เพื่อให้นักเรียนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และตอบสนองนโยบายของสำานักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้ให้ความสำาคัญและส่งเสริมการนำาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้แก้ปัญหาต่าง ๆ 

ในสถานศึกษา ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะนำารูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของคุรุสภา ซ่ึงประกอบด้วย  

การมีค่านิยมและบรรทัดฐานร่วมกัน (Shared values and norms) มุ่งเน้นการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อพัฒนา 

ผู้เรียน (Focus on learning together to develop learners) การทำางานร่วมกัน (Collaboration)  

การรับฟังคำาแนะนำาจากผู้เชี่ยวชาญและศึกษาดูงาน (Expert advice and study visit) การสะท้อนผล 

การปฏิบัติ (Reflection dialogue) (สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำาแพงเพชร เขต 1, 2564)  

มาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสรรพวิทยาคมให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพปัญหาและหาแนวทางในการพัฒนาการบริหารงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสรรพวิทยาคม ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนักเรียน เพื่อส่งเสริมและ

สนับสนุนให้โรงเรียนได้พัฒนาและมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพในการดูแลและช่วยเหลือ
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นักเรียนได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้ครูเกิดความตระหนักและมีความรู้ความเข้าใจใน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้งนี้เพื่อเป็นข้อมูลที่จะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนให้

มปีระสทิธภิาพมากขึน้ต่อไป และเพือ่เป็นข้อมลูในการหาแนวทางเพือ่ปรบัปรงุและพฒันาการบรหิารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสรรพวิทยาคมให้ได้มาตรฐาน บรรลุวัตถุประสงค์ ตามแผนการจัดการการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ที่ได้กำาหนดเอาไว้ตลอดจนโรงเรียนอื่น ๆ สามารถใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาการศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาสภาพและปัญหาการบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช้ชมุชนแห่งการเรียน

รู้ทางวิชาชีพ โรงเรียนสรรพวิทยาคม สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก

 2. เพือ่หาแนวทางพฒันาการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโดยใช้ชมุชนแห่งการเรยีนรูท้าง

วิชาชีพ โรงเรียนสรรพวิทยาคม สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก

 3. ศึกษาผลการใช้แนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ โรงเรียนสรรพวิทยาคม สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก

วิธีดำาเนินการวิจัย

 1.	ศกึษาสภาพและปัญหาการบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียน

รู ้ทางวิชาชีพ	 โรงเรียนสรรพวิทยาคม	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก	 โดยใช้

แบบสอบถาม 

   1.1 ประชากรหรือผู้ให้ข้อมูล

        ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และคณะครูโรงเรียนสรรพวิทยาคม สังกัด

สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก ปีการศึกษา 2564 ทั้งหมดจำานวน 144 คน 

	 	 	 1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

     เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ผู้วจัิยนำาแบบสอบถามทีไ่ด้รับ

การตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำาถาม (Index Of Item Objective 

Congruence : IOC) โดยเลอืกข้อคำาถามทีม่ค่ีา IOC อยูร่ะหว่าง 0.60–1.00 นำาข้อมลูทีไ่ด้จากการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficent) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98

	 	 	 1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

     ผู้วิจัยดำาเนินการส่งแบบสอบถามด้วยตนเองและเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 

เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ร้อยละ 100 และนำามาตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องของ

แบบสอบถาม 
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   1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

     นำาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เน้ือหาสรุปประเด็นวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มาจำาแนก 

จัดกลุ่ม และวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

 2.	 การศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่ง	

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ	โรงเรียนสรรพวิทยาคม	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก	

   2.1 ประชากรหรือผู้ให้ข้อมูล

        ผู ้เชี่ยวชาญด้านการดำาเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและชุมชนแห่ง 

การเรียนรู ้ทางวิชาชีพ จำานวน 9 คน ประกอบด้วย ศึกษานิเทศก์ ผู ้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างาน  

และครูผู้ที่มีความเชี่ยวชาญตามคุณสมบัติ ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำางานเกี่ยวกับด้านระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนหรือชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ด้านใดด้านหนึ่งเป็นเวลา 5 ปีขึ้นไป   

   2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

     2.2.1 แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม

     2.2.2 ร่างรูปแบบโครงการที่จะใช้ในการนำาเสนอเพื่อนำาไปใช้ในการพัฒนาแนวทาง 

การดำาเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โรงเรียนสรรพวิทยาคม 

   2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

     ดำาเนินการจัดการสนทนากลุ่มเพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และผู้ดำาเนินรายการเสนอประเด็นแนวทางพัฒนาและร่างโครงการที่จะใช้ในใน 

สถานศึกษาเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญได้ให้แนวคิดและข้อเสนอแนะ 

   2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

     วเิคราะห์เนือ้หาสรปุประเด็นวเิคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการบนัทึกการสนทนามาจำาแนก 

จัดกลุ่ม และวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สรุปเป็นแนวทางในการพัฒนา ก่อนที่จะนำาไปสู่ขั้นตอน

การนำาแนวทางไปใช้ในสถานศึกษาผ่านรูปแบบของโครงการ

 3.	ผลการใช้แนวทางพฒันาการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโดยใช้ชมุชนแห่งการเรยีน

รู้ทางวิชาชีพ	โรงเรียนสรรพวิทยาคม	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก

	 	 	 3.1 การออกแบบการทดลอง

     3.1.1 นำาผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1-2 นำาไปปรับปรุงร่างโครงการที่จะ

นำาไปใช้ในภาคเรียนที่ 1 ประจำาปีการศึกษา 2565 ตามคำาแนะนำาและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ

     3.1.2 ร่างรูปแบบโครงการที่จะใช้ขึ้นมาใหม่ นำาเสนออาจารย์ที่ปรึกษา ผู้บริหาร

สถานศึกษาเพื่อขออนุมัติในการดำาเนินการต่อไป

     3.1.3 นำาโครงการที่ได้ไปใช้ในสถานศึกษา
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   3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

     ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจำานวน 5 คน ครูผู้สอนจำานวน 139 คน และ

นักเรียนโรงเรียนสรรพวิทยาคม จำานวน 2,748 คน

     กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนี ้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้สอน และนกัเรียน

โรงเรียนสรรพวิทยาคม สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก จำานวน 350 คน โดยใช้เกณฑ์

กำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-610)  และกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการ

สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random Sampling) 

   3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

     3.3.1 โครงการพฒันาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช้ชมุชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ โรงเรียนสรรพวิทยาคม สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก

     3.3.2 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

   3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล

     ผู้วิจัยดำาเนินการส่งแบบสอบถามด้วยตนเองและเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 

ติดตามรวบรวมแบบสอบถาม ร้อยละ 100 มาตรวจสอบความถูกต้องเพื่อนำามาวิเคราะห์ต่อไป  

   3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล

     นำาแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบรูณ์จัดระเบยีบข้อมลู ลงรหสัและวเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำาเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในตอนที่ 1 โดยวิเคราะห์หา 

ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของข้อมูล แล้วนำาเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบ 

คำาบรรยาย วิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการที่นำาไปใช้ จากแบบสอบถามตอนที่ 2 โดยวิเคราะห์ หาค่า

เฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลแต่ละด้าน แล้วนำาเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบคำา

บรรยาย โดยใช้เกณฑ์ประมาณค่าของบุญชม ศรีสะอาด (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 121)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

	 1.	สภาพและปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน	 โรงเรียนสรรพวิทยาคม	สังกัด

สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก	จากการใช้แบบสอบถาม

	 	 	 1.1 สภาพการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน โรงเรยีนสรรพวทิยาคม สงักดัสำานกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก โดยรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้านการคัดกรองนักเรียน มีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมาก ด้านการส่งเสริมและพัฒนา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข  

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และด้านการส่งต่อ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
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   1.2 การศกึษาปัญหาการบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนสรรพวทิยาคม สังกดั

สำานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาตาก ด้านการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบคุคล ข้อทีม่ปัีญหามากทีส่ดุ ได้แก่ 

นักเรียนบางคนอาจให้ข้อมูลไม่ตรงกับความเป็นจริง ด้านการคัดกรองนักเรียน ข้อท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ได้แก่ 

ครูคัดกรองนักเรียนบางคนยังไม่ตรงตามสภาพความเป็นจริงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 

ข้อที่มีปัญหามากที่สุด ได้แก่ การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนไม่หลากหลาย ด้านการป้องกันช่วยเหลือและ

แก้ไข ข้อที่มีปัญหามากท่ีสุด ได้แก่ ครูขาดการอบรมความรู้เกี่ยวกับกระบวนการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

และการให้คำาปรึกษานักเรียน ด้านการส่งต่อ ข้อที่มีปัญหามากที่สุด ได้แก่ ผู้ปกครองไม่ค่อยให้ความร่วมมือ

ในการส่งต่อนักเรียนไปยังหน่วยงานภายนอก 

 2.	แนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพ	โรงเรียนสรรพวิทยาคม	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก

	 ผลจากการสนทนากลุ่มตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจำานวน 9 ท่าน สรุปได้ดังนี้

	 	  1. โรงเรียนควรส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนให้เป็นรูปธรรม ให้ผู้เรียนมีความสมบูรณ์ทั้งกายและใจ 

เป็นคนดี คนเก่งของสังคมและส่งเสริมสิทธิของเด็กที่จะได้รับการปกป้องคุ้มครองในทุกด้าน

   2. โรงเรียนควรส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะชีวิต ซึ่งเป็นความสามารถอันประกอบด้วย ความรู้ 

เจตคต ิทศันคต ิและทกัษะซึง่สามารถจดัการกบัปัญหารอบ ๆ  ตัว ให้ผู้เรียนสามารถอยูร่อดในสภาพสังคมและ

วัฒนธรรมยุคปัจจุบันได้อย่างมีความสุขและเตรียมพร้อมสำาหรับการปรับตัวในอนาคต

   3. โรงเรียนควรมีการป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน เพื่อให้นักเรียน มีคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดำารงชีวิต และรอดพ้น 

จากวิกฤติทั้งปวง

 โดยผูอ้ำานวยการโรงเรยีนต้องให้ความสำาคญัและมกีารตดิตามอย่างต่อเนือ่ง ครใูนโรงเรยีนทกุคนต้อง

เห็นความสำาคัญและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี และมีการนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่องจากคณะครูผู้บริหาร 

 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการสนทนากลุม่ของผูเ้ชีย่วชาญในการจดัทำาโครงการการพฒันาทางการดำาเนนิ

งานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โรงเรียนสรรพวิทยาคม  

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก ได้ข้อสรุปที่ควรจัดทำาโครงการ ดังนี้

	   1. เพื่อพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีความเข้มแข็ง 

สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม โดยใช้การมีส่วนร่วม

             2. เพือ่เสรมิสร้างและพฒันาเครือข่ายครู ผู้ปกครอง ชมุชน ให้มส่ีวนร่วมในระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างเป็นระบบ

   3. เพื่อส่งเสริม พัฒนาให้นักเรียนเป็นคนดี มีความสุข มีความสามารถ โดยได้รับการพัฒนา 

ตามสิทธิเด็ก
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 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการนำาโครงการไปใช้ในสถานศึกษา มีดังนี้

   1. นักเรียนมีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา

   2. นกัเรยีนได้รบัการดแูลช่วยเหลอือย่างทัว่ถงึ ครอบคลมุ และตรงตามสภาพทีพ่บตามสทิธเิด็ก

ที่พึงจะได้รับ

   3. นักเรียนรู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้ สามารถพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ซึ่งเป็น

พื้นฐานในการพัฒนาความเก่ง (IQ) คุณธรรม จริยธรรม (MQ) และความมุ่งมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรค (AQ) 

   4. นกัเรยีนเรยีนรูอ้ย่างมคีวามสขุ และได้รบัการส่งเสรมิและพฒันาเตม็ตามศกัยภาพโดยรอบด้าน 

   5. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น มีคุณลักษณะและสมรรถนะตามหลักสูตร

   6. ผูเ้กีย่วข้องมส่ีวนร่วมในการพัฒนาคณุภาพนกัเรียนอย่างเข้มแขง็ จริงจังด้วยความเอือ้อาทร

 3.	ผลการใช้แนวทางพฒันาการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโดยใช้ชมุชนแห่งการเรยีน

รู้ทางวิชาชีพ	โรงเรียนสรรพวิทยาคม	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก

 ผู้วิจัยได้นำาโครงการสถานศึกษาสีขาวปลอดยาเสพติด และอบายมุข ซึ่งเป็นหนึ่งในกิจกรรมของ

โครงการการพฒันาทางการดำาเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช้ชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชพี 

โรงเรียนสรรพวิทยาคม สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก มาวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม  

พบว่าความพงึพอใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ครูผู้สอนและนกัเรียนโรงเรียนสรรพวทิยาคมทีม่ต่ีอโครงการสถาน

ศกึษาสขีาวปลอดยาเสพตดิ และอบายมขุโรงเรยีนสรรพวทิยาคม สงักดัสำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา

ตาก โดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.52, S.D. =0.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.45, S.D. = 0.31) ด้านความ

รู้/ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.53, S.D. = 0.30) 

ด้านการมีส่วนร่วมในการทำากิจกรรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅= 4.59, S.D. = 0.31)  

ด้านรูปแบบในการจัดกิจกรรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.54, S.D. = 0.31) ด้านระยะเวลา

ในการจัดกิจกรรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.52, S.D. = 0.29) ด้านสถานที่และอุปกรณ์ 

ที่ใช้ในการจัดกิจกรรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅= 4.56, S.D. = 0.28) และด้านภาพรวม 

การจัดกิจกรรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.45, S.D. = 0.30)

 อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	สภาพและปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน	 โรงเรียนสรรพวิทยาคม	สังกัด

สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก

   1.1 การศกึษาสภาพการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน โรงเรยีนสรรพวทิยาคม สงักดั

สำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาตาก ตามความคดิเหน็ของผู้บริหารสถานศกึษา และคณะครูโรงเรียน

สรรพวทิยาคม พบว่าสภาพการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน โรงเรยีนสรรพวทิยาคม สงักดัสำานกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก โดยรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียน 

สรรพวิทยาคม ได้ให้ความสำาคัญกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน เพ่ือให้นักเรียน มีคุณลักษณะ 
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อันพึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีทักษะในการดำารงชีวิตและปลอดภัยและรอดพ้นจากวิกฤต ิ

ทั้งปวง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kosse (2007, pp. 117-118) ศึกษาความสมบูรณ์ในการติดตาม 

ประเมนิผลดำาเนนิงานของคณะทำางานด้านการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน การศกึษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ

ที่มีผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ผลคะแนนเฉลี่ยด้านความสมบูรณ์ในภาพรวมขององค์ประกอบทั้ง 8 ด้าน 

เปิดเผยให้เห็นว่า กระบวนการดำาเนินงานของคณะทำางานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสมบูรณ ์

ในระดับปานกลาง จากการวิเคราะห์ผลในส่วนของผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน พบว่าการดำาเนินงานของ

คณะทำางานด้านดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีกระทบในด้านบวกต่อผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน กล่าวคือ  

ความสมบูรณ์ของกระบวนการดำาเนินงานของคณะทำางานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนคิดเป็นร้อยละ 23 

ของความแปรปรวนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน นอกจากนี้ยังพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 

ในด้านบวก ระหว่างความสมบูรณ์ด้านกระบวนการดำาเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ 

ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน และการจัดอันดับความสำาคัญให้กับองค์ประกอบด้านการแก้ปัญหาในการดำาเนินงาน 

ของคณะทำางานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4 ด้าน จากองค์ประกอบที่มีทั้งหมด 8 ด้าน 

   1.2 การศกึษาปัญหาการบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนสรรพวทิยาคม สังกดั

สำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาตาก ตามความคดิเหน็ของผู้บริหารสถานศกึษา และคณะครูโรงเรียน

สรรพวิทยาคม ผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถามโดยรวม พบข้อที่มีปัญหาทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ด้านการป้องกันช่วยเหลือและ

แก้ไข และด้านการส่งต่อ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เนื่องมาจากสถานศึกษาอาจไม่ได้จัดทำาแผนปฏิทินการเยี่ยม

บ้านนักเรียน ทำาให้ครูที่ปรึกษา/ครูประจำาชั้น ไม่สามารถเยี่ยมบ้านนักเรียนให้ครบทุกคนได้ ครูมีภาระงาน

โรงเรียนมากเกินไป โรงเรียนอาจขาดการประชุมคณะครูเพื่อสร้างความเข้าใจเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน และ

วางแผนการจัดทำาแบบคัดกรองนักเรียนที่ชัดเจน อีกทั้งผู้ปกครองนักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล

นักเรียนที่เป็นจริง โรงเรียนอาจขาดการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นไม่สอดคล้องกับ

ความต้องการและความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน ด้วยข้อจำากัดของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  

จะมีปัญหาครูมีภาระงานพิเศษมากเกินไป จนไม่มีเวลาที่จะเอาใจใส่นักเรียนอย่างทั่วถึง ไม่มีเวลาไปเยี่ยมบ้าน

นกัเรยีน ผูบ้รหิารสถานศกึษาอาจไม่เคร่งครดัในการเยีย่มบ้านของครูอย่างจริงจัง ครูอาจไม่ได้รับความสะดวก

ในการเยี่ยมบ้าน เช่น การไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครองและนักเรียน ทำาให้ไม่ได้ข้อมูลนักเรียนที่ชัดเจน

ตามสภาพความเป็นจริง โรงเรียนขาดการประชาสัมพันธ์ ไม่มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างโรงเรียน  

ผู้ปกครอง ชุมชน และการให้ความรู ้จากหน่วยงานภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Williams  

(2008, pp. 85-86) ได้ศึกษาการดำาเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การวิจัยเชิงบรรยายแบบกรณีศึกษา

ครัง้นี ้ใช้วธิกีารวเิคราะห์เชงิเปรยีบเทียบเพือ่อธบิายความแตกต่างของแต่ละโมเดลทีใ่ชใ้นการดำาเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และเพื่อสำารวจว่าโครงสร้างด้านการบริหารจัดการองค์กรแบบท่ีขาดหายไป  
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ผลการวิจัยพบว่า มีความแตกต่างในพฤติกรรมด้านการเชื่อมตอ่องค์ประกอบย่อยในแต่ละโมเดล และพบว่า

ความแตกต่างนีม้คีวามเด่นชดัทีส่ดุในการบรหิารกระบวนการด้านการตดิตามผลและยงัมผีลกระทบต่อนกัเรยีน

ที่รับบริการจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอีกด้วย

 2.	แนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพ	โรงเรียนสรรพวิทยาคม	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก

	 	 	 2.1	ผลจากการสนทนากลุม่ตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญจำานวน 9 ท่าน ได้ข้อสรปุว่าโรงเรยีน

ควรมีการส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนให้เป็นรูปธรรม ให้ผู้เรียนมีความสมบูรณ์ทั้งกายและใจ เป็นคนดี คนเก่งของ

สงัคม และส่งเสรมิสทิธขิองเดก็ทีจ่ะได้รบัการปกป้องคุม้ครองในทกุด้าน โรงเรยีนควรส่งเสรมิผูเ้รยีนให้มทีกัษะ

ชีวิต ซึ่งเป็นความสามารถอันประกอบด้วย ความรู้ เจตคติ ทัศนคติ และทักษะซ่ึงสามารถจัดการกับปัญหา 

รอบ ๆ ตัว ให้ผู ้เรียนสามารถอยู ่รอดในสภาพสังคมและวัฒนธรรมยุคปัจจุบันได้อย่างมีความสุขและ 

เตรียมพร้อมสำาหรับการปรับตัวในอนาคต โรงเรียนควรป้องกันและแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน เพื่อให้นักเรียน 

มคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ มภีมูคิุม้กนัทางจติใจท่ีเข้มแข็ง มคีณุภาพชวีติท่ีดี มทัีกษะการดำารงชวีติ และรอดพ้น

จากวิกฤติทั้งปวง โดยผู้อำานวยการโรงเรียนต้องให้ความสำาคัญและมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง ครูในโรงเรียน

ทุกคนต้องเห็นความสำาคัญและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี และมีการนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่องจากคณะครู  

ผู้บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัจฉราภรณ์ ปรางโท้ (2561, น. 261) ได้วิจัยเรื่อง แนวทาง 

การดำาเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชัยนาท ผลจากการหาแนวทางในการพัฒนา สรุปได้ดังนี้ 1. การรู้จักนักเรียน สถานศึกษา 

แต่งตั้งคณะกรรมการดำาเนินงานเพื่อจัดทำาแผนและปฏิทินปฏิบัติงานการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานนักเรียน 

เป็นรายบุคคลและสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครอง 2. การคัดกรองนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุม

ครูเพื่อวางแผน ชี้แจง วิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียน (SDQ) 3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ผู้บริหารสถาน

ศึกษาและคณะครูได้วางแผนร่วมกันกำาหนดนโยบายสถานศึกษาและแนวทางในการจัดกิจกรรมก่อนเรียน  

ให้มีความหลากหลายเหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล 4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา หามาตรการ

ช่วยเหลอืนกัเรยีนและส่งเสรมิให้ครจูดัการความรู ้(KM) เพือ่พฒันาความรูเ้ป็นผูช้ีแ้นะให้คำาปรกึษาแก่นกัเรยีน 

5. การส่งต่อนักเรียน จัดทำาแบบบันทึกการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 

ขณะนักเรียนอยู่กับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

   2.2 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการสนทนากลุ่มของผู้เชี่ยวชาญในการจัดทำาโครงการการพัฒนา

ทางการดำาเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โรงเรียนสรรพ

วิทยาคม สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก ได้ข้อสรุปท่ีควรจัดทำาโครงการดังนี้ การจัดทำา

โครงการทีจ่ะนำาไปใช้ในสถานศกึษานัน้ควรมวีตัถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้มคีณุภาพ 

มีประสิทธิภาพ และมีความเข้มแข็ง สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม โดยใช้

การมีส่วนร่วม เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายครู ผู้ปกครอง ชุมชน ให้มีส่วนร่วมระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างเป็นระบบ เพื่อส่งเสริม พัฒนาให้นักเรียนเป็นคนดี มีความสุข มีความสามารถ โดยได้รับการ
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พัฒนาตามสิทธิเด็ก โดยผลที่คาดว่าจะได้รับจากการนำาโครงการไปใช้ในสถานศึกษา จะทำาให้นักเรียนมีความ

สมบูรณท์ั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ ์สังคม และสติปัญญานกัเรยีนได้รบัการดแูลช่วยเหลอือย่างทัว่ถึง ครอบคลุม 

และตรงตามสภาพที่พบตามสิทธิเด็กที่พึงจะได้รับ นักเรียนรู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้ มีการพัฒนาความ

ฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ซึ่งเป็นพื้นฐานในการพัฒนาความเก่ง (IQ) คุณธรรม จริยธรรม (MQ) และความมุ่งมั่น

ที่จะเอาชนะอุปสรรค (AQ) นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข และได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเต็มตามศักยภาพ

โดยรอบด้าน นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น มีคุณลักษณะและสมรรถนะตามหลักสูตร และผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างเข้มแข็ง จริงจังด้วยความเอื้ออาทร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของการุณ 

เชิดชู (2557, น. 77) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาการดำาเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนพร้าว

วิทยาคม อำาเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ผลจากการหาร่างแนวทางการพัฒนาการดำาเนินงาน ตามระบบการ

ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน โรงเรยีนพร้าววทิยาคม จงัหวดัเชยีงใหม่ จากการสนทนากลุม่ ได้ข้อสรปุควรดำาเนนิการ

ดังนี้ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ควรหากิจกรรมที่น่าสนใจเพื่อพัฒนาผู้เรียน ควรจัดกิจกรรมให้นักเรียนทุกคน

ได้เข้าร่วมและให้มีการแสดงศักยภาพของตน ควรเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็น กฎ

ระเบียบ ควรจัดกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ ดนตรี กีฬา เป็นต้น ส่วนในด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ควร

จัดกิจกรรมที่นักเรียนมีความสนใจและให้ความร่วมมือมากที่สุดเพื่อลดปัญหาต่าง ๆ ในโรงเรียน ควรจัดหา

กิจกรรมที่นักเรียนมีส่วนร่วมมือช่วยเหลือ มีการดูแลเอาใจใส่นักเรียนอย่างสมำ่าเสมอ เสริมให้นักเรียนกล้า

แสดงออกในด้านต่าง ๆ มีการควบคุมนักเรียนกลุ่มเสี่ยงให้เปลี่ยนพฤติกรรม โดยมีการลงโทษที่เด็ดขาด ควร

ประสานงานระหว่างครูประจำาชั้น ครูประจำาวิชา จัดให้มีกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจและ

กระชับความสัมพันธ์ทั้งในองค์การและชุมชนให้มากขึ้น

 3.	ผลการใช้แนวทางพฒันาการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโดยใช้ชมุชนแห่งการเรยีน

รู้ทางวิชาชีพ	โรงเรียนสรรพวิทยาคม	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก

 ผู้วิจัยได้นำาโครงการสถานศึกษาสีขาวปลอดยาเสพติด และอบายมุข ซึ่งเป็นหนึ่งในกิจกรรมของ

โครงการการพฒันาทางการดำาเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช้ชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชพี 

โรงเรยีนสรรพวทิยาคม สงักดัสำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาตาก มาวเิคราะห์ข้อมลูในภาพรวม จาก

ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนและนักเรียนโรงเรียนสรรพวิทยาคมที่มีต่อ

โครงการสถานศึกษาสีขาวปลอดยาเสพติด และอบายมุขโรงเรียนสรรพวิทยาคม สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษาตากโดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โครงการและ

กิจกรรมทีจ่ดัทำาขึน้มคีวามหลากหลาย ซึง่ตอบสนองต่อความต้องการของนกัเรยีน ช่วยส่งเสรมิพฒันานกัเรยีน 

ทั้งด้านคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของนาฏยา กลิน่หอม (2556, น. 55) ได้วจิยัเรือ่ง ความพงึพอใจของผูบ้รหิารและครทูีม่ต่ีอระบบดแูลช่วยเหลอื

นกัเรยีนของโรงเรยีนในศนูย์เครอืข่ายเขากระปกุ อำาเภอท่ายาง สงักดัสำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

เพชรบุรี เขต 2 ผลของการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้บริหารและครูที่มีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการจัดกิจกรรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
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มีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านการจัดกิจกรรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและด้าน 

ความพึงพอใจต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามลำาดับ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย	

 1. ควรศึกษาวิจัยแนวทางในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง ชุมชน และการเข้า

มามีส่วนร่วมในการดำาเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

 2. ควรศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัการดำาเนนิงานตามระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนในสงักดั

สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อนำาข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 3. ควรศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่เน้นการแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียน  

โดยใช้วิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง และประชุมระดมสมองร่วมกับหน่วยงาน

พัฒนาเยาวชน
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