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บทคัดย่อ 

	 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร ปัจจัย 

การบรหิารลกูค้าสมัพนัธ์ และความจงรกัภกัดขีองสมาชกิสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึง่ในจังหวดัสุพรรณบุรี และ

เพื่อศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรและปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งใน 

จังหวัดสุพรรณบุรี จ�ำนวน 357 คน โดยการสุ่มแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรและความจงรักภักดี  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร ได้แก่ ด้านชื่อเสียง ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และ

ด้านการให้บริการ ส่งผลต่อความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี  

มีอ�ำนาจการท�ำนายร้อยละ 51.90 และปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ได้แก่ ด้านการติดตามลูกค้า  

ด้านสัมพันธภาพกับลูกค้า ด้านการเข้าใจความหวังของลูกค้า และด้านการท�ำให้เฉพาะเจาะจง ส่งผลต่อ 

ความจงรกัภกัดขีองสมาชกิสหกรณ์การเกษตรแห่งหน่ึงในจังหวดัสุพรรณบรีุ มอี�ำนาจการท�ำนายร้อยละ 57.50 

อย่างมีนัยส�ำคัญที่ 0.05
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Corporate Image Factors and Customer Relationship 
Management Factors Affecting Loyalty of Members of an 

Agricultural Cooperative in Suphanburi Province

Soraya Supaphol1 Laddawan Someran2

Abstract 
	 The objectives of this research were to study the opinion level about corporate image 
factors, customer relationship management factors, and loyalty of the members of an 
agricultural cooperative in Suphanburi province, and to study the corporate image and 
customer relationship management factors that affected loyalty of the members of an 
agricultural cooperative in Suphanburi province. The sample which consisted of 357 members 
of an agricultural cooperative in Suphanburi province was selected using accidental sampling. 
The research instrument was the questionnaire. The statistics used for data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The 
research results showed that, overall, the opinion about corporate image factors and loyalty 
was at the highest level. Meanwhile, in aspect of customer relationship management factors, 
the opinion was at a high level. The hypothesis testing found that corporate image factors 
such as reputation, physical environment, and service affected the loyalty of the members 
of an agricultural cooperative in Suphanburi province with the predictive power of 51.90 
percent. Also, customer relationship management factors such as customer tracking, 
relationship with customers, understanding customers’ expectation and specification affected 
loyalty of the members of an agricultural cooperative in Suphanburi province. The predictive 
power scored 57.50 percent at a statistical significance level of .05.
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บทน�ำ

	 สภาวะเศรษฐกิจของไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปพร้อมทั้งมีระบบเสรีทางการค้าเกิดขึ้น 

ส่งผลให้สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปในหลาย ๆ ด้าน ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีความรุนแรงทางระบบ

เศรษฐกิจและสังคมอย่างต่อเนื่อง สถาบันการเงินจึงเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญในระบบเศรษฐกิจ โดยเป็น 

สื่อกลางในการระดมเงินออมและกระจายเป็นสินเชื่อในรูปแบบการให้กู้ยืมหรือการลงทุนในหลักทรัพย์ต่าง ๆ 

ท�ำให้สถาบันการเงินหลายแห่งต้องหารายได้จากแหล่งอื่น ๆ จากอดีตเคยท�ำการตลาดแบบรับจึงต้องปรับตัว 

การท�ำตลาดแบบรุก โดยการปรับปรุงแก้ไขในการให้บริการเสริมต่าง ๆ มากมายพร้อมทั้งสร้างนวัตกรรมใหม่

ของการบรกิารในระบบเศรษฐกิจปัจจบุนั เงนิทนุเป็นปัจจัยส�ำคญัในการขยายการผลิตและเพ่ิมผลผลิต ดังนัน้ 

สถาบนัการเงนิจงึมบีทบาทและความส�ำคญัโดยจะท�ำหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการรวบรวมเงนิออมไปสู่ผูล้งทนุรปู

แบบต่าง ๆ  เพือ่ตอบสนองความต้องการในเงนิทนุทีมี่อยูอ่ย่างไม่จ�ำกดั เมือ่ความต้องการเงินทนุได้รับการตอบ

สนองแล้วจะท�ำให้เกิดการประกอบการหรือการผลิตเกิดขึ้นท�ำให้มีผลผลิตของประเทศมากขึ้นจนเพียงพอ 

ต่อการอุปโภคบริโภคและสามารถส่งออกไปจ�ำหน่ายยังต่างประเทศได้ จึงท�ำให้ประชาชนมีงานท�ำ มีรายได้

เพิม่มากขึน้ และรายได้ประชาชาตกิจ็ะเพิม่ขึน้ตามมา จงึอาจกล่าวได้ว่าสถาบนัการเงนิเป็นแหล่งเงนิทนุส�ำคญั 

เนื่องจากหากไม่มีสถาบันการเงินแล้วความคล่องตัวในการจัดหาเงินทุนเพื่อประกอบการใด ๆ  ก็จะไม่สามารถ

เกิดขึ้น (กรรมการศึกษาและประชาสัมพันธ์สหกรณ์ออมทรัพย์อนามัยสุรินทร์ จํากัด, 2562, น. 1-2) 

	 สหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2511 

โดยได้รับจดทะเบียนเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจ จัดเป็นสหกรณ์อีกประเภทหนึ่งที่เกี่ยวกับสถาบันการเงินม ี

จุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมให้สมาชิกออมและกู้ยืมเงินได้เมื่อมีความจ�ำเป็น โดยมีการด�ำเนินงานเก่ียวกับธุรการ

รับฝากเงินของสมาชิก การให้กู้ การให้บริการ ตลอดจนถึงการจัดสวัสดิการในรูปแบบการช่วยเหลือสมาชิก 

จ�ำเป็นต้องมีการปรับตวัเพือ่การแข่งขนัอย่างต่อเนือ่งโดยเน้นการให้ความส�ำคญักบัการบรกิารแก่สมาชกิท�ำให้

สมาชิกมีทางเลือกในการใช้บริการมากขึ้น เช่น การปรับปรุงกระบวนการให้บริการเพื่อให้สมาชิกเกิด 

ความพึงพอใจสูงสุด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ครบวงจร การปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ให้มีความทันสมัย การพัฒนา

เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาสนับสนุนการท�ำงาน การเน้นความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าในระยะยาว เป็นต้น และด้วยใน

ปัจจุบันเกิดปัญหาโรคโควิด 19 ระบาดในประเทศอย่างหนัก ท�ำให้ประชาชนประสบปัญหาทางด้านการเงิน  

โดยเฉพาะอาชีพเกษตรกรที่มีรายได้น้อยอยู่แล้วก็ต้องประสบปัญหาเหล่านี้ รวมท้ังสภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซา 

ลงเรือ่ย ๆ  ในจงัหวดัสพุรรณบรุเีป็นอกีจงัหวดัหนึง่ทีม่ผีูป่้วยโรคโควดิ 19 ค่อนข้างสงู และครอบคลมุทกุอ�ำเภอ 

การด�ำเนนิงานของสถานประกอบการท�ำงานกต้็องชะลอตัวลง รวมท้ังสหกรณ์การเกษตรด้วย ดังนัน้ในระหว่าง

ที่สมาชิกและสหกรณ์การเกษตรประสบปัญหาในช่วงเวลานี้ด้วยกัน จึงเป็นเหตุผลที่สหกรณ์การเกษตร 

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีจ�ำเป็นต้องรักษาภาพลักษณ์องค์กรมากที่สุด เพราะความส�ำเร็จของสถาบันการ

เงินข้ึนอยู่กับความศรัทธาและความเช่ือมั่นของสมาชิกโดยเฉพาะอย่างยิ่งแล้วในปัจจุบัน รวมทั้งการสร้าง

สัมพันธ์กับสมาชิกไว้อย่างเหนียวแน่น เพื่อให้ลูกค้าเชื่อมั่นว่าสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

มคีวามเข้มแขง็และมีความสามารถท่ีจะผ่านวกิฤตนีไ้ปได้ ดงันัน้สหกรณ์การเกษตรแห่งหนึง่ในจงัหวดัสพุรรณบรุี



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2565 โสรยา สุภาผล106

จงึน�ำเอากลยทุธ์การบรหิารลกูค้าสมัพนัธ์มาเป็นเครือ่งมอืทีม่บีทบาทเข้ามาช่วยสร้างความสมัพนัธ์ทีด่กีบัสมาชกิ  

ซึ่งความสัมพันธ์นั้นจะช่วยสร้างความภักดีของสมาชิกในระยะยาวจะช่วยสร้างชื่อเสียงและภาพลักษณ์ 

ท่ีดีต่อองค์กร และเกิดความประทับใจในการใช้บริการ สหกรณ์ต้องมีการปรับปรุงการให้บริการ การน�ำ

เทคโนโลยีมาสร้างฐานข้อมูลลูกค้าให้มั่นคง การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันจะช่วยให้สถาบันการเงิน 

มีความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรและการบริหารสัมพันธ์ลูกค้าที่มีผลต่อ 

ความจงรกัภักดีของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึง่ในจังหวดัสุพรรณบรีุ เนือ่งจากเป็นองค์กรท่ีมกีารบริหาร

สมัพนัธ์ลกูค้าและภาพลกัษณ์องค์กรท่ีมคีวามน่าสนใจและยงัสามารถน�ำไปปรบัปรงุเพ่ือการศกึษาของสหกรณ์

และการเกษตร เพื่อให้ทราบถึงภาพลักษณ์องค์กรและการบริหารสัมพันธ์ลูกค้าในด้านต่าง ๆ  และขั้นตอนการ

ให้บรกิารของเจ้าหน้าทีร่วมทัง้ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวกและเป็นแนวทางพฒันา ปรบัปรงุภาพลกัษณ์องค์กร 

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และจะสามารถท�ำให้ลูกค้าหรือสมาชิกกลับมาใช้บริการของสหกรณ์การเกษตร 

อย่างสม�่ำเสมอ

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร ปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์  

และความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

	 3.	 เพือ่ศกึษาปัจจยัการบรหิารลกูค้าสมัพนัธ์ท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของสมาชกิสหกรณ์การเกษตร

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

สมมุติฐานการวิจัย 

	 1.	ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรอย่างน้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่อความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

	 2.	ปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์อย่างน้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่อความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี 

จ�ำนวน 3,310 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 8 สิงหาคม 2564) โดยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของทาโร่  

ยามาเน่ (Taro Tamane) โดยก�ำหนดค่าความเชือ่มัน่ท่ี 95% ท่ีความคลาดเคล่ือน ±5% ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

357 คน และสุ่มตัวอย่างแบบแบบบังเอิญ
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	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  การศึกษาในครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 5 ส่วน  

ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรของสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งใน 

จังหวัดสุพรรณบุรี ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของสหกรณ์การเกษตร 

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ส่วนที่ 2-4 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) และ 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นค�ำถามปลายเปิด 

		  ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนนของข้อค�ำถามในส่วนที่ 2, 3 และ 4 มีค�ำตอบให้เลือก 5 ระดับ โดย 

ก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยที่สุด 

(1) และมีเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่แต่ละด้าน ดังนี้ 4.21–5.00 (มากที่สุด) 

3.41– 4.20 (มาก) 2.61–3.40 (ปานกลาง) 1.81–2.60 (น้อย) และ 1.00–1.80 (น้อยที่สุด)

		  ผูว้จิยัตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือวจิยัโดยพจิารณาความตรงตามเนือ้หาจากดชันคีวามสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถาม และวัตถุประสงค์ (Item objective congruence index : IOC) พบว่า ข้อค�ำถามทุกข้อ 

มีค่ามากกว่า 0.50 และพิจารณาความเชื่อมั่น จากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของ 

ครอนบาค พบว่า สัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.84–0.94 และภาพรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า 

ความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.98 ซึ่งมากกว่า 0.70 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550, น. 445) จึงจะถือได้ว่าแบบสอบถาม 

มีความน่าเชื่อถือและสามารถน�ำไปใช้ในการศึกษาได้อย่างเหมาะสม

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ข้อมูลประเภทปฐมภูมิ 

		  ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งที่เป็นเอกสาร สถิติ ตัวเลข จากหน่วยงานของรัฐและ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยครั้งนี้ รวมไปถึงจากหนังสือ ต�ำราเรียน สื่อส่ิงพิมพ์ อินเทอร์เน็ต วารสาร 

บทความวิชาการ และรายงานการวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

		  ข้อมูลประเภทปฐมภูมิทุติยภูมิ

		  1.	ผู้วิจัยด�ำเนินการจัดเตรียมแบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง ความเชื่อมั่น 

พร้อมตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อย จ�ำนวน 30 ชุด

		  2. ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จ�ำนวน 357 ชุด ให้กับกลุ่มตัวอย่างที่ได้

ก�ำหนดไว้

		  3.	ผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูทีผ่่านการตอบค�ำถามแล้วทัง้หมด และด�ำเนนิการตรวจสอบ

ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถาม

		  4.	ผู้วิจัยด�ำเนินการน�ำแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาท�ำการบันทึกข้อมูล ลงรหัส เพื่อท�ำการ

วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ
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	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

		  1.	สถิติเชิงพรรณนา 

			   1.1	การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามการวิเคราะห์โดยใช้ ค่าความถ่ี  

ค่าร้อยละ 

			   1.2	การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร ปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และ

ความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ท�ำการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

		  2.	สถติเิชงิอนมุาน การวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกับปัจจยัภาพลกัษณ์องค์กรและปัจจยัการบรหิารลกูค้า

สัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล

		  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 185 คน  

คิดเป็นร้อยละ 51.82 อายุระหว่าง 51 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 มีสถานภาพสมรส 

จ�ำนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 75.07 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จ�ำนวน 257 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 71.99 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 16 ปีข้ึนไป จ�ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 25.21 และ 

รายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาท จ�ำนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 59.11

	 2.	ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรของสหกรณ์การเกษตร	

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 

		  แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวม

ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร S.D. แปลผล ล�ำดับ

1. ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร 4.31 0.61 มากที่สุด 1

2. ด้านชื่อเสียง 4.19 0.60 มาก 3

3. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.17 0.61 มาก 4

4. ด้านการให้บริการ 4.20 0.61 มาก 2

รวม 4.21 0.51 มากที่สุด



Dhonburi Rajabhat University Journal
Volume 16, Issue 1, January-June 2022 Soraya Supaphol109

	 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร ในภาพรวม  

อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.21, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร รองลงมา คือ ด้านการให้บริการ  

ด้านชื่อเสียง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ตามล�ำดับ

	 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของสหกรณ์การเกษตร	

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

ตารางที ่2	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของสหกรณ์การเกษตร 

		  แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวม

ปัจจยัการบรหิารลกูค้าสมัพนัธ์ S.D. แปลผล ล�ำดับ

1. ด้านการติดตามลูกค้า 4.16 0.61 มาก 1

2. ด้านสัมพันธภาพกับลูกค้า 4.01 0.62 มาก 5

3. ด้านการบริหารติดต่อระหว่างกัน 4.03 0.67 มาก 3

4. ด้านการเข้าใจความหวังของลูกค้า 4.13 0.61 มาก 2

5. ด้านการท�ำให้เฉพาะเจาะจงบุคคล 4.02 0.67 มาก 4

รวม 4.08 0.53 มาก

	 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.08, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากไป

หาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ด้านการติดตามลูกค้า รองลงมา คือ ด้านการเข้าใจความหวังของ

ลูกค้า ด้านการบริหารติดต่อระหว่างกัน ด้านการท�ำให้เฉพาะเจาะจงบุคคล และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

ด้านสัมพันธภาพกับลูกค้า ตามล�ำดับ

	 4. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งใน

จังหวัดสุพรรณบุรี
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ตารางที ่3	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่งหน่ึง 

		  ในจังหวัดสุพรรณบุรี 

ความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร S.D. แปลผล ล�ำดับ

1. ท่านมีความรู้สึกดี หรืออุ่นใจทุกครั้งที่ได้ใช้บริการกับสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งใน 
 จังหวัดสุพรรณบุรี

4.28 0.70 มากที่สุด 1

2. หากสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี มีการเปลี่ยนแปลงด้านบริการ 
 หรือปรับเปลี่ยนกฎหรือนโยบายใหม่ท่านจะยังคงที่เลือกใช้บริการเหมือนเดิม

4.13 0.77 มาก 6

3. ท่านมีความเต็มใจที่จะเป็นสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัด 
 สุพรรณบุรี และยังคงใช้บริการต่อไป

4.27 0.75 มากที่สุด 2

4. ท่านไววางใจและเชื่อถือในการบริการและศักยภาพของสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่ง 
 ในจังหวัดสุพรรณบุรี

4.20 0.77 มาก 4

5. ท่านมีความรู้สึกผูกพันและเชื่อมั่นกับสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี  
 และกลับมาใช้บริการซ�้ำอย่างเสมอไม่คิดจะเปลี่ยนไปใช้บริการที่อื่น

4.23 0.77 มากที่สุด 3

6. ท่านยินดีที่จะบอกต่อกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับการเข้ามาใช้บริการของสหกรณ์การเกษตร  
 แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี แห่งนี้

4.20 0.80 มาก 5

รวม 4.22 0.61 มากที่สุด

	 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.22, S.D. = 0.61) เมื่อ

พจิารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล�ำดบัจากค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย พบว่า ข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ ท่านมคีวามรูส้กึ

ด ีหรืออุน่ใจทกุครัง้ทีไ่ด้ใช้บรกิารกบัสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึง่ในจังหวดัสุพรรณบรีุ รองลงมา คือ ท่านมคีวาม

เตม็ใจทีจ่ะเป็นสมาชกิของสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึง่ในจังหวดัสุพรรณบรีุและยงัคงใช้บริการต่อไป และข้อที่

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ หากสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีมีการเปลี่ยนแปลงด้านบริการ

หรือปรับเปลี่ยนกฎหรือนโยบายใหม่ท่านจะยังคงที่เลือกใช้บริการเหมือนเดิม ตามล�ำดับ

	 5.	ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 	 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัภาพลกัษณ์องค์กร อย่างน้อย 1 ตวัแปร ส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองสมาชกิ

สหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณเส้นตรง 

(Multiple Regression Analysis) คือ การตรวจสอบจากปัญหา Multicollinearity จากค่า Tolerance  

อยู่ระหว่าง 0.348–0.513 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) อยู่ระหว่าง  

1.951–2.877 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550, น. 370)
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ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความจงรักภักด ี

		  ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

ตัวแปร
ด้านเอกลักษณ์
ขององค์กร

ด้านชื่อเสียง
ด้านสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพ
ด้านการ
ให้บริการ

ความ
จงรักภักดี

ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร 1 0.659** 0.645** 0.500** 0.498**

ด้านชื่อเสียง - 1 0.731** 0.494** 0.576**

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ - - 1 0.586** 0.670**

ด้านการให้บริการ - - - 1 0.601**

ความจงรักภักดี - - - - 1

	 จากตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมีค่าระหว่าง 0.494–0.731  

(r น้อยกว่า 0.80) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550, น. 370) แสดงว่าไม่มีปัญหา Multicollinearity หรือไม่เกิด

สหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ 

ตารางที ่5 	ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภาพลกัษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของสมาชกิสหกรณ์การเกษตร 

		  แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร
ความจงรักภักดี

t p
B SE β

ค่าคงที่ (a) 0.755 0.187 4.033 0.000

1. ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร 0.003 0.052 0.003 0.058 0.953

2. ด้านชื่อเสียง 0.142 0.058 0.142 2.453 0.015*

3. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 0.383 0.059 0.387 6.452 0.000*

4. ด้านการให้บริการ 0.299 0.046 0.303 6.536 0.000*

Adjusted R Square = 0.519 R = 0.724 R Square = 0.525 Durdin-Watson = 1.756

*ระดับนัยส�ำคัญ p < 0.05	

	 จากตารางที่ 5 ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า มีตัวแปรท�ำนาย 3 ตัวแปร คือ ด้านชื่อเสียง ด้านสภาพ

แวดล้อมทางกายภาพ และด้านการให้บริการ ซึง่เป็นตวัแปรอสิระส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองสมาชกิสหกรณ์

การเกษตรแห่งหนึง่ในจังหวดัสพุรรณบุร ีโดยตัวแปรอสิระ 3 ตัวแปรดังกล่าวสามารถร่วมกนัท�ำนายความจงรกั

ภักดีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร มีอ�ำนาจท�ำนายร้อยละ 51.90 (Adjust R Square = 0.519)
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	 เมื่อน�ำค่าสถิติต่าง ๆ  มาสร้างสมการพยากรณ์ จะได้สมการพยากรณ์พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร

ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีดังนี้

สมการคะแนนดิบ คือ

	 = 0.755 + 0.142 (ด้านชื่อเสียง) + 0.383 (ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ) + 0.299  

(ด้านการให้บริการ) 

	 หรือเขียนในรูปคะแนนมาตรฐาน

	  = 0.142 (ด้านชื่อเสียง) + 0.387 (ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ) + 0.303 (ด้านการ 

ให้บริการ) 

	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์อย่างน้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่อความจงรักภักดีของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณเส้นตรง 

(Multiple Regression Analysis) โดยมีเงื่อนไข คือ การตรวจสอบจากปัญหา Multicollinearity จากค่า 

Tolerance อยู่ระหว่าง 0.367–0.492 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า Variance Inflation Factor (VIF)  

อยู่ระหว่าง 2.033–2.728 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550, น. 370)

ตารางที่ 6 	ค่าสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรของปัจจยัการบรหิารลกูค้าสมัพันธ์ทีส่่งผลต่อความจงรกั 

		  ภักดีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

ตัวแปร

ด้านการ
ติดตาม
ลูกค้า

ด้าน
สัมพันธภาพ
กับลูกค้า

ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกัน

ด้านการเข้าใจ
ความหวัง
ของลูกค้า

ด้านการท�ำให้
เฉพาะเจาะจง

ความจงรัก
ภักดี

ด้านการติดตามลูกค้า 1 0.687** 0.562** 0.644** 0.517** 0.692**

ด้านสัมพันธภาพกับลูกค้า - 1 0.659** 0.641** 0.597** 0.619**

ด้านการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกัน

- - 1 0.649** 0.647**
0.515**

ด้านการเข้าใจความหวังของ
ลูกค้า

- - - 1 0.619**
0.667**

ด้านการท�ำให้เฉพาะเจาะจง - - - - 1 0.546**

ความจงรักภักดี - - - - - 1

	 จากตารางที ่6 ค่าสมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระมค่ีาระหว่าง 0.515-0.692 (r น้อยกว่า 

0.80) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550, น. 370) แสดงว่าไม่มีปัญหา Multicollinearity หรือไม่เกิดสหสัมพันธ์

กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ 
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ตารางที่ 7	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ ์

		  การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

ปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์
ความจงรักภักดี

t p
B SE β

ค่าคงที่ (a) 0.684 0.164 4.169 0.000

1. ด้านการติดตามลูกค้า 0.373 0.051 0.376 7.343 0.000*

2. ด้านสัมพันธภาพกับลูกค้า 0.130 0.054 0.134 2.424 0.016*

3. ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน -0.054 -0.048 -0.060 -1.134 0.258

4. ด้านการเข้าใจความหวังของลูกค้า 0.298 0.053 0.301 5.667 0.000*

5. ด้านการท�ำให้เฉพาะเจาะจงบุคคล 0.112 0.044 0.124 2.517 0.012*

Adjusted R Square = 0.575 R = 0.762 R Square = 0.581 Durdin-Watson = 1.872

*ระดับนัยส�ำคัญ p < 0.05 

	 จากตารางที่ 7 ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า มีตัวแปรท�ำนาย 4 ตัวแปร คือ ด้านการติดตามลูกค้า  

ด้านสัมพันธภาพกับลูกค้า ด้านการเข้าใจความหวังของลูกค้า และด้านการท�ำให้เฉพาะเจาะจง ซ่ึงเป็น 

ตัวแปรอิสระส่งผลต่อความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี โดย 

ตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปรดังกล่าวสามารถร่วมกันท�ำนายความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร  

มีอ�ำนาจท�ำนายร้อยละ 57.50 (Adjust R Square = 0. 575) 

	 เมื่อน�ำค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ จะได้สมการพยากรณ์ พบว่า ปัจจัยการบริหารลูกค้า

สัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ดังนี้

	 สมการคะแนนดิบ คือ

	 = 0.684 + 0.373 (ด้านการติดตามลูกค้า) + 0.130 (ด้านความสัมพันธภาพกับลูกค้า) + 0.298 

(ด้านการเข้าใจความหวังของลูกค้า) + 0.112 (ด้านการท�ำให้เฉพาะเจาะจง)

	 หรือเขียนในรูปคะแนนมาตรฐาน

	  = 0.376 (ด้านการติดตามลูกค้า) + 0.134 (ด้านความสัมพันธภาพกับลูกค้า) + 0.301  

(ด้านการเข้าใจความหวังของลูกค้า) + 0.124 (ด้านการท�ำให้เฉพาะเจาะจง)
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	 อภิปรายผลการวิจัย

	 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัภาพลกัษณ์องค์กร อย่างน้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่อความจงรักภกัดีของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า

	 ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร ไม่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่ง 

ในจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งนี้เพราะสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นสถาบันที่ช่วยเหลือ

เกษตรกรให้มีทางเลือกในการเงิน นอกจากนี้สหกรณ์การเกษตรศรีประจันต์ จ�ำกัด เป็นสถาบันทางการเงิน 

ที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง และมีความน่าเชื่อถือในการบริการต่อสมาชิกสม�่ำเสมอ จึงท�ำให้สมาชิก

มีความจงรักภักดีต่อการใช้บริการของสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ในด้านเอกลักษณ์ 

ขององค์กร จึงไม่ส่งผลต่อความจงรักภักดี ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย สัมฤทธิ์ จ�ำนงค์ (2557, น. 59-60) ศึกษา

วจัิยเร่ือง ภาพลกัษณ์องค์กรและนวตักรรมท่ีส่งผลต่อความภักดีในการใช้บรกิารไปรษณย์ีด่วนพเิศษในประเทศ

ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ด้านเอกลักษณ์ขององค์กรส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการ

ไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

	 ด้านชื่อเสียง ส่งผลต่อความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่งหน่ึงในจังหวัดสุพรรณบุรี

ทั้งนี้เพราะคณะกรรมการหรือผู้บริหารของสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความยึดมั่นใน

วิสัยทัศน์ของสหกรณ์ฯ สร้างความเป็นผู้น�ำของกลุ่มสหกรณ์ฯ เพื่อให้สมาชิกเชื่อมั่นและไว้ใจว่าสหกรณ์กร 

จะบรกิารด้วยความยตุธิรรม นอกจากนีก้ารรบัประกนัในการบริการของสหกรณ์ฯ จะเป็นหนึง่ความไว้วางใจที่ 

จะช่วยให้สมาชกิเกดิความจงรกัภกัดกีบัสหกรณ์ฯ ได้ จึงท�ำให้ด้านชือ่เสียงส่งผลต่อความจงรักภกัดี สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สัมฤทธิ์ จ�ำนงค์ (2557, น. 59-60) ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์องค์กรและนวัตกรรมที่ส่ง 

ผลต่อความภักดใีนการใช้บรกิารไปรษณย์ีด่วนพเิศษในประเทศของผูใ้ช้บรกิารในเขตกรงุเทพมหานคร ทีพ่บว่า 

ด้านชื่อเสียงขององค์กรส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศของผู้ใช้บริการใน 

เขตกรุงเทพมหานคร 

	 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลต่อความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่ง 

ในจังหวดัสพุรรณบรุ ีทัง้นีเ้พราะสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึง่ในจังหวดัสุพรรณบรีุควรมส่ิีงอ�ำนวยความสะดวก

และมีเก้าอี้บริเวณรอรับบริการเพียงพอต่อความต้องการ มีป้ายบอกจุดให้บริการที่ชัดเจน นอกจากน้ัน  

สหกรณ์ ฯ ควรมีระบบงานที่ใช้ส�ำหรับการให้บริการสมาชิกที่ทันสมัยมีความรวดเร็ว รวมถึงการมีอุปกรณ์หรือ

เครื่องมือเครื่องใช้ส�ำนักงานที่ใช้ในการให้บริการที่ทันสมัยอีกด้วย จึงท�ำให้สมาชิกมีความจงรักภักดีต่อการใช้

บริการของสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนินทร์ พุ่มบัณฑิต 

(2564, น. 58-76) ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์องค์กร คุณค่าตราสินค้า และความพึงพอใจในส่วนประสม

ทางการตลาดธุรกิจบริการ ท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าโรงแรมจันทรเกษมปาร์ค ที่พบว่า ด้านสภาพ

แวดล้อมทางกายภาพส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าในการใช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร อ�ำเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา
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	 ด้านการให้บริการ ส่งผลต่อความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัด

สุพรรณบุรี ทั้งนี้เพราะสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลักดันให้เจ้าหน้าที่ให้ความส�ำคัญ 

กับการให้บริการ เช่น การทักทายที่สุภาพ การยิ้มแย้ม การพูดจาที่อ่อนน้อม และบริหารเวลาในการท�ำงานให้

เกิดความรวดเร็ว เพื่อให้สมาชิกเกิดความประทับใจในการเข้าใช้บริการของสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งใน

จังหวัดสุพรรณบุรีสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัมฤทธิ์ จ�ำนงค์ (2557, น. 59-60) ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์

องค์กรและนวัตกรรมท่ีส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศของผู้ใช้บริการใน 

เขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ด้านการให้บรกิารส่งผลต่อความภกัดใีนการใช้บรกิารไปรษณย์ีด่วนพเิศษในประเทศ

ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์อย่างน้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่อความจงรักภักดีของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า

	 ด้านติดตามลูกค้า ส่งผลต่อความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัด 

สุพรรณบุรี ทั้งนี้เพราะสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีมีการติดตามข้อมูลสมาชิก เช่น  

การลงพื้นพบปะกับสมาชิก เพื่อสอบถามความพึงพอใจของสมาชิก และมีการจัดเตรียมสินค้าหรือบริการได้

อย่างครบถ้วน ถูกต้อง เพื่อให้สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเกิดความพอใจในการบริการ จึงท�ำให้ด้านติดตาม

ลูกค้าส่งผลต่อความจงรักภักดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ สายสวาท แสงเมา และเสนีย์ พวงยาณี (2561,  

น. 23-33) ศึกษาเรื่อง การรับรู้ประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ความไว้วางใจคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อ 

ความจงรักภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ด้านการ

ติดตามลูกค้าส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าที่ใช ้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา

	 ด้านความสัมพันธภาพกับลูกค้า ส่งผลต่อความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่ง 

ในจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งนี้เพราะเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีมีการเข้าไป

พบปะเยี่ยมเยียนสมาชิก และอธิบาย ชี้แจงให้สมาชิกทราบถึงรายละเอียดต่าง ๆ สร้างความสัมพันธ์ให้รู้สึกที่

เป็นมิตรกับสมาชิก โดยเชิญสมาชิกมาร่วมกิจกรรมกับสหกรณ์การเกษตร สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ระวีวรรณ ชูกิตติกุล และชาตยา นิลพลับ (2564, น. 1-14) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์

และความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อความจงรักภักดีของลูกค้าโรงแรมสีเขียว พบว่า ด้านสัมพันธภาพกับลูกค้า

ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าโรงแรมสีเขียว

	 ด้านการตดิต่อสือ่สารระหว่างกนั ไม่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึง่

ในจังหวดัสพุรรณบรุ ีท้ังนีเ้พราะสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึง่ในจงัหวดัสพุรรณบรุมีกีารติดต่อสือ่สารกับสมาชกิ

เพ่ือสะดวกรวดเร็วในการสอบถามข้อมูล พร้อมทั้งน�ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ปรับเปลี่ยนหลาย ๆ ช่องทาง  

ทั้งการติดต่อเจ้าหน้าที่โดยตรง และทางออนไลน์ ที่สามารถตอบสนองความต้องการแก่สมาชิกได้เป็นอย่างดี

อยู่เสมอ จึงท�ำให้ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ไม่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิญชุตา สินแสงวัฒน์ (2562, น. 85-86) ศึกษางาน
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วจิยัเรือ่ง การรบัรูก้ารบรหิารลกูค้าสมัพนัธ์ทีส่่งผลต่อความภกัดีของลูกค้าสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดั

นราธิวาส พบว่า ด้านการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าไม่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

ในจังหวัดนราธิวาส

	 ด้านการเข้าใจความหวังของลูกค้า ส่งผลต่อความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่ง

ในจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งนี้เพราะสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีจัดให้มีการประชาสัมพันธ์

โดยมีการส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดเป็นสม�่ำเสมอ มุ่งเน้นการพัฒนามิตรภาพกับสมาชิกให้รู้สึกว่าตนเอง 

มีคุณค่าและเชื่อมั่นมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ เตือนใจ จันทร์หนองสรวง (2554, 92-93) ศึกษาวิจัย

เร่ือง การบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เครือข่ายเอไอเอสใน 

เขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ด้านการเข้าใจความหวงัของลูกค้าส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผู้ใช้บริการโทรศพัท์

เคลื่อนที่เครือข่ายเอไอเอสในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ด้านการท�ำให้เฉพาะเจาะจงบุคคล ส่งผลต่อความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่ง

ในจังหวัดสุพรรณบุรี ท้ังนี้เพราะสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีมีการจัดมอบของขวัญและ

รางวัลพิเศษให้กับสมาชิกท่ีมาเข้าร่วมประชุมใหญ่ประจ�ำปีเพื่อสร้างความผูกพันให้กับสมาชิก จัดการเตรียม

สินค้าและบริการส�ำหรับสมาชิกในระยะที่ต้องการเร่งด่วนเป็นกรณีพิเศษให้สมาชิก จึงท�ำให้สมาชิกเกิดความ

จงรักภักดีกับสหกรณ์มากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ เตือนใจ จันทร์หนองสรวง (2554, 94-95) ศึกษาวิจัย

เร่ือง การบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เครือข่ายเอไอเอสใน 

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การท�ำให้เฉพาะเจาะจงบุคคลส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่เครือข่ายเอไอเอสในเขตกรุงเทพมหานคร

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 1.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  ปัจจยัภาพลกัษณ์องค์กรทีส่่งผลต่อความจงรักภกัดีของสหกรณ์การเกษตรแห่งหน่ึงในจงัหวดั

สุพรรณบุรี มีข้อเสนอแนะดังนี้

		  1.1 ควรมีภาพลักษณ์องค์กรที่ดี เช่น ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการบริการของสหกรณ์ฯ 

และอัปเดตข้อมูลข่าวสารอยู่เสมอ นอกจากนี้สหกรณ์ควรสร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจกับสมาชิกโดย 

การสนับสนุนให้ผู้บริหารและคณะกรรมการพบปะกับสมาชิกเพื่อประชาสัมพันธ์การท�ำงานตามวิสัยทัศน ์

ขององค์กรเป็นประจ�ำ

		  1.2 ควรจัดมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอย่างเพียงพอต่อความต้องการของสมาชิกท่ีเข้ามาใช้บริการ 

เช่น การบริการน�้ำดื่มให้เพียงพอต่อสมาชิกให้มีระเบียบ การแบ่งการให้บริการให้เป็นส่วน ๆ นอกจากนี้ควร

น�ำเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยในเรื่องของการด�ำเนินงานเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการบริการ

แก่สมาชิกที่เข้ามาใช้บริการ 
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		  1.3 ควรมีการบริหารจัดการเรื่องของการให้บริการแก่สมาชิกมีการปรับเปลี่ยนขั้นตอนการให้

บริการเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ดูแลเอาใจใส่ทุกค�ำปรึกษาเมื่อมีสมาชิกมีเรื่องทุกข์ร้องอย่างทั่วถึงท�ำให้ 

รู้สึกประทับใจ

		  ด้านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของสหกรณ์การเกษตรแห่งหน่ึง	

ในจังหวัดสุพรรณบุรี มีข้อเสนอแนะดังนี้

		  2.1	 ควรมีการติดตามและสอบถามความพึงพอใจของสมาชิกที่เข้ามาใช้บริการ เช่น การบอก 

รายเอียดข้อมูลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรท่ีมีเปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ควรมีการจัดเตรียมสินค้าหรือ

บริการตามที่สมาชิกต้องการได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง เช่น เมื่อมีสมาชิกเข้ามาส่ังซ้ือสินค้าต้องจัดเตรียม 

ให้พร้อม ทันตามเวลาที่ก�ำหนดและครบถ้วน

		  2.2	 ควรมีการเข้าไปพบปะเยี่ยมเยียนสมาชิกให้มากขึ้นเพื่อสร้างไมตรีที่ดีต่อสมาชิก รับฟัง 

ความคดิเหน็ของสมาชกิว่ามคีวามต้องการเรือ่งอะไร และพร้อมแก้ปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเกดิข้ึน และมกีารเชญิสมาชกิ

มาร่วมกิจกรรมพิเศษของสหกรณ์ฯ อย่างน้อยปีละ 3 ครั้ง เพื่อสร้างความรู้สึกที่เป็นมิตรกับสมาชิก

		  2.3	 ควรจดัให้มกีารส่งเสรมิกจิกรรมทางการตลาดเป็นประจ�ำ เช่น ท�ำผลติภณัฑ์ให้มคีวามน่าสนใจ 

ตัง้ราคาให้เหมาะสมกบัสนิค้า และการประชาสมัพนัธ์โฆษณา เป็นต้น นอกจากนีย้งัมุง่เน้นการพฒันามติรภาพ

กับสมาชิกให้ดียิ่งขึ้นโดยการท�ำให้สมาชิกรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า

		  2.4	 ควรมีการมอบของขวัญและรางวัลพิเศษในวันประชุมใหญ่ประจ�ำปี เช่น การมอบของรางวัล

พิเศษให้คุ้มค่ากับการที่เข้ามาเป็นสมาชิก เพื่อแรงจูงใจในการเข้ามาใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง และกระตุ้นให้

มีสมาชิกใหม่เข้ามาเป็นสมาชิกของสหกรณ์ฯ และควรให้ความส�ำคัญในการเตรียมสินค้าและบริการส�ำหรับ

สมาชิก เมื่อสมาชิกต้องการเร่งด่วนเป็นกรณีพิเศษ

	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ควรมกีารศกึษาปัจจยัอ่ืน ๆ  ทีค่าดว่าจะส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองสมาชกิสหกรณ์การเกษตร

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี เช่น คุณภาพการให้บริการ ความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจ การดูแลเอาใจใส่  

การส่งเสริมทางการตลาด เป็นต้น เนือ่งจากปัจจยัดงักล่าวอาจจะส่งผลต่อความจงรักภกัดีของสมาชกิสหกรณ์

การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

		  2.2	 ควรมีการพัฒนาขั้นตอนการให้บริการ เช่น การบริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้

สมาชิกเกิดความประทับใจและกลับมาใช้บริการซ�้ำ เพ่ือให้เกิดการศึกษาและวิเคราะห์ที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

ในด้านปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร ปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และความจงรักภักดีของสหกรณ์การเกษตร

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี
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