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บทคัดย่อ 

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนคลองตะโหนด มีนบุรี บนฐาน 

อัตลักษณ์ชุมชน วิธีการด�ำเนินการวิจัยเป็นการวิจัยและพัฒนาโดยการมีส่วนร่วมกับชุมชน เครื่องมือที่ใช้ใน 

การวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ แบบบนัทกึการสนทนากลุ่ม แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิตพิรรณนา 

และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนคลองตะโหนดมีภูมิปัญญาด้านอาหารท่ีโดดเด่น 

มีผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เป็นท่ีรู้จัก ได้แก่ น�้ำพริกเผาเห็ดนางฟ้าภูฏาน และเห็ดสวรรค์ สามารถเสริมศักยภาพ 

การท่องเทีย่วเชิงอาหารได้ ด้านกระบวนการพฒันาโปรแกรมการท่องเทีย่ว มทีีม่าจากความต้องการของชมุชน

ในการยกระดับรายได้ของคนในชุมชน คณะผู้วิจัยได้ขยายเส้นทางการท่องเที่ยวจากโปรแกรมการท่องเที่ยว 

ที่เคยจัดมาก่อนมายังชุมชนคลองตะโหนด ด้านการผลิตสื่อท่องเที่ยว คณะผู้วิจัยได้ผลิตสื่อวีดิทัศน์ในรูปแบบ

รายการสารคดท่ีองเทีย่ว ผลการวจิยัพบว่าสือ่สามารถสร้างการรบัแหล่งท่องเทีย่วได้ ด้านกระบวนการผลติสือ่ 

ท่องเท่ียว คณะผู้วจัิยใช้ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ตวัแทนชมุชนและนกัวชิาการด้านประวตัศิาสตร์ น�ำมาผลติสือ่

ท่องเทีย่วด้วยการบรูณาการแนวคดิระหว่างผูผ้ลติสือ่มอือาชพีและนกัศกึษาทีเ่ป็นกลุม่เยาวชน ผลการประเมิน 

พบว่า นักท่องเที่ยวพึงพอใจแหล่งท่องเที่ยวสะท้อนถึงวิถีชีวิต ความเป็นธรรมชาติ และมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น

มากทีสุ่ด รองลงมา คอื ความประทบัใจต่อแหล่งท่องเทีย่วโดยชมุชนและจะกลบัมาเทีย่วซ�ำ้ ส่วนความพงึพอใจ

ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสื่อท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวเข้าใจเนื้อหาในสื่อวีดิทัศน์มากที่สุด รองลงมา คือ 

ความประทับใจภาพในสื่อวีดิทัศน์ 
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Abstract 
	 The objective of this research was to develop media to promote tourism of Khlong 
Tanod community, Minburi district, Bangkok, based on the community identity. The method 
of conducting research was research and development by engaging with the community. The 
research tools were in-depth interview, focus group and questionnaire. The data was analyzed 
using descriptive statistics and content analysis. The results showed that Khlong Tanod 
community had outstanding food wisdom. There were well-known products, such as Bhutanese 
fairy mushroom chili paste, fried mushroom with sweet sauce which can promote the potential 
of food tourism. For tourism program development process which was originated from the 
community's need to raise the income of people in the community, the research team had 
expanded the existing tourism route to Khlong Tanod community. For the production of 
tourism media, the research team presented tourism information in the form of tourism 
documentary program. The result of the research showed that the media could create 
contextual awareness of tourist attractions. For the production process, the research team 
used the information from interviewing a group of representatives and historical scholars, then 
produced tourism media by integrating the concept between professional media producers 
and students. In aspect of media satisfaction assessment, it was found that the tourists were 
satisfied with the tourist attractions reflecting way of life, naturalness, and local identity mostly. 
They were also impressed with the community tourist attractions, and would come to visit 
again. In aspect of satisfaction of the tourists towards tourism media, the tourists understood 
the content of the video mostly, followed by the impression on the picture in the video.
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บทน�ำ

	 จากโครงการวิจัย “การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค ์

บนฐานอัตลักษณ์ชุมชน “โบสถ์ ศาลเจ้า วัด มัสยิด วิถีชีวิตริมสายน�้ำ” ในเขตกรุงเทพมหานครได้ด�ำเนินการ

เสร็จสิ้นในปีที่ 1 หนึ่งในโปรแกรมการท่องเที่ยวชุมชน คือ โปรแกรม “ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ สัมผัสวิถี

เกษตร” ในเขตมีนบุรีและคลองสามวา และโครงการวิจัยในปีที่ 2 นี้อยู่ภายใต้แผนงานการยกระดับศักยภาพ

การท่องเท่ียวโดยชมุชนเชิงสร้างสรรค์เพือ่พัฒนาพืน้ทีบ่นฐานอตัลกัษณ์ท้องถิน่ ปีที ่2 ในเครอืข่ายมหาวิทยาลยั

ราชภฏักลุม่รตันโกสนิทร์ ได้ขยายเส้นทางการท่องเท่ียวจากปีที ่1 ร่วมกบัการเสรมิสร้างศกัยภาพชมุชนต้นแบบ

การบริหารจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนและภาคีเครือข่าย ซ่ึงพื้นที่ที่คณะผู้วิจัยเลือกขยายเส้นทางท่องเที่ยว  

คือ ชุมชนคลองตะโหนด 

	 ชมุชนคลองตะโหนดตัง้อยูห่มูท่ี่ 4 ถนนสวิุนทวงศ์ แขวงแสนแสบ เขตมนีบรุ ีเป็นชมุชนยากจนในพืน้ที่

ชานเมืองของกรุงเทพฯ เกิดข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2528 โดยสมาชิกของชุมชนกลุ่มแรกอพยพมาจากชุมชนแออัด 

หลายแห่ง ได้แก่ ชุมชนนาซ่า เขตคลองตัน ชุมชนหัวป่า เขตสวนหลวง และชุมชนคลอง 20 แปดริ้ว จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ผลการส�ำรวจของคณะผู้วิจัย พบว่า ปัจจุบันชุมชนมี 168 หลังคาเรือน มีประชากร 680 คน มีบ้าน

ไม่มีเลขที่ 33 หลังคาเรือน ซึ่งมาจากครอบครัวขยาย สมาชิกของชุมชนเกือบทั้งหมดเป็นมุสลิม ชุมชนคลอง

ตะโหนดเป็นชมุชนในเมอืงทีไ่ม่เข้มแขง็ มคีวามเหลือ่มล�ำ้ด้านรายได้ ไม่ค่อยมกีารรวมกลุม่กัน ท�ำให้ไม่มกีจิกรรม

ทีช่มุชนได้ท�ำร่วมกนัอย่างสม�ำ่เสมอ ปัจจบัุนมผีูน้�ำชมุชน คอื นายสวสัด์ิ ธปูแก้ว ทีเ่ป็นผูน้�ำในการผลกัดันชมุชน

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานต่าง ๆ เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ รวมถึงการแก้ไข

ปัญหายาเสพติด แม้ว่าชุมชนแห่งนี้จะไม่มีความเข้มแข็ง แต่มีทุนชุมชนด้านภูมิปัญญาทางอาหารทั้งคาวและ

หวานที่น่าสนใจ 

	 ชุมชนคลองตะโหนดจึงต้องการพัฒนาชุมชนให้เป็นชุมชนท่องเท่ียว มีเป้าหมาย คือ การยกระดับ

คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้ดีขึ้น มีรายได้เพิ่มขึ้น โดยเน้นไปที่การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy 

Tourism) ที่ผสมผสานธรรมชาติของพื้นที่ วัฒนธรรม การบริการ การเข้าถึงทรัพยากรการท่องเที่ยว และ

เอกลักษณ์เฉพาะพื้นท่ี เปิดประตูสู่วัฒนธรรม ท�ำให้นักท่องเท่ียวและชาวบ้านเข้าหากันได้ด้วยการแบ่งปัน

ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมอาหารร่วมกนั (องค์กรบรหิารการพฒันาพืน้ทีพ่เิศษเพ่ือการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื, 

2565) และสอดคล้องกบัพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวปัจจบุนัทีค้่นหาการท่องเทีย่วแบบทางเลอืก (Alternative 

Tourism) ที่ให้ความสนใจกิจกรรมเฉพาะ (Niche Market) แสวงหากิจกรรมที่เป็นตัวของตัวเอง เรียนรู้ 

ในสิ่งที่อยู่รอบตัว ต้องการประสบการณ์ และเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเดินทางมากยิ่งขึ้น กิจกรรมทาง 

การท่องเที่ยวเชิงอาหารจึงเข้ามาตอบโจทย์กระแสการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้ (นันทิยา  

ตันตราสืบ และวารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2561)

	 จากความเป็นมาดังกล่าวจึงเกิดเป็นความร่วมมือกับคณะผู้วิจัยในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย 

ชุมชนขึ้น โดยใช้กระบวนการการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการก�ำหนดทิศทางการพัฒนา และได้รับ

ประโยชน์จากการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อน�ำไปสู่ความยั่งยืนของวัฒนธรรม และคุณภาพชีวิตท่ีดีของชุมชน 
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(องค์กรบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2558 น. 2) และเป็นการเชื่อมโยงชุมชน

คลองตะโหนดเข้ากับเส้นทางท่องเที่ยวที่มีแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงที่มีความเข้มแข็ง และเป็นที่รู้จักอยู่ก่อน  

ในบทความวิจัยนี้ คณะผู้วิจัยน�ำเสนอผลการวิจัยในประเด็นการพัฒนาสื่อท่องเที่ยว (Tourism Media) เพื่อ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนคลองตะโหนด มีนบุรี และการประเมินผลการใช้ส่ือการท่องเที่ยว เพื่อน�ำข้อมูล

ไปยกระดับการท่องเที่ยวชุมชนคลองตะโหนด มีนบุรี ต่อไป	

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 เพื่อพัฒนาสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนคลองตะโหนด มีนบุรี บนฐานอัตลักษณ์ชุมชน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยใช้กระบวนการม ี

ส่วนร่วมกับชุมชน ในพื้นท่ีชุมชนคลองตะโหนด มีนบุรี ก�ำหนดขอบเขตพื้นท่ีโดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ก�ำหนดคณุสมบัตขิองพืน้ท่ีวจิยัเป็นชมุชนทีอ่ยูใ่นเขตมนีบรุทีีมี่ความต้องการพฒันาการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ทั้งด้านมูลค่าและคุณค่าบนฐานอัตลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น โดยขยายพื้นที่

จากงานวิจัยในเฟสที่ 1 ที่ศึกษาในชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ เก็บข้อมูลจากชาวบ้านชุมชนคลองตะโหนด ภาคีเครือ

ข่ายท้ังภาครัฐและเอกชน นักวิชาการ และนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย โดยมีหน่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล  

2 ระดับ คือ ระดับบุคคล และระดับชุมชน มีการบริหารจัดการและจัดท�ำแผนปฏิบัติการ (Preparing and 

Planning Phase) ดังภาพที่ 1 

1.	ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง
โครงการและการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจร่วม
กับผู ้ มีส ่ วนได ้ เสียใน
พื้นที่ทั้งหน่วยงานภาค
รัฐภาคเอกชนและภาค 
ประชาชน

2. ประเมินผลสื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยว

1.	 คืนข้อมูลผลการวิจัย
และเผยแพร่ผลการวิจัย

2.	 ส�ำ  ร ว จ ค ว า ม
ต ้องการพัฒนาพื้นท่ี
และผลิ ตภัณฑ ์ ของ
ชุมชนคลองตะโหนด

2.	 คืนข้อมูลการวิจัยเพื่อ
การขับเคลื่อนนโยบายให้
ภาคีเครือข่าย

1.	 พัฒนาพื้นท่ีชุมชน
คลองตะโหนด มีนบุรี

2. ศึกษาดูงานตลาดใน
พื้นที่เขตมีนบุรี

3.	ส�ำรวจเส้นทางการ
ท่องเที่ยวในเขตมีนบุรี

4.	 ผลิตสื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว

การส�ำรวจ สังเคราะห์
สภาพปัญหาและ
ความต้องการ

การออกแบบและ
พัฒนาสื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยว

การทดลองและ
ประเมินผล

การคืนข้อมูลและ
เผยแพร่

1.	ทดลองและประเมินผล
สื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว

ภาพที่ 1 กระบวนการบริหารจัดการและแผนปฏิบัติการ
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	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 1) หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ส�ำนักงานเขต

มีนบุรี 2) หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ ตลาดน�้ำขวัญเรียม และ 3) หน่วยงานภาคประชาชน ได้แก่ ชาวบ้าน 

ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เป้าหมาย และนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาโดยการมีส่วนร่วมกับชุมชน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ประกอบด้วย 1) แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ เกบ็ข้อมลูจากผู้ทีเ่กีย่วข้องในพ้ืนทีเ่ขตมนีบรีุ ได้แก่ ท่องเทีย่วเขตมนีบรีุ 

ผู้น�ำชุมชน ผู้น�ำพื้นที่การท่องเที่ยว นักวิชาการ จ�ำนวน 10 คน 2) แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม เก็บข้อมูลจาก

ผู้น�ำชุมชนและชาวบ้านชุมชนคลองตะโหนด 3) แบบสอบถาม เก็บข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี

ต่อสื่อและโปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 	

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  การเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ ์

เชิงลึกจากผู้ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่เขตมีนบุรี ได้แก่ ท่องเที่ยวเขตมีนบุรี ผู้น�ำชุมชน ผู้น�ำพื้นท่ีการท่องเที่ยว  

นักวิชาการ จ�ำนวน 10 คน ใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informants) แบบสโนว์บอล (Snowball 

Sampling) จนได้ข้อมูลอิ่มตัว และตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบสามเส้า ร่วมกับ

การสนทนากลุ่มกับกลุ่มผู้น�ำชุมชน การสังเกตบริบทของชุมชน การส�ำรวจแหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเขตมีนบุรี 

และการศึกษาดูงานพื้นที่จริง 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ได้มาจากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 

การจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว เป็นข้อมูลปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า ประกอบด้วยระดับความคิด

เห็น 5 ระดับ 

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

		  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ น�ำข้อมูลทุกประเภทที่ได้

จากการสัมภาษณ์ การสังเกต และการสนทนากลุ่มมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล แล้วน�ำมา 

จัดระบบข้อมูล แยกประเภทข้อมูลตามวัตถุประสงค์ จากนั้นจึงประมวลข้อมูลทุกประเภทเข้าด้วยกันเป็น 

หมวดหมู่ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้แนวคิดทฤษฎีเป็นกรอบในการอธิบาย 2) การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงปริมาณ ใช้โปรแกรมทางสถิติส�ำหรับการวิจัยที่ใช้คู่กับคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 คณะผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามการบริหารจัดการและแผนปฏิบัติการ 4 ขั้นตอน ดังนี้

	 1.	ผลการส�ำรวจ สังเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ เริ่มจากการประชุมชี้แจงโครงการและ

การสร้างความรู ้ความเข้าใจร่วมกบัผูมี้ส่วนได้เสยีในพืน้ที ่ทัง้หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
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และกลุ่มผู้น�ำชุมชนคลองตะโหนด เพื่อหาแนวทางการพัฒนาชุมชน ยกระดับชุมชนให้เป็นชุมชนท่องเที่ยว 

โดยกระบวนการมีส่วนร่วม ก�ำหนดทิศทางการพัฒนาและได้รับประโยชน์จากการท่องเท่ียว การสร้างอาชีพ 

การพฒันาผลติภณัฑ์การท่องเท่ียวชุมชน และการยกระดบัคณุภาพชวีติ หลงัจากนัน้จงึเริม่ส�ำรวจความต้องการ

ด้านการปรับภูมทิศัน์ของชมุชนให้สวยงาม โดยชุมชนได้เสนอการพฒันาห้องน�ำ้ และสร้างสรรค์งานศิลปกรรม

ฝาผนังบนผนังโรงเรือนปลูกเห็ด เพื่อสร้างสุนทรียภาพให้ชุมชนเป็นแลนด์มาร์ค สถานที่ท่องเที่ยว จุดเช็คอิน

เพื่อถ่ายรูป และเผยแพร่ในสื่อออนไลน์

	 2.	ผลการออกแบบและพฒันาสือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว เร่ิมจากศกึษาดูงานตลาดน�ำ้ในพ้ืนทีเ่ขตมนีบุรี 

เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชน โดยน�ำโปรแกรมการท่องเที่ยว 

ที่วางแผนไว้ในเฟสท่ี 1 มาขยายเส้นทางการท่องเที่ยวมายังชุมชนคลองตะโหนด โดยก�ำหนดให้ชุมชน 

คลองตะโหนดเป็นจุดรับประทานอาหารกลางวัน นักท่องเที่ยวได้สัมผัสวัฒนธรรมอาหารของชาวมุสลิม และ

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านอาหารของชุมชน คณะนักวิจัยร่วมพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวกับชุมชน 

คลองตะโหนด และลงพื้นที่สัมภาษณ์ พูดคุยกับตัวแทนแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1) สัมภาษณ์ผู้จัดการ

ตลาดน�้ำขวัญเรียม ในประเด็นการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวโดยเรือน�ำเที่ยว สรุปประเด็น

ได้ว่า ตลาดน�้ำขวัญเรียมมีการจัดล่องเรือน�ำเท่ียวในบริเวณตลาดน�้ำขวัญเรียมมายังชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์และ

ตลาดเก่ามีนบุรีอยู่แล้ว โปรแกรมการท่องเที่ยวจึงเริ่มต้น ณ สถานที่แห่งนี้ 2) สัมภาษณ์พูดคุยกับผู้น�ำชุมชน

มนีบรุอีปุถมัภ์ ในประเดน็อตัลกัษณ์ของชมุชน และการจดัการแหล่งท่องเทีย่ว สรปุประเดน็ได้ว่า ชมุชนมนีบรุี

อปุถมัภ์มอีตัลกัษณ์ทางประวตัศิาสตร์ทีน่่าสนใจ และเป็นแหล่งเรียนรูป้ระวตัศิาสตร์ของมนีบรุไีด้ 3) สมัภาษณ์

พูดคุยกับผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดแสนสุข ในประเด็นประวัติศาสตร์ของวัด และประเด็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

สรุปประเด็นได้ว่า วัดแสนสุขนั้นเป็นวัดเก่าแก่ที่อยู่คู่กับเมืองมีนบุรีมายาวนาน เป็นวัดท่ีสงบ และเป็นแหล่ง

เรียนรู้เรื่องศาสนาพุทธ และเมืองมีนบุรีในอดีต 4) สัมภาษณ์พูดคุยกับผู้น�ำชุมชนคลองตะโหนด ในประเด็น

วัฒนธรรมอาหาร และการจัดการแหล่งท่องเที่ยว สรุปประเด็นได้ว่า ชุมชนมีความต้องการด้านการจัดการ 

ท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อเพ่ิมรายได้ให้กับชาวบ้าน และมีความโดดเด่นด้านวัฒนธรรมอาหารมุสลิม และ  

5) สัมภาษณ์พูดคุยกับตัวแทนของส�ำนักงานเขตมีนบุรี และอาสาสมัครน�ำเที่ยว ในประเด็นประวัติความเป็น

มาของเมืองมีนบุรี และพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเมืองมีนบุรี สรุปประเด็นได้ว่า ส�ำนักงานเขตมีนบุรีมีพิพิธภัณฑ์ 

ท้องถิ่นเมืองมีนบุรี เป็นแหล่งรวบรวมประวัติความเป็นมาทั้งหมดของมีนบุรีตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน และ 

พร้อมต้อนรบันกัท่องเทีย่ว โดยมอีาสาสมคัรน�ำเทีย่วดแูลและให้ข้อมลู โดยโปรแกรมการท่องเทีย่วมนีบรีุ และ

ชุมชนคลองตะโหนด บนฐานอัตลักษณ์ชุมชน มีรายละเอียดดังนี้
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ภาพที่ 2 โปรแกรมการท่องเที่ยวมีนบุรี และชุมชนคลองตะโหนด บนฐานอัตลักษณ์ชุมชน

	 โปรแกรมการท่องเท่ียวเร่ิมต้น จากเวลา 7.00 น. นักท่องเที่ยวนัดพบที่ตลาดน�้ำขวัญเรียม เดินชม

ตลาดน�้ำ รับประทานอาหารเช้า ถ่ายภาพท่ีระลึก ตลาดต้ังอยู่ระหว่างวัดบ�ำเพ็ญเหนือและวัดบางเพ็งใต้  

เวลา 9.00 น. ขึน้เรอืน�ำเทีย่วทีต่ลาดน�ำ้ขวญัเรยีม ล่องเรอืไปตามคลองแสนแสบ นกัท่องเทีย่วจะได้ชมทศันยีภาพ

สองฝั่งคลอง ชมวิถีชีวิตของชาวบ้านดั้งเดิม เรือใช้เวลาเดินทางประมาณ 15 นาที จะถึงท่าเรือตลาดมีนบุรี  

ขึ้นฝั่งที่ท่าเรือดังกล่าว เวลา 9.15 น. เดินเท้าชม ตลาดเก่ามีนบุรี หรือชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ในปัจจุบัน ซึ่งเป็น

ชุมชนชาวจีนในยุครุ่งเรืองของเมืองมีนบุรี เดิมชมศาลเจ้าและอาคารสถาปัตยกรรมบ้านเรือนร้านค้าที่มีเสน่ห์

เป็นเอกลกัษณ์ เหมาะกบัการถ่ายภาพแนววินเทจ และเดินชมวถิชีวีติชาวชมุชนคลองแสนแสบ เวลา 11.30 น. 

เดินเท้าเข้าชมพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินเมืองมีนบุรี ภายในบริเวณส�ำนักงานเขตมีนบุรี มีลักษณะเป็นอาคารไม้สัก 

ทัง้หลงั สถาปัตยกรรมผสมผสานระหว่างสมยักรงุธนบรุแีละกรงุรตันโกสนิทร์ตอนต้น นกัท่องเทีย่วจะได้ศกึษา

ความรู้ด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเมืองมีนบุรีพร้อมรับฟังเรื่องราวเกี่ยวกับการเสด็จประพาสต้นใน 

รัชสมัยรัชกาลที่ 5 เวลา 12.30 น. ออกเดินทางโดยรถไปยังชุมชนคลองตะโหนด ใช้เวลา 15 นาที เพื่อพัก 
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รับประทานอาหารกลางวัน ข้าวหมกไก่ แกงเนื้อ ซื้อของฝากชุมชน เช่น โรตีเห็ด น�้ำพริกเผาเห็ดนางฟ้าภูฏาน  

เห็ดสวรรค์ ฟังเรื่องเล่าวัฒนธรรมประเพณีชาวไทยมุสลิมย่านเมืองมีนบุรีในอดีต รับประทานอาหารคาวหวาน

มุสลิม เวลา 14.00 น. ออกเดินทางโดยรถกลับมายังวัดแสนสุข ริมคลองแสนแสบ ฟังเรื่องเล่าประวัติศาสตร์

เมืองมีนบุรี คลองแสนแสบ และวัฒนธรรมประเพณีชาวไทยพุทธย่านเมืองมีนบุรีในอดีต แล้วเดินทางกลับ 

ตามอัธยาศัย

	 ผู้วิจัยน�ำโปรแกรมการท่องเที่ยวมาพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนคลองตะโหนด 

บนฐานอัตลักษณ์ชุมชนในรูปแบบของรายการสารคดีท่องเที่ยวแบบ One Day Trip มีกระบวนการผลิตดังนี้ 

1) ขั้นเตรียมการผลิต น�ำข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตัวแทนแหล่งท่องเที่ยว นักวิชาการด้านประวัติศาสตร์ และ

นักวิชาการด้านโทรทัศน์ มาผนวกเข้ากับความต้องการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนคลองตะโหนด เพ่ือเขียน

เค้าโครงเรื่อง แนวคิด รูปแบบรายการ ลักษณะรายการ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ความยาวของรายการ 

และช่องทางการออกอากาศ หลังจากนั้นจึงเขียนบทรายการ และน�ำบทรายการตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูลโดยผู้เชี่ยวชาญด้านประวัติศาสตร์ ด้านการท่องเที่ยว และด้านการสื่อสาร จ�ำนวน 3 คน เพื่อพิจารณา

ความสอดคล้องของเนื้อหาของสื่อวีดิทัศน์ แล้วน�ำความคิดเห็นนั้นมาค�ำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ผู้เชี่ยวชาญ 2) ขั้นการผลิต น�ำบทสารคดีท่องเท่ียวมาด�ำเนินการผลิตโดยมีนักศึกษานิเทศศาสตร์ร่วมผลิต

รายการกับช่างภาพมืออาชีพ มีการน�ำแนวคิดของคนรุ่นใหม่มาร่วมใช้ผลิตรายการ เช่น การก�ำหนดมุมกล้อง 

การด�ำเนินเรื่อง เป็นต้น และเป็นการสร้างนวัตกรรมร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยและชุมชน 3) ขั้นหลังการ

ผลิต ลงเสียงบรรยาย ตัดต่อล�ำดับภาพ ตัดต่อเรียบเรียงภาพและเสียงเข้าไว้ด้วยกันตามบท มีการเพิ่มกราฟิก 

ท�ำเทคนิคพิเศษภาพ การแต่งภาพ การย้อมสี การเชื่อมต่อภาพ และใช้เสียงดนตรีประกอบ หลังจากนั้นจึงน�ำ

ไปตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญอีกครั้งหนึ่ง 

		  ชื่อตอน 	 ท่องเที่ยวมีนบุรี และชุมชนคลองตะโหนด บนฐานอัตลักษณ์ชุมชน

 		  แนวคิด 	 น�ำเสนอเส้นทางท่องเทีย่วโดยน�ำอตัลกัษณ์ของเมอืงมนีบรุ ีและชมุชนคลอง 

					     ตะโหนด เพื่อด�ำเนินการจัดการท่องเที่ยวได้ 

 		  รูปแบบรายการ 	 สารคดีท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม

 		  ลักษณะรายการ 	 สัมภาษณ์ ลงเสียงบรรยาย

		  วัตถุประสงค์	 เพื่อแนะน�ำเส้นทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม

					     ในเขตมีนบุรี และชุมชนคลองตะโหนดใน 1 วัน

		  กลุ่มเป้าหมาย	 นักศึกษา และผู้เริ่มท�ำงาน อายุ 18-30 ปี

 		  ความยาว	 17 นาที

 		  ช่องทางการออกอากาศ สื่อออนไลน์ของชุมชน มหาวิทยาลัย เขตมีนบุรี สถานที่ท่องเท่ียว 

					     และอื่น ๆ 
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ภาพที่ 3 ภาพสื่อวีดิทัศน์ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนคลองตะโหนด บนฐานอัตลักษณ์ชุมชน

	 3.	ผลการทดลองและประเมินผลสื่อ ประกอบด้วย 1) ทดลองโปรแกรมการท่องเท่ียวออนไลน์  

ผู้วิจัยน�ำสื่อวีดิทัศน์ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนคลองตะโหนด บนฐานอัตลักษณ์ชุมชน เก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา และผู้เริ่มท�ำงาน อายุ 18-30 ปี จ�ำนวน 32 คน ด้วยการจ�ำลองการท่องเที่ยวออนไลน์

ผ่านสื่อวีดิทัศน์สารคดีท่องเที่ยวที่จะแสดงให้เห็นภาพการท่องเที่ยวตั้งแต่สถานที่แรกถึงสถานที่สุดท้าย  

พร้อมการบรรยายข้อมลูแต่ละสถานที ่ผลประเมนิผลสือ่วดีทิศัน์การท่องเทีย่ว กลุม่ตวัอย่างตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนคลองตะโหนด บนฐานอัตลักษณ์ชุมชน สรุประดับ 

ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์ได้ดังนี้
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n = 32

ระดับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์ x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ

ด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชนคลองตะโหนด

1. มีการดูแลรักษาความสะอาดสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 4.47 0.40 มาก

2. มีการจัดการด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว 4.43 0.44 มาก

3. มีการจัดการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการรองรับนักท่องเที่ยว 4.45 0.33 มาก

4. มีช่องทางการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 4.35 0.44 มาก

5. มีจุดจ�ำหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว 4.52 0.36 มากที่สุด

6. แหล่งท่องเที่ยวสะท้อนถึงวิถีชีวิต ความเป็นธรรมชาติและมีเอกลักษณ์  
    เฉพาะถิ่น

4.70 0.23 มากที่สุด

7. แหล่งท่องเที่ยวมีภูมิทัศน์ที่สวยงาม 4.45 0.35 มาก

8. แหล่งท่องเที่ยวทรงคุณค่าต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน 4.44 0.34 มาก

9. ท่านมีความประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนและจะกลับมาเที่ยวซ�้ำ 4.57 0.50 มากที่สุด

10. ท่านจะแนะน�ำเพื่อนมาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 4.46 0.33 มาก

รวมด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชนคลองตะโหนด 4.48 0.37 มาก

ด้านสื่อวีดิทัศน์

11. ภาพในสื่อวีดิทัศน์มีความน่าสนใจ 4.16 0.54 มาก

12. เสียงบรรยายในสื่อวีดิทัศน์มีความน่าสนใจ 4.05 0.56 มาก

13. เสียงประกอบในสื่อวีดิทัศน์มีความน่าสนใจ 4.10 0.52 มาก

14. รูปแบบการน�ำเสนอสื่อวีดิทัศน์มีความน่าสนใจ 3.88 0.48 มาก

15. เนื้อหาในสื่อวีดิทัศน์มีความน่าสนใจ 3.96 0.64 มาก

16. ท่านเข้าใจเนื้อหาในสื่อวีดิทัศน์นี้ 4.22 0.44 มาก

17. ท่านจดจ�ำเนื้อหาในสื่อวีดิทัศน์นี้ 4.08 0.52 มาก

18. ท่านประทับใจในสื่อวีดิทัศน์นี้ 3.98 0.38 มาก

19. ท่านคิดว่าสื่อวีดิทัศน์น�ำเสนอเนื้อหาได้ตามวัตถุประสงค์ 4.09 0.51 มาก

20. ท่านคิดว่าสื่อวีดิทัศน์นี้น�ำเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวได้ 4.05 0.42 มาก

รวมด้านสื่อวีดิทัศน์ 4.05 0.40 มาก

รวมทั้งหมด 4.27 0.38 มาก
	  

	 จากตารางกลุ่มตัวอย่างผลการประเมินความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน 

คลองตะโหนด บนฐานอัตลักษณ์ชุมชน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.27, S.D. = 0.38) เมื่อจ�ำแนก

ความคิดเห็นเป็นรายด้าน พบว่า ด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชนคลองตะโหนด กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ  

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.48, S.D. = 0.37) โดยข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ แหล่งท่องเที่ยวสะท้อน 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2565 ภควัต รัตนราช50

ถึงวิถีชีวิต ความเป็นธรรมชาติและมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.70, S.D. = 0.23)  

รองลงมา คือ ท่านมีความประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนและจะกลับมาเที่ยวซ�้ำ อยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅= 4.57, S.D. = 0.50) และข้อที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ มีช่องทางการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.35, S.D. = 0.44) 

	 ด้านสือ่วดีทิศัน์ กลุม่ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจด้านสือ่วดีทิศัน์ อยูใ่นระดบัมาก (x̅= 4.05, S.D.= 0.40) 

โดยพึงพอใจข้อท่านเข้าใจเนื้อหาในสื่อวีดิทัศน์นี้มากที่สุด อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.22, S.D. = 0.44) รองลงมา 

คือ ภาพในสื่อวีดิทัศน์มีความน่าสนใจอยู่ในระดับมาก ( x̅= 4.16, S.D. = 0.54) และ ข้อที่น้อยที่สุด คือ  

รูปแบบการน�ำเสนอสื่อวีดิทัศน์มีความน่าสนใจ อยู่ในระดับมาก (x̅= 3.88, S.D. = 0.48)

	 เมื่อกลุ่มตัวอย่างประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์สารคดีท่องเที่ยวในเขตมีนบุรีแล้วพบว่า  

มีข้อเสนอแนะดังนี้ 1) สื่อน้ันมีความยาวมากเกินไป ควรแบ่งตอนหรือปรับให้สั้นลง 2) สื่อเล่าเรื่องราวได้  

แต่ไม่สามารถท�ำให้เกิดอารมณ์ร่วมได้ 3) ควรจัดโปแกรมการท่องเที่ยวจริง ๆ มากกว่าการดูทางออนไลน์  

ผู้วิจัยจึงน�ำข้อเสนอแนะไปเป็นข้อเสนอแนะของโครงการวิจัยในการพัฒนาสื่อให้สมบูรณ์ต่อไป

	 4.	ผลการคืนข้อมูลและเผยแพร่ คณะผู้วิจัยและชุมชนร่วมเวทีเสวนาคืนข้อมูลร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

และเผยแพร่สื่อวีดิทัศน์ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนคลองตะโหนด บนฐานอัตลักษณ์ชุมชน ทางเฟซบุ๊ก 

แฟนเพจ “ชุมชนคลองตะโหนด มีนบุรี” และคืนข้อมูลการวิจัยเพ่ือการขับเคล่ือนนโยบายกับหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องเพื่อใช้ขับเคลื่อนโปรแกรมการท่องเที่ยวต่อไป

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	ผลการวิจัยการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนคลองตะโหนดให้เป็นชุมชนท่องเที่ยวเชิงอาหารนั้น 

พบว่ามีปัจจัยส�ำคัญ คือ 1) ด้านคน กลุ่มแม่บ้านของชุมชนคลองตะโหนด มีภูมิปัญญาด้านอาหารและมีฝีมือ

ในการปรุงอาหารทั้งคาวและหวาน เช่น ข้าวหมกไก่ ข้าวหมกเนื้อ แกงเนื้อ ซุปหางวัว เป็นต้น และมีผลิตภัณฑ์

ชุมชนที่เป็นที่รู้จัก ได้แก่ น�้ำพริกเผาเห็ดนางฟ้าภูฏาน และเห็ดสวรรค์ สามารถเสริมศักยภาพด้านอาหารให้

เป็นผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวของชุมชน และสร้างประสบการณ์วัฒนธรรมอาหารมุสลิมให้นักท่องเที่ยวได้ 

สอดคล้องกบัแนวคดิของ ชวรนิทร์ สดุสอาด และคณะ (2565, น. 409) กล่าวว่า การท่องเทีย่วเชงิอาหารพืน้บ้าน

ล้านนาท�ำให้นักท่องเท่ียวได้สัมผัสถึงวัฒนธรรมอาหารในวิถีชีวิตประจ�ำวันของผู้คน ก่อให้เกิดการเดินทาง 

ท่องเทีย่วไปสูท้่องถ่ิน อนัจะส่งผลให้เกดิประโยชน์ท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อระบบเศรษฐกจิ และการกระจาย

รายได้สูชุ่มชนท้องถิน่ 2) ด้านเศรษฐกจิของชมุชน ผลการวจิยัพบว่าผูน้�ำชมุชนมบีทบาทส�ำคญัในการประสาน

ความร่วมมือระหว่างคณะนักวิจัยและสมาชิกในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการด�ำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว  

เกดิการเรียนรูจ้ากการปฏิบัตจิรงิ สมาชกิชมุชนตืน่ตวัในการร่วมพฒันาชุมชนให้เป็นชมุชนท่องเท่ียว และสนใจ

เรียนรู้ข้อมูลจากชุมชนอื่นเพื่อน�ำมาพัฒนาชุมชนของตนเอง 3) ด้านสภาพแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่าชุมชนมี

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว เนื่องจากชุมชนมีการสร้างอัตลักษณ์ด้วยงานสร้างสรรค์

ศิลปกรรมฝาผนัง และเป็นจุดเช็คอินของนักท่องเที่ยว และ 4) ด้านบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบว่า สมาชิก
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ในชุมชนร่วมมีบทบาทส�ำคัญในการคิด วางแผน การลงมือท�ำกิจกรรมต่าง ๆ และการติดตามประเมินผลร่วม

กับคณะผู้วิจัย สอดคล้องกับ องค์กรบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (2558, น. 19) 

กล่าวว่า การท่องเที่ยวชุมชนที่ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน มีหลักการส�ำคัญ คือ ชุมชน

เป็นเจ้าของ และชาวบ้านร่วมเข้ามามีส่วนในการก�ำหนดทิศทางและตัดสินใจ สอดคล้องกับการศึกษาของ  

หทัยชนก คะตะสมบูรณ์ (2563, น. 483) ที่พบว่า ศักยภาพของชุมชนในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากที่

ยั่งยืนของชุมชน ต�ำบลเนินศาลา อ�ำเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค์ มีปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้ชุมชนประสบผล

ส�ำเรจ็ในการพึง่พาตนเองอย่างยัง่ยนืใน 4 ด้าน คอื ศกัยภาพด้านทรัพยากร ศกัยภาพด้านผู้น�ำและองค์กรชมุชน 

ศักยภาพด้านการจัดการตนเอง และศักยภาพด้านการประสานงานเครือข่าย

	 2.	ผลการวจิยัการพฒันาโปรแกรมการท่องเท่ียวโดยชมุชนคลองตะโหนด พบว่า ได้ขยายเส้นทางการ

ท่องเที่ยวจากปีที่ 1 ที่เคยจัดการท่องเที่ยวมาก่อนไปยังชุมชนคลองตะโหนด กระบวนการพัฒนาเริ่มจากการ

ศกึษาบรบิทพืน้ท่ีเพือ่ปรบัภมูทิศัน์ชมุชนให้สวยงาม การศกึษาดงูาน ส�ำรวจเส้นทางการท่องเทีย่วในเขตมนีบรุี 

น�ำข้อมูลมาพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวตามล�ำดับ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ครรชิต มรพจน์ และ 

ทักษนิาฏ สมบรูณ์ (2559, น. 24) กล่าวว่า กระบวนการในการพัฒนาเส้นทางการท่องเทีย่วเชงิเกษตร เร่ิมด้วย

การศึกษาบริบทของพื้นที่ การประชุมกลุ่มย่อยเพื่อการพิจารณาเส้นทางการท่องเท่ียว การทัศนศึกษาดูงาน

เพือ่เพิม่เตมิความรูใ้ห้กบัสมาชกิในชมุชน อย่างไรกต็ามการท่องเทีย่วชมุชนคลองตะโหนดนีเ้ป็นเพยีงส่วนหนึง่

ของโปรแกรมการท่องเท่ียวในเขตมีนบุรี แต่เมื่อชุมชนคลองตะโหนดมีระบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยว

ที่ดีแล้ว มีความพร้อมในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างแท้จริงแล้วนั้น อาจจะพัฒนาโปรแกรมการ 

ท่องเที่ยวเฉพาะชุมชนคลองตะโหนดขึ้น เพื่อสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวที่สนใจมา

เที่ยวชุมชนคลองตะโหนดอย่างแท้จริง

	 3.	ผลการวิจัยการพัฒนาสื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนคลองตะโหนด บนฐานอัตลักษณ์ชุมชน  

นั้นพบว่า สื่อวีดิทัศน์เป็นการสื่อสารการท่องเท่ียว (Tourism Communication) ในการเล่าเรื่องราวของ

โปรแกรมการท่องเที่ยว น�ำเสนอในรูปแบบสารคดี เนื่องมาจากเป็นการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และ

วฒันธรรม นักท่องเทีย่วควรได้รบัข้อมลูด้านประวตัศิาสตร์ สือ่จงึต้องอธบิายข้อมลูได้ แม้ว่าสือ่วดีทิศัน์นีไ้ม่อาจ

สร้างประสบการณ์ร่วมจากสถานที่จริงได้ แต่เป็นตัวกระตุ้นความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เข้าไปท่องเที่ยวใน

สถานที่จริง เมื่อภาวะโรคระบาดนั้นลดลงและเปิดประเทศอย่างเป็นทางการ ซึ่งปรัชญา เปี่ยมการุณ (2562, 

น. 114) กล่าวว่า สื่อท่องเที่ยว (Tourism Media) ไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ สื่อภาพยนตร์ 

สื่อออนไลน์ และสื่อสังคมออนไลน์ เป็นเสมือนตัวขับเคลื่อนทางด้านการท่องเที่ยว แต่สื่อแต่ละประเภทล้วนมี

ข้อเด่นและข้อจ�ำกัดในตัวเอง จึงควรวางแผนการใช้หรือการวางกลยุทธ์การใช้สื่อนั้นอย่างเหมาะสม ปัจจุบัน

นักท่องเที่ยวสามารถผลิตเนื้อหาเองได้ ผู ้ใช้สื่อสามารถผลิตและเผยแพร่ข้อมูลในส่ือสังคมออนไลน์ได้  

นักท่องเที่ยวสามารถเลือกรับชมข้อมูลในสื่อช่องทางต่าง ๆ ได้ตามความต้องการ ตามแนวคิดข้อมูลจากสื่อ

ออนไลน์ (User generated contents) (ปนัดดา สร้อยศรี, 2563, น. 136) การผลิตสื่อเพียงสื่อเดียวเพื่อตอบ

สนองความต้องการข้อมูลของนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มนั้นอาจไม่เพียงพอ ควรปรับเนื้อหาให้เข้ากับความสนใจ 
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ของกลุ่มเป้าหมาย และความสนใจของสังคมขณะนั้น สอดคล้องกับแนวคิดของ พัชรภรณ์ สุนทรวิบูลย์  

(2561, น. 209) กล่าวว่า การพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวต้องมีรูปแบบ (Platform) ที่หลาก

หลายรองรบัทกุการเข้าถึงและทุกอปุกรณ์ เพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้กบันกัท่องเทีย่วทีจ่ะมาใช้งาน สอดคล้อง

กับแนวคิดของ Srikakulam (2017, p. 38) กล่าวว่า ด้วยเทคโนโลยีปัจจุบันมีแอปพลิเคชันจ�ำนวนมาก  

จากการส�ำรวจข้อมูลในอนิเดยี พบว่าคนจ�ำนวนมากใช้แอปพลเิคชนัเพือ่หาข้อมลูของสถานทีเ่ดนิทาง การถาม

ตอบในกระดานสนทนา และในแอปพลเิคชันยงัค้นพบสถานทีใ่หม่ ๆ  และสามารถอ่านบทวจิารณ์เกีย่วกบัสถาน

ที่เหล่านั้นได้ เช่นเดียวกับ Yapparova (2013, p. 36) กล่าวว่า ช่องทางที่ชาวรัสเซียค้นหาข้อมูลของสถานที่

ท่องเที่ยวในวันคริสต์มาสและวันขึ้นปีใหม่มากที่สุด คือ อินเทอร์เน็ต รองลงมา คือ การบอกต่อ บล็อกการ 

ท่องเที่ยว โบรชัวร์ และสื่อสิ่งพิมพ์ ตามล�ำดับ นอกจากนั้นควรมีความถี่ในการน�ำเสนอเนื้อหาหรือสื่อบ่อยครั้ง

และสม�่ำเสมอ เพื่อให้สื่อท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ท�ำให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนประสบความส�ำเร็จ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ เมธาวี จ�ำเนียร (2559, น. 245) กล่าวว่า กลยุทธ์การสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนเพื่อ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวข้อหนึ่ง คือ กลยุทธ์การสื่อสารเรื่องราวของชุมชนอย่างต่อเนื่อง สม�่ำเสมอ การบอกเล่า

เรื่องราวของชุมชนที่น่าสนใจ น่าติดตามผ่านสื่อต่าง ๆ  เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ยิน ได้ฟัง ได้เห็น ได้ติดตาม และ

เกิดความสนใจเข้ามาท่องเที่ยวในที่สุด

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 จากผลการวิจัยการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนคลองตะโหนด บนฐานอัตลักษณ์

ชุมชน คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

	 ด้านหน่วยงานภาครัฐ

	 1.	ควรช่วยในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนตลองตะโหนดให้เข้าถึงนักท่องเที่ยวได้ เช่น  

น�ำผลิตภัณฑ์ชุมชนไปจ�ำหน่ายหรือออกงาน การจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน การน�ำสื่อท่องเที่ยวไปเผยแพร ่

ทั้งช่องทางออฟไลน์ และออนไลน์ เป็นต้น

	 ด้านชุมชน

	 1.	ควรมีการฟื้นฟูสภาพภูมิทัศน์ให้มีความสวยงามเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียว มีกระบวนการจัดการ 

ท่องเทีย่วอย่างมีประสิทธภิาพและต่อเนือ่ง มกีารพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกพืน้ฐาน

ให้ดีขึ้น เช่น ที่จอดรถ ระบบไฟฟ้าแสงสว่างริมทาง สภาพถนนสาธารณะ และการจัดท�ำป้ายบอกทิศทางใน

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน

	 2.	ควรมีการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการต้อนรับนักท่องเที่ยว และรักษามาตรฐานในการ

บริการให้ต่อเนื่อง เช่น นักเล่าเรื่องชุมชน เป็นต้น 

	 3.	ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มากขึ้น หรือเพิ่มเติมของที่ระลึกของชุมชนที่นอกเหนือจากอาหาร 

จัดตั้งวิสาหกิจชุมชน และควรมีการร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในด้านการยกระดับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว

ของชุมชนให้ได้มาตรฐาน
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	 ด้านผู้ประกอบการท่องเที่ยว

	 1.	ควรน�ำสื่อวีดิทัศน์นี้ไปพัฒนาใหม่ให้เป็นสื่อหรือรายการท่องเที่ยวเฉพาะชุมชนคลองตะโหนด  

หลังจากที่ชุมชนเป็นที่รู้จัก และมีความพร้อมในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนด้วยตนเองได้อย่างแท้จริง 
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