
การพัฒนาผลการเรียนรู้ด้านการฟังและการอ่านภาษาจีน	

โดยการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ใบงานเชิงปฏิสัมพันธ์	

สำาหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	4	โรงเรียนราชวัตรวิทยา
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บทคัดย่อ	

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) เปรียบเทยีบผลการเรียนรู้ด้านการฟังและการอ่านภาษาจีนก่อน

และหลงัการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ใบงานเชิงปฏิสมัพนัธ์ของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่4 โรงเรยีนราชวตัรวทิยา 

2) ศกึษาความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนรูท้ีใ่ช้ใบงานเชงิปฏสัิมพันธ์ของนกัเรียน โดยกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการ

ศึกษาวิจัยคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/1 ของโรงเรียนราชวัตรวิทยา สังกัดสำานักงานคณะกรรมการ 

ส่งเสรมิการศกึษาเอกชน ด้วยวธิกีารสุม่อย่างง่ายโดยการจับฉลาก โดยใช้ห้องเรยีนเป็นหน่วยสุม่ จำานวน 19 คน 

ซึ่งเป็นการวิจัยก่อนเชิงทดลอง (Pre experiment) แบบ One group pretest-posttest design โดยม ี

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาจีน 2) ใบงานเชงิปฏิสัมพันธ ์3) แบบทดสอบ

วัดผลการเรียนรู้ด้านการฟังและการอ่านภาษาจีน และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้

โดยใช้ใบงานเชงิปฏสิมัพนัธ์ ซึง่สร้างขึน้โดยผูว้จัิยและมกีารหาคณุภาพของเคร่ืองมอืโดยใช้หลักการของ ADDIE 

Model และเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบทดสอบวดัผลการเรยีนรูด้้านการฟังและการอ่านภาษาจนี ก่อนและ

หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้ใบงานเชิงปฏิสัมพันธ์ มีสถิติที่ใช้คือ Dependent t-test และสถิติพรรณนา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ใบงานเชิงปฏิสัมพันธ์ 

มีคะแนนการสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) ความพึงพอใจของ

นักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ใบงานเชิงปฏิสัมพันธ์อยู่ในระดับดีที่สุด
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Developing	Chinese	Listening-Pronunciation	Learning	
Result	of	Grade	4	Students	through	Learning	
Management	by	Using	Interactive	Work	Sheets	

at	Ratchawat	Wittaya	School

Patchanee Saovarparkpurk1 Pongpatcharin Putwattana2

Abstract	

 The purposes of this research were 1) to compare Chinese listening and speaking 
learning result before and after learning management by using the interactive work sheets 
of grade 4 students at Ratchawat Wittaya school; 2) to study satisfaction level towards learning 
management by using interactive work sheets. The study group in this study was Grade 4/1 
students of Ratchawat Wittaya school under the Office of the Private Education Commission 
with simple randomized by lottery method, using the classroom as a random unit of 19 
people. This research was pre-experimental research using a one group pretest-posttest 
design. The research tools were included 1) Chinese language learning instructional plans, 2) 
interactive work sheets, 3) Chinese listening and pronunciation learning test and 4) Lesson 
satisfaction questionnaire, which was created by the researchers and determined the quality 
of the instruments using ADDIE model principles. Data were collected by the Chinese listening 
and pronunciation test, before and after learning by using interactive work sheets. The statistical 
method were dependent t-test and descriptive statistics. The results of the research showed 
that 1) postsecondary exam scores of grade 4 students (who studied with learning management 
using interactive work sheets) were significantly higher than before classes activity (p value 
0.05) and 2) Students’ satisfaction level towards learning management using interactive work 
sheets was at the highest level.
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บทนำา

 จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม รวมถึงการเจริญเติบโต

อย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี เพื่อเป็นกรอบในการพัฒนาประเทศและผลักดันประเทศให้ไปสู่ประเทศที่

พัฒนาแล้ว ด้วยการสร้างศกัยภาพในด้านต่าง ๆ  จงึได้มกีารจดัทำายทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี ขึน้มา โดยได้เน้นความ

สำาคัญในด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์และด้านการสร้างขีดความสามารถในการ

แข่งขัน (สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560, น. 7) และเชื่อมโยงสู่แผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่มุ่งเน้นในการพัฒนาเด็กและเยาวชน 

ในด้านระดบัผลสมัฤทธิท์างการศกึษา (สำานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ, 2560, 

น.15) และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะและทักษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 รวมถึงมีทักษะพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ 

ศิลปะ และภาษาต่างประเทศ (สำานักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ, 2560, น. 79-80)  

ซึ่งในการบรรลุผลไปสู่จุดมุ่งหมายดังกล่าว ภาษาต่างประเทศและเทคโนโลยีมีความสำาคัญเป็นอย่างมาก 

ในการขับเคลื่อนไปสู่จุดมุ่งหมาย

 ภาษาต่างประเทศ นอกเหนอืจากภาษาองักฤษทีเ่ป็นภาษาสากล ภาษาจนีนบัเป็นภาษาหนึง่ทีม่คีนใช้

เป็นจำานวนมาก สาธารณรัฐประชาชนจีนมีความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว และเป็นพลังขับ

เคล่ือนทางเศรษฐกจิ (economic powerhouse) ของภมูภิาคและของโลก โดยนบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553 มขีนาด

เศรษฐกิจใหญ่เป็นอันดับ 2 ของโลกรองลงมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา และมีเงินทุนสำารองมากที่สุดในโลก 

GDP ของสาธารณรัฐประชาชนจีนในปี  พ.ศ. 2562 ซึ่งนับว่ามีขนาดใหญ่เป็นอันดับที่ 2 ของโลกรองจาก

สหรัฐอเมริกา (สถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงปักกิ่ง, 2020) รวมถึงสาธารณรัฐประชาชนจีนมีบทบาทเป็น

อย่างมากต่อทั้งภูมิภาคเอเชียอาคเนย์และต่อภูมิภาคอื่นของโลก โดยเห็นได้จากการที่องค์การสหประชาชาติ

ได้จัดให้ภาษาจีนกลางเป็นหน่ึงในห้าภาษาหลักที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารขององค์การสหประชาชาติ (Nathan 

Xu, 2012) ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่เห็นความสำาคัญของภาษาจีนและมีการจัดการเรียนการสอน

ภาษาจีนมานานหลายทศวรรษ และบรรจุวิชาภาษาจีนไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานในกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาณุเดช จริยฐิตินันท์, 2562)

 ถึงแม้ว่าจะมีความพยายามที่จะส่งเสริมการสอนภาษาจีนในประเทศไทย แต่อย่างไรก็ตามสมรรถนะ

ทางด้านการเรียนภาษาจีนของผู้เรียนยังคงไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ โดยสำาหรับปัญหาด้านการจัดการเรียนรู้วิชา

ภาษาจีน ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศในการฟัง พูด อ่าน เขียน เนื่องจากการเปิดสอน

รายวิชาภาษาจีนนั้นขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของโรงเรียนที่จะจัดทำารายวิชาและการจัดการเรียนรู้ตามความเหมาะ

สมของโรงเรยีน ซึง่ทำาให้โรงเรยีนมกีารจดัการเรยีนการสอนทีแ่ตกต่างกนัตามบรบิทของโรงเรยีน โดยในทกัษะ

แต่ละด้านทั้ง ฟัง พูด อ่าน เขียน ก็จะมีสภาพปัญหาที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะในยุคของโรคระบาดโควิด 19 

(COVID-19) ที่โรงเรียนไม่สามารถเปิดเรียนแบบออนไซต์ได้ ทำาให้เกิดอุปสรรคในการเรียนภาษามากขึ้น โดย

เฉพาะในทักษะด้านการฟังและการอ่าน ที่จำาเป็นต้องให้คุณครูประจำารายวิชาหรือผู้ที่มีความรู้ทางด้านภาษา
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จีนเป็นผู้คอยให้คำาแนะนำา โดยถ้าเป็นการเรียนออนไซต์ในช่วงระยะเวลาปกติ ครูผู้สอนจะเป็นผู้คอยให้ 

คำาแนะนำาทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน รวมถึงคอยแก้ปัญหาการฟังและอ่านให้ถูกต้องตามหลักการ 

ออกเสียงภาษาจีน โดยปัญหาที่พบในปัจจุบันคือ นอกจากในชั้นเรียนแล้ว ผู้ปกครองไม่สามารถให้คำาแนะนำา

ทางด้านการฟังและการอ่านภาษาจนีแก่บตุรหลานได้ เนือ่งจากภาษาจนีเป็นภาษาทีเ่ฉพาะ ผูใ้ห้คำาแนะนำาต้อง

มีความรูท้างด้านภาษาจนีเท่านัน้ รวมถงึการออกเสยีงจะต้องถกูต้องตามหลกัการการอ่านออกเสยีง ดงันัน้เมือ่

นักเรียนไม่ได้มาเรียนที่โรงเรียน ประกอบกับการเรียนออนไลน์ในห้องเรียนมีเวลาที่จำากัด คุณครูจึงไม่สามารถ

ที่จะให้คำาแนะนำาการอ่านออกเสียงนักเรียนแบบรายบุคคลนอกเวลาเรียนได้ (ผ่องพรรณ เสาวภาคพฤกษ์, 

สัมภาษณ์วันที่ 25 พฤศจิกายน 2564) 

 นอกเหนอืจากปัญหาด้านการจดัการเรยีนรูด้้านการฟังและการอ่านภาษาจนีดงักล่าวแล้ว ปัญหาของ

การจัดการเรยีนรูว้ชิาภาษาจนีในปัจจบัุน ยงัพบว่าด้านสือ่การสอน โรงเรยีนยงัขาดแคลนสือ่การเรยีนการสอน

ที่ทันสมัยและหลากหลาย (สุรีพร ไตรจันทร์, 2557) โดยการเรียนการจัดการเรียนรู้ทางด้านภาษา จำาเป็นที่จะ

ต้องมกีารฝึกทักษะด้านการฟัง พดู อ่านและเขียน ดงันัน้จงึต้องมสีือ่การเรยีนการสอนทีท่นัสมยัและหลากหลาย 

หากมีการขาดแคลนสื่อการสอนท่ีทันสมัย จะทำาให้ขาดความได้เปรียบทางด้านการจัดการเรียนรู้ โดยเฉพาะ

ในยุคของโรคระบาดโควิด 19 ที่ได้กล่าวไปว่า นักเรียนไม่สามารถเรียนออนไซต์ได้ ทำาให้สื่อกระดาษหรือสื่อ

แบบดั้งเดิมไม่สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการฝึกทักษะด้านการฟังและการอ่าน 

ดงันัน้จงึมกีารนำาสือ่การเรยีนการสอนทีม่คีวามหลากหลายและเน้นเทคโนโลยเีป็นหลักมาใช้ในการจัดการเรียน

รู ้เพือ่ให้รปูแบบการจดัการเรยีนรูภ้าษาในปัจจบุนัมปีระสทิธภิาพและช่วยฝึกทกัษะของผูเ้รยีนทางด้านการฟัง

และการอ่าน

 จากสื่อการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลายและเน้นเทคโนโลยีที่กล่าวมา ใบงานปฏิสัมพันธ์ 

(Interactive worksheet) เป็นกิจกรรมเชิงปฏิสัมพันธ์ท่ีสร้างข้ึนด้วยแอปพลิเคชัน โดยนำาใบงานท่ีเป็นไฟล ์

พีดีเอฟมาแปลงเป็นสื่อดิจิทัลที่น่าสนใจ โดยครูผู้สอนสามารถนำาเสียง รูปภาพ วีดิทัศน์ ไฮเปอร์ลิงก์ ใส่ไว้ในใบ

งาน ทำาให้สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ รวมถึงผู้เรียนสามารถส่งไฟล์เสียงในการอ่านออกเสียงตาม

เพื่อให้ครูผู้สอนตรวจเป็นรายบุคคลได้

 จากเหตผุลดงักล่าว จงึเหน็ความสำาคญัของการศกึษาค้นคว้าการพฒันาผลการเรยีนรูด้้านการฟังและ

การอ่านภาษาจนี โดยการจดัการเรยีนรูท้ีใ่ช้ใบงานเชงิปฏสิมัพนัธ์ สำาหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่4 โรงเรยีน

ราชวตัรวทิยา เพือ่แก้ปัญหาด้านการฟังและอ่านออกเสียงภาษาจีนรายบคุคลของนกัเรียน และเป็นพ้ืนฐานใน

การเรียนภาษาจีนและให้นักเรียนฟัง อ่าน และพูดภาษาจีนได้ถูกต้องตามสำาเนียงมาตรฐาน
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วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ด้านการฟังและการอ่านภาษาจีนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ 

โดยใช้ใบงานเชิงปฏิสัมพันธ์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนราชวัตรวิทยา

 2. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนรู้ทีใ่ช้ใบงานเชงิปฏสัิมพันธ์ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษา

ปีที่ 4 โรงเรียนราชวัตรวิทยา

สมมุติฐานการวิจัย	

 1. นกัเรยีนมผีลการเรยีนรูด้้านการฟังและการอ่านภาษาจนีหลงัจากเรยีนโดยการจดัการเรยีนรูท้ีใ่ช้ใบ

งานเชิงปฏิสัมพันธ์สูงกว่าก่อนเรียน

 2. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ใบงานเชิงปฏิสัมพันธ์อยู่ในระดับดี

วิธีดำาเนินการวิจัย

 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

   ประชากร	ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นีค้อื นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่4 ของโรงเรยีน

ราชวัตรวิทยา สังกัดสำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จำานวน 2 ห้อง รวมทั้งสิ้น 36 คน

   กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/1 ปี

การศึกษา 2564 ของโรงเรียนราชวัตรวิทยา สังกัดสำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้วยวิธี

สุ่มอย่างง่ายโดยการจับฉลาก โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม ได้นักเรียน 1 ห้องเรียนจำานวน 19 คน

 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

   ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการวิจัยและมีการหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังต่อไปนี้

   1. แผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาจีนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จำานวน 2 แผน เรื่องคุณแม่

ซื้อแอปเปิลมาจำานวนมาก（妈妈买了很多苹果）และเรื่องใกล้จะถึงปีใหม่แล้ว （新年快要到了） 

มีการหาคุณภาพของเครื่องมือด้วยการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ โดยการประมาณค่า 5 คะแนน ซ่ึง 

ระดบัคะแนน 5 แสดงถงึ มคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ จากผูเ้ชีย่วชาญด้านเนือ้หา ด้านวธิสีอนและด้านการวดัผล

ประเมินผลจำานวน 3 ท่าน ได้ค่าเฉลี่ยการประเมินเท่ากับ 4.80 ซึ่งมีความเหมาะสมมากที่สุดในการนำาไปใช้ใน

การจัดการเรียนรู้

   2. ใบงานเชงิปฏสิมัพนัธ์ บทที ่12 เรือ่งคณุแม่ซือ้แอปเปิลมาจำานวนมาก（妈妈买了很多苹果） 

และบทที่ 13 เรื่องใกล้จะถึงปีใหม่แล้ว （新年快要到了）ดำาเนินการสร้างเครื่องมือโดยใช้แพลตฟอร์ม

ออนไลน์ และทำาการทดสอบหาประสิทธิภาพของใบงานเชิงปฏิสัมพันธ์ โดยนำาไปทดลองกับนักเรียนที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่างจำานวน 5 คน ได้ผลค่าประสิทธิภาพ E1/E2 = 84.67/90.00 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ที่ต้ังไว้คือ 80/80  

ดังนั้นใบงานเชิงปฏิสัมพันธ์นี้ผ่านเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้
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  3. แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ด้านการฟังและการอ่านภาษาจีน จำานวน 1 ฉบับ จำานวน 20 ข้อ 

ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้การประเมินความสอดคล้อง (Index of item objective 

Congruence : IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้เท่ากับ 0.67-1.00 จากนั้นปรับปรุงข้อคำาถามและคำาตอบตาม

คำาแนะนำาของผู้เชี่ยวชาญ นำาแบบทดสอบไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง นำาผลการทดลองมา

วิเคราะห์รายข้อเพื่อหาคุณภาพข้อทดสอบ ได้ข้อคำาถามที่มีคุณภาพซึ่งมีค่าความยากง่าย (p) เท่ากับ 0.25– 

0.81 ค่าอำานาจจำาแนก (r) เท่ากับ 0.40-0.60 ค่าความเที่ยงของแบบทดสอบโดยใช้สูตรของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน 

(Kuder-Richardson) เท่ากับ 0.83

  4. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ใบงานเชิงปฏิสัมพันธ์ จำานวน 1 ฉบับ 

ทั้งหมด 16 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจ

มาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย และพึงพอใจน้อยที่สุด ซึ่งถามใน 4 ประเด็น คือ 1) ความเหมาะสมด้าน

ตวัอกัษร 2) เสียง 3) เน้ือหา 4) วดีทัิศน์เชิงปฏิสมัพนัธ์ ผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาโดยใช้การประเมนิ

ความสอดคล้อง (Index of item objective Congruence : IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าเท่ากับ 0.67-1.00

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

   3.1 ผูว้จิยัอธบิายชีแ้จงทำาความตกลงกบันกัเรียนเร่ืองการเรียน เวลาเรียนและวธิกีารในการเรียน

   3.2 นักเรียนทดสอบก่อนเรียน โดยใช้แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ด้านการฟังและการอ่าน

ภาษาจีน จำานวน 20 ข้อ เพื่อนำาคะแนนที่ได้เป็นคะแนนทดสอบก่อนเรียน

    3.3 จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ใบงานเชิงปฏิสัมพันธ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

   3.4 นักเรียนทำาแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ด้านการฟังและการอ่านภาษาจีน จำานวน 20 ข้อ 

เพื่อนำาคะแนนที่ได้เป็นคะแนนทดสอบหลังเรียน

   3.5 นักเรียนทำาแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ใบงานเชิงปฏิสัมพันธ์ ที่ผู้

วิจัยสร้างขึ้นหลังจากศึกษาบทเรียนครบทั้ง 2 แผนการจัดการเรียนรู้ จากนั้น ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามแล้วหาค่าคะแนนเฉลี่ย และนำาไปอภิปรายผลต่อไป

 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

   4.1 การวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ด้านการฟังและการอ่านภาษาจีนก่อนและ

หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้ใบงานเชิงปฏิสัมพันธ์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จากคะแนนทดสอบหลัง

เรียนสูงกว่าก่อนเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ใบงานเชิงปฏิสัมพันธ์ของนักเรียน ใช้การทดสอบค่าสถิติ 

t-test (Dependent Samples) ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ 0.05

   4.2 วิเคราะห์ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ใบงานเชิงปฏิสัมพันธ์ของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 จากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ใบงาน

เชิงปฏิสัมพันธ์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนราชวัตรวิทยา 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 การพัฒนาผลการเรียนรู้ด้านการฟังและการอ่านออกเสียงภาษาจีน โดยการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ใบงาน

เชิงปฏิสัมพันธ์นี้ เป็นการพัฒนาขึ้นเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือนวัตกรรมเสริมการฝึกการฟังและการอ่านออกเสียง

ภาษาจนีให้กบัผูเ้รยีน โดยได้นำาเอาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องเรือ่ง “การออกแบบสือ่มลัติมเีดียปฏสิมัพนัธ์” 

มาใช้ประยุกต์เป็นแนวทางการพัฒนาใบงานเชิงปฏิสัมพันธ์ เพื่อพัฒนาผลการเรียนรู้ด้านการฟังและการอ่าน

ภาษาจนี รวมถงึแบบทดสอบวดัผลการเรยีนรูด้้านการฟังและการอ่านออกเสียงภาษาจีนฯ ให้เกดิประสิทธภิาพ

สูงสุด โดยผลการวิจัยสามารถสรุปออกมาได้ดังนี้

 1. การเปรยีบเทียบผลการเรยีนรูด้้านการฟังและการอ่านภาษาจนีก่อนและหลงัการจดัการเรยีนรูโ้ดย

ใช้ใบงานเชิงปฏิสัมพันธ์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จากคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า

นักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที ่4 ทีเ่รยีนด้วยการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ใบงานเชงิปฏสิมัพนัธ์ มคีะแนนการสอบหลงั

เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t=64.767, p=0.000) ดังตารางที่ 1 ซึ่งเป็นไปตาม 

สมมติฐานที่ตั้งไว้

ตารางที่	 1	การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ด้านการฟังและการอ่านภาษาจีนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ 

  โดยใช้ใบงานเชิงปฏิสัมพันธ์

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน n x̅ S.D. t P

ก่อนเรียน 19 4.05 2.17 64.667* .000

หลังเรียน 19 17.95 1.87

* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ใบงานเชิงปฏิสัมพันธ์ของ

นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่4 โรงเรยีนราชวตัรวทิยาอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมค่ีาเฉลีย่ (x̅ = 4.67,S.D.=0.58) 
รวมเท่ากับ 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.58 ดังตารางที่ 2 โดยเมื่อดูรายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า

มีความพึงพอใจในด้านความเหมาะสมด้านตัวอักษรอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.67,S.D.=0.58 )

เท่ากับ 4.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.31 ความพึงพอใจในด้านเสียงอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 

(x̅ = 4.67,S.D.=0.58 ) เท่ากับ 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.74 ความพึงพอใจในด้านเนื้อหาอยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.67,S.D.=0.58 ) เท่ากับ 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.61 และ

ความพงึพอใจในด้านวดีทิศัน์เชงิปฏสิมัพนัธ์อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมค่ีาเฉลีย่ ( x̅ = 4.67,S.D.=0.58 ) เท่ากบั 

4.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.48 
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ตารางที่	 2	 ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู ้ท่ีใช้ใบงานเชิงปฏิสัมพันธ์ของนักเรียน 

   ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนราชวัตรวิทยา

ความพึงพอใจของนักเรียนในแต่ละด้าน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

ด้านความเหมาะสมด้านตัวอักษร 4.90 .31 มากที่สุด

ด้านเสียง 4.32 .74 มาก

ด้านเนื้อหา 4.67 .61 มากที่สุด

ด้านวีดิทัศน์เชิงปฏิสัมพันธ์ 4.74 .48 มากที่สุด

รวม 4.67 .58 มากที่สุด

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. จากผลการหาค่าคุณภาพและประสิทธิภาพของสื่อ ได้ผลค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในช่วง  

0.67-1.00 และได้ค่าประสิทธิภาพของสื่อ E1/E2 = 84.67/90.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ 80/80 โดยค่า E1 

และ E2 ต่างกันเกิน 5% อาจแปลผลได้ว่า กิจกรรมที่ให้นักเรียนทำากับการสอบหลังเรียนไม่สมดุลกัน โดยการ

สอบอาจง่ายกว่าหรือไม่สมดุลกับงานที่มอบหมายให้ทำา ดังที่ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น.11) ได้กล่าวไว้  

โดยในสภาพความเป็นจรงิ เนือ่งจากในการสอบ ข้อสอบทีน่ำามาใช้คอืแบบฝึกหดัแต่ละส่วนทีน่กัเรยีนเคยได้ฝึก

มาแล้ว จึงอาจทำาให้นักเรียนจำาได้ และมีผลการเรียนรู้ที่ดีกว่าตอนฝึกปฏิบัติ

 2. ในการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ด้านการฟังและการอ่านภาษาจีนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้

โดยใช้ใบงานเชงิปฏิสมัพนัธ์ของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่4 จากคะแนนทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน พบ

ว่านักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ใบงานเชิงปฏิสัมพันธ์ มีคะแนนการสอบ

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1 ของงาน

วิจัยนี้คือนักเรียนมีผลการเรียนรู้ด้านการฟังและการอ่านภาษาจีนหลังการเรียนโดยการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ใบ

งานเชิงปฏิสัมพันธ์สูงขึ้นกว่าก่อนเรียน ตรงกับงานวิจัยของธนกฤติ โพธิ์ขี และศรีสุภัค เสมอวงษ์ (2559, น. 

บทคดัย่อ) เรือ่งผลการใช้สือ่มลัตมิเีดยีเชงิปฏสัิมพันธ์ในการสอนภาษาไทยเบือ้งต้นสำาหรับนกัศกึษาแลกเปล่ียน

ชาวจนีทีไ่ด้ผลคะแนนการเรยีนรูผ่้านสือ่มลัตมิเีดยีเชงิปฏสิมัพนัธ์ของนกัศกึษา และงานวจิยัของดาวรถา วรีะพนัธ์ 

และชุมพล จันทร์ฉลอง (2562, น. บทคัดย่อ) เรื่องการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ์ กลุ่มสาระ 

การเรยีนรูค้ณิตศาสตร์สำาหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1 ว่าผลการเรยีนรูห้ลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียั

สำาคัญทางสถติ ิเนือ่งจากเดก็ได้มกีารฝึกการฟังและการอ่านออกเสยีงภาษาจนีโดยใช้ใบงานปฏสิมัพนัธ์ทีไ่ด้รบั

มอบหมายและสามารถได้รบัผลตอบรบัจากใบงานปฏสิมัพนัธ์ทนัทว่ีาเนือ้หาทีฟั่งถกูต้องหรอืไม่ ทำาให้สามารถ

แก้ไขได้ทันที สำาหรับการอ่านออกเสียงภาษาจีน ครูผู้สอนสามารถตรวจการอ่านออกเสียงของนักเรียนแบบ
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เป็นรายบุคคลได้ ทำาให้สามารถแก้ไขผลการอ่านออกเสียงของนักเรียนแต่ละบุคคลได้อย่างตรงจุด ทำาให้ผล

การฟังและการอ่านออกเสียงของนักเรียนดีขึ้น

 3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ใบงานเชิงปฏิสัมพันธ์ของ

นักเรยีนช้ันประถมศกึษาปีที ่4 โรงเรยีนราชวตัรวทิยาอยูใ่นระดบัดทีีส่ดุ ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานข้อที ่2 ของ

งานวิจัยน้ีคือ นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนรูท้ีใ่ช้ใบงานเชงิปฏสิมัพนัธ์อยูใ่นระดบัดี ตรงกบังานวจิยัของ 

ธนกฤติ โพธิ์ขี และคณะ (2559, น. บทคัดย่อ) ที่พบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียเชิงปฏิสัมพันธ์

อยู่ในระดับมาก เนื่องจากการเรียนรู้โดยใช้ใบงานเชิงปฏิสัมพันธ์ทำาให้นักเรียนได้เรียนรู้ในส่ือรูปแบบใหม่  

เกิดแรงจูงใจในการเรียนเพิ่ม ข้ึน และได ้มีปฏิสัมพันธ ์สองทางซึ่ งแตกต ่างจากสื่อใบงานดั้ ง เดิม  

รวมถึงยังได ้มีการฝ ึกปฏิบัติด ้านการฟังและอ่านออกเสียงภาษาจีนที่ ได ้รับผลตอบรับอย่างทันที  

ทำาให้ทราบว่าเน้ือหาท่ีฟังและอ่านออกเสียงอยู่ถูกต้องหรือไม่ ควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย	

 ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้

 1. การทดสอบประสิทธิภาพสื่อ ควรปรับเปลี่ยนแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้หลังเรียนให้แตกต่าง

จากแบบทดสอบระหว่างเรียน เพื่อลดการจำาคำาตอบได้ของผู้เรียน

 2. เพื่อให้การจัดการเรียนรู้เป็นไปอย่างรวดเร็ว ควรให้นักเรียนทำาแบบประเมินวัดผลการเรียนรู้ก่อน

เรยีนจากทีบ้่าน เพือ่เป็นการวเิคราะห์ผูเ้รยีนล่วงหน้า และลดระยะเวลาในการทำากิจกรรม รวมถงึในการทำาใบ

งานเชงิปฏิสมัพนัธ์จำาเป็นต้องใช้ฟังก์ชนัไมโครโฟนในโทรศพัท์ การทำาใบงานพร้อมกบัเรียนออนไลน์จึงไม่สะดวก

เท่าที่ควร

 3. ครผููส้อนสามารถนำาการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ใบงานเชงิปฏสิมัพนัธ์ไปใช้ร่วมกบัทฤษฎกีารเรยีนรูอ้ืน่ 

เช่น การเรียนรูแ้บบนำาตนเอง (Self-Directed Learning) เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการเรยีนรู ้และทำาให้

ระยะเวลาการเรียนในห้องเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมีการพัฒนาใบงานเชิงปฏิสัมพันธ์เพื่อใช้คู่กับสื่อเทคโนโลยีอื่น ๆ ในการจัดการเรียนรู้

 2. ควรมีการพัฒนาใบงานเชิงปฏิสัมพันธ์เพื่อพัฒนาทักษะด้านอื่นนอกเหนือจากการฟังและการอ่าน 

เช่น ทักษะด้านการพูด การเขียน ไวยากรณ์ เป็นต้น

 3. ควรมกีารพฒันาใบงานเชงิปฏสิมัพนัธ์ในรายวชิาอืน่เพือ่นำาไปใช้แก้ปัญหาในรายวชิาทีม่ปัีญหาและ

บริบทที่คล้ายคลึงกัน 

 4. ควรมีผสมผสานกับการทำาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยอาจมีการสัมภาษณ์ผู้เรียนและผู้สอนเพื่อนำามา

วิเคราะห์เนื้อหา เช่น วิเคราะห์บริบท สภาพแวดล้อม ปัญหาและอุปสรรคของผู้เรียน ปัญหาและอุปสรรค 

ของผู้สอน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึกเพื่อนำาไปผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณต่อไป
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