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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาเชิงลึกการด�ำเนินงานห่วงโซ่

อุปทานสีเขียวของอุตสาหกรรมรถยนต์ที่มีการน�ำมาใช้และประสบความส�ำเร็จร่วมกัน 2) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ผลประโยชน์การด�ำเนินการในห่วงโซ่อุปทานสีเขียวของบริษัทคู่ค้าในอุตสาหกรรม

รถยนต์ และ 3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทานสีเขียวของบริษัทคู่ค้า 

ในอตุสาหกรรมยานยนต์ การวิจยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยใช้กรณศีกึษาของอตุสาหกรรมยานยนต์ 

โดยใช้กรณีศึกษาจ�ำนวนสองกรณีศึกษาจากสี่บริษัท ซึ่งทั้งสองกรณีศึกษาจะประกอบไปด้วยคู่ค้า 

ระหว่างบริษัทผลิตรถยนต์และบริษัทจากผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ผลที่ได้จากวิจัยพบว่า บริษัทที ่

ประสบความส�ำเรจ็ทางด้านห่วงโซ่อปุทานสีเขยีวจะมกีารจดัการห่วงโซ่อปุทานในห้าด้าน ได้แก่ การจดัการ

สิ่งแวดล้อมภายใน การจัดซื้อสีเขียว ความร่วมมือกับลูกค้า ผลประโยชน์ที่ได้รับกลับคืนจากการลงทุน 

และการออกแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในส่วนผลการด�ำเนินงานห่วงโซ่อุปทานสีเขียว ได้แก่ ผล

ทางด้านสิ่งแวดล้อม ผลทางด้านเศรษฐกิจ และผลทางด้านสังคมและภาพลักษณ์ และส�ำหรับปัญหา

และอปุสรรคทีเ่กิดขึน้คอื  การมีส่วนร่วมของพนกังานในองค์กร  ทีข่าดความรูค้วามเข้าใจ และรวมไปถงึ

ความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูงที่ต้องมีวิสัยทัศน์เพื่อให้เกิดการตั้งเป้าหมายร่วมกันของบริษัทคู่ค้า

เพื่อให้ประสบความส�ำเร็จร่วมกัน 
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Abstract 
	 The objectives of this study were 1) to examine how the automobile sector 
had effectively combined green supply chain practices in the operation, 2) to investigate 
the positive effects of partner companies in the automobile sector using green supply 
chain practices, and 3) to explore the issues and barriers that came up in the green 
supply chain of the partners in the automobile sector. This qualitative study adopted 
case studies of the automotive industry by providing an understanding of the current 
business environment in the green supply chain. Two case studies from four companies 
were used. Both case studies consisted of partners that were automotive manufacturers 
and auto parts manufacturers. The results of this study showed that companies that 
were successful in green supply chain management had supply chain management in 
five areas: 1) internal environment management, 2) green purchasing, 3) cooperation 
with customers, 4) benefits received back from investment, and 5) eco-friendly 
design. The benefits of implementing the green supply chain included environmental 
performance, economic performance, and social performance or firm reputation.  
The barriers that arose in the green supply chain were employee involvement in the 
organization as employees lacked knowledge and understanding of the green supply 
chain and the determination of top executives to have the vision to achieve common 
goals of partner companies in order to achieve mutual success.
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บทน�ำ

	 อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย ที่สามารถสร้างมูลค่า

ทางเศรษฐกิจและการจ้างงานให้กับประเทศ (Gsb.or.th., 2019) รวมถึงเป็นฐานการผลิตที่ใหญ่ที่สุด 

ในภูมิภาคอาเซียน ห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมยานยนต์นั้นค่อนข้างซับซ้อนโดยผู้ส่งมอบและลูกค้า 

ที่มีจำ�นวนมาก (Zacharia, Nix, & Lusch, 2011, pp. 591-603) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ

ในห่วงโซ่อุปทาน เป็นประเด็นที่น่าสนใจสำ�หรับผู้ปฏิบัติงานและนักวิจัย (Zhou & Benton Jr, 2007, 

pp. 1348-1365) เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนั้น องค์กรจึงได้นำ�แนวทางปฏิบัติ

ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานมาใช้เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กร โดยหลายปีที่ผ่านมา

อุตสาหกรรมยานยนต์ทั้งระดับโลกและระดับภูมิภาค ได้มีการตระหนักของสภาพแวดล้อมที่เพิ่มขึ้น

ในผู้ผลิตรวมไปถึงภาวะโลกร้อน ซ่ึงทำ�ให้เกิดการเรียกร้องจากลูกค้าท่ีต้องการให้ผู้ผลิตมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคมมาก 

	 แนวทางปฏิบัติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาใช้กับคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานเพื่อลดผลกระทบ 

ต่อส่ิงแวดล้อมในผลิตภัณฑ์ (Geng, Mansouri & Aktas, 2017, pp. 245-258) เพ่ือสร้างความสามารถ 

ในการแข่งขันและรวมไปการพัฒนาที่ยั่งยืนเพื่อการประสานให้เกิดความสมดุล ระหว่างองค์ประกอบ 

3 องค์ประกอบ อันได้แก่ เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม การศึกษาที่ผ่านมา มีการศึกษา 

เก่ียวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวกับประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อมและประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 

ยกตัวอย่างเช่น การศึกษาของ Green Jr et al., 2012, p. 317-327 ศึกษาโรงงานการผลิตหลาย ๆ 

อุตสาหกรรมในสหรัฐอเมริกากับผู้บริหารจำ�นวน 159 คน เกี่ยวกับการปฏิบัติในเรื่องของห่วงโซ ่

อุปทานสีเขียวกับประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและทางส่ิงแวดล้อม พบว่าเร่ืองของการออกแบบเพ่ือเป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อมจะทำ�ให้ผลการดำ�เนินงานของสิ่งแวดล้อมดีขึ้น แต่ในทางกลับกันจะมีการลงทุน

และเพิ่มค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานในองค์กร แต่ประเทศจีนมีการศึกษาที่พบว่าการจัดการจัดการ

เรื่องสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการปฏิบัติห่วงโซ่อุปทานสีเขียวและประสิทธิภาพทาง

เศรษฐกิจหรือการเงิน และรวมไปถึงผลการดำ�เนินงานของบริษัท (Kuei et al., 2013, p.1152-1179 ; 

Feng et al., 2018, p. 811-824) 

	 จากที่กล่าวมาการประยุกต์ใช้ของห่วงโซ่อุปทานสีเขียวในองค์กร มีความแตกต่างในเรื่องของ 

ผลการดำ�เนินงานท่ีอาจมีผลในทางบวกหรือลบต่อผลการดำ�เนินงานทางการเงิน ผลทางด้านส่ิงแวดล้อม  

ผลทางด้านสังคมและภาพลักษณ์ ซึ่งอาจมีความแตกต่างในเรื่องของบริบทหรือสภาวะแวดล้อม

ในแต่ละประเทศที่ไม่เหมือนกัน และงานวิจัยที่ผ่านมาจะศึกษาในส่วนของเกี่ยวกับองค์กรที่เป็นบริษัท 

ผู้ผลิตเพียงอย่างเดียว ทำ�ให้ขาดการศึกษาในลักษณะที่เป็นคู่ค้าตามห่วงโซ่อุปทาน  (Green Jr et al., 

2012, p. 317-327) เพื่อเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และเกิดการลดต้นทุนทั้งห่วงโซ่

อุปทานของอุตสาหกรรมรถยนต์ที่ถือว่าเป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย
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	 ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายในเชิงลึก ในการนำ�มาใช้ของห่วงโซ่อุปทาน

สีเขียวของคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการดำ�เนินงานของบริษัทในประเทศกำ�ลังพัฒนาของอุตสาหกรรม

ยานยนต์ของประเทศไทยที่เป็นคู่ค้ากันระหว่างผู้ผลิตรถยนต์และผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ เพื่อให้เกิด 

ความประสบความสำ�เร็จร่วมกัน อีกท้ังยังช่วยส่งเสริมการดำ�เนินงานห่วงโซ่อุปทานสีเขียวให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลให้แก่กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์ เพื่อเป็นแนวทางในการดำ�เนินพัฒนาในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อการศึกษาเชิงลึกถึงการดำ�เนินงานห่วงโซ่อุปทานสีเขียวของอุตสาหกรรมรถยนต์ ที่มี

การนำ�มาใช้และประสบความสำ�เร็จร่วมกัน

	 2.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์และผลการดำ�เนินงานของการดำ�เนินงานด้านห่วงโซ่อุปทานสีเขียว

ของบริษัทคู่ค้าในอุตสาหกรรมรถยนต์ 

	 3.	 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทานสีเขียวของบริษัทคู่ค้าใน

อุตสาหกรรมรถยนต์ 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ในการศึกษาครั้งนี้กลุ่มเป้าหมายครอบคลุมของบริษัทผู้ผลิตและผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

ที่เป็นคู่ค้าในอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้แก่ กลุ่ม 

ตัวอย่างที่เป็นกรณีศึกษาได้รับการพัฒนาภายใต้ห่วงโซ่อุปทานยานยนต์และเป็นบริษัทที่ต้องเป็น 

คู่ค้ากัน และผู้วิจัยเลือกสองกรณีศึกษา ทั้งหมดสี่บริษัทโดยจะใช้อักษรแทนชื่อบริษัท โดยกรณีศึกษา

แรกจะเป็นกรณีศึกษาที่เป็นบริษัท Original Equipment Manufacturers (OEMs) ผู้ผลิตรถยนต์

ข้ามชาติและผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ขั้นที่ 1 (Tier-1 Suppliers)ที่เป็นบริษัทข้ามชาติเช่นกัน ในกรณี 

ที่สองเป็นบริษัท Original Equipment Manufacturers (OEMs) ผู้ผลิตรถยนต์ข้ามชาติและผู้ผลิต

ชิ้นส่วนยานยนต์ขั้นที่ 1 (Tier-1 Suppliers) ที่เป็นบริษัทไทย โดยกรณีศึกษาทั้งสี่บริษัทจะต้องได้

รางวัลคุณภาพในด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อจะได้คำ�ตอบและผลการดำ�เนินงานที่สอดคล้องกับการนำ�มาใช้

การจัดการห่วงโซ่อุปทานสี ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 : คุณลักษณะตามตำ�แหน่งในซัพพลายเชนของอุตสาหกรรมยานยนต์

กรณีศึกษา บริษัท ผลิตภัณฑ์หลัก รางวัลเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
1 A ผู้ผลิตยานยนต์ ระบบคุณภาพ ISO 14001, อุตสาหกรรมสีเขียว

ระดับ 3, ธงขาวดาวเขียว, สุดยอดบริษัทสีเขียว

ระดับโลก
B ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ระบบคุณภาพ ISO 14001, อุตสาหกรรมสีเขียว

ระดับ 3

2

C ผู้ผลิตยานยนต์ ระบบคุณภาพ ISO 14001, อุตสาหกรรมสีเขียว

ระดับ 3, ธงขาวดาวเขียว, ธุรกิจยานยนต์ยอดนิยม 

ด้านภาพลักษณ์ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

D ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ระบบคุณภาพ ISO 14001, อุตสาหกรรมสีเขียว

ระดับ 3, ธงขาวดาวเขียว, รางวัลเกียรติยศบริษัท 

จดทะเบียนด้านความย่ังยืน,บรรษัทธรรมาภิบาลดีเลิศ

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 1.	 การสัมภาษณ์ (Interviews)

	 	 	 แบบสัมภาษณเป็นการใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง โดยใช้แนวคิดการจัดการห่วง

โซ่อุปทานในบริษัทและกับผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ และผลการดำ�เนินงานของการนำ�มาใช้ในองค์กร 

รวมถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น  

	 	 2.	 การสังเกตการณ์โดยตรง (Direct observations)

	 	 	 การสังเกตการณ์เป็นวิธีเสริมเพ่ือตรวจสอบว่าข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกน้ัน 

ส่งผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรมอย่างไรบ้างต่อพนักงานในแต่ละบริษัทเป็นเวลา 40-60 นาที โดยการสังเกตุการณ์

โดยตรงเป็นวิธีการที่ผู้สังเกตุอยู่ในสถานการณ์จริง และการเยี่ยมชมโรงงานและสถานที่ปฎิบัติงาน 

โดยแบ่งแยกเป็นหลักปฏิบัติห่วงโซ่อุปทานสีเขียวท้ังห้าด้าน และประสิทธิภาพท่ีได้รับในด้านส่ิงแวดล้อม

และด้านเศรษฐกิจหรือตัวเงิน 

	 	 3.	 เอกสาร (Documentation)

	 	 	 เอกสารท่ีผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวม คือ บทความต่าง ๆ ในส่ือออนไลน์ หรือบทความ

ที่ตีพิมพ์โดยผ่านการค้นหาทางอินเทอร์เน็ต รวมถึงรางวัลและรายงานจากองค์กรพัฒนาเอกชน

และหน่วยงานกำ�กับดูแลล้วนเป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลที่รวบรวมสำ�หรับแต่ละองค์กร ซึ่งผู้วิจัยได้ข้อมูล

ทางเอกสารทั้งสี่องค์กร โดยทางผู้ให้ข้อมูลหลักมีการให้เอกสารเพื่อการทำ�ความเข้าใจของนักวิจัย
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	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บข้อมูลดังนี้
	 	 1.	 เก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก จากแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แนวคิด
การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวทั้งห้าส่วน ข้อเสนอแนะปัญหาและอุปสรรคที่พบในการดำ�เนินการ 
การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวกับคู่ค้า การสัมภาษณ์จะขออนุญาติในการอัดเทป นอกจากน้ี ผู้สัมภาษณ์
ยังจดบันทึกของตัวเองเพื่อบันทึกการแสดงผลบริบทและอื่น ๆ และจะมีการถอดเทปสัมภาษณ์และมี
การแก้ไขบันทึกย่อ และตรวจสอบความถูกต้อง รวมถึงการมองหาประเด็นใหม ๆ ที่นาสนใจและใช้
การตีความ โดยใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ
	 	 2.	 เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์และเอกสาร โดยมีการขออนุญาตก่อน
การบันทึกภาพ และมีการจดบันทึกรายละเอียดเพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือจากการสังเกตการณ์ หลังจากน้ัน 
ผู้วิจัยก็จะมีการจดบันทึก และตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าจากการได้ข้อมูลจากบทความ และรายงาน
จากองค์กร จากนั้นดําเนินการสรุปดวยวิธีการการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล
	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยมีองค์ประกอบ การจัดระเบียบ
ของข้อมูล การแสดงข้อมูล และการสรุปตีความ และนำ�มาสังเคราะห์ สรุปเนื้อหาโดยรวม และหา 
ลักษณะร่วมที่เหมือนกันและแตกต่างกันในองค์ประกอบของการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว 
พรรณนาให้เห็นถึงความหมายของข้อมูล ในส่วนนี้ผู้วิจัยจะนำ�เสนอกรณีศึกษาทั้งสี่บริษัท คำ�อธิบาย
เน้นบทบาทสำ�คัญท่ีเกิดจากการเข้ามามีส่วนร่วมในด้านส่ิงแวดล้อมซ่ึงกันและกัน โดยใช้แนวทางการปฏิบัติ
ทั้งห้าด้านของการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 สรุปผลการวิจัย
	 วัตถุประสงค์ข้อ 1. เพ่ือศึกษาเชิงลึกการดำ�เนินงานห่วงโซ่อุปทานสีเขียวของอุตสาหกรรมรถยนต์ 
ที่มีการนำ�มาใช้และประสบความสำ�เร็จร่วมกัน สรุปผลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกรณีศึกษา
จะแบ่งออกเป็น 5 ด้านได้แก่
	 1)	 การจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน
    	 	 บริษัท A มีวิสัยทัศน์จากบริษัทแม่และการได้รับการสนับสนุนจากทางผู้บริหารสูงสุด 
ของบริษัท ทำ�ให้การประสานงานในการดำ�เนินการในส่วนของต่างแผนก ไม่เกิดปัญหา และเมื่อ
มีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมก็จะมีการได้งบประมาณ ผู้วิจัยได้ถามคำ�ถามว่าเหตุผลที่ม ี
ส่วนร่วมจากผู้บริหารคืออะไร ก็ได้รับคำ�ตอบว่า
		  “เป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อม เป็นส่วนหน่ึงของ KPI ของเขา ดังน้ัน ถ้าเขาไม่ทำ�ก็จะถูกบังคับ
จากบริษัทแม่ เพราะเป้าหมายของกรรมการบริษัท ไม่ใช่แต่ยอดผลิตเท่านั้น มันจึงทำ�ให้ทำ�งานง่าย”
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	 	 บริษัท B ก็มีการได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารเช่นกัน รวมถึงยังมีกิจกรรมที่บริษัทจะ

กำ�หนดให้ 1 วันเพ่ือระดมความคิดเพ่ือลดต้นทุนของบริษัท ซ่ึงหน่ึงในน้ันก็จะรวมถึงเร่ืองส่ิงแวดล้อมด้วย 

โดยไอเดียจะมาจากคนทำ�งาน และผู้บริหารก็จะต้องตัดสินใจทำ�หรือไม่ทำ�วันนั้นเลย แต่บริษัท B 

ไม่ได้มีเป้าหมายเรื่องนี้ให้กับทุกแผนก ทำ�ให้เกิดปัญหาบางครั้งที่จัดการได้ยาก หรือการไม่ปฏิบัติตาม

ของพนักงาน

	 	 บริษัท C ผู้บริหารมีการสนับสนุนเรื่องสิ่งแวดล้อม มีมาจากนโยบายบริษัทแม่ทั้งหมด 

และในส่วนการทำ�เพิ่มเติมที่ได้รางวัลจากประเทศไทย ก็ได้การผลักดันจากผู้บริหารที่มีการแจ้งว่าให้

เข้าร่วมกิจกรรมในประเทศไทยด้วย จนทำ�ให้ได้รางวัลจากกระทรวงอุตสาหกรรม

	 	 บริษัท D มีการสนับสนุนอย่างชัดเจน ดังตัวอย่างที่กล่าวมาก่อนหน้าว่าผู้บริหารมุ่งมั่น 

ในการสร้างความย่ังยืนในด้านส่ิงแวดล้อม และปลูกฝังพนักงานทุกคนให้มีวัฒนธรรมท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อม 

อ้างอิงตามบทสัมภาษณ์มาส่วนตามด้านล่าง

	 	 “ผู้บริหารเรา มีความกังวลเร่ืองสิ่งแวดล้อมตลอด โครงการล่าสุดเราเพิ่งแจกกล่องข้าว 

แก้วน�้ำไปให้เพื่อลดการใช้แก้วกระดาษ กล่องโฟม เราจะแจกทุกปี และผู้บริหารก็จะมาถ่ายแบบลง

ประชาสัมพันธ์เองเลย และผลตอบรับดีมาก ขยะเราลดอย่างเห็นได้ชัด”

	 2)	 การจัดซื้อสีเขียว

   	 	 กรณีศึกษาที่ 1 ของบริษัท A และบริษัท B ได้ใช้ความพยายามอย่างยิ่งใหญ่ในการนำ� 

วิธีปฏิบัติเช่น “การอนุมัติด้วยเอกสารให้ดำ�เนินการผลิตได้” มาใช้เพื่อตรวจสอบสินค้าก่อนที่จะม ี

การซื ้อ-ขายจริง รวมไปถึงการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในส่วนของกรณีศึกษาที่ 2 บริษัท C และบริษัท D ได้ริเริ่มการผลิตแบบห่วงโซ่อุปทานสีเขียวตลอดไป

ถึงซัพพลายเออร์ระดับที่ลงไปถึงระดับ 2 และระดับ 3 โดยให้บริษัท D เป็นต้นแบบสำ�หรับการดูงาน 

ในการทำ�โครงการสีเขียวต่างๆท้ังภายในโรงงานและรวมไปถึงกิจกรรมภายนอกโรงงาน มีบทบาทสำ�คัญ

ในการสร้างภาพลักษณ์ให้กับบริษัท 

	 3)	 ความร่วมมือกับลูกค้า

   	 	 บริษัท A จะมีการดำ�เนินการตามนโยบายส่ิงแวดล้อม และจะมีโครงการท่ีให้ทางบริษัท B 

เข้าร่วม หลังจากมีการคัดเลือกเข้าโครงการ โดยมีการพัฒนาร่วมกัน ดังคำ�สัมภาษณ์บางตอน “ถ้าเขา

มองว่าเรามีศักยภาพ  เราก็ต้องร่วมมือ เรามองว่ามันเป็นจุดเริ่มที่ทำ�ให้เรามีสัมพันธภาพที่ดี และจะมี

ผลต่อธุรกิจของเราในอนาคต แต่ถ้าเราไม่ร่วมมือ น่าจะร้ายแรงมาก เราอาจไม่ได้อยู่ใน list ของเขา

สำ�หรับ project ต่อไป”

	 	 ในส่วนของการทำ�โครงการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวของกรณีศึกษาที่ 2 ในส่วนของบริษัท D 

เป็นบริษัทที่ขับเคลื่อนการดำ�เนินการในห่วงโซ่อุปทาน โดยมีการสร้างความผูกพันและการพัฒนา

ร่วมกับลูกค้าโดยเริ่มจากการออกแบบผลิตภัณฑ์ร่วมกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ม ี
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คุณภาพและลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมด้วยต้นทุนท่ีแข่งขันได้ เพ่ือสร้างความพึงพอใจของลูกค้าสูงสุด  

ซ่ึงวัดจากการได้รับรางวัลจากลูกค้าตามด้านบนที่กล่าวมา นอกจากนั้น ที่สำ�คัญบริษัท D มีการเข้าไป 

มีส่วนร่วม และสนับสนุนโครงการและกิจกรรมท่ีลูกค้าจัดข้ึน ส่งผลให้การสร้างความสัมพันธภาพระหว่าง

บริษัทและลูกค้าแข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น ตามคำ�สัมภาษณ์ได้มา

		  “เราไม่ต้องรอให้ลูกค้ามา Push เรา แต่เราจะ Proactive ทำ�มากกว่าลูกค้า แต่บางโครงการ

เวลามีเกี่ยวกับเรื่องสิ่งแวดล้อม เขาจะถามเราเลยว่าได้ทำ�เรื่องนี้ไหม และเขาก็จะมาดูที่โรงงานเรา

หรือไม่บางครั้งก็แนะนำ� supplier คนอื่นให้มาดูเราเป็นแบบอย่าง”

	 4)	 ผลประโยชน์ที่ได้รับกลับคืนจากการลงทุน

    	 	 ในเรื่องของผลประโยชน์ที่ได้รับกลับคืนจากการลงทุน ก็จะเห็นได้ชัดทั้งในกรณีศึกษา

ของบริษัท A และบริษัท B ที่มีการการจัดการการนำ�มาใช้ใหม่ของวัตถุดิบ สำ�หรับในกรณีศึกษาแรก

ได้มีการกล่าวถึงการนำ�เหล็กกลับมาใช้ใหม่ โดยการหลอมใหม่เพื่อลดการผลิตเหล็ก ซึ่งลดปัญหาต่อ

สิ่งแวดล้อมได้ รวมถึงเป็นการประหยัดต้นทุนในการผลิตเป็นอย่างมาก แต่ในส่วนของบริษัท B ก็จะ

ต้องมีการลดราคาสินค้าให้กับบริษัท A เช่นกัน จะเห็นได้ว่าการบรรลุเป้าหมายสิ่งแวดล้อมก็ส่งผลต่อ

การบรรลุเป้าหมายทางด้านเศรษฐกิจเช่นกันซึ่งขับเคลื่อนโดยลูกค้าหรือบริษัท A ที่มอบหมายมาให้

ทางซัพพลายเออร์ ในส่วนของกรณีศึกษาที่ 2 บริษัท C และบริษัท D มีการนำ�กลับมาใช้ใหม่โดยวิธี

การจัดการของบริษัทตัวเอง ประกอบกับบริษัท D มีโรงหลอมเหล็กที่สามารถนำ�กลับมาใช้ใหม่ได้เอง 

และไม่ได้ถูกตั้งเป้าหมายมาจากลูกค้าหรือบริษัท C จึงไม่ได้มีการจัดการทางด้านนี้อย่างเห็นได้ชัด

	 5)	 การออกแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

   	 	 บรษิทั A และบรษิทั B เริม่ต้นการออกแบบร่วมกัน โดยก�ำหนดสารต้องห้ามก่อนการผลิตจรงิ 

และไม่ใช้วตัถดุบิท่ีท�ำลายส่ิงแวดล้อม ด้วยแนวคิด eco-friendly นอกจากนี ้ยงัมกีารลงทุนอย่างกว้างขวาง 

ในระบบที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เช่น ติดตั้งโรงบ�ำบัดน�้ำเสียภายในโรงงาน หลอดไฟแอลอีดี พลังงาน

แสงอาทติย์ (Solar Cell) ส่งผลให้ทัง้สองบรษิทัสามารถประสบความส�ำเร็จในการบรหิารห่วงโซ่อปุทาน 

และสามารถบรรลุเป้าหมายทางด้านสิ่งแวดล้อมและทางด้านตัวเงินอีกด้วย 

	 	 วัตถุประสงค์ข้อ 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ผลประโยชน์การดำ�เนินการในห่วงโซ่อุปทาน 

สีเขียวของบริษัทคู่ค้าในอุตสาหกรรมรถยนต์ โดยจะมีผลประโยชน์การดำ�เนินงานห่วงโซ่อุปทานสีเขียว  

4 ด้าน ได้แก่ ผลทางด้านสิ่งแวดล้อม ผลทางด้านเศรษฐกิจ ผลทางด้านสังคมและภาพลักษณ ์ 

และประสิทธิภาพภายในบริษัท ตามตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 : ผลประโยชน์การดำ�เนินงานที่ได้รับกรณีศึกษา 1 และ 2 ในการดำ�เนินการห่วงโซ่อุปทาน

สีเขียว

ผลจากการดำ�เนินงาน กรณีศึกษาที่ 1  
(บริษัท A และ B)

กรณีศึกษาที่ 2
 (บริษัท C และ D)

ผลทางด้านสิ่งแวดล้อม         1. มีการทำ�โครงการร่วมกันในการลด 
ปริมาณ CO₂ ในกระบวนการผลิต 
รถยนต์ต่อคันและมีการต่อยอดโครงการ 
โดยจะมีลดการใช้ CO₂ ทางอ้อม คือ
การเดินทางทางรถและทางเครื่องบิน 
ลดลง 10% ในทุกปี
2. การจัดการรถท่ีใช้ขนส่งสินค้าระหว่าง
บริษัท A และ B มีการวางแผนผัง
การวางสินค้าให้เต็มคันรถ เพื่อลด
การวิ่งแบบสูญเปล่า

1. มีการต้ังเป้าหมายร่วมกันในการลดปริมาณ   
CO₂ ในกระบวนการผลิตรถยนต์ต่อคัน
2. โครงการด้านสิ่งแวดล้อมสำ�เร็จตามแผน
งาน 100% ได้แก่ ลดน�้ำในการผลิตและ 
การน�ำกลับมาใช้ใหม่

ผลทางด้านเศรษฐกิจ 1. ลดต้นทุนวัตถุดิบร่วมกัน โดยการนำ�
เอาพลาสติกกลับมาใช้ใหม่ และลดราคา
ให้บริษัท A

1. ลดต้นทุนวัตถุดิบร่วมกัน การนำ�เหล็กเป็น
ของเสียจากการผลิตมากลับใช้ใหม่ แต่ไม่ได ้
ลดราคาให้บริษัท C 
2. ลดต้นทุนการผลิตจากการออกแบบผลิตภัณฑ์
ให้มีวัตถุดิบที่ราคาถูกและเป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม โดยนำ�เสนอจากบริษัท D

ผลทางด้านสังคมและ
ภาพลักษณ์  

บริษัทได้รับรางวัลระดับโลก (สุดยอด 
สีเขียว) และระดับประเทศ (อุตสาหกรรม
สีเขียว, ธงขาวดาวเขียว

บริษัทได้รับรางวัลระดับประเทศ (อุตสาหกรรม
สีเขียว, ธงขาวดาวเขียว) รางวัลผู้ส่งมอบ
ชิ้นส่วนรถยนต์ดีเด่นจากบริษัท A

ประสิทธิภาพภายใน
บริษัท
ความพึงพอใจของ
พนักงาน ความสามัคคี
และผูกพันในงาน

ไม่พบ ชั่วโมงความดีจากพนักงาน (บ่มเพาะคนดี)
และบริษัท D ได้เป็นบริษัทต้นแบบเรื่องสิ่ง
แวดล้อมให้กับชุมชนและผู้ส่งมอบชิ้นส่วน
รถยนต์เจ้าอื่นๆ

	 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทานสีเขียวของบริษัทคู่ค้า 

ในอุตสาหกรรมยานยนต์ ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการดำ�เนินงานห่วงโซ่อุปทานสีเขียว 

คือ การต้ังเป้าหมายท่ีต้องร่วมกันระหว่างผู้ผลิตยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ รวมถึงตัวผู้บริหาร 

ที่ต้องมีความความมุ่งมั่น คือ การมีเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนในด้านสิ่งแวดล้อม เนื่องจากต้องมี
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การลงทุนการใช้งบประมาณ และสุดท้ายในส่วนของพนักงานท่ีต้องสร้างการมีส่วนร่วมในทุก ๆ  กระบวนการ

ของการทำ�ในละด้านของการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว

	 ในส่วนของผลท่ีได้จากการสังเกตการณ์และเอกสารเป็นการได้รับข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือตรวจสอบ

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ เป็นที่เห็นเด่นชัดว่า บริษัท A มีการทำ�เป้าหมายอย่างชัดเจนด้วย 

การรายงานทางอีเมล และการรายงานการประชุมถึงความก้าวหน้าของโครงการต่าง ๆ  ซึ่งทุกอย่าง

ที่แบบแผนชัดเจน ในส่วนของความร่วมมือการดำ�เนินการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว บริษัท A ได้มีการให ้

เป้าหมายในแต่ละแผนก และระหว่างการสังเกตุการณ์ได้เห็นถึงการนำ�มาใช้ของพนักงาน อันได้แก ่

การติดป้าย หรือถ้าใครที่ไม่ตาม ส่วนงานไหนก็จะมีการให้ใบเหลือง ใบแดง และมีการติดบอร์ดชัดเจน 

ทำ�ให้แต่ละแผนกสามารถรู้และมีการแข่งขันกัน บริษัท D มีการมีการดำ�เนินการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว

ที่แตกต่างออกไป คือ ใช้ผู้บริหารเป็นต้นแบบ และทำ�สื่อประชาสัมพันธ์รอบโรงงาน และพนักงาน 

มีความพอใจรู้สึกว่าผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดี ยกตัวอย่างการใช้กล่องข้าว แก้วพลาสติก ทำ�ให้พนักงาน

ทุกคนมีการปฏิบัติตาม และพูดถึงต้นแบบคือผู้บริหารของตนเองอย่างภาคภูมิใจ หรือจะเป็นการสร้าง

ความประทับใจในการจัดพื้นที่สีเขียวเพื่อประชุม โดยไม่ใช้ห้องประชุม เมื่อใดที่ลูกค้ารวมถึงบริษัท C 

มีการประชุมก็จะมีการใช้พื้นที่สีเขียว เป็นห้องประชุม โดยมีบรรยากาศที่มีต้นไม้ล้อมรอบ และการทำ� 

แบบเศรษฐกิจพอเพียง อีกท้ังมีการส่งเสริมนวัตกรรมใหม่ในการใช้รถจักรยานไฟฟ้าทดลอง ให้พนักงาน

ได้นำ�ร่องใช้ และสร้างความประทับใจให้กับผู้พบเห็นได้มาก

	 ดังน้ัน ท้ังสองบริษัทท่ีได้รับการอนุเคราะห์ในการสังเกตการณ์ และส่ีบริษัทในเร่ืองของเอกสาร

ทำ�ให้ได้ข้อมูลท่ีสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันท้ังในหลักปฎิบัติห่วงโซ่อุปทานสีเขียว หรือแม้แต่กิจกรรม

หรือโครงการต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลที่ส่งเสริมเกี่ยวกับการทำ�งานร่วมกันในการรายงานความก้าวหน้า

เรื่องสิ่งแวดล้อม

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยเร่ือง ผลของการดำ�เนินงานการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว กรณีศึกษา : อุตสาหกรรม

ยานยนต์ประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อ 1  การศึกษาเชิงลึกการดำ�เนินงานห่วงโซ่อุปทานสีเขียวของอุตสาหกรรม

รถยนต์ที่มีการนำ�มาใช้และประสบความสำ�เร็จร่วมกัน จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการวิเคราะห์จาก

เอกสาร ผลการวิจัยพบว่าจะแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน การจัดซื้อสีเขียว 

ความร่วมมือกับลูกค้า ผลประโยชน์ท่ีได้รับกลับคืนจากการลงทุน การออกแบบท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

เป็นแนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวและทำ�ให้เกิดความประสบความสำ�เร็จซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดทฤษฎีของ Amah & Ahiauzu (2013, pp. 661-674) โดยได้กล่าวว่าการดำ�เนินการจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานสีเขียวต้องมีการบริหารจัดการในลักษณะใดบ้าง เพ่ือให้ได้ผลการดำ�เนินงานทางการเงินท่ีดี 
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	 ตามวัตถุประสงค์ประสงค์ข้อท่ี 2 ผลประโยชน์การด�ำเนินการในห่วงโซ่อุปทานสีเขียวของ

บรษัิทคูค้่าในอตุสาหกรรมรถยนต์ ผลการวจิยัพบว่าองค์กรในกรณศีกึษาได้มแีนวทางในการด�ำเนนิงาน 

ห่วงโซ่อุปทานสีเขียวและสามารถประสบความส�ำเร็จร่วมกันได้ 4 ด้าน ได้แก่ ผลทางด้านสิ่งแวดล้อม 

ผลทางด้านเศรษฐกิจ ผลทางด้านสังคมและภาพลักษณ์ กล่าวอีกนัยหนึ่งเป้าหมายทางการเงินและ

เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมนั้นต้องสอดคล้องกัน  เพราะการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ท�ำให้ลดภาระ

ใช้จ่ายทางด้านการเงิน เช่น การเสียค่าปรับในส่วนของค่าน�้ำ หรือมลพิษถ้าเกิดเกินค่าที่ก�ำหนดไว้ 

หรือแม้แต่ลดขยะบรรจุภัณฑ์จากกล่องกระดาษมาใช้เป็นบรรจุภัณฑ์แบบหมุนเวียน ซึ่งสอดคล้องกับ 

Amah & Ahiauzu 2013, p. 661-674 โดยได้กล่าวว่าการด�ำเนินการและให้ความส�ำคัญกบัสิง่แวดล้อม

มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กรในเชิงบวก ดังนั้น การพัฒนาทางด้านสิ่งแวดล้อมจึงเป็น

ส่วนส�ำคัญของธุรกิจ ทั้งนี้องค์กรจะต้องมีหลักการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

สีเขียว อาทิ การเปลี่ยนความคิดการจัดซื้อแบบดั้งเดิมที่มุ่งเน้นแค่ผลิตภัณฑ์ที่ราคาถูก แต่องค์กรต้อง 

ค�ำนงึถงึเรือ่งทกุ ๆ การผลิตต้องเป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม และยงัรวมถงึธรุกจิผูส่้งมอบด้วย ซึง่สอดคล้อง

กบัการศกึษาของ ณฐนนท นยิมญาต ิ(2556, น.100-160) และ พรทพิย์ รอดพ้น และ บณัฑติ ผงันรินัดร์ 

(2560, น. 54-62) ได้กล่าวว่าการแปรรูปน�ำกลับมาใช้ใหม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงาน 

โดยรวม ดงัในกรณขีองการแลกเปลีย่นความรูใ้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ทีใ่ช้วสัดุท่ีส่งผลต่อส่ิงแวดล้อม

น้อยที่สุด หรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับการได้รางวัลจากกระทรวงอุตสาหกรรม 

เป็นต้น ในส่วนของบทบาทเฉพาะที่ได้จากงานวิจัยชิ้นนี้ คือ ความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง เพราะ

การน�ำไปใช้ห่วงโซ่อุปทานสีเขียวจะอยู่ในระดับรากหญ้าหรือคนในองค์กร ดังนั้น ผู้บริหารควรมีสร้าง

วิสัยทัศน์ระยะยาวในการเพิ่มมูลค่าให้กับลูกค้า เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสังคมโดยรวม และเพื่อ

การพัฒนาและการมีส่วนร่วมของพนักงานและคู่ค้า นอกจากนี้ จะต้องมีความต่อเนื่องในปรัชญา

ของความเป็นผู้น�ำระดับสูงสอดคล้องกับการศึกษาของ Blome, et al.,  (2014, pp. 32-49) ที่ระบุว่า 

ความส�ำเร็จในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  สีเขียวจะเกิดขึ้นได้นั้น ต้องขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์และหลักการ 

น�ำองค์กรของผู้บริหาร

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทานสีเขียวของ 

บริษัทคู่ค้าในอุตสาหกรรมยานยนต์ จากผลของการวิจัยของบริษัทคู่ค้าในอุตสาหกรรมรถยนต์ สามารถ

ได้ข้อค้นพบท่ีตรวจสอบได้ว่า การเปล่ียนแปลงจากแนวทางด้ังเดิมไปสู่การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว 

ส่ิงท่ีสำ�คัญ ได้แก่ พนักงานในองค์กรท่ีต้องมีความรู้ความเข้าใจ และใช้เวลาเข้าใจระบบต่าง ๆ ซ่ึงไม่สามารถ

กำ�หนดเวลาได้ ข้ึนอยู่กับแต่ละองค์กร โดยต้องมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้กับพนักงานในทุก ๆ กระบวนการ

ของการนำ�มาใช้การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	 จากการศึกษาครั้งนี้การนำ�ไปใช้ในเร่ืองห่วงโซ่อุปทานสีเขียวในอุตสาหกรรมยานยนต์ใน

ประเทศไทย สามารถนำ�ผลการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ได้ในคู่ค้าอุตสาหกรรมยานยนต์ทั้งในส่วนของ

ผู้ผลิตยานยนต์และผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เพื่อเป็นแนวทางในการทำ�ห่วงโซ่อุปทานสีเขียวให้ประสบ

ความสำ�เร็จในองค์กร 

	 2.	 ควรมีการเปรียบเทียบห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมอื่น ๆ เช่น อุตสาหกรรมอาหาร 

อุตสาหกรรมสินค้าเกษตร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพเร่ืองห่วงโซ่อุปทานสีเขียวในประเทศไทยให้มากข้ึนพร้อมกับ

นำ�มาบูรณาการกับความย่ังยืน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสำ�คัญท่ีทุกธุรกิจต้องขับเคล่ือนในโลกของการแข่งขันภายใต้

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
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