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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์สนับสนุน 

การท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมย่านฝั่งธนบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  นักท่องเที่ยว และเก็บข้อมูล 

โดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sampling) และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามการด�ำเนิน

การวิจัย ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใช้วิธีการตามวงจรชีวิตของระบบ (System 

Development Life Cycle : SDLC) ซ่ึงมี 5 ขั้นตอน และได้น�ำระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน ไปประเมิน

ประสิทธิภาพโดยผู้ใช้งานที่เป็นนักท่องเที่ยว จ�ำนวน 385 คน ผลจากวิจัยพบว่าระบบสารสนเทศทาง 

ภูมิศาสตร์สนับสนุนการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมย่านฝั่งธนบุรี มีประสิทธิภาพท้ัง 5 ด้าน ประกอบด้วย  

ด้านการท�ำงานได้ตามฟังก์ชนังานของระบบ (Functionality) ได้ค่าเฉลีย่ 4.16 ด้านการตรงตามความต้องการ 

ของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement) ได้ค่าเฉลี่ย 4.18 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

(Security) ได้ค่าเฉลีย่ 3.61 ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability) ได้ค่าเฉล่ีย 3.98 ด้านประสิทธภิาพ

การใช้งานของโปรแกรม (Efficiency) ได้ค่าเฉลี่ย 4.10 ซึ่งผลการประเมินอยู่ในระดับดีทุกด้าน
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Abstract

	 This research aimed to analyze and design the geographic information system 

for supporting arts and culture preservation in the Thonburi area. The samples used in 

the research were tourists, who were drawn using Accidental Sampling. The data were  

collected by questionnaires. For research methodology, the researchers had designed  

and developed the information system using System Development Life Cycle (SDLC),  

which consisted of five steps. The efficiency of this developed information system was 

evaluated by 385 users who were tourists. The results revealed that the geographic  

information system for supporting arts and culture preservation in the Thonburi area  

was efficient in five aspects: 1) Functionality (Mean = 4.16), 2) Functional Requirement  

(Mean = 4.18), 3) Security (Mean = 3.61), 4) Usability (Mean = 3.98), and 5) Efficiency  

(Mean = 4.10).  In overall, the evaluation results were good in all aspects.
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บทน�ำ

	 การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่ส่งผลโดยรวมต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เพราะท�ำให้เกิด 

ธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งจากการท่องเทีย่วและบรกิาร ท�ำให้มเีงนิหมนุเวยีนภายในประเทศ ท�ำให้ประชาชนในประเทศ 

มรีายได้ ส่งผลให้ประชาชนมคีวามเป็นอยูท่ีด่ขีึน้ การท่องเท่ียวยงัก่อเกดิการเรียนรู้ พัฒนาตนเองของประชาชน 

และพัฒนาชุมชนท้องถิ่น การท่องเท่ียวภายในประเทศมีบทบาทส�ำคัญในการกระจายรายได้ให้กับประเทศ

สามารถช่วยให้เศรษฐกิจสามารถปรับตัวอันรวดเร็วกว่าภาคการผลิตและบริการอื่น ๆ เพราะการท่องเที่ยว 

มีบทบาทที่ส�ำคัญมากท�ำให้รัฐบาลก�ำหนดแผนการพัฒนาประเทศ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) และวิสัยทัศน์ประเทศไทยสู่ปี 2570 (ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554, น. 74) เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้ม ี

ความพร้อมทัง้ด้านคุณภาพและให้เกดิการสร้างรายได้และกระจายรายได้ควบคูไ่ปกบัการพฒันาการท่องเทีย่ว

	 ความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารที่ทันสมัย ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ 

ของประชาชนเป็นอย่างมาก สบืเนือ่งจากเทคโนโลยมีรีาคาทีป่ระชาชนสามารถจัดหามาบริโภคได้ ซ่ึงแตกต่าง

จากก่อนหน้านี้ที่มีราคาแพง ท�ำให้มีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่เพิ่มมากขึ้นและมีการกระจาย 

ของเทคโนโลยีไปยังภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศอย่างท่ัวถึงทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์แบบ 

พกพาหรือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต (Tablet Computer) คอมพิวเตอร์มือถือ (Mobile 

Computer) ซึ่งเป็นที่นิยมใช้ในปัจจุบัน (วศิน เพิ่มทรัพย์ และคณะ, 2561, น. 26) ถึงแม้ว่าคอมพิวเตอร์

แบบพกพา คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตและคอมพิวเตอร์มือถือจะเป็นเทคโนโลยีที่แพร่หลาย แต่ยังขาดโปรแกรม 

ประยุกต์ใช้งาน (application) ด้านต่าง ๆ เพื่อท�ำให้คอมพิวเตอร์มีประโยชน์มากยิ่งขึ้น มีความหลากหลาย 

มากยิ่งขึ้น (นภมณฑล สิบหมื่นเปี่ยม, 2555, น.19) การน�ำมาประยุกต์ใช้งานกับการท่องเที่ยวในประเทศไทย  

ช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้ประชาชนในการออกก�ำลังกายไปในคราวเดียวกัน การท่องเที่ยวยังสามารถ 

ช่วยสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมของชาติให้คงอยู ่ และสืบทอดต่อไปจากรุ ่นสู ่รุ ่นได้หากการท่องเที่ยวนั้น 

จะสามารถเสรมิความรู ้ข้อมลู ข่าวสารเกีย่วกบัศลิปะต่าง ๆ  ในท้องถิน่ นกัท่องเทีย่วไปพร้อมกนั การท่องเทีย่ว  

และออกก�ำลังกายไปพร้อมกัน

	 ดงัน้ันผูว้จัิยเหน็ว่า การพฒันาระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตร์สนบัสนนุการท�ำนบุ�ำรงุศลิปวฒันธรรม 

จะช่วยท�ำให้ประชาชนและผู้สนใจทั่วไปหันมาเที่ยวพร้อมกับการออกก�ำลังกายมากข้ึน ผู้วิจัยจึงขอเสนอ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์สนับสนุนการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม ด้วยการปั่นจักรยานไปยัง

แหล่งวัฒนธรรม ทั้งนี้เพื่อให้นักท่องเท่ียวมีความสะดวกในการค้นหาและน�ำทางไปยังแหล่งวัฒนธรรมนั้น ๆ 

และเป็นการเรียนรู้ข้อมูลประเพณีวัฒนธรรมจากการเดินทางท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์สนับสนุนการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม

	 2.	 เพือ่ประเมนิประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์สนบัสนนุการท�ำนบุ�ำรุงศลิปวฒันธรรม

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  การด�ำเนินงาน ผูวิจัยไดท�ำการทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรมโดยกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป โดยเก็บข้อมูล

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ�ำนวน 385 คน เก็บข้อมูลโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบไปด้วย 

 		  2.1	 ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์สนับสนุนการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมที่พัฒนาโดยใช้

โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) และจัดเก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (My SQL)

		  2.2	 แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบ  ซึ่งประกอบไปด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งาน  

และข้อมูลของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการทดลองระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์สนับสนุนการท�ำนุบ�ำรุง

ศิลปวัฒนธรรม ที่พัฒนาขึ้นโดยสอบถามประสิทธิภาพทั้ง 5 ด้าน คือ

		  1)	ด้านการท�ำงานได้ตามหน้าที่ของระบบ (Functionality)

		  2)	ด้านความสามารถท�ำงานตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement) 

		  3)	ด้านความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 

		  4)	ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability) 

		  5)	ด้านประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ (Efficiency)

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ข้อมลูกลุม่ตวัอย่างท่ีเกบ็ได้ มาจากการสุ่มบคุคลท่ัวไปจากสถานท่ีท่องเทีย่วต่าง ๆ  ในย่านฝ่ังธนบุรี  

แจกแบบสอบถาม จ�ำนวน 385 คน โดยให้กลุ ่มตัวอย่างใช้งานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์สนับสนุน 

การท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมย่านฝั่งธนบุรี แล้วตอบแบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลจากแหล่งวัฒนธรรมที่ได้รับ

ความนิยมจากนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย

		  1)	นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว	วัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร	 จ�ำนวน	 100	 ตัวอย่าง

		  2)	นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว	วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร	 จ�ำนวน	 100	 ตัวอย่าง

		  3)	นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว	วัดระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหาร	 จ�ำนวน	 100	 ตัวอย่าง

		  4)	นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว	วัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร	 จ�ำนวน	 85	 ตัวอย่าง
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	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ในการวัดค่ากลางของข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือค่าเฉลี่ย (Mean) และ 

วัดการกระจายของข้อมูลโดยใช้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 จากการรวบรวมข้อมูลวัฒนธรรมย่านฝั่งธนบุรี และน�ำมาวิเคราะห์ระบบท�ำให้ผู้พัฒนาทราบถึง

ลักษณะความต้องการและสามารถออกแบบระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์สนับสนุนการท�ำนุบ�ำรุงศิลป

วัฒนธรรม ดังนี้

ภาพที่ 2 แผนภาพยูสเคสของระบบ (Use Case Diagram)

ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงขั้นตอนการท�ำงานของระบบ (Activity Diagram)

	 เมือ่ผูใ้ช้เปิดระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์สนับสนนุการท�ำนบุ�ำรงุศลิปวฒันธรรมย่านฝ่ังธนบุรบีนระบบ

คอมพิวเตอร์ ผู้ใช้สามารถเข้าหน้าจอหลัก  และเลือกเข้าใช้เมนูที่ต้องการได้
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	 ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์สนับสนุน 

ศิลปวัฒนธรรมแบบ IOC จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1 ซึ่งถือว่า 

กระบวนการวิเคราะห์และออกแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์สนับสนุนศิลปวัฒนธรรม  

มีความสอดคล้องสามารถน�ำไปใช้งานได้

รายงาน น�ำเข้าสู่
เส้นทางแหล่งวัฒนธรรม

ส่วนประมวลผล

ข้อมูลจากระบบ
Google map API

ฐานข้อมูล
แหล่งวัฒนธรรม

ระบบจัดการข้อมูล
แหล่งวัฒนธรรม

แหล่งวัฒนธรรมที่ต้องการ

บันทึก/ดึง

ดึงข้อมูล

ค้นหาแหล่ง
วัฒนธรรม

ก�ำหนดแหล่ง
วัฒนธรรมพร้อม
ประมวลเส้นทาง

แสดงผลข้อมูล
แหล่งวัฒนธรรม

ประมวลผล
ค�ำนวณเวลา ระยะทาง

ส่วนน�ำเข้า

ส่วนแสดงผล

ภาพที่ 3 กระบวนการท�ำงานภายในเว็บระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์สนับสนุนศิลปวัฒนธรรม
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	 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์สนับสนุนศิลปวัฒนธรรม ระบบสามารถแสดงไดดังนี้

	 จากภาพที่ 4 หน้าจอเมนูหลักท่ีแสดงถึงแหล่งวัฒนธรรมในย่านฝั่งธนบุรี โดยการน�ำข้อมูลจากฐาน 

ข้อมลูทีไ่ด้เกบ็ไว้มาน�ำเสนอให้นักท่องเท่ียวสามารถเลอืกเดนิทางไปยงัแหล่งวฒันธรรมทีส่นใจหากนกัท่องเทีย่ว  

สนใจศึกษาแหล่งวัฒนธรรมใดให้เลือกแหล่งวัฒนธรรมนั้นไว้ก่อน และหากสนใจศึกษาแหล่งวัฒนธรรมอื่น

ก็สามารถเลือกเพิ่มเติมได้จนเพียงพอกับความสนใจ ระบบสามารถค�ำนวณระยะทางและเวลาจากแหล่ง

วัฒนธรรมที่ใกล้กับผู้สนใจไปยังแหล่งวัฒนธรรมถัดไป แล้วแสดงผลลัพธ์ผ่านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  

เพื่อเริ่มน�ำทางไปยังแหล่งวัฒนธรรมเริ่มต้นจนถึงแหล่งวัฒนธรรมสุดท้าย

ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอเมนูหลัก
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ภาพที่ 5 ข้อมูลรายละเอียดแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

	 จากภาพที่ 5 แสดงรายละเอียดแหล่งวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจ และได้ท�ำการเลือกเข้าชมภาพ

และสารสนเทศเกี่ยวกับแหล่งวัฒนธรรมนั้น

ภาพที่ 5 แสดงรายละเอียดแหล่งวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจ
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ภาพที่ 6 แสดงรูปแบบการค้นหาที่ท่องเที่ยวและเส้นทาง

	 ผู้ใช้งานระบบ จะต้องท�ำการกรอกข้อมูลที่ต้องการดังนี้
		  1)	กรอกข้อมูลสถานที่ ในช่อง From
		  2)	กรอกข้อมูลสถานที่ สุดท้าย ในช่อง To
		  3)	แล้วกดปุ่ม Search
		  4)	ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์จะด�ำเนินการค้นหาเส้นทางของแหล่งวัฒนธรรม
		  5)	ระบบสามารถค�ำนวณระยะทางและระยะเวลาที่จะต้องใช้ในการเดินทางให้กับผู้ใช้
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	 เม่ือนักท่องเท่ียวสนใจจะศึกษาแหล่งวัฒนธรรมใด ก็ให้ท�ำการเลือกแหล่งวัฒนธรรมนั้นไว้ก่อนได ้

และหากสนใจศึกษาแหล่งวัฒนธรรมอืน่กส็ามารถเลอืกเพิม่เตมิได้จนเพยีงพอกบัความสนใจ ระบบสารสนเทศ

ภมิูศาสตร์ จากการค�ำนวณระยะทางและเวลา จากแหล่งวฒันธรรมทีใ่กล้กบัผูส้นใจไปยงัแหล่งวฒันธรรมถดัไป  

แล้วแสดงผลลัพธ์ผ่านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพื่อเริ่มน�ำทางไปยังแหล่งวัฒนธรรมเริ่มต้นจนถึงแหล่ง

วัฒนธรรมสุดท้าย

ภาพที่ 7 แสดงรูปแบบการค้นหาที่ท่องเที่ยวและเส้นทางรวมถึงแหล่งวัฒนธรรมข้างเคียง

	 จากภาพที่ 7 แสดงผลลัพธ์การท�ำงานของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพื่อเริ่มน�ำทางไปยังแหล่ง

วัฒนธรรมเริ่มต้นจนถึงแหล่งวัฒนธรรมสุดท้าย
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์สนับสนุนการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม  

โดยด�ำเนินตามขั้นตอนการพัฒนาระบบตามทฤษฎีข้ันตอนการพัฒนาระบบ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบมี 2 กลุ่ม 

คือ กลุ่มที่ 1 ผู้เข้าชมและใช้งานระบบ สามารถเรียกดูแหล่งวัฒนธรรมต่าง ๆ ภายในระบบได้ ระบบสามารถ

ค�ำนวณระยะทางให้กับผู้ใช้งานได้และระบบสามารถน�ำทางไปยังแหล่งวัฒนธรรมที่ผู ้ใช้ก�ำหนดได้ และ 

กลุ่มที่ 2 ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการกับข้อมูลต่าง ๆ ภายในระบบได้ โดยประกอบไปด้วยระบบหลัก คือ  

รายละเอียดดังนี้ 1) ภาพหลักของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 2) ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวโดยละเอียด  

3) ภาพประกอบแหล่งท่องเท่ียว 4) แผนท่ีแสดงจากระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตร์ และ 5) แหล่งท่องเทีย่วอืน่ 

ที่น่าสนใจ

	 ด้านการประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์สนบัสนนุการท�ำนบุ�ำรงุศลิปวัฒนธรรม

โดยมีผู้ใช้งานทั่วไป จ�ำนวน 385 คน สรุปไดดังนี้

ตารางที่ 1 ผลสรุปการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้ใช้งาน

รายการ
ระดับประสิทธิภาพ

S.D. ระดับความพึงพอใจ

1.  การประเมินด้านความสามารถท�ำงานตามความต้องการ 4.18 0.69 ดี

    ผู้ใช้ (Functional Requirement Test) 

2.  การประเมินด้านหน้าที่ของระบบ (Functional Test)  4.16 0.64 ดี

3.  การประเมินด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test)  3.98 0.57 ดี

4.  การประเมินด้านประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ  

    (Efficiency Test)

4.10 0.56 ดี

5.  การประเมินด้านความปลอดภัย (Security Test)  3.61 0.59 ดี

สรุป 4.01 0.47 ดี

	 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินในด้านความสามารถท�ำงานตรงตามความต้องการของผู้ใช้ พบว่า  

มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ซึ่งค่าเฉลี่ยโดยรวม ( ) เท่ากับ 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69  

แสดงว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในด้านความสามารถท�ำงานตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบอยู่

ในระดับดี
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	 ผลการประเมินในด้านหน้าที่ของระบบ พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ซึ่งค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ  

4.16 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 แสดงว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในการท�ำงานได้ 

ตามหน้าที่ของระบบอยู่ในระดับดี

	 ผลการประเมินในด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test) พบว่า ความง่ายในการใช้งานระบบ  

มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ซึ่งค่าเฉลี่ยโดยรวม ( ) เท่ากับ 3.98  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57  

แสดงว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับดี

	 ผลการประเมนิในด้านประสทิธิภาพการใช้งานของโปรแกรม (Efficiency Test) พบว่า มปีระสทิธิภาพ

อยู่ในระดับดี ซึ่งค่าเฉลี่ยโดยรวม ( ) เท่ากับ 4.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 แสดงว่าระบบ 

ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพการใช้งานของระบบอยู่ในระดับดี 

	 ผลการประเมินในด้านความปลอดภัย (Security Test) พบว่า มีประสิทธิภาพอยูในระดับดี  

ซึ่งค่าเฉลี่ยโดยรวม ( ) เท่ากับ 3.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 แสดงว่าระบบท่ีพัฒนาข้ึน 

มีประสิทธิภาพในด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับดี

	 ผลการประเมินประสิทธิภาพของผู้ใช้งานทั่วไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์สนับสนุน 

การท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยค่าเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพโดยรวมทุกด้านของระบบ เท่ากับ 4.01  

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 ซ่ึงสามารถแสดงไดว่าอยูใ่นระดบัด ีดังนัน้ระบบทีพ่ฒันาขึน้มามีประสทิธภิาพ 

อยู่ในระดับดี

	

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์สนับสนุนการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม  

โดยด�ำเนินตามขั้นตอนการพัฒนาระบบตามทฤษฎีข้ันตอนการพัฒนาระบบ มีผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ 2 กลุ่ม  

คือ กลุ่มที่ 1 คือผู้เข้าชมและหรือใช้งานระบบ สามารถเรียกดูแหล่งวัฒนธรรมต่าง ๆ ภายในระบบได้ ระบบ

สามารถค�ำนวณระยะทางให้กับผู้ใช้งานได้ และระบบสามารถน�ำทางไปยังแหล่งวัฒนธรรมที่ผู้ใช้ก�ำหนดได้  

และกลุ่มที่ 2 ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการกับข้อมูลต่างๆ ภายในระบบได้ทั้งหมด 

	 การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์สนับสนุนการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม  

โดยมีผู้ใช้งานทั่วไป จ�ำนวน 385 คน ประเมินทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 

จากประเมินประสิทธิภาพโดยผู้ใช้งาน ผลปรากฏว่าสามารถที่จะใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับดี

สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ของ จ�ำรัส กลิ่นหนู และคณะ (2556, น. 281) ที่ผู้ใช้มีความพึงพอใจระดับด ี

ด้านการท�ำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบจากประเมินประสิทธิภาพโดยผู้ใช้งาน ผลปรากฏว่าสามารถที ่

จะใช้งานไดอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ซึ่งสอดคล้องกับ จ�ำรัส กลิ่นหนู และคณะ (2556, น. 281) และ 

ยังสอดคล้องกับชไมพร ทองขาว และมาลีรัตน์ โสดานิล (2557, น.18) ที่ผู ้ใช้มีความพึงพอใจระดับดี  
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ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบจากประเมินประสิทธิภาพโดยผู้ใช้งาน ผลปรากฏว่าสามารถที่จะใช้

งานไดอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญจน์ อัครยาภัคพล และชนม์ชนก  

ตั้งมหาศุกร์ (2555, น. 56) ที่ผู ้ใช้มีความพึงพอใจระดับดี ด้านประสิทธิภาพการใช้งานของโปรแกรม  

จากการประเมินประสทิธภิาพโดยผูใ้ช้งาน ผลปรากฏว่าสามารถทีจ่ะใช้งานไดอย่างมีประสทิธภิาพอยูใ่นระดบัด ี

สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของ ชไมพร ทองขาว และมาลีรัตน์ โสดานิล (2557, น. 40) ที่ผู้ใช้มี 

ความพึงพอใจระดับดี ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ จากการประเมินประสิทธิภาพ  

ปรากฏว่าสามารถที่จะใช้งานไดอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี เมื่อเปรียบเทียบแต่ละด้าน พบว่าคะแนน

เฉลี่ยประสิทธิภาพด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบสูงสุด ในขณะที่คะแนนเฉลี่ยประสิทธิภาพ 

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิการ์ ห่อหุ้ม และธัญลักษณ์  

ณ รังษี (2556, น. 65) และชไมพร ทองขาว และมาลีรัตน์ โสดานิล (2557, น. 40) ก็ได้ผลการประเมิน 

ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบสูงสุดเช่นกัน

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 ขอเสนอแนะในการน�ำไปใช้ประโยชน์

	 1.	งานวิจัยนี้สามารถใช้เป็นช่องทางส่งเสริมการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม อันเสริมให้ผู้ใช้มีความรู ้

ความเข้าใจในอีกหนึ่งมุมมองในการเดินทางท่องเที่ยวและได้ออกก�ำลังกายไปในคราวเดียวกัน

	 2.	 ในระบบหลักมุ่งเน้นการให้ผู ้ใช้เดินทางโดยใช้ช่องทางจักรยาน เพื่อเป็นการออกก�ำลังกาย 

โดยอาศัยช่องทางการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม และเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีท�ำให้แหล่งวัฒนธรรมและผู้อาศัย

รอบแหล่งวัฒนธรรมมีรายได้เพิ่มขึ้นส่งผลดีต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

	 3.	ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์สนับสนุนการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมที่สร้างขึ้นสามารถจะ 

เพิ่มแหล่งวัฒนธรรมแห่งอื่น ๆ ในเขตพื้นที่อื่น ๆ ได้อีกมาก
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