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ความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก บรรยากาศองค์การ 

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงานของบุคลากร

ฝ่ายปฏิบัติการขนส่งทรัพย์สินธุรกิจธนาคาร
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
สร้างนวัตกรรมในการท�ำงานของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการขนส่งทรัพย์สินธุรกิจธนาคาร มีวัตถุประสงค์  
(1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงาน จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  
เพศ สถานภาพสมรส อายงุาน (2) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทนุทางจติวทิยาเชิงบวก บรรยากาศองค์การ 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงาน (3) เพื่อท�ำนายพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงาน 
โดยมีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และบรรยากาศองค์การ เป็นตัวท�ำนายกลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรฝ่ายปฏิบัติ
การขนส่งทรัพย์สินธุรกิจธนาคาร จ�ำนวน 314 คน เครื่องมือที่ใช้วิจัย คือ (1) แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล  
(2) แบบสอบถามทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (3) แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ (4) แบบสอบถาม
พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงาน ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติด้าน
สังคมศาสตร์เพื่อค�ำนวณหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test วิเคราะห ์
หาค่าความแปรปรวน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยในคร้ังนี้พบว่า บุคลากร 
ฝ่ายปฏิบัติการขนส่งทรัพย์สินธุรกิจธนาคาร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 64.6  
ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด มจี�ำนวน 156 คน คดิเป็นร้อยละ 49.7 ส่วนใหญ่มอีายงุาน  5 ปีขึน้ไป จ�ำนวน 180 คน  
คิดเป็นร้อยละ 57.3 และพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงาน ทุนจิตวิทยาเชิงบวก บรรยากาศองค์การ  
มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัสูง ส่วนทุนทางจติวิทยาเชิงบวก บรรยากาศองค์การ มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรม
สร้างนวัตกรรมในการท�ำงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสามารถร่วมกันท�ำนายพฤติกรรม
สร้างนวตักรรมในการท�ำงาน ได้ร้อยละ 58.8 โดยมค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.439 และ 0.423 ตามล�ำดบั
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Abstract

	 This study aimed to (1) study and compare the innovative work behavior of the 

personnel classified by gender, marital status, and employment period, (2) study the 

relationship between positive psychological capital, organizational climate, and innovative 

work behavior, and (3) predict innovative work behavior with the positive psychological  

capital and organizational climate as predictors. The research sample consisted of 314  

personnel in the Banking Property Transportation Operations Division. The research 

instruments were questionnaires on (1) demographic factors, (2) positive psychological capital,  

(3) organizational climate, and (4) innovative work behavior. Data were analyzed using a 

computer program in the social sciences to determine the mean and standard deviation.  

The hypothesis test was conducted using t-test, analysis of variance, and Pearson's  

product-moment correlation coefficient to determine the variables' interactions. The findings 

showed that 203 subjects (64.6%) were male, while 156 subjects (49.7%) had single status, 

and 180 subjects (57.3%) had employment periods of more than five years. The average 
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of subjects' innovative work behavior, positive psychological capital, and organizational  

climate were high. Also, positive psychological capital and organizational climate positively 

correlated with innovative work behavior at a statistically significant level of 0.05. The 

levels of positive psychological capital and organizational climate were able to predict the  

innovative work behavior of the subjects at 58.8 percent with a regression coefficient of  

0.439 and 0.423 respectively.

Keywords: innovative work behavior, positive psychological capital, organizational climate
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บทน�ำ

	 ในปัจจุบันการท�ำธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารไม่จ�ำเป็นต้องมาท่ีสาขาธนาคารอีกต่อไป  

เกิดเป็นสังคมไร้เงินสดขึน้ และเพือ่ให้ทกุส่วนเข้าถงึบรกิารทางการเงิน องค์การจงึต้องปรบัตวัเพือ่รองรบัลกูค้า 

ในหลายมิติ และจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีนี้เอง ท�ำให้ธุรกิจธนาคารหลายแห่งต้องปิดสาขาย่อยลง 

ส่งผลให้ประสบปัญหาแรงงานเกินจากสาขาที่ลดลง และการยกเลิกต�ำแหน่งงานในบางส่วนท�ำให้ขาดแรงงาน 

ที่จ�ำเป็นในต�ำแหน่งงานใหม่ที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมลูกค้าที่เปลี่ยนไป  

(รวินท์ ศรีอริยวัฒน์, 2561) จากสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนและต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

นวัตกรรมเป็นสิ่งที่ท�ำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ขึ้นภายในองค์การ หรืออาจเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสนับสนุน 

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนภายในองค์การ ดังนั้นการท่ีจะลงทุนและพัฒนาในทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ 

จึงต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิด ต้องตระหนักถึงคุณค่าของบุคลากรที่มีคุณภาพและท�ำการยกระดับความสามารถ

ให้กับบุคลากรให้เกิดพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงานขึ้น เข้มแข็งขึ้น (Seligman, Snyder, & Lopez, 

2007, p. 428)

	 Luthans, Avolio, Avey, and Norman, (2007, p. 63) ได้กล่าวว่าการเปลี่ยนแปลงในจิตใจนั้น 

จ�ำเป็นต้องใช้ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ซึ่งเป็นศาสตร์ทางเลือกใหม่ที่ยึดเอาจุดแข็งของมนุษย์เป็นศูนย์กลาง 

ของการพัฒนาความสามารถ ความคิดเชิงบวก สภาวะจิตใจท่ีดีในการรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง

สร้างสรรค์ ท�ำให้สามารถเผชิญกับปัญหาและสามารถรับมือกับวิกฤติต่าง ๆ พร้อมท้ังหาวิธีในการแก้ไข

และท�ำให้บรรลุเป้าหมายและน�ำพาองค์การสู่ความเข้มแข็ง ทั้งนี้บรรยากาศองค์การก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ม ี

ความส�ำคัญที่ส่งผลต่อกรอบแนวคิดเกี่ยวกับเจตคติ ค่านิยม บรรทัดฐานและความคาดหวังท่ีบุคลากรใน 

องค์การมร่ีวมกนั เพราะบรรยากาศองค์การทีส่นบัสนนุนวตักรรมท�ำให้บคุลากรมกีารรับรู้ว่านวตักรรมเป็นส่ิงท่ี

พงึปรารถนาในองค์การ สามารถสะท้อนถึงคณุภาพ ผลส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิานได้ (Stringer, 2002, pp. 82-83) 

	 จากการยุบสาขาย่อยของธนาคารท�ำให้หน้าท่ีในการปฏิบัติการเกี่ยวกับเงินสดและทรัพย์สิน 

ของธนาคารลดลงอย่างต่อเนือ่ง และจากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยที�ำให้เกดิต�ำแหน่งงานความรบัผดิชอบ 

ใหม่ขึ้นมากมาย จากความผันผวนของกระแสเทคโนโลยีนี้เอง ท�ำให้ธนาคารต้องปรับโครงสร้างในการท�ำงาน  

เพื่อหลีกเลี่ยงการเลิกจ้างงานจ�ำนวนมากจากต�ำแหน่งงานท่ีถูกยกเลิก และการเพ่ิมภาระหน้าท่ีรวมถึง 

ค่าใช้จ่ายในการสรรหาพนกังานประจ�ำต�ำแหน่งงานใหม่ทีเ่กดิขึน้ ธนาคารจงึเหน็ควรต้องพฒันาและเพิม่ทกัษะ

ให้กับพนักงานที่มีอยู่เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบ และสามารถท�ำงานข้ามสายงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ (Cross Functional Team) ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างทุนทาง

จิตวิทยาเชิงบวก บรรยากาศองค์การ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงาน โดยกลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการขนส่งทรัพย์สินธุรกิจธนาคารซึ่งเป็นต�ำแหน่งงานที่มีพนักงาน
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ปฏบิตักิารเป็นจ�ำนวนมาก และได้ผลกระทบโดยตรงจากการยบุสาขาย่อยของธนาคาร เพ่ือน�ำข้อมูลทีไ่ด้ไปใช้ 

คดักรองพนักงานเพ่ือพฒันาและเพิม่ทกัษะความรูใ้ห้ตรงกบัความสามารถของพนกังาน เพือ่ปรบัเปลีย่นหน้าที่

ในการท�ำงานให้สอดคล้องกับนวัตกรรมและก้าวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันได้

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงานของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ

ขนส่งทรัพย์สินธุรกิจธนาคาร จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส และอายุงาน 

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก บรรยากาศองค์การที่ส่งผลพฤติกรรม

สร้างนวัตกรรมในการท�ำงาน

	 3.	 เพือ่ท�ำนายพฤตกิรรมสร้างนวตักรรมในการท�ำงานโดยม ีทนุทางจติวทิยาเชงิบวก และบรรยากาศ

องค์การเป็นตัวท�ำนาย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการขนส่งทรัพย์สินธุรกิจธนาคาร 

จ�ำนวน 1,454 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ�ำนวน 314 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 

(proportional stratified random sampling) ตามสัดส่วนของกลุ่มประชากรแต่ละภูมิภาค ตามตารางดังนี้

ภูมิภาค จ�ำนวนพนักงาน กลุ่มตัวอย่าง

กรุงเทพและปริมณฑล 340 คน 74 คน

ภาคกลาง 348 คน 75 คน

ภาคเหนือ 296 คน 64 คน

ภาคใต้ 274 คน 59 คน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและตะวันออก 196 คน 42 คน

รวม 1,454 คน 314 คน

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlation research) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเพื่อการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ที่สร้างขึ้นจากการรวบรวมแนวคิดทางทฤษฎีเอกสาร

ตารางที่ 1 แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
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และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น�ำมาสร้างเป็นค�ำถามโดยปรับปรุงให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งออกเป็น  

4 ส่วน ได้แก่ (1) แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส และอายุงาน ซึ่งแบบสอบถาม

ที่มีลักษณะเป็นค�ำถามปลายปิด มีหลายค�ำตอบให้เลือก (multiple choices questions) และเลือก

ตอบได้เพียงค�ำตอบเดียว (best answer) ส่วน (2) แบบสอบถามทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกตามทฤษฎีของ  

Luthans, Avolio, Avey, and Norman (2007, pp. 63-68) จ�ำนวน 24 ข้อ (3) แบบสอบถามเกี่ยวกับ

บรรยากาศองค์การ ตามทฤษฎีของ Stringer (2002, pp. 81-82) จ�ำนวน 29 ข้อ และ (4) แบบสอบถาม

พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงาน ตามแนวคิดของ Kleysen and Street (2001, pp. 284-296)  

จ�ำนวน 12 ข้อ เป็นแบบสอบถามทีม่ลีกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยมเีกณฑ์การให้คะแนน 

5 ระดับ แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 111)

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

(Validity) พบว่า แบบสอบถาม ทั้ง 3 ชุด มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และเมื่อน�ำไป

วิเคราะห์หาคุณภาพของแบบสอบถาม หาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ  

Cronbach (Cronbach’s coefficient alpha) พบว่า แบบสอบถามพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงาน 

มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.903 แบบสอบถามทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.911  

และแบบสอบถามบรรยากาศองค์การ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.933

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlation research) โดยเก็บข้อมูลจาก 

การส่งแบบสอบถามไปทาง Intranet ขององค์การ และน�ำข้อมูลที่ได้จ�ำนวน 314 ฉบับ

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะห์ข้อมลูทัง้หมดโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติด้วยเครือ่งคอมพิวเตอร์ โดยใช้ค่าความถ่ี  

(frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ในการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

และใช้ค่าคะแนนเฉลีย่ (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวเิคราะห์พฤตกิรรม 

สร้างนวัตกรรมในการท�ำงาน และใช้สถิติวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (pearson’s 

correlation coefficient analysis) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (correlation analysis) ระหว่างตัวแปร  

ได้แก่ พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงาน ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และบรรยากาศองค์การ และ 

ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) เพื่อสร้างสมการท�ำนายพฤติกรรม 

สร้างนวัตกรรมในการท�ำงานโดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัย พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 64.6  

เป็นเพศหญิง มีจ�ำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 ด้านสถานภาพสมรส พบว่าส่วนใหญ่สถานภาพโสด  

มีจ�ำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 รองลงมาคือมีครอบครัว (มีบุตร) มีจ�ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ  

28.7 มีครอบครัว (ไม่มีบุตร) มีจ�ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 และน้อยท่ีสุดคือหม้าย/หย่าร้าง  

มีจ�ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ด้านอายุงานพบว่าส่วนใหญ่ มีอายุงาน 5 ปีขึ้นไป มีจ�ำนวน 180 คน  

คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมาคืออายุงานไม่เกิน 1 ปี มีจ�ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6  อายุงาน 1-3 ปี 

มีจ�ำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 และน้อยที่สุดคืออายุงาน 3-5 ปี มีจ�ำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 

	 1.	จากการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงานของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติ

งานขนส่งทรัพย์สินธุรกิจธนาคารจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส และอายุงาน  

เป็นต้น ตามตารางดังนี้ 

ตารางที่ 2	 เปรียบเทียบพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงานของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติงานขนส่งทรัพย์สิน 

		  ธุรกิจธนาคารจ�ำแนกตามเพศ

(n =314)

พฤติกรรมสร้าง

นวัตกรรมในการท�ำงาน
t Sig. 

S.D. S.D.

ด้านการแสวงหาโอกาส 4.05 0.60 4.07 0.61 -0.180 0.857

ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 4.07 0.59 4.10 0.65 -0.505 0.614

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 3.95 0.62 3.94 0.64 0.125 0.900

ด้านการเป็นผู้น�ำความคิด 4.04 0.57 4.01 0.60 0.405 0.686

ด้านการประยุกต์ใช้ 4.05 0.55 4.05 0.61 -0.042 0.966
รวม 4.03 0.53 4.03 0.54 -0.024 0.981

ชาย หญิง

เพศ

	 จากตารางท่ี 2 พบว่า บุคลากรฝ่ายปฏิบัตกิารขนส่งทรพัย์สนิธรุกจิธนาคาร ทีม่เีพศต่างกนัมพีฤตกิรรม

สร้างนวัตกรรมในการท�ำงานโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน
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ตารางที่ 3	 เปรียบเทียบพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงานของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติงานขนส่งทรัพย์สิน 

		  ธุรกิจธนาคารจ�ำแนกตามสถานภาพสมรส 

พฤติกรรมสร้างนวัตกรรม

ในการท�ำงาน

F Sig.

S.D. S.D. S.D. S.D.

ด้านการแสวงหาโอกาส 4.06 0.58 3.92 0.58 4.13 0.66 4.10 0.56 1.34 0.259

ด้านความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์

4.05 0.58 4.00 0.57 4.17 0.69 4.07 0.54 1.06 0.364

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 3.92 0.61 3.87 0.60 4.02 0.69 3.96 0.30  0.696 0.555

ด้านการเป็นผู้น�ำความคิด 4.01 0.57 3.93 0.50 4.15 0.63 3.92 0.57 1.93 0.123

ด้านการประยุกต์ใช้ 3.99 0.57 4.04 0.53 4.15 0.63 4.04 0.25 1.49 0.215
รวม 4.01 0.52 3.96 0.50 4.13 0.59 3.93 0.38 1.62 0.184

 (n =314)

โสด มีครอบครัว

(ไม่มีบุตร)

มีครอบครัว

(มีบุตร)

หย่าร้าง/ม่าย

สถานภาพสมรส

พฤติกรรมสร้าง

นวัตกรรมในการท�ำงาน
F Sig.

S.D. S.D. S.D. S.D.

ด้านการแสวงหาโอกาส 4.10 0.62 4.02 0.61 4.01 0.58 4.07 0.60 0.247 0.863

ด้านความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์

4.07 0.65 4.03 0.63 4.02 0.60 4.11 0.60 0.371 0.774

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 3.90 0.65 3.94 0.67 3.82 0.62 3.95 0.60 0.732 0.533

ด้านการเป็นผู้น�ำความคิด 4.00 0.58 3.98 0.58 3.99 0.62 4.00 0.57 0.393 0.758

ด้านการประยุกต์ใช้ 3.93 0.62 4.09 0.59 3.96 0.47 4.09 0.57 1.33 0.262
รวม 4.00 0.56 4.02 0.55 3.94 0.49 4.06 0.53 0.586 0.625

 (n =314)

ต�่ำกว่า 1 ปี 1-3 ปี 3-5 ปี 5 ปีขึ้นไป

อายุงาน

	 จากตารางท่ี 3 พบว่า บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการขนส่งทรัพย์สินธุรกิจธนาคาร ที่มีสถานภาพสมรส 

ต่างกันมีพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงานโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน

ตารางที่ 4	 เปรียบเทียบพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงานของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติงานขนส่งทรัพย์สิน 

		  ธุรกิจธนาคารจ�ำแนกตามอายุงาน
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	 จากตารางที่ 4 พบว่า บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการขนส่งทรัพย์สินธุรกิจธนาคารที่มีอายุงานต่างกัน 

มีพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงานโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน

	 2.	จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ปรากฏ

ตารางที่ 5	 ความสัมพันธ์ระหว่างทุนจิตวิทยาเชิงบวกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงาน 

		  ของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการขนส่งทรัพย์สินธุรกิจธนาคาร

ตัวแปรที่ท�ำการศึกษา

พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงาน

ด้านการ

แสวงหา

โอกาส

ด้านความคิด

ริเริ่ม

สร้างสรรค์

ด้านการ

วิเคราะห์

ข้อมูล

ด้านการเป็น

ผู้น�ำทาง

ความคิด

ด้านการ

ประยุกต์

ใช้

รวม

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก

ด้านการรับรู้
ความสามารถของตน

0.468* 0.505* 0.422* 0.469* 0.517* 0.529*

ด้านความหวังในการท�ำงาน 0.531* 0.507* 0.489* 0.534* 0.565* 0.600*

ด้านการมองโลกในแง่ดี 0.459* 0.477* 0.481* 0.496* 0.543* 0.576*

ด้านความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์

0.386* 0.398* 0.400* 0.446* 0.484* 0.478*

รวม 0.580* 0.593* 0.562* 0.611* 0.662* 0.685*

(n =314)

*p<0.05

	 จากตารางท่ี 5 พบว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธ์ทางบวก ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรม 

สร้างนวัตกรรมในการท�ำงานโดยภาพรวม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.685 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกทุกด้าน
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ตารางที่ 6	 ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงานของ 

		  บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการขนส่งทรัพย์สินธุรกิจธนาคาร

ตัวแปรที่ท�ำการศึกษา

พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงาน

ด้านการ

แสวงหา

โอกาส

ด้านความคิด

ริเริ่ม

สร้างสรรค์

ด้านการ

วิเคราะห์

ข้อมูล

ด้านการเป็น

ผู้น�ำทาง

ความคิด

ด้านการ

ประยุกต์

ใช้

รวม

บรรยากาศองค์การ

ด้านโครงสร้างองค์การ 0.457* 0.403* 0.492* 0.450* 0.472* 0.529*

ด้านมาตรฐานการท�ำงาน 0.448* 0.392* 0.464* 0.380* 0.411* 0.484*

ด้านความรับผิดชอบ 0.551* 0.602* 0.550* 0.545* 0.597* 0.651*

ด้านการได้รับการยอมรับ 0.402* 0.414* 0.438* 0.376* 0.495* 0.481*

ด้านการสนับสนุน 0.482* 0.457* 0.550* 0.446* 0.504* 0.541*

ด้านความยึดมั่นผูกพัน 0.457* 0.420* 0.490* 0.428* 0.477* 0.504*

รวม 0.580* 0.593* 0.562* 0.611* 0.662* 0.685*

(n =314)

*p<0.05

	 จากตารางที่ 6 พบว่า บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมสร้างนวัตกรรม 

ในการท�ำงานโดยภาพรวม อย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.678 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกทุกด้าน

	 3.	จากการท�ำนายพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงานโดยมี ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และ

บรรยากาศองค์การ เป็นตัวท�ำนาย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ปรากฏ

ตารางที่ 7	 สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (beta)  

		  และรูปแบบสมการพยากรณ์ พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงานของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติ 

		  การขนส่งทรัพย์สินธุรกิจธนาคาร

ตัวแปร B Std.Error beta t Sig.

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 0.566 0.058 0.439 9.826* 0.000

บรรยากาศองค์การ 0.438 0.046 0.423 9.461* 0.000

R =0.767    R2  =0.588    F= 221.923     Adjust R2=0.585   a = 0.023

(n =314)

*p<0.05
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	 จากตารางที่ 7 พบว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก บรรยากาศองค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุคูณเท่ากับ 0.767 และมีอ�ำนาจ

ในการพยากรณ์พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงานได้ร้อยละ 58.8 (R2 = 0.588) อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสามารถท�ำนายพฤติกรรม

สร้างนวัตกรรมในการท�ำงานได้ดีที่สุด รองลงมาคือ บรรยากาศองค์การโดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 

0.439 และ 0.423 ตามล�ำดับ 

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	จากการศึกษาและเปรียบเทียบบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการขนส่งทรัพย์สินธุรกิจธนาคาร ที่มีปัจจัย 

ส่วนบุคคลต่างกัน จะมีพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงานแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า

		  1.1	 บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการขนส่งทรัพย์สินธุรกิจธนาคาร ท่ีมีเพศต่างกันมีพฤติกรรมสร้าง

นวัตกรรมในการท�ำงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ศรสวรรค์ อ้นขวัญเมือง (2558, น. 101) และงานวิจัยของ นัฐกานต์ ฐิติจ�ำเริญพร (2561, น. 97) และ 

งานวิจัยของ อ�ำพร พันมะณี (2562, น. 92) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการเปลี่ยนแปลงในสังคมปัจจุบัน การให ้

ความเสมอภาคเท่าเทยีมกนัของบคุคล ไม่ว่าจะเป็นเพศหญงิหรอืเพศชายต่างก็ได้รบัการปฏิบตัอิย่างเสมอภาค 

เท่าเทียมกัน รวมทั้งการยอมรับในสังคม บทบาทการท�ำงาน ผู้หญิงสามารถท�ำงานหลาย ๆ อย่าง ได้เหมือน

กับงานที่ผู้ชายท�ำ และองค์การต่าง ๆ  ใช้ผลงานเป็นตัวประเมินวัดความสามารถในการท�ำงาน ในการเลื่อนขั้น 

เลื่อนต�ำแหน่ง จึงส่งผลให้บุคลากรเพศชายและเพศหญิงจึงมีพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงาน 

ไม่แตกต่างกัน

		  1.2	 สถานภาพสมรส พบว่า บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการขนส่งทรัพย์สินธุรกิจธนาคาร ที่มีสถานภาพ

สมรสต่างกันมีพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงานไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันจีรา โสะประจิน (2553, น. 88-89) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จ�ำเริญ  

ดวงงามยิ่ง (2554, น. 89) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยาภรณ์ ดารากร ณ อยุธยา (2554,  น. 39) ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่าองค์การตระหนกัถงึภาระความรบัผดิชอบของบคุลากร จงึมกีารช่วยเหลอืทางด้านครอบครวั

ในเรือ่งต่าง ๆ  ทัง้ในเรือ่งค่ารกัษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบตุร ท�ำให้บคุลากรทีม่ภีาระการรบัผดิชอบของครอบครวั

ได้คลายความกังวลลงไปได้

		  1.3	 อายุงาน พบว่า บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการขนส่งทรัพย์สินธุรกิจธนาคาร ท่ีมีอายุงานต่างกัน 

มีพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงานไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ เลิศศักดิ์ ทาระธรรม (2553, น. 84-85) และสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกพร ตั้งมนัสไชยสกุล  

(2554, น. 102-103) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ากลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุงานมากกว่า 5 ปีข้ึนไป  

จึงมีความผูกพันกับองค์การสูง และตัวองค์การเองมีขั้นตอนและมาตรฐานในการท�ำงานอย่างชัดเจนและ 
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มีกฎระเบียบให้บุคลากรปฏิบัติตาม องค์การใช้การปฏิบัติงานเป็นตัวช้ีวัดความส�ำเร็จในงาน และ 

ประเมินผลรางวลั รวมท้ังการเลือ่นขัน้เลือ่นต�ำแหน่ง ดงันัน้จ�ำนวนปีทีท่�ำงานไม่ได้เป็นหลกัประกนัว่าบคุลากร 

ที่ท�ำงานมานานปีกว่าจะเกิดพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงานมากกว่าคนที่ท�ำงานน้อยปีกว่า 

	 2.	จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก บรรยากาศองค์การ ที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงานสรุปผลได้ดังนี้

		  2.1	 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงาน

อย่างมีนยัส�ำคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ โดยพบว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Michael and Barbara (2010, p. 164) และสอดคล้องกับการศึกษาของ  

Avey, Luthans and Youssef (2010, pp. 430-452) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรท่ีมีทุนจิตวิทยา 

เชิงบวกสูงในทุก ๆ ด้าน ย่อมมีทัศนคติท่ีดี ซ่ึงส่งผลไปยังสภาวะก�ำลังใจที่แปรสภาพไปเป็นแรงผลักดันที่ไป

สู่ความส�ำเร็จ อันจะปรากฏชัดในรูปของพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมหรือแนวทางในการประสบความส�ำเร็จ 

ในงาน หากพบเผชิญสภาวะปัญหา อุปสรรค ก็จะสามารถฟันฝ่าและแก้ไขปัญหานั้น ๆ ไปได้

		  2.2	 บรรยากาศองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงาน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานเขียนของ  

Gibson, Ivancevich and Donnelly (1997, p. 42) และสอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวัฒน์ ต่ายเทศ 

(2557,น. 9-21) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะองค์การมีนโยบาย กฎระเบียบ ที่ชัดเจน และสามารถปฏิบัติตามได้  

มีการจัดการบริหารโครงสร้างองค์การ และมาตรฐานการปฏิบัติงานและการจ่ายค่าผลตอบแทนท่ีมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้บุคลากรมีความรู้สึกอบอุ่นใจ ไว้วางใจในองค์การ และส่งผลต่อความส�ำเร็จในงานที่

ได้รับมอบหมาย

	 3.	ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและบรรยากาศองค์การ สามารถร่วมกันท�ำนายพฤติกรรมสร้าง 

นวัตกรรมในการท�ำงานของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการขนส่งทรัพย์สินธุรกิจธนาคาร ได้อย่างน้อย 1 ตัวแปร  

ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jong  

(2007, pp. 247-248) และสอดคล้องกับ Parker, Williams and Turner (2006, pp. 636-652) ทั้งนี้ 

อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงานนั้น จะมีความคิดนอกกรอบ กฎเกณฑ์ 

ต่าง ๆ หาหนทางวิถีทางใหม่ ๆ ในการท�ำงาน มีความคิดในสิ่งท่ีแตกต่างจากบุคคลท่ัวไป มองปัญหา 

เป็นสิ่งท้าทายและสามารถแก้ไขมันได้อย่างสร้างสรรค์ สามารถต่อยอดและพัฒนาแนวคิดและสร้าง 

เป็นแนวคิดใหม่ ๆ ได้
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 จากผลการวิจัย พบว่าทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก บรรยากาศองค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวก  

ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงานของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการขนส่งทรัพย์สินธุรกิจธนาคาร 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอให้ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

	 1.	องค์การควรสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงานด้วย 

การสนับสนุนการเพิ่มทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก โดยการด�ำเนินการพัฒนาในทุก ๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง  

โดยเฉพาะด้านความยดืหยุน่ในอารมณ์ ซึง่มค่ีาเฉลีย่รายด้านต�ำ่สุด องค์การควรมหีลักสูตรพัฒนาทางจิตวิทยา

โดยผู้เชี่ยวชาญให้กับบุคลากร ให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจจากภายใน มีอารมณ์ด้านบวก มีความยืดหยุ่นสูง  

จึงช่วยป้องกันปัญหาอารมณ์ ลดความกังวล หรืออารมณ์ซึมเศร้า ช่วยให้สุขภาพจิตดีขึ้น

	 2.	องค์การควรเสริมสร้างให้เกิดบรรยากาศองค์การท่ีดี เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรม 

สร้างนวตักรรมในการท�ำงาน โดยการด�ำเนนิการพฒันาในทุก ๆ  ด้านอย่างต่อเนือ่ง ควบคูกั่นไปกบัการสนบัสนนุ 

การเพิ่มทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก โดยเน้นด้านการสนับสนุน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรายด้านต�่ำสุด องค์การควรสนับสนุน

พัฒนาทั้งในด้านความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์การ และด้านความสามารถและมีศักยภาพมากข้ึน  

อย่างเช่น จัดคอร์สอบรมต่าง ๆ  หรอืเพิม่สวสัดกิารด้านการศกึษาหาความรู ้เช่น มอบทนุการศกึษาให้แก่บคุลากร

	 3.	จากผลการท�ำนายพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงานของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการขนส่ง

ทรัพย์สินธุรกิจธนาคาร พบว่าบุคลากรที่มีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและบรรยากาศองค์การในระดับสูง  

จะมีพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�ำงานสูงเช่นกัน ซึ่งเป็นผลดีต่อองค์การในการที่จะน�ำบุคลากร 

เหล่าน้ันไปพัฒนาเพ่ิมเสริมสร้างความรู ้ความสามารถเฉพาะทางตามแต่ความถนัดของแต่ละบุคคล  

ส�ำหรับใช้ในการท�ำงานต่อไป
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