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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานงานประชาสัมพันธ์ และบริบทของวิทยาลัย

เทคโนโลยธีรุกจิการอาหารไทยและนานาชาต ิและ 2) ศกึษารปูแบบการบริหารการประชาสมัพนัธ์ของวทิยาลยั

เทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากร นักศึกษา 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และหลักสูตรระยะสั้นของวิทยาลัย 

เทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ จ�ำนวน 314 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 

และแบบสัมภาษณ์ สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ แบบการจ�ำแนกข้อมลู (Typological Analysis) และ

ค่าร้อยละ ผลการวจัิยพบว่า 1) วทิยาลยัเทคโนโลยธีรุกจิการอาหารไทยและนานาชาต ิได้มนีโยบาย การวางแผน

การก�ำหนดจดุหมายของหน่วยงาน แนวทางปฏบิติังาน การจัดองค์การ การจัดบคุลากรเข้าท�ำงาน การอ�ำนวย

การ การจัดงบประมาณ การประสานงานกบัหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก มกีารรายงานผลการปฏบิตังิาน

ในช่วง เวลาของโครงการ และสถาบันได้มีการประเมินผลงานติดตามผลงานประชาสัมพันธ์ผลการด�ำเนินงาน 

เพือ่ปรบัปรงุและพฒันาในทุก ๆ  ไตรมาส 2) รปูแบบการบรหิารงานประชาสมัพนัธ์ ใช้สือ่บคุคลเฉพาะผูบ้รหิาร

วิทยาลัย และคณาจารย์ โดยประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์ การแนะแนวการศึกษาตามโรงเรียน สื่อสิ่งพิมพ์ โดย

ผ่านคอลมัน์ของนติยสาร Food news สือ่อนิเทอร์เน็ต โดยผ่านทางเวบ็ไซต์ของสถาบนั Line และ Facebook 

สือ่มวลชนมกีารประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรผ่านทางโทรทัศน์และวทิย ุการจัดนทิรรศการร่วมกนักบัหน่วยงานภาค

รัฐและเอกชน รวมทั้งกิจกรรมของชุมชนในช่วงวันส�ำคัญ และช่วงปิดภาคเรียน การประชาสัมพันธ์ที่กล่าวมา

ข้างต้นท�ำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีให้กับทางวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจอาหารไทยและนานาชาติ

ค�ำส�ำคัญ : รูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ ธุรกิจอาหารไทย อาหารนานาชาติ
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Abstract
	 The objectives of this research were to : 1) study the basics of public relations and 
business context of Thai & International Food Academy (TIFTEC) and 2) study international 
management model in the field of public relations for Thai & International Food Academy 
(TIFTEC). The samples used in the study were the managers of the institution, staff, students 
in the diploma, advanced diploma, and short courses of Thai & International Food Academy 
(TIFTEC). The instruments used in this study included questionnaire and interview forms. The 
statistics for data analysis were data classification (Typological Analysis) and percentage. The 
results revealed that : 1) the Thai & International Food Academy (TIFTEC) had a policy to make  
plans, set goals, establish operational management of the organization and the personnel, 
manage budgets, and coordinate with other agencies. There was a report on the performance 
over the course of the project, and the institute had evaluated the results of public relations 
and development to improve the performance in every quarter, and 2) the Thai & International 
Food Academy (TIFTEC) had a policy on the basis of media publicity using personal media 
performed by the executives and faculty members via television, education counseling at 
schools, printed media through the columns in the magazine Food News, the institution’s 
website, social media such as Line and Facebook. There were also the media publicity via 
television and radio programs, exhibitions, together with government agencies and private 
organizations as well as community activities during important days and school breaks. The 
public relations model mentioned above created a good image to Thai & International Food 
Academy (TIFTEC).
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บทน�ำ

	 การประชาสมัพนัธ์เป็นกจิกรรมด้านนเิทศศาสตร์อย่างหนึง่ท่ีเป็นกระบวนการหรือวธิกีารส่ือสารสร้าง 

ความสัมพันธ์ และสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กรหรือบุคคล ไม่ว่าเป็นการน�ำเสนอชื่อเสียง สัญลักษณ์ จุดดี  

จุดเด่นของแต่ละองค์กร หรือบุคคลไปยังสาธารณชนให้รับทราบตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว ้ 

(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553, หน้า 1-4) 

	 การบริหารการประชาสัมพันธ์ของสถาบันการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวัตถุประสงค ์

ที่ส�ำคัญ การสร้างความเข้าใจอันดีให้กับบุคคลในหน่วยงาน องค์การ และชุมชนให้เห็นความส�ำคัญของ 

การจัดการศึกษาร่วมกัน กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ในระดับมหาวิทยาลัย มักใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 

เพื่อการตลาด (MPR : Marketing Public Relations) เน้นการยืมความน่าสนใจ (Borrowed-Interest) คือ 

การใช้สือ่ใหม่ทีก่�ำลงัเป็นกระแสหรอืได้รบัความนยิมมาช่วยสร้างความเป็นข่าวให้น่าสนใจ โดยเฉพาะช่วงฤดกูาล 

สอบเข้ามหาวิทยาลัย เพื่อให้เป็นปัจจัยหนึ่งที่กลุ่มเป้าหมายตัดสินใจเข้าศึกษาต่อกับสถาบัน โดยเลือกใช้ส่ือ

ใหม่ให้เหมาะสมกบัประเดน็ข่าว ค�ำนงึถงึลกัษณะความเป็นทางการและไม่เป็นทางการของข่าวประชาสมัพนัธ์ 

(นวพรรณ อิ่มดวง, 2554) แสดงให้เห็นว่านักการบริหารการศึกษาได้ให้การประชาสัมพันธ์เข้ามามีบทบาทใน

การสร้างไมตรี ขจัดข้อขัดแย้ง และเพื่อแจ้งข่าวสารความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ให้ทราบกันอย่างทั่วถึง ปัจจุบัน 

การประชาสัมพันธ์เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางในทุกวงการ ซึ่งเป็นการตอบสนอง และสอดรับกับการ 

ทีส่งัคมก้าวเข้าสูย่คุแห่งสงัคมข่าวสาร (Information Society) ทีม่ลีกัษณะเป็นรปูธรรมเด่นชดัยิง่ขึน้ เครอืข่าย 

การสื่อสารครอบคลุม และโยงใยด้วยพัฒนาการแห่งเทคโนโลยีที่ทันยุค ทันเหตุการณ์ เป็นตัวเร่งให้ประชาชน

ตื่นตัวในสิทธิแห่งการรับรู้ (The people’s right to know ) และเปิดรับต่อข่าวสารในหลากหลายรูปแบบ 

ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ตามกระแสสังคมยุคใหม่

	 วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ เป็นสถาบันแห่งแรกในประเทศไทย  

ที่เปิดสอนสาขาวิชาอาหารและโภชนาการ ในระดับอาชีวศึกษา (ปวช.) สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของวิทยาลัยเทคโนโลยี

ธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ท�ำให้เกิดการแข่งขันทั้งด้านการบริหารจัดการ วิชาการ เทคโนโลย ี

ด้านศักยภาพ คุณภาพการเรียน - การสอน การพัฒนาอาจารย์ และบุคลากร จึงท�ำให้วิทยาลัยเทคโนโลยี

ธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติให้ความส�ำคัญกับการประชาสัมพันธ์ เพื่อการรายงานความเคลื่อนไหว

ของกิจกรรมการพัฒนาวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ตลอดจนการแข่งขันในด้าน

การรับสมัครนักเรียน เพื่อเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ซึ่งปัจจุบัน

มีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง นอกจากวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติต้องแข่งขันกับ 

วิทยาลัยด้วยกันเองแล้ว ยังต้องแข่งขันกับธุรกิจในประเภทเดียวกันอีกด้วย (วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจ 

การอาหารไทยและนานาชาติ, ม.ป.ป.)

	 จากการศึกษาปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์โดยทั่วไป และของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหาร

ไทยและนานาชาติแล้ว พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคด้านการประชาสัมพันธ์ที่ส�ำคัญ กล่าวคือ ขาดระบบและ
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กลไกในความหมายของการประชาสัมพันธ์ที่ถูกต้อง ขาดบุคลากรที่ปฏิบัติงานต่อเนื่อง อุปกรณ์ที่จ�ำเป็นใน

การสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ ขาดการบริหารอย่างเป็นระบบ ขาดการวางแผน รวมทั้งขาดการประสานงาน

ด้านการวางแผนการประชาสัมพันธ์ นอกจากนั้นยังมีปัญหาของการแบ่งงานภายในหน่วยงานท่ีไม่มีลักษณะ 

เป็นสัดส่วนแน่นอน จึงท�ำให้เกิดความยุ่งยากในการประชาสัมพันธ์ ขาดการวางแผน และวิจัย ประเมินผล  

จึงท�ำให้การประชาสัมพันธ์ท�ำไปอย่างเลื่อนลอย สูญเปล่า และสิ้นเปลือง และขาดการประสานงานภายใน 

หน่วยงานเอง ท�ำให้เกดิความไม่เข้าใจกนั เข้าใจผดิพลาด และขาดความร่วมมอืกนั การบรหิารการประชาสัมพันธ์

จึงด้อยประสิทธิภาพ น�ำไปสู่ความยุ่งยากในการด�ำเนินการประชาสัมพันธ์ทั้งภายใน และภายนอกองค์การ

 	 ดังน้ันจากความส�ำคัญและปัญหาของการบริหารการประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาตินั้น ท�ำให้ผู ้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงรูปแบบการบริหารงาน

ประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ เพ่ือพัฒนารูปแบบ และแนวทาง

ที่เหมาะสม ในการวางแผนการบริหารการประชาสัมพันธ์ เพื่อความส�ำเร็จในการเผยแพร่ข้อมูลและข่าวสาร

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพือ่ศกึษาข้อมลูพืน้ฐานงานประชาสัมพันธ์ และบริบทของวทิยาลัยเทคโนโลยธีรุกจิการอาหารไทย 

และนานาชาติ

 	 2. เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและ

นานาชาติ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากร

	 	 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่งด้วยกัน คือ

	 	 1.	แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร (Secondary source) ได้แก่

	 	 	 1.1 เอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิดหลักการบริหารงาน

	 	 	 1.2 เอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของการประชาสัมพันธ์ หลักการประชาสัมพันธ์ 

เป็นต้น

	 	 	 1.3 เอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิดด้านการสื่อสาร 

	 	 	 1.4 เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้

	 	 2.	แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล (Man)

	 	 	 การด�ำเนินการวิจัย เร่ืองรูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจ 

การอาหารไทยและนานาชาตคิร้ังนี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่น�ำเสนอรปูแบบการบรหิารการประชาสมัพนัธ์ของวทิยาลยั 

เทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ซึ่งเป็นลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
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เพือ่ให้สอดคล้องกบัจดุประสงค์ของการวจิยั ผูว้จัิยได้ก�ำหนดเกบ็รวบรวมข้อมลูกับกลุม่ผูใ้ห้ข้อมูลทีผู่ว้จิยัถอืว่า

เป็นผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ในการด�ำเนินการดังต่อไปนี้

	 	 	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ผู้วิจัยถือว่าให้ข้อมูลส�ำคัญ ซึ่งประกอบ 

ด้วยผู ้บริหาร อาจารย์ผู ้สอนและนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาต ิ

ดังรายละเอียด ต่อไปนี้

	 	 	 2.1 ผู้บริหารของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ จ�ำนวน 5 คน

	 	 	 2.2 บุคลากรของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ จ�ำนวน 10 คน

	 	 	 2.3 อาจารย์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ จ�ำนวน 13 คน

	 	 	 2.4 นักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพระดับชั้น ปวช. 1 ปวช. 2 และปวช. 3 จ�ำนวน 116 คน

	 	 	 2.5 นักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ระดับชั้น ปวส. 1 และปวส. 2 จ�ำนวน 20 คน

	 	 	 2.6 นักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติหลักสูตรระยะส้ัน 

จ�ำนวน 150 คน

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือดังนี้

	 	 แบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยการใช้ค�ำถามตามกรอบ 

ค�ำถามการวิจัยเป็นประเด็นหลักในการสัมภาษณ์และตั้งประเด็นค�ำถามตามความเหมาะสมขณะที่ท�ำ 

การสัมภาษณ์เพิ่มเพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจ

การอาหารไทยและนานาชาติ โดยมีโครงสร้างหลัก 2 ตอน ดังนี้

		  ตอนที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์

ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ

		  ตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคโนโลยี

ธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ 

	 	 1.2. การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) การวิจัยครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามทีม่คี�ำถามแบบปลายเปิด 

(Open end) 

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 	 1. การศกึษาข้อมลูจากเอกสาร (Documentary study) ใช้ในการรวบรวมข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบั 

การประชาสมัพนัธ์  การสือ่สาร และรปูแบบการบรหิารการประชาสมัพนัธ์ของวทิยาลยัเทคโนโลยธีรุกจิการอาหารไทย 

และนานาชาต ิและโดยผู้วิจยัศกึษาเอกสารเฉพาะในส่วนทีม่กีารเชือ่มโยงถงึข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการวจิยั 

เอกสารทีเ่กีย่วกบัการพฒันารปูแบบการประชาสมัพนัธ์สถาบนั เอกสารอืน่ ๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับการวจิยัครัง้นี้
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	 	 2. การสัมภาษณ์ (Interview) การวิจัยคร้ังนี้ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งทางการ (Information 

interview) ด�ำเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหารของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ

 	 	 3. การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) การวจัิยคร้ังนีใ้ช้ แบบสอบถามท่ีมคี�ำถามแบบปลายเปิด 

(Open end) จ�ำนวน 3 ตอน คือ

	 	 ตอนที่ 1 และ 2 ใช้ส�ำหรับอาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าที่บุคลากรของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจ 

การอาหารไทยและนานาชาติโดยตั้งประเด็นค�ำถามเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจ 

การอาหารไทยและนานาชาติท่ีเข้าถึงตวัผูเ้รยีนได้ในปัจจบุนัมวีธีิใดและการปรบัปรงุการประชาสมัพนัธ์เพือ่ให้เข้า 

ถึงกลุ่มลูกค้าและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ

	 	 ตอนที่ 3 ใช้ส�ำหรับนักศึกษาตั้งประเด็นเรื่องการได้รับการประชาสัมพันธ์จากวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติด้วยวิธีใดรวมทั้งควรมีการปรับปรุงวิธีการประชาสัมพันธ์เพื่อให้เข้าถึงตัว 

ผู้เรียน อย่างไรบ้าง

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 การวเิคราะห์ข้อมลูคุณภาพถอืเป็นหวัใจส�ำคญัของการวจัิยคณุภาพ ซ่ึงการวจัิยนีผู้้วจัิยได้ใช้วธิกีาร

วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 	 1.	ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารเนื้อหา (Content analysis)

	 	 2.	ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบการจ�ำแนกข้อมูล 

(Typological analysis) คือ การจ�ำแนกข้อมูลเป็นชนิด ๆ ทั้งโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีเป็นแนวทาง 

ในการจ�ำแนกส�ำหรบัการวเิคราะห์ และแบบไม่ใช้แนวคดิทฤษฎ ีซึง่เป็นการอาศยัสามญัส�ำนกึ หรอืประสบการณ์ 

ของผู้วิจัย

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบไม่ใช้ทฤษฎี เป็นการเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอาศัยสามัญส�ำนึก หรือ

ประสบการณ์ของผู้วิจัย ด้วยการใช้มุมมอง ภาษาและวิธีการสื่อสารเป็นแบบเดียวกันกับกลุ่มสนทนาที่ใช้เป็น

ฐานข้อมูล (Epic) แต่ก็มีบางค�ำ บางเรื่องท่ีผู้วิจัยได้น�ำ  ค�ำหรือภาษาจากบุคลากรภายในวิทยาลัยเทคโนโลยี

ธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ เพื่อให้สอดคล้องกับความเป็นจริงยิ่งขึ้นอาจจะเป็นการตีความจากข้อมูล

ทีม่อียูเ่พือ่เข้าใจความหมายทีซ่่อนอยู ่โดยปกตเิราได้ข้อมลูเร่ืองใดเร่ืองหนึง่มาเรามกัรับรู้หรือท�ำความเข้าใจใน 

ระดับที่ความหมายภายนอกของข้อมูลนั้นบ่งบอก นั่นคือ รับรู้สิ่งที่เป็นข้อเท็จจริงตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ  

การพยายามเข้าใจวถิชีวีติของผูห้ญงิชนบทอสีาน จากข้อมลูท่ีเกีย่วกบัส่ิงทอทีม่อียู ่การวเิคราะห์สิง่ทอรูปแบบต่าง ๆ  

และการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการทอผ้าของผู้หญิงชนบท ช่วยให้นักวิจัยสามารถอธิบายได้ว่า กระบวนการ 

การอบรมเลี้ยงดูลูกสาวของคนอีสานสะท้อนให้เห็นเป็นรูปธรรมในเรื่องการทอผ้าได้อย่างไร ข้อมูลเชิง 

รูปธรรมสามารถจัดแสดงเป็นนิทรรศการหรือพิพิธภัณฑ์ได้ (สุภางค์ จันทวานิช, 2551, หน้า 126) ในที่นี้คือ  

การสอบถามข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากร ครูอาจารย์ และนักศึกษา เพื่อเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบ

การบริหารการประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานงานประชาสัมพันธ์ และบริบทของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทย 

และนานาชาติ สามารถสรุปผลการวิจัยออกมาได้ ดังต่อไปนี้ 	

	 	 1. สถาบันได้มกีารก�ำหนด การวางแผนงาน การก�ำหนดจดุมุง่หมาย ขอบข่ายของงาน และแนวทาง

ปฏิบตังิานประชาสมัพนัธ์ก่อนทีจ่ะลงมอืปฏบัิตงิาน โดยได้มกีารจดัการประชมุเพือ่วางแผนโครงการหรอืกลยทุธ์ 

ด้านต่าง ๆ เป็นประจ�ำทุกปี โดยแบ่งเป็นไตรมาส ในส่วนของงานประชาสัมพันธ์ก็เช่นกัน ในที่ประชุมจะมี 

การก�ำหนดจุดมุ่งหมายของงานในแต่ละปี แต่ละไตรมาส และได้น�ำข้อเสนอต่าง ๆ มาวิเคราะห์เพื่อวางแผน 

เกีย่วกับการก�ำหนดกลุม่เป้าหมาย การใช้สือ่ท่ีเหมาะสม งบประมาณ ในการด�ำเนนิงานทีจ่ะท�ำการประชาสมัพนัธ์  

รวมถงึก�ำหนดงานของแต่ละแผนก ตารางเวลา และการประเมนิผลตลอดทัง้ปี เพือ่ทีจ่ะสามารถน�ำมาปรบัปรุง

ให้พัฒนาให้ดีขึ้นต่อไปได้ และให้ผู้ที่รับผิดชอบปฏิบัติและรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาเมื่อสิ้นโครงการและ

ประเมินผลทุกไตรมาส

	 	 2. สถาบันได้มีการก�ำหนด การจัดองค์การด้านการประชาสัมพันธ์ โดยมีการประชุมเพื่อก�ำหนด

หัวหน้างานหรือผู้รับผิดชอบพร้อมด้วยผู้ปฏิบัติ รวมถึงได้ก�ำหนดขอบเขตต่าง ๆ เช่น ระยะเวลา งบประมาณ  

รวมถึงผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง ส�ำหรับทุกโครงการในส่วนของงานประจ�ำจะเป็นไปตามรายละเอียดของแต่ละงาน  

ซึ่งหากเกิดข้อผิดพลาดหรือมีเหตุขัดข้อง หัวหน้ามีอ�ำนาจในการที่จะสามารถด�ำเนินการแก้ไขได้ตาม 

ความเหมาะสม แต่ต้องม ีการแจ้งผูบ้งัคบับญัชาให้ทราบ และทางวทิยาลัยฯ ได้มกีารจัดกลุ่มงานประชาสัมพันธ์

และการจัดการงานประชาสมัพนัธ์ในสือ่ต่าง ๆ  ตามความเชีย่วชาญของผูบ้รหิาร โดยมกีารรายงานผลทกุครัง้ทีผ่ล 

การด�ำเนินงานส�ำเร็จลุล่วงหรือพบปัญหา ซึ่งมีการประเมินผลทุก 3 เดือน เพื่อการประชาสัมพันธ์ที่ต่อเนื่อง

	 	 3. สถาบันได้มีการวางนโยบายการจัดบุคลากรเข้าท�ำงาน และมอบหมายภาระงานด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ รวมท้ังการด�ำเนนิงานเกีย่วกบับุคลากรขององค์การ ได้แก่ การสรรหา การคดัเลือก การพิจารณา

ค่าตอบแทน การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การฝึกอบรม และพัฒนาบคุลากรด้านการประชาสมัพันธ์ โดยทาง

สถาบนัมกีารสรรหาบคุลากรผ่านสือ่ออนไลน์ผ่านทาง เวบ็ไซต์ www. Schooljob.in.th รวมถึงเวบ็ไซต์ของทาง

สถาบันด้วย โดยเกณฑ์ในการคัดเลือกและพิจารณาค่าตอบแทนนั้น ฝ่ายบุคคลและฝ่ายบริหารจะมีการรับผิด

ชอบร่วมกันตามความเหมาะสมโดยยึดหลักการตามโครงสร้างของสถาบัน โดยพิจารณาตามเกณฑ์ 1) คุณวุฒิ 

ตรงตามต�ำแหน่งงาน 2) ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา และ 3) ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้เป็นอย่างด ี 

ส่วนการพิจารณาค่าตอบแทนจะพิจารณาตามคุณสมบัติ ประสบการณ์ ความสามารถพิเศษ และประเมินผล

การท�ำงานตามเกณฑ์ที่ทางวิทยาลัยก�ำหนด 

	 	 4. ผู้บริหารได้มีการอ�ำนวยการ หรือชักจูงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

เพื่อให้องค์การบรรลุผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม 

ในการแสดงความคิดเห็นต่อการท�ำแผนประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้ผู้บริหารได้มีการปรับเปลี่ยนบทบาทจาก 

ผู้บริหารเป็นแค่หัวหน้าเพื่อลดช่องว่างในการท�ำงานลง และสามารถเป็นตัวอย่างในการท�ำงานที่ดีในทุก ๆ  
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ขั้นตอนได้ เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก�ำลังใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ด้วยการปฏิบัติ

ตนเป็นตัวอย่างที่ดีให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็น และปกครองด้วยความมีเมตตา อีกทั้งผู้บริหารแสดงให้ผู้ใต้บังคับ

บญัชาทราบว่าทกุคนมคีวามส�ำคญัต่อองค์กร รวมทัง้เพิม่ความรับผดิชอบ หน้าทีแ่ละความส�ำคญัให้กบับคุลากร 

เพื่อเป็นการก�ำหนดจุดมุ่งหมายและกระตุ้นให้ท�ำงานได้อย่างเต็มที่

	 	 5. สถาบันได้มีการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 

หมายถึง การติดต่อขอความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ดังนี้ การสื่อสารภายในจะใช้การสื่อสารผ่านทางสื่อ

สังคมออนไลน์ เช่น Line group ในกรณีที่เป็นทางการจะแจ้งเป็นหนังสือเพื่อเป็นหลักฐานในเรื่องที่ส�ำคัญ 

ส่วนการสื่อสารภายนอกมีการพูดคุยบอกกล่าวในเบื้องต้น และออกหนังสือเพื่อเป็นลายลักษณ์อักษร 

อย่างเป็นทางการตามล�ำดับ 

	 	 6. คณะผูบ้รหิารได้รบัทราบรายงานความก้าวหน้าถงึความก้าวหน้าในการด�ำเนนิงานประสมัพนัธ์

โดยได้รับทราบความก้าวหน้าผ่านการประชุมทุกครั้งเพื่อน�ำผลที่ได้มาพิจารณาแก้ไขปรับปรุงต่อไป

	 	 7. งบประมาณ ในการจัดการงบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ของสถาบันได้มีเพียงพอส�ำหรับ

การด�ำเนินงานหรือไม่ และมีการควบคุมการใช้งบประมาณ โดยมีงบประมาณเพียงพอ เนื่องจากมีการประชุม

และก�ำหนดแผนงานประชาสมัพนัธ์พร้อมสรปุงบประมาณท่ีใช้กบัคณะผู้บริหารก่อนปฏบิติั อกีท้ังมีการควบคมุ 

งบประมาณในทุกโครงการอย่างถูกต้องเหมาะสม โดยจะท�ำการเก็บข้อมูลรายละเอียดต่างๆ เพื่อจัดสรร 

งบประมาณให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประชาสัมพันธ์จะบริหารจัดการ การใช้งบประมาณให้เหมาะสม

ตามความจ�ำเป็น

	 	 8. ผูบ้รหิารได้มีการสร้างขวญัและก�ำลังใจในการจงูใจให้ปฏบิติังานในการประชาสมัพนัธ์เพือ่ท�ำให้

การปฏิบตังิานประชาสมัพันธ์ของมหาวทิยาลยัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยผูบ้รหิารมกีารชีแ้จงและอธบิาย

รายละเอียดของการท�ำงานและปรับทัศนคติของบุคลากรให้ตรงกับงานที่ได้รับมอบหมาย และมีการพิจารณา

ค่าตอบแทน รางวัลพิเศษตามความสามารถและความเหมาะสมอย่างยุติธรรม นอกจากนี้ผู้บริหารได้เข้าร่วม

ประชุมกับเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการในการเสนองานประชาสัมพันธ์และได้ร่วมปฏิบัติภารกิจไปกับเจ้าหน้าที ่

ด้วย อีกทั้งรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา และน�ำเสนอความคิดใหม่ ๆ เพื่อลองน�ำไปท�ำแผน 

การประชาสัมพันธ์ 

	 	 9. สถาบันได้มีการประเมินผลงาน ติดตามผลงานประชาสัมพันธ์ โดยในทุก ๆ โครงการของ

สถาบันจะมีการประเมินผลการด�ำเนินงานเป็นประจ�ำ และยังมีการปรับปรุงเพ่ือการพัฒนาในทุก ๆ  ไตรมาส

เพ่ิมเติมด้วย

	 เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทย และ

นานาชาติ สามารถสรุปผลการวิจัยออกมาได้ดังนี้ 

	 	 1.	สถาบันได้ก�ำหนดนโยบายการใช้สื่อพื้นฐานในการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจ 

การอาหารไทยและนานาชาติ ดังนี้
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วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 172 ทาลินี  แตรรูปวิไล

	 	 	 1.1 สื่อบุคคล โดยสื่อบุคคลในที่นี้จ�ำเป็นต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในข้อมูลและข่าวสาร

ของทางสถาบนัและสามารถถ่ายทอดออกมาได้เป็นอย่างดี ซ่ึงทางสถาบนัได้ท�ำการประชาสัมพันธ์ ผ่านผู้บริหาร

วิทยาลัย (ยิ่งศักดิ์ จงเลิศเจษฎาวงศ์, 2547) มีบทบาทส�ำคัญในการท�ำแผนประชาสัมพันธ์ เนื่องจากเป็นบุคคล

ที่ได้รับการยอมรับและมีความน่าเชื่อถือในด้านอาหาร และได้มีการประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์ การแนะแนว

การศึกษา การประชาสัมพันธ์ตามโรงเรียน

	 	 	 1.2 สื่อสิ่งพิมพ์ โดยผ่านสื่อนิตยสาร Food news ผ่านคอลัมน์เฉพาะของทางสถาบัน เพื่อให้

นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นทางแผ่นพับ โบรชัวร์ ของทางสถาบัน 

	 	 	 1.3 สื่ออินเทอร์เน็ต โดยผ่านทางเว็บไซต์ของสถาบัน Line และ Facebook เป็นต้น

	 	 	 1.4 สื่อมวลชน มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านทางโทรทัศน์และวิทยุ ซ่ึงเป็นส่ือท่ีมีผู้ฟัง 

ค่อนข้างกว้างและหลากหลาย

	 	 2.	วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติได้ให้ความส�ำคัญกับส่ือพ้ืนฐานหลักใน

การประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทย กับทั้งสื่อออนไลน์และสื่อทางโทรทัศน์ เนื่องจาก 

มีข้อดีแตกต่างกัน โดยสื่อทางโทรทัศน์เป็นส่ือที่มีผู้บริโภคเป็นจ�ำนวนกว้างมาก ท�ำให้กระจายข้อมูลได้ 

อย่างรวดเร็ว ส่วนในสื่อออนไลน์นั้น เป็นช่องทางที่ให้ข้อมูลได้ไม่จ�ำกัดทั้งรูปแบบ ระยะเวลา ความถี่ และมี

ต้นทุนต�่ำอีกด้วย

	 	 3.	ปัญหาของการใช้สือ่พืน้ฐานในการประชาสมัพันธ์ ในการประชาสมัพนัธ์วทิยาลยัเทคโนโลยธีรุกจิ 

การอาหารไทยและนานาชาติ ได้แก่ จะเกิดปัญหาในส่วนของสื่อออนไลน์ เนื่องจากไม่มีเจ้าหน้าที่คอยตอบ 

ข้อซกัถามตลอด 24 ชัว่โมง เนือ่งจากอยูน่อกเวลาท�ำการ ดังนัน้ผูบ้รโิภคทีร่อรบัฟังข้อมลูอาจจะไม่ประทับใจใน 

การให้บริการในด้านนี้เท่าที่ควร

	 	 4.	ในการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ได้ใช้การจัด 

กิจกรรมพิเศษเพื่อการประชาสัมพันธ์ โดยมีการจัดนิทรรศการต่าง ๆ รวมถึงมีการจัดกิจกรรมพิเศษกับ 

หน่วยงานอ่ืน ๆ  ทัง้ภาครฐัและเอกชน เช่น การสาธิตการประกอบอาหารของบุคลากรของสถาบนั เป็นต้น หรือจัด 

กจิกรรมในวันส�ำคญัทางศาสนา จดันทิรรศการแสดงผลงานของนกัศกึษาแต่ละชัน้ปี และเปิดโอกาสให้นกัศกึษา

เข้าร่วมกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ด้านอาหารและการโรงแรม

	 	 5.	ในการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ได้ใช้การจัด

กิจกรรมทีเ่ก่ียวกบัชมุชนเข้ามาช่วยในการประชาสมัพนัธ์ โดยร่วมกจิกรรมสาธติการท�ำอาหารในวนัส�ำคญัต่าง ๆ  

ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น วันไตโลก วันเบาหวานโลก รวมทั้งสอนกลุ่มเยาวชนที่ต้องโทษในศาลเยาวชน

และครอบครัว เพื่อสร้างอาชีพจากการท�ำขนม เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นสามารถมีอาชีพได้ในอนาคต อีกทั้งยัง 

เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับทางสถาบันอีกทางหนึ่งด้วย นอกจากนี้ได้จัดกิจกรรมในช่วงปิดภาคเรียน 

เช่น กจิกรรม cooking kids เพือ่ให้เดก็ ๆ  ในชมุชนมส่ีวนร่วมในการท�ำอาหารและเบเกอร่ีต่าง ๆ  นอกจากนีย้งั 

มีส่วนของของการจัดกิจกรรมในวันส�ำคัญทางศาสนาอีกด้วย เช่น จัดกิจกรรมท�ำบุญตักบาตรปีใหม่ แห่เทียน

พรรษา เป็นต้น 
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	 	 6.	ในการประชาสมัพันธ์วทิยาลยัเทคโนโลยธีรุกจิการอาหารไทยและนานาชาติ ได้ใช้การแสดงถงึ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม เพือ่จะช่วยสร้างชือ่เสียงและภาพลักษณ์ทีดี่ให้กบัสถาบัน โดยทางสถาบนัได้เข้าร่วม 
กิจกรรมเพ่ือสังคม เช่น วันไตโลก วันเบาหวานโลก และได้สาธิตการท�ำอาหารที่ดีต่อสุขภาพให้กับทุกคน  
รวมถึงข้อมูลและความรู้ส�ำหรับผู้เป็นโรคดังกล่าวว่าควรรับประทานอาหารแบบไหน ซึ่งช่วยเสริมภาพลักษณ์
ของสถาบันได้เป็นอย่างมาก รวมทั้งสอนกลุ่มเยาวชนที่ต้องโทษในศาลเยาวชนและครอบครัว เพื่อสร้างอาชีพ
จากการท�ำขนม เพือ่ให้บุคคลเหล่านัน้สามารถมอีาชพีได้ในอนาคต อกีทัง้ยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้กบั 
ทางสถาบันอีกทางหนึ่งด้วย

	 อภิปรายผลการวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาข้อมลูพืน้ฐานงานประชาสมัพนัธ์ และบรบิทของวทิยาลยัเทคโนโลยธีรุกิจการอาหารไทย 
และนานาชาติ  ผลการศึกษาพบว่า วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ได้มีการก�ำหนด 
การวางแผนงาน การก�ำหนดจุดมุ่งหมาย ขอบข่ายของงาน และแนวทางปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ก่อนที่จะ
ลงมือปฏิบัติงาน โดยได้มีการจัดการประชุมเพื่อวางแผนโครงการหรือกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ  เป็นประจ�ำทุกปี โดย
แบ่งเป็นไตรมาส โดยมีการก�ำหนดการจัดองค์การด้านการประชาสัมพันธ์ คือ จัดประชุมเพ่ือก�ำหนดหัวหน้า 
งานหรือผู้รับผิดชอบพร้อมด้วยผู้ปฏิบัติ รวมถึงได้ก�ำหนดเขอบเขตต่าง ๆ เช่น ระยะเวลา งบประมาณ  
รวมถึงผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง ส�ำหรับการวางนโยบายการจัดบุคลากรเข้าท�ำงาน และมอบหมายภาระงานด้าน 
การประชาสมัพนัธ์ รวมทัง้การด�ำเนนิงานเกีย่วกบับุคลากรขององค์การ ทางสถาบนัมกีารสรรหาบคุลากรผ่าน 
สื่อออนไลน์ผ่านทาง เว็บไซต์ www. Schooljob.in.th รวมถึงเว็บไซต์ของทางสถาบันด้วยโดยเกณฑ์ใน 
การคัดเลอืกและพิจารณาค่าตอบแทนนัน้ ฝ่ายบคุคลและฝ่ายบรหิารจะมกีารรบัผดิชอบร่วมกนัตามความเหมาะสม 
โดยยึดหลักการตามโครงสร้างของสถาบัน ส�ำหรับการชักจูงให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างเต็ม 
ความสามารถ เพื่อให้องค์การบรรลุผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
มส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ต่อการท�ำแผนประชาสัมพันธ์ นอกจากน้ีผู้บริหารได้มกีารปรับเปล่ียนบทบาท 
จากผู้บริหารเป็นแค่หัวหน้าเพื่อลดช่องว่างในการท�ำงานลง และสามารถเป็นตัวอย่างในการท�ำงานที่ดีใน 
ทุก ๆ ขั้นตอนได้ เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก�ำลังใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา การติดต่อขอความร่วมมือกับ 
หน่วยงานต่าง ๆ  ทางสถาบันได้มกีารสือ่สารภายในจะใช้การสือ่สารผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์ เช่น Line group  
ในกรณีที่เป็นทางการจะแจ้งเป็นหนังสือเพ่ือเป็นหลักฐานในเร่ืองที่ส�ำคัญ ส่วนการส่ือสารภายนอก  
มีการพูดคุยบอกกล่าวในเบ้ืองต้น และออกหนังสือเพื่อเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเป็นทางการตามล�ำดับ  
ส่วนงบประมาณเพยีงพอ เนือ่งจากมกีารประชมุและก�ำหนดแผนงานประชาสมัพนัธ์พร้อมสรปุงบประมาณทีใ่ช้ 
กับคณะผู้บริหารก่อนปฏิบัติ ส�ำหรับการสร้างขวัญและก�ำลังใจในการจูงใจให้ปฏิบัติงานในการประชาสัมพันธ์
เพื่อท�ำให้การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารมีการ
ชี้แจงและอธิบายรายละเอียดของการท�ำงานและปรับทัศนคติของบุคลากรให้ตรงกับงานท่ีได้รับมอบหมาย  
และมีการพิจารณาค่าตอบแทน รางวัลพิเศษตามความสามารถและความเหมาะสมอย่างยุติธรรม นอกจากนี้ 
ผู้บริหารได้เข้าร่วมประชุมกับเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการในการเสนองานประชาสัมพันธ์และได้ร่วมปฏิบัติ
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วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 174 ทาลินี  แตรรูปวิไล

ภารกิจไปกับเจ้าหน้าท่ีด้วย อีกท้ังรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา และน�ำเสนอความคิดใหม่ ๆ  เพื่อ 
ลองน�ำไปท�ำแผนการประชาสัมพันธ์ และสถาบันได้มีการประเมินผลงาน ติดตามผลงานประชาสัมพันธ์ โดย 
ในทุก ๆ โครงการของสถาบันจะมีการประเมินผลการด�ำเนินงานเป็นประจ�ำ  และยังมีการปรับปรุง 
เพือ่การพฒันาในทุก ๆ  ไตรมาสเพ่ิมเตมิด้วย ทัง้นีเ้มือ่เข้าใจสภาพพืน้ฐานของหน่วยงานทีจ่ะประชาสัมพนัธ์ย่อม 
ท�ำให้เข้าใจถึงหลักการประชาสัมพันธ์ ท�ำให้ก�ำหนดวัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวิรัช ลภิรัตนกุล (2553, หน้า 151 - 156) ที่กล่าวไว้เกี่ยวกับบริบทพื้นฐานของ
วัตถุประสงค์ การประชาสัมพันธ์คือ อยู่ที่การประเมิน วิเคราะห์ และชักจูงประชามติของกลุ่มประชาชน 
วัตถุประสงค์ของ การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานสถาบันต่าง ๆ มีดังนี้

 	 	 1. เพื่ออธิบายถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ การด�ำเนินงาน และประเภทของการด�ำเนินธุรกิจของ

หน่วยงานนั้น ๆ ให้กลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องได้ทราบ 

 	 	 2. เพื่ออธิบายให้ฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายจัดการ (Management) ได้ทราบถึง ทัศนคติ ประชามติ 

หรือความรู้สึกนึกคิดของประชาชนที่มีต่อหน่วยงาน

 	 	 3. เพื่อคาดการณ์ล่วงหน้า และค้นหาจุดบกพร่องต่าง ๆ  เพื่อป้องกันปัญหายุ่งยากต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้น

ภายในหน่วยงาน 

 	 	 4. เพื่อให้ประชาชนยอมรับ ซึ่งถ้าเป็นหน่วยงานธุรกิจภาคเอกชน เช่นบริษัท ห้างร้าน ก็เพื่อให้

ลูกค้ายอมรับในบริษัทตน รวมทั้งยอมรับในผลิตภัณฑ์ และบริการท่ีบริษัทจ�ำหน่ายอยู่ รวมทั้งมีส่วนเพ่ิมพูน

ปริมาณการขายทางอ้อมด้วย

 	 	 5. เพื่อท�ำหน้าที่ขจัดปัญหายุ่งยากต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน

 	 	 6. เพื่อแนะน�ำฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายจัดการให้สามารถด�ำเนินการได้อย่างถูกต้อง เพื่อความเจริญ

ก้าวหน้า และชื่อเสียงที่ดีของหน่วยงาน

	 2.	 เพือ่ศกึษารปูแบบการบรหิารการประชาสัมพันธ์ของวทิยาลัยเทคโนโลยธุีรกจิการอาหารไทยและ

นานาชาติ ซึ่งได้ผลการศึกษาดังนี้

	 	 สถาบันได้ก�ำหนดนโยบายการใช้สื่อพื้นฐานในการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจ 

การอาหารไทยและนานาชาติ ดังนี้

	 	 - สื่อบุคคล โดยสื่อบุคคลในท่ีนี้จ�ำเป็นต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในข้อมูลและข่าวสารของ

ทางสถาบันและสามารถถ่ายทอดออกมาได้เป็นอย่างดี ซึ่งทางสถาบันได้ท�ำการประชาสัมพันธ์ ผ่านผู้บริหาร

วิทยาลัย (ยิ่งศักดิ์ จงเลิศเจษฎาวงศ์, 2547) มีบทบาทส�ำคัญในการท�ำแผนประชาสัมพันธ์ เนื่องจากเป็นบุคคล

ที่ได้รับการยอมรับและมีความน่าเชื่อถือในด้านอาหาร และได้มีการประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์ การแนะแนว

การศึกษา การประชาสัมพันธ์ตามโรงเรียน

	 	 - สือ่สิง่พมิพ์ โดยผ่านสือ่นิตยสาร Food news ผ่านคอลมัน์เฉพาะของทางสถาบนั เพือ่ให้นกัศกึษา

ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แผ่นพับ โบรชัวร์ ของทางสถาบัน 

	 	 - สื่ออินเทอร์เน็ต โดยผ่านทางเว็บไซต์ของสถาบัน Line และ Facebook เป็นต้น
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	 	 - สือ่มวลชน มกีารประชาสมัพนัธ์หลักสูตรผ่านทางโทรทัศน์และวิทย ุซ่ึงเป็นส่ือท่ีมผู้ีฟังค่อนข้างกว้าง 

และหลากหลาย 

	 	 สื่อพื้นฐานท่ีใช้เป็นหลักในการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทย กับ

ทั้งสื่อออนไลน์และสื่อทางโทรทัศน์ ส่วนปัญหาของการใช้ส่ือพ้ืนฐานในการประชาสัมพันธ์ วิทยาลัย

เทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ได้แก่ จะเกิดปัญหาในส่วนของส่ือออนไลน์ เนื่องจากไม่มี

เจ้าหน้าที่คอยตอบข้อซักถามตลอด 24 ชั่วโมง เนื่องจากอยู่นอกเวลาท�ำการ ดังนั้นผู้บริโภคที่รอรับฟัง

ข้อมูลอาจจะไม่ประทับในการให้บริการในด้านนี้เท่าที่ควร นอกจากนี้พบว่า ในการประชาสัมพันธ์วิทยาลัย 

เทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ได้ใช้การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อการประชาสัมพันธ์ โดยมี 

การจดันทิรรศการต่าง ๆ  รวมถงึมกีารจดักจิกรรมพิเศษกับหน่วยงานอืน่ ๆ  ท้ังภาครัฐและเอกชน เช่น การสาธติ 

การประกอบอาหารของบุคลากรของสถาบัน เป็นต้น หรือจัดกิจกรรมในวันส�ำคัญทางศาสนา จัดนิทรรศการ

แสดงผลงานของนักศึกษาแต่ละชั้นปี และเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ  ด้านอาหารและ

การโรงแรม ส�ำหรับในการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ได้ใช้การจัด 

กิจกรรมทีเ่ก่ียวกบัชมุชนเข้ามาช่วยในการประชาสมัพนัธ์ โดยร่วมกจิกรรมสาธติการท�ำอาหารในวนัส�ำคญัต่าง ๆ   

ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น วันไตโลก วันเบาหวานโลก รวมทั้งสอนกลุ่มเยาวชนที่ต้องโทษในศาลเยาวชน 

และครอบครัว เพื่อสร้างอาชีพจากการท�ำขนม นอกจากนี้ได้จัดกิจกรรมในช่วงปิดภาคเรียน เช่น กิจกรรม 

cooking kids เพื่อให้เด็ก ๆ ในชุมชนมีส่วนร่วมในการท�ำอาหารและเบเกอรี่ต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมีส่วนของ 

การจัดกิจกรรมในวันส�ำคัญทางศาสนาอีกด้วย เช่น จัดกิจกรรมท�ำบุญตักบาตรปีใหม่ แห่เทียนพรรษา เป็นต้น 

และในการประชาสมัพนัธ์วทิยาลยัเทคโนโลยธีรุกิจการอาหารไทยและนานาชาต ิได้ใช้การแสดงถงึความรบัผดิ

ชอบต่อสงัคม เพือ่จะช่วยสร้างชือ่เสยีงและภาพลกัษณ์ทีดี่ให้กบัสถาบนั โดยทางสถาบนัได้เข้าร่วมกิจกรรมเพือ่

สังคม เช่น วันไตโลก วันเบาหวานโลก และได้สาธิตการท�ำอาหารที่ดีต่อสุขภาพให้กับทุกคน รวมถึงข้อมูลและ 

ความรู้ส�ำหรับผู้เป็นโรคดังกล่าวว่าควรรับประทานอาหารแบบไหน ซ่ึงช่วยเสริมภาพลักษณ์ของสถาบันได ้

เป็นอย่างมาก 

	 	 ทัง้นีก้ารเลอืกใช้สือ่พืน้ฐานในการประชาสมัพนัธ์ให้เกดิประสทิธภิาพมากทีส่ดุ และใช้งบประมาณ 

ในการประชาสัมพันธ์น้อยที่สุด รวมทั้งการเลือกใช้การประชาสัมพันธ์โดยการใช้ กิจกรรมพิเศษเพื่อ 

การประชาสมัพนัธ์ กจิกรรมทีเ่กีย่วกบัชมุชนเข้ามาช่วยในการประชาสมัพนัธ์และการแสดงถงึความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคม ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นเพื่อจะช่วยสร้างชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ธุรกิจการอาหารไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทวีศาสตร์ ตั้งปฐมวงศ์ (2544) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง  

การประชาสมัพนัธ์ทีเ่หมาะสมของโครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ ส�ำหรบัผูบ้รหิาร มหาวทิยาลยับูรพา ณ 

กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ประเภทและลักษณะกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ ควรจัดกิจกรรมเผยแพร่ผ่านสื่อที่

หลากหลายรปูแบบ เช่น จดหมายข่าว ใบบอกข่าว แผ่นใบปลวิ แผ่นพับ ไดเรก็เมล์ วทิยติุดตามตวั อนิเทอร์เนต็ 

วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ป้ายประกาศ วีดิทัศน์ โปสเตอร์ รายงานประจ�ำปี น�ำชมสถานที่ จัดการแถลงข่าว 

ระบบวิทยุภายใน กิจกรรมในโอกาสพิเศษ การสัมมนา ฯ 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 	 1.1 ผูบ้ริหารและฝ่ายท่ีเกีย่วข้องควรจะก�ำหนด การวางแผนงาน การก�ำหนดจดุมุง่หมาย ขอบข่าย

ของงาน และแนวทางปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงาน โดยได้มีการจัดการประชุมเพื่อ

วางแผนโครงการหรือกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ  เป็นประจ�ำทุกปี โดยแบ่งเป็นไตรมาส ในส่วนของงานประชาสัมพันธ์ 

ก็เช่นกัน ในที่ประชุมจะมีการก�ำหนดจุดมุ่งหมายของงานในแต่ละปี แต่ละไตรมาส และได้น�ำข้อเสนอต่าง ๆ  

มาวเิคราะห์เพือ่วางแผนเกีย่วกบัโดยการก�ำหนดกลุม่เป้าหมาย การใช้สือ่ทีเ่หมาะสม งบประมาณ ในการด�ำเนนิงาน 

ที่จะท�ำการประชาสัมพันธ์ รวมถึงก�ำหนดงานของแต่ละแผนก ตารางเวลา และการประเมินผลตลอดทั้งป ี 

เพื่อที่จะสามารถน�ำมาปรับปรุงให้พัฒนาให้ดีขึ้นต่อไปได้ และให้ผู้ที่รับผิดชอบปฏิบัติและรายงานผลต่อ 

ผู้บังคับบัญชาเมื่อสิ้นโครงการและประเมินผลทุกไตรมาส

	 	 1.2 ผู ้บริหารและฝ่ายที่เกี่ยวข้องควรจะสร้างขวัญและก�ำลังใจในการจูงใจให้ปฏิบัติงานใน 

การประชาสัมพันธ์เพื่อท�ำให้การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดย  

ผูบ้ริหารมีการชีแ้จงและอธบิายรายละเอยีดของการท�ำงานและปรบัทัศนคตขิองบคุลากรให้ตรงกบังานทีไ่ด้รบั 

มอบหมาย และมีการพิจารณาค่าตอบแทน รางวัลพิเศษตามความสามารถและความเหมาะสมอย่างยุติธรรม

	 	 1.3 ผู้บริหารและฝ่ายที่เกี่ยวข้องควรจะติดตามผลงานประชาสัมพันธ์ โดยในทุก ๆ โครงการของ

สถาบันจะมีการประเมินผลการด�ำเนินงานเป็นประจ�ำ และยังมีการปรับปรุงเพื่อการพัฒนาในทุก ๆ ไตรมาส

เพิ่มเติมด้วย 

	 	 1.4 ผู้บริหารและฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องควรจะให้ความส�ำคัญกับสื่อออนไลน์ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ 

การสื่อสาร โดยการระบุเวลาในการสื่อสารอย่างชัดเจน และมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง 

สม�่ำเสมอ

	 	 1.5 ผู ้บริหารและฝ่ายที่เกี่ยวข้องควรจะใช้กิจกรรมพิเศษที่เกี่ยวกับชุมชนเข้ามาช่วยใน 

การประชาสมัพนัธ์และการแสดงถงึความรับผดิชอบต่อสังคม อย่างจรงิใจเพือ่ให้เกดิประโยชน์ต่อสงัคมอย่างแท้จรงิ  

ซึ่งจะท�ำให้ภาพลักษณ์ของสถาบันมีคุณค่าอย่างยั่งยืน

	 2.	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1 ในการศกึษาหารปูแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ของวทิยาลัยเทคโนโลยธีรุกจิการอาหาร 

ไทยและนานาชาติในครั้งนี้ เป็นการหาวิธีตามแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือให้สอดคล้องกับ 

การท�ำงานทีต้่องพฒันาและเป็นต้นแบบของการประชาสัมพันธ์ขององค์กรทีม่ปีระสิทธภิาพและมปีระสิทธผิล 

ซึ่งน�ำมาเพ่ือการพัฒนาให้สถานศึกษาได้มีชื่อเสียงและเป็นที่รู ้จักเป็นสถานศึกษาที่ให้ความรู้ในเรื่องของ 

การผลติผูเ้รยีนทีจ่ะประกอบอาชพีในด้านการอาหารและงานครัวสามารถสร้างรายได้ให้กบัตนเอง ครอบครวัและ 

ประเทศชาตต่ิอไปดงันัน้การประชาสมัพนัธ์นอกจากจะต้องท�ำอย่างดีเยีย่มแล้วยงัคงต้องท�ำตามคณุธรรมและ
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จรรยาบรรณในอาชพีเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนืและให้ตรงกบัเอกลักษณ์“เชีย่วชาญศลิป์และศาสตร์งานครัวมหีวั

ทันสมัยใส่ใจคุณธรรมน�ำครัวไทยสู่ครัวโลก”และอัตลักษณ์ “เชี่ยวชาญ งานครัว มีหัวธุรกิจ สุจริตในอาชีพ”

	 	 2.2 ควรท�ำการเปรียบเทียบรูปแบบการประชาสัมพันธ์กับสถาบันการศึกษาอื่นที่มีโครงสร้าง 

ใกล้เคียงกัน เพื่อจะได้ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เชิงลึกที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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