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การหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจของผู้เรียนที่มี

ต่อบทเรียนออนไลน์ เรื่อง หลักส�ำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

วรรณพร จิตรสังวรณ์1

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนตามเกณฑ์ 80/80 

และหาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อบทเรียนออนไลน์ เรื่อง หลักส�ำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย 

1) แบบทดสอบส�ำหรบัหาผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน จ�ำนวนข้อสอบทัง้หมด 90 ข้อ 2) แบบประเมนิความพงึพอใจ 

ของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาภาคปกติท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา

หลักส�ำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ จ�ำนวน 74 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผลการวิจัย 

พบว่าบทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสูง มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 81.85 / 80.39 และมีผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนเรยีนสงูกว่าหลงัเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติท่ีิระดบั 0.05 และมคีวามพงึพอใจของ 

ผู้เรียนต่อบทเรียนออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 

ค�ำส�ำคัญ : ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจ บทเรียนออนไลน์

วันที่รับบทความ  17/10/2563

วันแก้ไขบทความ 13/11/2563

วันตอบรับบทความ 16/11/2563

1	 อาจารย์ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

	 อีเมล : wannaporn.j@dru.ac.th



Dhonburi Rajabhat University Journal
Volume 14, Issue 2, July-December 2020 Wannaporn Jitsangworn129

1	 Lecturer, Information Technology Program, Faculty of Science and Technology, Dhonburi Rajabhat University

	 e-mail : wannaporn.j@dru.ac.th

The Assessment of Learning Achievement and 

Students’ Satisfaction towards the Online Lessons on 

Principle of Information Technology for the 

Undergraduate Students, Faculty of Science and 

Technology, Dhonburi Rajabhat University

Wannaporn Jitsangworn1  

Abstract

	 The purposes of this research were to find the students’ learning achievement  

before and after studying according to the 80/80 criteria, and to find their satisfaction  

towards the online lessons on Principle of Information Technology for the undergraduate 

students, Faculty of Science and Technology, Dhonburi Rajabhat University. The instruments 

employed in this research were 1) the 90-question quiz for assessing the students’ learning 

achievement, and 2) the questionnaire concerning the students’ satisfaction towards the 

online lessons. The research sampling group consisted of 74 students enrolled in the  

course Principle of Information Technology, who were drawn by purposive sampling method.  

The results revealed that the developed online lessons were highly efficient at 81.85/80.39.  

In overall, the students had higher learning achievement before studying compared to that 

after studying the lessons, with the higher pre-test score than that of the post-test at the 

statistical significant level of 0.05.  The satisfaction of the sampling group was in the highest 

level with an average of 4.53.

Keywords: learning achievement, satisfaction, online lesson

Received 17/10/2020

Revised 13/11/2020

Accepted 16/11/2020



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2563 วรรณพร จิตรสังวรณ์130

บทน�ำ

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการด�ำเนินชีวิตของมนุษย์ช่วยให้เกิด 

ความสะดวกรวดเรว็ในการท�ำงาน การตดิต่อสือ่สาร ท�ำให้ข้อมลูและข่าวสารสามารถส่งผ่านถงึกันได้อย่างทัว่โลก 

และเกิดสังคมที่เรียกว่า “สังคมข้อมูลข่าวสาร” (Information Society) ซ่ึงเป็นสังคมที่มีการใช้ข้อมูล 

และข่าวสารในการด�ำเนินงานต่าง ๆ อาทิเช่น การกระจายภาพ เสียง ข้อมูลที่เกิดขึ้นในทั่วโลก และได้มี 

การน�ำมาใช้ในการปฏิบัติงาน การบริการเพื่อน�ำไปสู่เศรษฐกิจและสังคมก่อให้เกิดภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 

(Knowledge - based economy /Society) หรือเรียกสังคมโลกในทุกวันนี้ว่าเป็น “สังคมที่อยู่บนพื้นฐาน

ของข่าวสารข้อมูล” (Knowledge – Based Society) ส่งผลให้การศึกษาของประเทศไทยได้มีการพัฒนาขึ้น

อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพใน

การจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ และการน�ำเอาเทคโนโลยีที่ส�ำคัญเข้ามาใช้ประกอบในกิจกรรม

การเรียนรู้และการสร้างสื่อการสอนหรือพัฒนาเป็นระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management  

System: LMS) ให้กับการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีเป็นตัวกลางในการจัดท�ำและน�ำส่งเนื้อหาในรายวิชาหรือ

ระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) (อนุชา สะเล็ม, 2560, น. 2-3) 

	 ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันได้มีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยเน้นการพัฒนาผู้เรียนด้วยการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือหรือ 

ส่วนประกอบส�ำคัญของการจัดการเรียนการสอน และช่วยส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนตามความ

สนใจและส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในและนอกห้องเรียน (Francescucci & Rohani, 2018, pp. 60-69)  

ซ่ึงท�ำให้ผู้เรียนสามารถที่จะเลือกเรียนรู้ได้แบบไม่มีข้อจ�ำกัดทั้งด้านเวลาและสถานท่ี การเรียนการสอน 

ในปัจจุบันได้เรียนรู้ผ่านสื่อบทเรียนออนไลน์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 

และถือเป็นสิ่งที่ต้องท�ำในสถานการณ์ปัจจุบัน (กิตติพงษ์ พุ่มพวง, ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง,  

และปานใจ ธารทัศนวงศ์, 2563, น. 30-32) การเรียนรู้ที่ส�ำคัญ ได้แก่ การเรียนรู้ท่ีผู้เรียนรู้ต้องมีบทบาท 

ในการออกแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส่วนครูและอาจารย์นั้นมีบทบาทเป็นเพียงผู้สนับสนุนการเรียนและ

เป็นผู้หาแหล่งการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ให้กับผู้เรียน ผู้เรียนจะต้องรับผิดชอบตนเองต้ังแต่การเลือกบทเรียน

และวางแผนการเรียนรู้ โดยการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นวิธีการจัดการศึกษาที่สนับสนุนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ใน 

สิง่ทีต่นเองสนใจมากกว่าทีจ่ะให้ผูอ้ืน่มาก�ำหนดเป้าหมายให้ ผูเ้รียนจะเป็นผูอ้อกแบบ ควบคมุและจดัการเรยีน

ด้วยตนเอง ดงันัน้  ผูเ้รยีนจะมีความสนใจท่ีจะศกึษาหาความรูด้้วยตนเองอย่างต่อเนือ่ง มแีรงจงูใจให้ตนเองเกดิ

การอยากรู้อยากเห็น ซึ่งจะน�ำไปสู่การเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) หรือบุคคลแห่งการเรียนรู ้

	 จากที่มาและสภาพปัญหาดังที่กล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เร่ือง  

หลักส�ำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและลดปัญหาและอุปสรรคต่อ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของบทเรียนออนไลน์ตามเกณฑ์ 80/80

	 2.	 เพื่อหาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนออนไลน์

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1	 ประชากร คือ นักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาหลักส�ำคัญ 

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ จ�ำนวน 96 คน ในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

		  1.2	 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาภาคปกติระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาหลักส�ำคัญ 

ของเทคโนโลยสีารสนเทศ จ�ำนวน 74 คน ซ่ึงมาจากการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในหลกัสตูร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  2.1	 แบบทดสอบส�ำหรับหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้วิจัยได้สร้างแบบทดสอบโดยใช้วัดความรู้

ของผู้เรียนก่อนท�ำการเรียนบทเรียนออนไลน์และหลังเรียนบทเรียนออนไลน์ทุกหน่วยการเรียนรู้ ซึ่งมีจ�ำนวน

ข้อสอบทั้งหมด 90 ข้อ ผู้วิจัยได้ท�ำการสุ่มข้อสอบตามจ�ำนวนข้อและวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ได้ก�ำหนด

ไว้จากคลังข้อสอบ

		  2.2	 แบบประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รียนทีม่ต่ีอบทเรยีนออนไลน์ ผูว้จิยัได้สร้างแบบประเมนิโดย

ใช้แบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบบประเมินแบ่งเป็น 6 ด้าน จ�ำนวน 33 ข้อ 

ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 1967, pp. 90-95) ดังนี้

				    5	คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด

				    4	คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับความพึงพอใจมาก

				    3	คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับความพึงพอใจปานกลาง

				    2	คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับความพึงพอใจน้อย

				    1	คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ผูวิจัยไดออกแบบแผนการวิจัย โดยใชแบบแผนการทดลองแบบกลุมทดลองเป็นกลุมเดียวที่มี 

การทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน (Single-Group Pretest-Posttest Design) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ดังนี้
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		  3.1	ปฐมนิเทศนักศึกษาที่เป็นกลุ ่มทดลองที่จะท�ำการสอนโดยใช้บทเรียนออนไลน์ เร่ือง  

หลักส�ำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ชี้แจงและแนะน�ำการใช้บทเรียนออนไลน์โดยละเอียด

		  3.2	ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) เมื่อกลุ่มตัวอย่างผ่านการปฐมนิเทศการใช้งานบทเรียน 

ออนไลน์แล้ว ผูว้จิยัจึงให้กลุม่ตวัอย่างทกุคนได้ท�ำแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิก่์อนเรยีน (Pre-test) เพือ่ให้ทราบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้อยู่ในระดับใด

		  3.3	ผู้วจิัยท�ำการทดลองสอนโดยใช้บทเรียนออนไลน์ตามที่เตรยีมไว้ โดยใช้เครือข่ายอนิเทอร์เน็ต

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยท�ำการทดลองสอนรายวิชาหลักส�ำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ จ�ำนวน  

8 หน่วยการเรียน พร้อมทั้งให้กลุ่มตัวอย่างท�ำแบบทดสอบของแต่ละหน่วยการเรียน

		  3.4	ทดสอบหลังเรียน (Post-test) โดยใหกลุ่มตัวอย่างทุกคนทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียน หลังจากที่กลุ่มตัวอย่างท�ำการเรียนครบทุกหน่วยการเรียน เพ่ือให้ทราบว่ากลุ่มตัวอย่าง 

มีความรู้เพิ่มขึ้นในระดับใด

		  3.5	การประเมินความพึงพอใจ โดยให้กลุ่มตัวอย่างท�ำแบบประเมินความพึงพอใจตอการเรียน 

การสอนจากบทเรียนออนไลน์ เรื่อง หลักส�ำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

		  4.1	 การวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

				    4.1.1	การวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพ

ของแบบทดสอบ ได้แก่ สูตรหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) เกณฑ์การหา

ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ โดยค่า IOC > 0.5 หมายความว่าข้อค�ำถามนั้นตรง 

ตามเนื้อหาแต่ถ้าค่า IOC < 0.5 หมายความว่าข้อค�ำถามนั้นไม่ตรงตามเนื้อหาจึงควรตัดทิ้งหรือปรับปรุงใหม่

ให้สอดคล้อง โดยมีขั้นตอนดังนี้

					     (1)	 วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมกับเนื้อหาเพื่อ

ออกแบบและสร้างแบบทดสอบที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยพิจารณาความสอดคล้องของข้อค�ำถาม ดังนี้

	 ให้คะแนน	 +1	 หมายถึง ข้อสอบข้อนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

	 ให้คะแนน	 0	 หมายถึง ข้อสอบนั้นไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

	 ให้คะแนน	 -1	 หมายถึง ข้อสอบนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

					     (2)	 น�ำคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญมาหาค่าความสอดคล้องของแบบทดสอบ

กับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ผลการวิเคราะห์หาค่า IOC 

					     (3)	 น�ำแบบทดสอบที่มีค ่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ไปทดลองกับนักศึกษาที ่

ลงทะเบยีนเรยีน เพือ่ตรวจสอบหาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ของข้อสอบ โดยท�ำการวเิคราะห์ 

แบบทดสอบเป็นรายข้อ
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				    4.1.2	วเิคราะห์หาค่าความยากงาย (p) ของแบบทดสอบ โดยหาจ�ำนวนร้อยละหรอืค่าสดัส่วน

ของผู้เรียนที่ตอบถูกในข้อนั้น เมื่อเปรียบเทียบกับผู้เรียนทั้งหมดใช้กับเครื่องมือที่วัดเป็นแบบทดสอบแบบ 

เลือกตอบ การแปลความหมายของค่า p แบ่งได้เป็น 5 ช่วง (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 50-98) ดังนี้

						      ค่า	 p = 	0 - .19	 เป็นข้อสอบที่ยากมาก

						      ค่า	 p =	 .20 - .39	 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างยาก

						      ค่า	 p =	 .40 - .60	 เป็นข้อสอบที่ยากพอเหมาะ

						      ค่า	 p =	 .61 - .80	 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างง่าย

						      ค่า	 p =	 .81 - 100	 เป็นข้อสอบที่ง่ายมาก

				    4.1.3	วิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ของแบบทดสอบ การหาผลต่างระหว่างสัดส่วน

ของผู้ตอบถูกในกลุ่มเก่ง กับสัดส่วนของผู้ตอบถูกในกลุ่มอ่อน ประสิทธิภาพของข้อค�ำถามในการแบ่งเด็ก 

ออกเป็นกลุ่มคนเก่งและอ่อน กลุ่มผู้ผ่านเกณฑ์กับกลุ่มผู้ไม่ผ่านเกณฑ์ ในกรณีที่เป็นแบบทดสอบ หรือ 

จ�ำแนกผู้ที่มีคุณลักษณะสูงจากผู้ที่มีคุณลักษณะต�่ำในกรณีท่ีเป็นแบบสอบถาม การแปลความหมายของค่า r 

แบ่งได้เป็น 5 ช่วง (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 50-98) ดังนี้

						      r	 มีค่าระหว่าง	 0.40 ถึง 1.00	 จ�ำแนกดีมาก

						      r	 มีค่าระหว่าง	 0.30 ถึง 0.39	 จ�ำแนกดี

						      r	 มีค่าระหว่าง	 0.20 ถึง 0.29	 จ�ำแนกพอใช้

						      r	 มีค่าระหว่าง	 -0.19 ถึง +.19	 จ�ำแนกได้ไม่ดี

						      r	 มีค่าระหว่าง	 0.40 ถึง -1.00 	จ�ำแนกกลับ

				    4.1.4	หาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้สูตร KR-20  

ของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543, น. 117)

		  4.2	 วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาประสิทธิภาพระหว่างการเรียน 

โดยพิจารณาจากอัตราส่วนของประสิทธิภาพของกิจกรรมหรืองานท่ีได้รับมอบหมายต่อประสิทธิภาพ 

ของผลลัพธ์โดยพิจารณาจากผลการสอบ โดยใช้สถิติ (E1/ E2)

		  4.3	 วเิคราะห์หาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของกลุ่มตัวอย่าง โดยการน�ำผลต่างระหว่างการทดสอบ

ก่อนเรียนและหลังเรียนเปรียบเทียบกับตารางนัยส�ำคัญท่ีระดับ 0.05 ด้วยการค�ำนวณจากสูตร การทดสอบ

ความแตกต่างของข้อมูลทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (t – test Dependent)

		  4.4	 วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ คือ ผู้เรียนท่ีมีต่อการใช้บทเรียนออนไลน์ 

เร่ือง หลักส�ำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ (พวงรตัน์ ทวรีตัน์, 2543, น. 117) ได้แก่ ค�ำนวณหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2563 วรรณพร จิตรสังวรณ์134

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ ไปทดลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่ลงทะเบียนเรียน 

ในรายวิชาหลักส�ำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลย ี

สารสนเทศ ปรับปรุง พ.ศ. 2555 จ�ำนวน 74 คน หลังเรียนจบแต่ละบท ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท�ำแบบทดสอบ

ท้ายหน่วยการเรียน เพื่อน�ำคะแนนท่ีได้ไปเป็นข้อมูลในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนมีผลคะแนน 

สอบรวมและคะแนนเฉลี่ยแต่ละหน่วยการเรียนดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1

ตารางที่ 1	แสดงประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง หลักส�ำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำหรับ 

	 นักศึกษาปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

ผลลัพธ์ ร้อยละ

คะแนนระหว่างเรียน (E1) 81.85

คะแนนหลังเรียน (E2) 80.39

	 จากตารางท่ี 1 ค่าประสิทธิภาพระหว่างกระบวนการเรียน (E1) มีค่า 81.85 และค่าประสิทธิภาพ

หลังกระบวนการเรียน (E2) มีค่าเท่ากับ 80.39 พบว่าประสิทธิภาพของบทเรียน คือ 81.85 / 80.39 ซ่ึงมี

ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 80 / 80 แสดงให้เห็นว่าบทเรียนออนไลน์ที่พัฒนามีประสิทธิภาพสูง

	 2.	ผลการหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ เร่ือง หลักส�ำคัญของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ส�ำหรบันักศกึษาปรญิญาตร ีคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภัฏธนบรุี

	 จากการให้กลุม่ตวัอย่างท�ำการทดลองใช้บทเรยีนออนไลน์ เรือ่ง หลกัส�ำคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่ได้พัฒนาขึ้น  

มีผลการเปรียบเทียบผลต่างท่ีได้จากการท�ำแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) และแบบทดสอบหลังเรียน 

(Post-test) และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง ปรากฏดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน

ผลการทดสอบ จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง (n)  S.D. t

Pre-test 74 32.16 3.80 38.497**

Post-test 74 49.11 4.17
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	 จากตารางที่ 2 ผลจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน บทเรียนออนไลน์ เร่ือง  

หลักส�ำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

ไปทดลองกับระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั

ราชภฏัธนบรุ ีท่ีลงทะเบยีนเรียนในรายวิชาหลกัส�ำคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ ในหลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับปรุง พ.ศ. 2555 จ�ำนวน 74 คน  ค่า t จากการค�ำนวณ เท่ากับ 38.497 

มากกว่าค่าที่ได้จากตารางที่ค่า df เท่ากับ 73 α เท่ากับ 0.05 มีค่า 1.993 ค่าที่ได้จากการค�ำนวณมากกว่า 

ค่าที่ได้จากตาราง สรุปได้ว่าผลจากการทดสอบของนักศึกษาก่อนเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ เรื่อง หลักส�ำคัญ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับนักศึกษา

	 3.	ผลการประเมินความพึงพอใจของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง หลักส�ำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยใช้แบบประเมิน

ความพึงพอใจแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 1967,  

pp. 90-95) ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจด้านต่าง ๆ ที่ได้น�ำเสนอไว้ตามตารางที่ 3

ตารางที่ 3	ผลการประเมินความพึงพอใจของบทเรียนออนไลน์ เร่ือง หลักส�ำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

	 ส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

รายการประเมิน S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. ด้านเนื้อหา 4.66 0.49 มากที่สุด

2. ด้านระบบการจัดการเรียนรู 4.47 0.63 มาก

3. ด้านตัวอักษรและการใช้สี 4.50 0.62 มากที่สุด

4. ด้านภาพนิ่ง 4.52 0.61 มากที่สุด

5. ด้านเสียง 4.45 0.64 มาก

6. ด้านภาพเคลื่อนไหว 4.56 0.63 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยทุกด้าน 4.53 0.60 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่าความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบทเรียนออนไลน์ เร่ือง หลักส�ำคัญของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ส�ำหรบันักศกึษาปรญิญาตร ีคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภัฏธนบรุี  

มีความเห็นว่า ความพึงพอใจด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49  

อยู่ในระดับมากที่สุด ความพึงพอใจด้านระบบการจัดการเรียนรู มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.63 อยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจด้านตัวอักษรและการใช้สี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50  
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และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 อยู่ในระดับมากที่สุด ความพึงพอใจด้านภาพนิ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.52 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 อยู่ในระดับมากที่สุด ความพึงพอใจด้านเสียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.45 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 อยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจด้านภาพเคลื่อนไหว มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.56 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 อยู่ในระดับมากที่สุด สรุปความพึงพอใจของนักศึกษา

ต่อบทเรียนออนไลน์ เรือ่ง หลกัส�ำคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ ส�ำหรับนกัศกึษาปรญิญาตร ีคณะวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.60

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการวจิยั เรือ่ง หลกัส�ำคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ ส�ำหรับนกัศกึษาปริญญาตรี คณะวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สามารถน�ำมาอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้

	 1.	ด้านการหาประสิทธิภาพของบทเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน บทเรียนออนไลน์ เรื่อง  

หลักส�ำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.85/80.39 ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงกว่า

เกณฑ์ทีต่ัง้ไว้ 80/80 การหาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนพบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนทีเ่รยีน 

จากบทเรยีนออนไลน์ มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนเรียนสูงกว่าหลังเรียนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรวิชญ์ บุญส่ง (2562, น. 100-112) เรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนโดยใช้บทเรียนออนไลน์แบบเว็บเควสท์กับการเรียน แบบบรรยาย รายวิชา สศ 2202304 ประวัติศาสตร์

อเมริกาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า มีค่าประสิทธิภาพ 84.61/81.63 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 

และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์แบบเว็บเควสท์ มีผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรียน สูงกว่านักศึกษาที่เรียนแบบบรรยาย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ นพรัตน์ ปัญญาดิลกพงศ์ (2562, น. 78-88) เรื่อง การหาประสิทธิภาพแบบฝึกทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษเพ่ือเน้นความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และการใช้พจนานุกรมโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติ 

ส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่ามีประสิทธิภาพ

เท่ากับ 82.16/81.25 ซึ่งสูงกว่ามาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ที่ 80/80 และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบว่าก่อนเรียน

สูงกว่าหลังเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 2.	ด้านการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ เรื่อง หลักส�ำคัญ 

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏธนบุรี ที่พัฒนาขึ้นผลปรากฏว่าได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
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เนื่องจากการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ โดยผู้เรียนสามารถเข้าสู่บทเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา สามารถเรียนซ�้ำได้

ทุกครั้งตามความต้องการ อีกทั้งผู้เรียนยังสามารถประเมินผลความก้าวหน้าทางการเรียนได้ด้วยตนเอง ท�ำให้

เกิดประสทิธภิาพในการเรียนการสอนมากข้ึน ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของ วฒันา พลาชยั และวนิยั เพง็ภญิโญ 

(2562, น. 186-200) เรือ่ง การพฒันาบทเรยีนออนไลน์ Mobile Learning โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกบัเทคนคิ 

การเรียนแบบร่วมมือ ในรายวิชาการเขียนเว็บไซต์ ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนศรีประจันต์ 

“เมธีประมุข” พบว่า มีความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์ Mobile Learning โดยรวมมีค่าเท่ากับ 4.48  

อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์วิภา มะลิลัย, ด�ำรัส อ่อนเฉวียง, และสุขมิตร กอมณี  

(2563, น. 31-43) เรื่อง การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ วิชาภาษาจีนกลาง เรื่อง พินอินด้วยกูเกิลคลาสรูม  

(Google Classroom) ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัยธมศึกษาปีที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 3 ที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ วิชาภาษาจีนกลาง เรื่อง พินอิน ด้วย Google Classroom พบว่า โดยรวมมี

ความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.65 อยู่ในระดับมากที่สุด และนอกจากนี้สถาบันการศึกษาต้องเผชิญกับ

ความท้าทายในการเรียนแบบออนไลน์ท่ีมีหลากหลายรูปแบบทั้งด้านเนื้อหาและเทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียน 

ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนรู้บทเรียนหรือเนื้อหาที่ต้องการศึกษาได้ด้วยตนเอง (Oblinger, Barone, & Hawkins, 

2001, pp. 1-2 )

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 จากผลวิจัยบทเรียนออนไลน์ เรื่อง หลักส�ำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตรี  

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดจากงานวิจัย และ 

น�ำไปใช้ในการเรียนการสอน มีข้อเสนอแนะจากการวิจัยได้ ดังนี้

	 1.	ข้อเสนอแนะในการพัฒนาบทเรียนออนไลน์

		  1.1	 การพัฒนาบทเรียนออนไลน์เว็บช่วยสอนต้องศึกษาหลักสูตร เรียงลําดับเนื้อหา จัดท�ำแผน 

การเรียนการสอน เขียนจุดประสงค์การเรียนรู้ ค�ำอธิบายรายวิชา ซ่ึงโครงสร้างของบทเรียน ควรแยกเป็น

หน่วยย่อย ๆ มีกิจกรรมการเรียนการสอน แบบฝึกหัด แบบทดสอบย่อย แบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบ 

หลังเรียน มีแหล่งสืบค้นเพ่ิมเติม และช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู ้เรียน หรือผู ้เรียน 

กับผู้เรียนด้วยกัน

		  1.2	 การใช้สื่อประสม เป็นการใช้ส่ือในหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น ข้อความ เสียง รูปภาพ  

ภาพเคลื่อนไหว และวิดีโอ

		  1.3	 การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ ควรออกแบบให้มีการใช้งานง่ายและมีคู่มือวิธีการขั้นตอน 

กันท�ำงานอย่างชัดเจน
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		  1.4	 การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ ควรมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว และ 

มีรูปแบบการติดต่อที่หลากหลาย เช่น Chat, Talk, Message, Web board, Blog และ Internet 

Relay เป็นต้น เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการระดมสมองโดยไม่มีข้อจํากัดในด้านเวลาและสถานที่ 

ควรลดการโต้ตอบกับเครื่อง

	 2.	ข้อเสนอแนะในการใช้บทเรียนออนไลน์

		  2.1	 ผู้สอนควรปฐมนิเทศการใช้งานบทเรียนออนไลน์ในคร้ังแรก เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับ

วิธีการใช้งานบทเรียนออนไลน์

		  2.2	 ควรจัดสภาพห้องเรยีนให้มคีวามพร้อมต่อการเรยีนรู ้เช่น ความพร้อมของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

		  2.3	 ผูบ้ริหาร หรอืผูท้ีเ่ก่ียวข้องควรให้การสนับสนนุ ส่งเสรมิ ในการจดัการเรยีนรูห้รือจดักจิกรรม

การเรียนการสอน ผ่านบทเรียนออนไลน์ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ทุกที่ทุกเวลา
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