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ความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร

ระดับต�ำบล (OTOP) ในจังหวัดนนทบุรี
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บทคัดย่อ

	 อุตสาหกรรมแปรรปูอาหารระดบัต�ำบล (OTOP) เป็นอตุสาหกรรมทีม่คีวามได้เปรยีบด้านแหล่งวตัถดุบิ

และความเชี่ยวชาญในการแปรรูปอาหารที่มีลักษณะเฉพาะตามลักษณะของพื้นที่ งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมทางการตลาดและความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

ระดับต�ำบลในจังหวัดนนทบุรี เพื่อการน�ำเสนอแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การเพิ่มความสามารถทาง 

การแข่งขัน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณจากการศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการ โดยประชากร 

ที่ใช้ในการศึกษาเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารระดับต�ำบล 

ในจังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน 270 ราย จ�ำนวนตัวอย่าง 167 ราย ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 ใช้แบบสอบถาม 

เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน จากผลการวิจัย 

พบว่า 1) สภาพแวดล้อมทางการตลาดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความพึงพอใจของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขัน 2) องค์ประกอบด้านความสามารถทางการแข่งขันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสามารถในการตอบสนองลูกค้า และ 3) สภาพแวดล้อมทางการตลาด

มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการแข่งขันในทุกด้าน ท้ังด้านคุณภาพ ด้านประสิทธิภาพ ด้านนวัตกรรม  

และด้านความสามารถในการตอบสนองลูกค้า โดยผู้วิจัยเสนอแนะให้ประยุกต์ใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโต 

ในการสร้างความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารระดับต�ำบลในจังหวัดนนทบุรี  

กล่าวคือ ผู้ประกอบการควรใช้นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทั้งที่ขายในตลาดเดิมและขยายไปยัง 

ตลาดใหม่ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้ากลุม่เป้าหมาย โดยท�ำให้ผลติภณัฑ์มคีวามแตกต่างจาก 

คู่แข่งขัน ปรับปรุงรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ให้ทันสมัยและตรงกับรสนิยมของผู้ซื้อ ควบคู่กับการพัฒนากลยุทธ์

ระดับหน้าที่ทางการผลิตและทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพและสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ง่าย
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Abstract
	 The sub-district food processing industry (OTOP) is advantageous industry in terms 
of raw material sources and specialization in food processing according to the nature of the 
area. This research aimed to study the marketing environment and the competitiveness 
of the sub-district food processing industry in Nonthaburi province in order to present 
the guidelines for developing strategies for increasing competitiveness. This research is a 
quantitative study based on opinions of the entrepreneurs. The population used in this study 
were 270 entrepreneurs of medium and small businesses in the sub-district food processing 
industry in Nonthaburi province.  The number of samples at a 99 percent confidence level 
was 167.  The questionnaires were used for collecting data, and descriptive and inferential 
statistics were used to analyze the data. The research found that 1)  customer satisfaction 
with the product affected its competitiveness in the marketing environment with the highest 
average, 2) the overall competitiveness component was at a high level. The aspect with the 
highest average was customer responsiveness capability, and 3)  the marketing environment 
was related to competitiveness in all aspects, including quality, performance, innovation, 
and customer responsiveness capability. The researchers suggested that the entrepreneurs 
should adopt growth strategies to create competitiveness of the sub-district food processing 
industry in Nonthaburi province.  The entrepreneurs should introduce innovations to develop 
the products sold in the existing markets and expand into new markets in order to meet the 
target customers’ needs by modernizing the design of the packaging to meet the buyers’ 
tastes, and developing functional strategies in production and marketing to be effective and 
able to reach the target customers easily and quickly.
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บทน�ำ

	 โครงการหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เป็นโครงการที่มีแนวคิดด้านหลักการพื้นฐาน 3 ประการ 

ดงันี ้1) การพฒันาภูมปัิญญาท้องถิน่สูส่ากล 2) การพึง่ตนเองและคดิอย่างสร้างสรรค์ และ 3) การสร้างทรพัยากร

มนุษย์ โดยเริ่มต้นจากนโยบายของรัฐบาลที่แถลงต่อรัฐสภาและตามระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย 

คณะกรรมการอ�ำนวยการหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์แห่งชาติ พ.ศ. 2544 จนถึงปัจจุบัน เป็นเวลากว่า 20 ปี  

จึงท�ำให้โครงการหน่ึงต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการที่แตกต่างไปจากเดิม  

ประกอบกับการที่พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง และสื่อสังคมออนไลน์ก็เข้ามามีบทบาท 

ในด้านการตลาดมากขึ้น จึงท�ำให้การศึกษาด้านขีดความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ OTOP  

มคีวามน่าสนใจเพ่ือน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาใช้ประกอบการก�ำหนดกลยทุธ์ด้านการตลาดท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม

ทางการตลาดในปัจจุบัน จากข้อมูลของเว็บไซต์ไทยต�ำบลดอทคอม (https://www.thaitambon.com)  

พบว่า มีสินค้ารวมทั้งสิ้น 131,280 รายการ จากจ�ำนวนผู้ผลิตทั้งหมด 34,023 ราย และผู้ประกอบการ  

OTOP โดยส่วนใหญ่จะให้ความส�ำคัญกับการจ�ำหน่ายในรูปแบบของการค้าปลีก ซึ่งการค้าปลีกมีความส�ำคัญ

กับระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยระบบการค้าปลีกจะท�ำหน้าที่เชื่อมโยงความต้องการที่หลากหลายของ 

ผู้บริโภคกับการขายสินค้าของผู้ผลิต การกระจายสินค้าไปยังทุกพื้นที่ ก่อให้เกิดการกระจายรายได้และ 

การสร้างงานในชุมชน ซึ่งหัวใจส�ำคัญของการค้าปลีกประกอบด้วยการค้าขายสินค้าคละประเภท ระบบ 

โลจิสติกส์ของสินค้า ธุรกรรมทางกฎหมายกับผู้บริโภค การจัดหาข้อมูลและการสื่อสารโดยทั่วไป (Reinartz, 

Wiegand  & Imschloss, 2019, pp. 350-351)

	 ส�ำหรับจังหวัดนนทบุรี มีสินค้า OTOP รวมท้ังส้ิน 5,043 รายการ โดยอุตสาหกรรม OTOP ของ

จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย อุตสาหกรรมสิ่งทอ อาหารและเครื่องดื่ม เฟอร์นิเจอร์ ผลิตภัณฑ์โลหะ และ

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร โดยอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารที่ส�ำคัญของจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ขนมไทย และ

สินค้าเกษตรแปรรูป เน่ืองจากอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารเป็นอุตสาหกรรมที่ส�ำคัญและสามารถสร้างมูลค่า

เพ่ิมแก่ผลผลิตทางการเกษตรให้กับประเทศไทย โดยสามารถแปรรูปวัตถุดิบทางการเกษตรให้เป็นผลิตภัณฑ์

อาหารได้อย่างหลากหลาย อย่างไรก็ตามในระยะเวลาไม่กี่ปีท่ีผ่านมา พบว่า การผลิตในภาคการเกษตร 

มีความไม่แน่นอนและไม่สามารถตอบสนองได้ทันต่อความต้องการการบริโภค เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง 

ของสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะสภาพภูมิอากาศท่ีแปรปรวนยากต่อการควบคมุ ทําให้วตัถดุบิทางการเกษตรทีใ่ช้ 

ในการแปรรูปมีความไม่แน่นอนทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ ซึ่งส่งผลกระทบต่อศักยภาพของอุตสาหกรรม 

การผลิตอาหารของประเทศทั้งในด้านประสิทธิภาพและผลิตภาพ (Productivity) ในการแปรรูปอาหาร 

นอกจากนี้การวิจัยพัฒนาตัวสินค้ายังไม่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้เท่าที่ควร ประกอบกับ

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กส่วนใหญ่ยังแปรรูปอาหารได้แต่ในระดับขั้นต้น เนื่องจากข้อจํากัด

ในเร่ืององค์ความรู้ การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อการลงทุนในกระบวนการ

ผลิตระดับสูง จึงส่งผลให้มูลค่าของอาหารแปรรูปท่ีเกิดจากอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารระดับต�ำบลต่อหน่วย 
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จึงอยู่ในระดับปานกลางถึงต�่ำ ในปัจจุบันถึงแม้ว่าภาครัฐจะให้ความส�ำคัญกับอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

ระดับต�ำบลมากขึ้น สนับสนุนให้หน่วยงานวิจัยและมหาวิทยาลัยได้ท�ำการวิจัยผลิตภัณฑ์ร่วมกับอุตสาหกรรม

แปรรูปอาหารระดับต�ำบลมากขึ้นก็ตาม แต่ยังไม่สามารถบูรณาการความร่วมมือเพ่ือพัฒนาโซ่อุปทาน 

ตั้งแต่ต้นน�้ำ กลางน�้ำ และปลายน�้ำได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ปัจจัยดังกล่าวเหล่านี้อาจส่งผลต่อ 

ขีดความสามารถในการพัฒนาและต่อยอดผลิตผลทางการเกษตรและอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารระดับต�ำบล  

ให้เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคทั้งในและต่างประเทศ

	 จังหวัดนนทบุรีมีความได้เปรียบในด้านท�ำเลท่ีตั้ง ผลิตภัณฑ์ ความเจริญก้าวหน้าด้านการคมนาคม

และความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ การก�ำหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสมกับสภาวการณ์ จ�ำเป็นต้องมี

ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ และอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารระดับต�ำบลก็เป็นอุตสาหกรรมหลักที่มีความส�ำคัญ

ของจังหวัด ดังนั้น จึงเป็นที่มาของการก�ำหนดหัวข้อวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความสามารถในการแข่งขัน

ของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารระดับต�ำบลในจังหวัดนนทบุรี โดยมุ่งเน้นศึกษาสภาพแวดล้อมทางการตลาด 

ความสามารถทางการแข่งขัน และความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมทางการตลาดและความสามารถทาง 

การแข่งขัน โดยจากการวิจัยด้วยวิธีการวิจัยเชิงส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถามและข้อมูลสารสนเทศอื่น และ 

ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน พบว่า ผู้ประกอบการ OTOP ต้องให้ความส�ำคัญ

กับการตอบสนองและการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ประกอบด้วย 1) การเพิ่มขีดความสามารถของ 

ในการสื่อสารกับลูกค้า 2) การเพิ่มขีดความสามารถในการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับลูกค้า และ  

3) การเพิ่มขีดความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rust (2020,  

pp. 15-18) ทั้งนี้เพื่อให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ในระยะยาว 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 การวจิยันีมี้วัตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาอตุสาหกรรมแปรรปูอาหารระดบัต�ำบลในจงัหวัดนนทบรุใีนแง่มมุ

การตลาด ดังนี้

	 1.	ศึกษาสภาพแวดล้อมทางการตลาด

	 2.	ศึกษาความสามารถทางการแข่งขัน

	 3.	ศึกษาความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมทางการตลาดกับความสามารถในการแข่งขัน

	 4.	เพื่อจัดท�ำข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนากลยุทธ์เพื่อการเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความสามารถทางการแข่งขันของหน่วยธุรกิจ พบว่า  

ความสามารถทางการแข่งขันเป็นผลโดยตรงจากคุณลักษณะของผู้ประกอบการและสภาพแวดล้อมทาง 

การตลาด (Hill & Jones, 2008, pp. 87-91, 403-404; ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช, 2560, น. 445-449)  
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ดังแสดงในภาพท่ี 1 ดังนั้น กรอบแนวคิดการวิจัยส�ำหรับการศึกษาคร้ังนี้ จะเลือกศึกษาปัจจัยส�ำคัญของ

คุณลักษณะของผู้ประกอบการและสภาพแวดล้อมทางการตลาด ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสามารถ

ทางการแข่งขัน ได้แก่ ประสิทธิภาพ คุณภาพ นวัตกรรม และความสามารถในการตอบสนองลูกค้า

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ

	 -	ลักษณะการประกอบการ 

	 -	บุคลากร

	 -	เงินทุน

	 -	ความสามารถและประสบการณ์ในการผลิต

สภาพแวดล้อมทางการตลาด
	 -	ลูกค้า
	 -	ผู้ขายวัตถุดิบ
	 -	ตัวกลางทางการตลาด
	 -	คู่แข่งขัน 
	 -	กลุ่มชุมชนและสาธารณชน
	 -	สภาพแวดล้อมด้านประชากรศาสตร์ 
		  ภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง
		  และกฎหมาย

ความสามารถทางการแข่งขัน

	 -	ประสิทธิภาพ

	 -	คุณภาพ

	 -	นวัตกรรม

	 -	ความสามารถในการตอบสนองลูกค้า

ภาพที่ 1 องค์ประกอบความสามารถทางการแข่งขันของหน่วยธุรกิจ

ขอบเขตการศึกษา
	 การวิจัยนี้มีขอบเขตเพื่อศึกษาถึงความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารระดับ
ต�ำบลในจังหวัดนนทบุรี ครอบคลุมทุกอ�ำเภอของจังหวัด โดยศึกษาในช่วงต้ังแต่เดือนมกราคม ถึงเดือน 
มีนาคม 2560

สมมติฐานการวิจัย
	 จากข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ท�ำการส�ำรวจในเบื้องต้น ซึ่งได้จากการค้นคว้าจากสื่อต่าง ๆ และการลงพื้นที่ 
เพื่อสอบถามความคิดเห็นเบื้องต้นจากผู้ประกอบการ จึงมีการก�ำหนดสมมติฐานการวิจัย 2 ประการ ดังนี้
	 1)	ความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารระดับต�ำบลในจังหวัดนนทบุรีอยู่ใน
ระดับปานกลาง
	 2)	สภาพแวดล้อมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความสามารถทางการแข่งขัน 
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 วิธีด�ำเนินการวิจัยประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 1) การก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 2) เครื่องมือ

ที่ใช้ในการวิจัย 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล และ 4) การวิเคราะห์ข้อมูล โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารระดับต�ำบล

ในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 270 ราย โดยได้ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 159 ราย (Krejcie 

& Morgan, 1970, p. 608) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ จึงเป็นการก�ำหนดตัวแทนของ 

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารระดับต�ำบลในจังหวัดนนทบุรี โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่  

1) ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 2) ผู้ผลิตรายใหญ่ เช่น กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน 3) ผู้ผลิตรายเดียว และ 4) กลุ่มอาชีพสหกรณ์ สหกรณ์ต�ำบล รวมจ�ำนวนตัวอย่างที่ผู้วิจัยท�ำการส�ำรวจ

ข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ทั้งสิ้น 167 ราย โดยมีวิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก ด้วยการเดินทางไปที่สถานที่

ตั้งของกลุ่มแม่บ้านและวิสาหกิจชุมชน รวมถึงงานจัดแสดงสินค้า OTOP

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งหัวข้อในแบบสอบถาม 

ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลผู้ประกอบการ 2) สภาพแวดล้อมทางการตลาด 3) องค์ประกอบด้าน 

ความสามารถทางการแข่งขันในสีด้่าน และ 4) ความสมัพนัธ์ของสภาพแวดล้อมทางการตลาดกบัความสามารถ

ในการแข่งขัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ประกอบการ เป็นการตั้งค�ำถามแบบเลือกตอบ จ�ำนวนทั้งหมด 7 ข้อ ได้แก่ รูปแบบ 

ธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ ลักษณะการผลิต อายุของธุรกิจ เงินลงทุน/เงินทุนจดทะเบียน จ�ำนวนพนักงาน  

และยอดขาย/รายได้เฉลี่ยต่อปี

	 ส่วนท่ี 2 สภาพแวดล้อมทางการตลาด เป็นการต้ังค�ำถามแบบเลือกตอบ จ�ำนวนทั้งหมด 13 ข้อ  

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค�ำถามปลายปิดและใช้วิธีการวัดแบบ Likert scale ใน 5 ระดับ (Likert, 1932, 

pp. 1-55; บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 82-83) โดยแปลความหมายระดับคะแนน ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 

หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง เห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง เห็นด้วย

ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง เห็นด้วยน้อย และค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด

	 ส่วนที่ 3 องค์ประกอบด้านความสามารถทางการแข่งขันใน 4 ด้าน ได้แก่ คุณภาพ ประสิทธิภาพ  

นวัตกรรม และความสามารถในการตอบสนองลูกค้า ด้วยการก�ำหนดค�ำถามจ�ำนวนทั้งหมด 11 ข้อ โดยเป็น

แบบสอบถามชนิดค�ำถามปลายปิด (close-ended question) เป็นการวัดแบบ Likert scale ใน 5 ระดับ  

โดยแปลความหมายระดับคะแนนเช่นเดียวกันกับส่วนที่ 2 สภาพแวดล้อมทางการตลาด ดังที่กล่าวมาแล้ว 

ข้างต้น
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	 ส่วนที่ 4 ความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมทางการตลาดกับความสามารถในการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารระดับต�ำบลในจังหวัดนนทบุรี โดยแบ่งค่าตัวแปรออกเป็น 2 กลุ่ม ด้วยเกณฑ ์

ดังนี้ กลุ่มที่มีคะแนนต�่ำกว่าคะแนนเฉลี่ย หมายถึง กลุ่มที่มีความคิดเห็นระดับน้อย และกลุ่มที่มีคะแนนสูงกว่า

คะแนนเฉลี่ย หมายถึง กลุ่มที่มีความคิดเห็นระดับมาก

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ โดยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากทั้งแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ และ

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังนี้ 

		  3.1	 ข้อมูลปฐมภูมิ โดยการเก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 159 ราย

		  3.2	 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากเอกสาร วารสาร บทความทาง

วิชาการ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐและเอกชน และจากเว็บไซต์ เพื่อใช ้

เป็นข้อมูลประกอบการศึกษาวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยครั้งนี้อาศัยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ในการวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล ดังนี้

		  4.1	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

				    4.1.1	สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การหาค่าความถี่ (frequency)  

ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

				    4.1.2	สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ได้แก่ การทดสอบแบบไคสแควร์  

(Chi-square) เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ของสภาพแวดล้อมทางการตลาดและความสามารถในการแข่งขนั ในรปู

แบบของความอิสระต่อกันหรือความขึ้นแก่กันของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารระดับต�ำบลในจังหวัดนนทบุรี

	 	 4.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย

		  ส�ำหรบัการวเิคราะห์ข้อมูลการวิจยั ผูว้จิยัน�ำข้อมลูทีเ่กบ็รวบรวมได้มาวเิคราะห์ โดยมรีายละเอยีด

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

		  ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ประกอบการ วิเคราะห์ด้วยความถี่ และร้อยละ

		  ส่วนที่ 2 สภาพแวดล้อมทางการตลาด  วิเคราะห์ด้วย ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

		  ส่วนที่ 3 องค์ประกอบด้านความสามารถทางการแข่งขัน วิเคราะห์ด้วย ค่าเฉลี่ย และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

		  ส่วนที ่4 การทดสอบสมมตฐิานความสมัพันธ์ของสภาพแวดล้อมทางการตลาดกบัความสามารถใน

การแข่งขนัในรปูแบบของความอสิระต่อกนัหรอืความขึน้แก่กนัของอตุสาหกรรมแปรรปูอาหารระดบัต�ำบลใน

จังหวัดนนทบุรี วิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้ง 4 ส่วน สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ประกอบการ  พบว่า 1) รูปแบบธุรกิจส่วนใหญ่ 3 อันดับแรก ประกอบด้วย รูปแบบ

ธุรกิจที่มีเจ้าของคนเดียว จ�ำนวน 122 ราย คิดเป็นร้อยละ 73.05 โดยสินค้าที่ผลิตประกอบด้วย อาหาร ขนม 

และเครื่องดื่ม รองลงมาเป็นบริษัทจ�ำกัดจ�ำนวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.98 โดยสินค้าที่ผลิตประกอบด้วย 

ผลไม้กระป๋องตามฤดูกาล ไส้กรอก และน�้ำพริก และเป็นห้างหุ้นส่วน จ�ำนวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.78  

โดยสินค้าที่ผลิตประกอบด้วย ผลไม้อบแห้ง 2) ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจส่วนใหญ่เป็นผลไม้แปรรูป ได้แก่  

กล้วยน�้ำว้าอบ ขนมปังไส้มะพร้าว มะม่วงอบแห้ง จ�ำนวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.94 รองลงมา 

เป็นเนื้อสัตว์แปรรูป จ�ำนวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.95 และผักแปรรูป ได้แก่ ตะไคร้ ใบมะกรูด จ�ำนวน  

38 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.75 3) ลักษณะของการผลิต ส่วนใหญ่เป็นกระบวนการผลิตที่จ�ำเป็นต้องอาศัย 

แรงงานคนเป็นหลัก (labour intensive) จ�ำนวน 95 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.88 รองลงมามีลักษณะการผลิต 

โดยอาศัยแรงงานคนและเครื่องจักรในกระบวนการผลิต จ�ำนวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.92 และมีลักษณะ

การผลติโดยอาศัยเครือ่งจักรเป็นหลกัในกระบวนการผลติ จ�ำนวน 2 ราย คดิเป็นร้อยละ 1.20 4) อายปุระกอบ

การของธรุกจิส่วนใหญ่มอีายมุากกว่า 10 ปี จ�ำนวน 64 ราย คดิเป็นร้อยละ 38.32 รองลงมามอีาย ุ2-5 ปี จ�ำนวน 

38 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.75 และมีอายุน้อยกว่า 1 ปี จ�ำนวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.76 5) ข้อมูลเงิน

ลงทุน/เงินทุนจดทะเบียน ส่วนใหญ่มีเงินลงทุน/เงินทุน จดทะเบียน น้อยกว่า 5 ล้านบาท จ�ำนวน 138 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 82.63 รองลงมามีเงินลงทุน/เงินทุนจดทะเบียน 5-50 ล้านบาท จ�ำนวน 29 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 17.37 6) จ�ำนวนพนกังาน ส่วนใหญ่มจี�ำนวนพนกังาน น้อยกว่า 10 คน จ�ำนวน 116 ราย คิดเป็นร้อยละ  

69.46 รองลงมามีจ�ำนวนพนักงาน 11-50 คน จ�ำนวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.95 และมีจ�ำนวนพนักงาน 

51-100 คน และมากกว่า 100 คน มีจ�ำนวนเท่ากันอย่างละ 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.80 และ 7) ยอดขาย/ 

รายได้เฉลี่ยต่อปี ส่วนใหญ่น้อยกว่า 1 ล้านบาท จ�ำนวน 90 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.89 รองลงมา 1-5 ล้านบาท  

จ�ำนวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.14 และ 6-10 ล้านบาท และมากกว่า 10 ล้านบาท มีจ�ำนวนเท่ากันอย่างละ  

15 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.98 

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลสภาพแวดล้อมทางการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

สภาพแวดล้อมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่ระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และเม่ือพิจารณา 

ในรายละเอยีด พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากในทกุรายการ โดยรายการทีม่ค่ีาเฉลีย่

สูงสุด ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความสามารถในแข่งขัน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 

รองลงมา คือ คุณภาพวัตถุดิบ และส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ถัดมาเป็น

การส่งมอบทันเวลาของผู้ขายวัตถุดิบส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.22 โดยรายการ 
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ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กลุ่มชุมชนและสาธารณชนส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.80 

	 ส่วนที่ 3 ข้อมูลองค์ประกอบด้านความสามารถทางการแข่งขัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี 

ความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบด้านความสามารถทางการแข่งขนัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีย่ 

เท่ากับ 4.26 และเม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากในทุกด้าน โดยด้านความสามารถในการตอบสนองลูกค้า เป็นด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.33  

รองลงมา คือ ด้านนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และด้านคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 โดยด้าน 

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านประสิทธิภาพ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06

	 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมทางการตลาดกับความสามารถในการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร OTOP ในจังหวัดนนทบุรี พบว่า สภาพแวดล้อมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ

ความสามารถทางการแข่งขันในภาพรวมในรูปแบบของความขึ้นแก่กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

เม่ือทดสอบความสัมพันธ์รายด้าน พบว่า สภาพแวดล้อมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความสามารถใน 

การแข่งขันในทุกด้าน กล่าวคือ สภาพแวดล้อมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการแข่งขัน

ด้านคณุภาพ ด้านประสทิธภิาพ ด้านนวตักรรม และด้านความสามารถในการตอบสนองลกูค้า อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการสรุปผลการวิจัยข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า

	 1.	ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ บ่งชี้เห็นผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

ระดับต�ำบลในจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และด�ำเนิน 

ธุรกิจในรูปแบบเจ้าของคนเดียว โดยผลิตสินค้าประเภทอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม เครื่องปรุงรส รองลงมา 

เป็นการประกอบธุรกิจในรูปบริษัทจ�ำกัด ผลิตสินค้าประเภทกะทิกระป๋อง ผัก ผลไม้กระป๋องตามฤดูกาล  

ไส้กรอก และน�้ำพริกแกง ผลิตภัณฑ์ประเภทผักแปรรูป ได้แก่ ตะไคร้ ใบมะกรูด และผลไม้แปรรูป ได้แก่  

กล้วยน�้ำว้า ขนมปังไส้มะพร้าว มะม่วงอบแห้ง โดยลักษณะของการผลิตจะอาศัยแรงงานคนเป็นหลักใน 

กระบวนการผลิตมากที่สุด รองลงมาเป็นกระบวนการผลิตท่ีอาศัยท้ังแรงงานคนและเคร่ืองจักร และ 

มีผู้ประกอบการจ�ำนวนน้อยรายที่อาศัยเครื่องจักรเป็นหลักในกระบวนการผลิต นอกจากนี้ธุรกิจส่วนใหญ ่

มีอายุการประกอบการมากกว่า 10 ปี โดยมีเงินทุนประกอบการไม่มาก มีจ�ำนวนพนักงานน้อยกว่า 10 คน  

และมีรายได้โดยเฉลี่ยต�่ำกว่า 1 ล้านบาทต่อปี ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยจากงานวิจัยของ อรรนพ  

เรืองกัลปวงศ์ สราวรรณ์ เรืองกัลปวงศ์ และวรนาถ ศรีพงษ์ (2555, น. 123) ซึ่งได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้าน 

สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปผักและผลไม้ใน 
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กลุ่มภาคกลางตอนล่าง ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเงินทุนน้อยกว่า 1 ล้านบาท ระยะเวลาการด�ำเนินงาน 

อยู่ระหว่าง 8-14 ปี และจ�ำนวนแรงงานอยู่ระหว่าง 5-10 คน

	 2.	ผลการวิจัยสภาพแวดล้อมทางการตลาด พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากใน 

ทุกรายการ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรรนพ เรืองกัลปวงศ์ สราวรรณ์ เรืองกัลปวงศ์ และวรนาถ  

ศรีพงษ์ (2555, น. 126) พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพแวดล้อม 

ทางการตลาดโดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันมากที่สุด โดยเมื่อพิจารณาใน 

รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกประเด็น ซึ่งสภาพแวดล้อมทางการตลาดรายด้าน (นอกจากผลิตภัณฑ์)  

ของความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารระดับต�ำบลในจังหวัด

นนทบุรี ประกอบด้วย การส่งมอบทันเวลา คุณภาพของวัตถุดิบ ผู้จัดจ�ำหน่าย ความสามารถของคู่แข่งขัน  

กลุ่มชมุชนและสาธารณชน สภาพแวดล้อมด้านประชากรศาสตร์ สภาพแวดล้อมด้านการเมอืง และด้านเศรษฐกจิ  

ซึ่งมีความเช่ือมโยงและเป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการวิจัยของ แอนนา พายุพัด, ฐัศแก้ว ศรีสด, และ 

ธัชกร วงษ์ค�ำชัย (2561, น. 87) ซึ่งพบว่า การตัดสินใจซ้ือของลูกค้ามักพิจารณาบนพื้นฐานของข้อมูล 

เก่ียวกับบริษัทหรือองค์กร จุดเด่นของสินค้า และคุณประโยชน์ของสินค้า นอกจากนี้เมื่อพิจารณาจาก 

การศึกษาของ Zhang and Watson IV (2020, pp. 287-288) พบว่า การพัฒนาด้านเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

สภาพแวดล้อมด้านสังคมและด้านสิ่งแวดล้อมทุกด้าน ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันในระดับมาก  

ซ่ึงเป็นสภาพแวดล้อมทางการตลาดผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากแนวโน้มมหภาคในระดับโลก (megatrends) 

มากขึ้น

	 3.	ผลการวิจัยด้านองค์ประกอบความสามารถทางการแข่งขัน พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมากทกุองค์ประกอบ กล่าวคอื ความสามารถในการตอบสนองลูกค้า นวัตกรรม คณุภาพ และประสทิธภิาพ 

โดยองค์ประกอบด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

รองลงมา ได้แก่ ด้านนวัตกรรม ด้านคุณภาพ และด้านประสิทธิภาพ ตามล�ำดับ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Hill and Jones (2008, pp. 64-67) เรื่องการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่เกิดจาก 4 ปัจจัย 

คือ ประสิทธิภาพ คุณภาพ นวัตกรรม การตอบสนองความต้องการของลูกค้า ปัจจัยสี่ประการดังกล่าวช่วยให ้

องค์การสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขันและรักษาให้คงอยูไ่ด้อย่างต่อเนือ่ง ท้ังในการสร้างความแตกต่าง

ของผลิตภัณฑ์ที่น�ำเสนอเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างพึงพอใจ และสามารถช่วยลดต้นทุน

ในการด�ำเนินงานของธุรกิจได้อีกด้วย โดยปัจจัยทั้งสี่ประการนี้มีความสัมพันธ์กันและส่งผลซึ่งกันและกัน เช่น 

การมีคุณภาพที่เหนือกว่าสามารถน�ำไปสู่การมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น หรือนวัตกรรมจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 

คุณภาพ และการตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ โดยการสร้างนวัตกรรมใหม่ต้องเป็นการสร้างนวตักรรม 

ทีต่รงกบัความต้องการของลูกค้า ซึง่ผูป้ระกอบการสามารถประเมนิความต้องการได้จากหลายวธิ ีเช่น การเชือ่มโยง 

ข้อมูลผลิตภัณฑ์เข้ากับข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้าจ�ำนวนมาก ซึ่งช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถสร้าง

นวตักรรมทีส่อดคล้องกบัความต้องการของลกูค้ามากข้ึน (Ellickson, Lovett & Ranjan, 2019, pp. 725-730)
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	 4.	ผลการวิจัยความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมทางการตลาดกับความสามารถในการแข่งขัน พบว่า  
สภาพแวดล้อมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความสามารถทางการแข่งขันในภาพรวมในรูปแบบของ 
ความขึ้นแก่กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อท�ำการทดสอบความสัมพันธ์ในรายด้าน พบว่า  
สภาพแวดล้อมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการแข่งขันทุกด้าน สภาพแวดล้อมทาง 
การตลาดมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการแข่งขันด้านคุณภาพ ด้านประสิทธิภาพ ด้านนวัตกรรม  
ดงันัน้ ผู้ประกอบการจ�ำเป็นต้องมกีารพฒันาเครือ่งมอืทางการตลาดใหม่ ๆ  เพือ่ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลง
ของสภาพแวดล้อมทางการตลาดอนัเนือ่งมาจากเทคโนโลยดิีจิทัล ท้ังในด้านของตลาด เทคโนโลย ีภมูรัิฐศาสตร์ 
และการรักษาสิ่งแวดล้อมตามแนวทางของเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy) (Zhang & Watson IV, 
2020, pp. 298-300; Daou et al., 2020, pp. 120938)
	 5.	กลยุทธ์การสร้างความสามารถทางการแข่งขัน พบว่า ผู้ประกอบส่วนใหญ่มีความเห็นว่าเป็น
กลยทุธ์การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ สร้างความแตกต่างจากคูแ่ข่งขนั และท�ำการตลาดโดยการร่วมออกงานสนิค้า 
OTOP ที่จัดโดยหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับผลการวิจัยของ นฤมล สรรพขาว (2553,  
น. 59-60) ซึ่งเป็นการศึกษากลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์การตลาดในระดับบริษัทขนาดใหญ่ เรื่องกลยุทธ์
ธุรกิจและกลยุทธ์การตลาดเพื่อเพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมน�้ำผักและผลไม้พร้อมดื่ม  
กรณีศึกษา : บริษัท มาลีสามพราน จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งพบว่า กลยุทธ์ระดับองค์กรที่เหมาะสมที่สุด คือ  
1) กลยุทธ์การเติบโตด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์การเติบโตด้วยการพัฒนาตลาด 2) กลยุทธ์ระดับ
ธุรกิจที่เหมาะสมที่สุด คือ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง และ 3) กลยุทธ์ระดับหน้าที่มีความเหมาะสมที่สุด 
คือ กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาดและกลยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ดังนั้น ส�ำหรับผู้ประกอบการ อาจ
กล่าวได้ว่ากลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง น่าจะเป็นกลยทุธ์หลกัทีส่�ำคญั เนือ่งจากอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
ระดับต�ำบลในจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่ ยังคงมีปริมาณการผลิตสินค้าจ�ำนวนไม่มาก จึงมีความยืดหยุ่นสูงใน 
การปรับแต่งสินค้าได้ตามความต้องการของลูกค้า แต่อย่างไรก็ตาม การที่จะสามารถสร้างความแตกต่างในแง่
ของตัวสินค้านั้น จ�ำเป็นต้องไม่ท�ำให้ผู้ซื้อเกิดความสับสนหรือเกิดความซับซ้อนในการตัดสินใจเลือกซ้ือ และ 
เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว ผู้ประกอบการอาจเลือกใช้วิธีการปรับแต่งผ่านตัวอย่างสินค้าเริ่มต้นหรือสินค้า 
ต้นแบบเพื่อการน�ำเสนอต่อผู้ซื้อ (Customization via starting solutions, CvSS) ด้วยการเปิดโอกาสให้
ผู้บริโภคสามารถเลือกผลิตภัณฑ์ที่ต้องการให้เป็นต้นแบบ ได้จากชุดผลิตภัณฑ์ที่ผู้ประกอบการมีการผลิต
เอาไว้ล่วงหน้า ซึ่งจะช่วยลดความสับสนหรือเกิดความซับซ้อนในการตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภคได้มาก 
(Hildebrand, Haubl & Herrmann, 2014, pp. 720-725) นอกจากนี้ สินค้า OTOP ยังคงประสบปัญหา
ในเรื่องของการจัดวางและจ�ำหน่ายสินค้า ซึ่งสินค้าโดยส่วนใหญ่จะจัดจ�ำหน่ายอยู่ในสถานที่ผลิตสินค้า ท�ำให้
ลกูค้าต่างพืน้ทีค้่นหาข้อมลูสนิค้าก่อนตดัสนิใจซือ้หรอืเข้าไปยงัแหล่งผลิตได้ยาก ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมน้ีอย  
ขาดผู ้ท�ำหน้าที่ทางการตลาดที่ชัดเจน ท�ำให้ไม่สามารถท่ีจะขยายตลาดได้อย่างรวดเร็ว ประกอบกับ 
การขาดการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการและน�ำมาพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์
ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย จึงท�ำให้ผู้ประกอบการของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารระดับต�ำบลในจังหวัดนนทบุรี
จ�ำนวนมาก ยังคงประสบปัญหาในด้านการสร้างความสามารถทางการแข่งขัน
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	จากข้อมูลผู้ประกอบการ พบว่า ผู้ประกอบการของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารระดับต�ำบล 

ในจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบธุรกิจในรูปแบบเจ้าของคนเดียว  

ผลิตสินค้าประเภท อาหาร ขนม และเครื่องดื่ม รองลงมาเป็นการประกอบธุรกิจในรูปแบบของบริษัท  

ผลิตสินค้าประเภท ผลไม้กระป๋องตามฤดูกาล ไส้กรอก และน�้ำพริก การผลิตส่วนใหญ่ใช้แรงงานคนเป็นหลัก

ในกระบวนการผลิต ธุรกิจส่วนใหญ่มีอายุเกินกว่า 10 ปี ส่วนใหญ่ใช้เงินลงทุนน้อยกว่า 5 ล้านบาท มีจ�ำนวน

พนักงานน้อยกว่า 10 คน และผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี น้อยกว่า 1 ล้านบาท ดังนั้น กลยุทธ์

การสร้างความสามารถทางการแข่งขันท่ีเหมาะสมกับลักษณะของผู้ประกอบการ ควรเป็นกลยุทธ์การพัฒนา

ผลติภณัฑ์ใหม่ โดยธรุกิจจะต้องคดิปรบัปรงุสนิค้ารปูแบบใหม่ ๆ  เสมอ น�ำเสนอสนิค้ามคีวามแตกต่างจากสนิค้า

ของคูแ่ข่งขนั ท�ำให้ตวัสนิค้ามเีอกลกัษณ์เป็นของตนเอง นอกจากนี ้ควรมกีารท�ำการตลาดโดยการร่วมออกงาน

สินค้า OTOP ที่จัดโดยหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสร้างโอกาสในการแนะน�ำสินค้าให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น

	 2.	จากข้อมูลสภาพแวดล้อมทางการตลาด พบว่า สภาพแวดล้อมทางการตลาดโดยรวมมีผลต่อ 

ความสามารถในการแข่งขันอยู่ในระดับมากในทุกรายการ และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายการ  

พบว่าสภาพแวดล้อมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความพึงพอใจของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อ 

ความสามารถในแข่งขัน ประกอบด้วย 1) การเพิ่มขีดความสามารถของในการสื่อสารกับลูกค้า 2) การเพิ่มขีด

ความสามารถในการรวบรวมและจดัเกบ็ข้อมลูเกีย่วกบัลกูค้า และ 3) การเพิม่ขดีความสามารถในการวเิคราะห์

ข้อมูลลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rust (2020, pp. 15-18) ท้ังนี้เพ่ือให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ใน 

ระยะยาว อย่างไรก็ตามการพัฒนาสินค้าและบริการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า สามารถส่งผลกระทบ 

ต่อต้นทุนในการประกอบธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยล่าสุดของ Lim, Tuli, and Grewal (2020,  

p. 23) ซึ่งพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามีผลกระทบต่อต้นทุนการขายในอนาคตของหน่วยธุรกิจ (COS)  

โดยผลกระทบดงักล่าวจะมนี�ำ้หนกัมากข้ึนส�ำหรบับรษัิททีม่คีวามหลากหลายของผลติภณัฑ์ และส�ำหรบับรษิทั 

ที่ด�ำเนินกิจการในอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตและมีความต้องการแรงงานสูง 

	 3.	ผู้ประกอบการควรประยุกต์ใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโต (Growth strategy) ด้วยการพัฒนาสินค้า

เพื่อการขายในตลาดเดิมและการขยายตัวสู่ตลาดใหม่ ๆ และต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่ม 

เป้าหมาย โดยให้ความส�ำคัญกับการสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้สินค้ามีความแตกต่างจากสินค้าของคู่แข่งขัน  

ซึง่นอกจากการพฒันาตวัสนิค้าใหม่แล้ว ผูป้ระกอบการควรให้ความสนใจต่อการปรบัปรงุรปูแบบของบรรจภุณัฑ์ 

ให้มีน่าดึงดูดใจผู ้ซ้ือ และการพัฒนากลยุทธ์ระดับหน้าท่ีทางการผลิตให้เกิดประสิทธิภาพและกลยุทธ ์

ระดับหน้าที่ทางการตลาดให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในปัจจุบัน

เป็นที่ทราบกันดีว่าลูกค้าจ�ำนวนมากหันมาให้ความสนใจกับการสั่งซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ ดังนั้น นอกจาก

การสร้างนวัตกรรมใหม่แล้ว ผู้ประกอบการควรต้องให้ความส�ำคัญกับการจัดท�ำหน้าร้านแบบออนไลน์หรือ 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อเพิ่มจ�ำนวนการเข้าถึงสินค้าจากลูกค้าต่างพ้ืนท่ี ซ่ึงจะมีส่วนช่วยเพ่ิมโอกาส 

ในการขายได้มากขึ้นเช่นกัน (Zhang et al., 2017, pp. 38-41)
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