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การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์

น�้ำส้มสายชูหมักจากดอกกระเจี๊ยบแดง

กรวิทย์ ต่ายกระทึก1 อรวรรณ ลีลาเกียรติวณิช2

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาความคิดเห็นและพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์น�้ำส้มสายชูหมัก 

จากดอกกระเจี๊ยบแดง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 

400 คน และผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ คือ ผู้เช่ียวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ และการตลาด เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผลค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงเนื้อหาเท่ากับ 0.86 และค่าความเชื่อมั่น 

เท่ากับ 0.96 สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นการวิเคราะห์เชิง

เนื้อหา (Content-Analysis) ผลการวิจัยพบว่า เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ปี ระดับการศึกษามัธยมศึกษา 

ตอนปลาย/ปวช. รายได้ต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท และมสีถานภาพสมรส มีความคดิเหน็เกีย่วกบับรรจภุณัฑ์ 

ของน�้ำส้มสายชูหมักจากดอกกระเจี๊ยบแดง ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก ( = 4.04)  

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์ของน�้ำส้มสายชูหมักจากดอกกระเจ๊ียบแดง ในภาพ

รวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( = 3.95) ในส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่า  

ด้านรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ ควรมีการออกแบบขวดลักษณะทรงกลมแบบแก้วใส ซึ่งท�ำให้เห็นน�้ำส้มสายชู

หมกัจากดอกกระเจีย๊บแดงทีอ่ยูภ่ายในขวดได้อย่างเด่นชดั ท�ำให้ขนาดของขวดหยบิจบัถนดัมอื ด้านการขนส่ง  

ควรมีการใส่วัสดุกันกระแทกใช้ในระหว่างการขนส่งเพื่อให้ขวดน�้ำส้มสายชูหมักจากดอกกระเจี๊ยบแดง 

อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ และด้านลวดลาย ควรมีการใช้กราฟิกในการออกแบบลวดลาย  ข้อมูลตัวหนังสือ  

และภาพประกอบ โลโก้ต้องใช้สีแดง เครื่องหมายการค้าต้องได้รับการรับรองจากองค์การอาหารและยา (อย.)  
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Abstract

	 This research aimed to study consumer opinion and develop a packaging model 

of vinegar from Roselle flower. This research population consisted of 400 consumers living 

in Bangkok and a specialist in packaging and marketing. The research instruments were 

questionnaires and interviews with 0.86 of content validity index and 0.96 for reliability.  

The statistics used in this study were frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

content analysis. The research found that most respondents were female, with an age range 

between 31-40 years.  Most of the subjects finished high school or vocational with monthly 

income between 10,001 - 20,000 baht, and most were married. The overall opinion about the 

packaging model of Rosella vinegar was at a high level ( =4.04). The overall opinion about 

the effectiveness of the packaging model of Roselle vinegar was at a high level ( =3.95).  

The interview data analysis showed that the package's design must be a glass sphere shape 

bottle to make the Rosella vinegar stand out and easy to carry.  For transportation, shock-

proof packing materials must be used to protect the Rosella vinegar bottle. For the pattern 

design, graphic design with text, illustrations, and logos must be in red.  The trademark must 

be approved by the Food and Drug Administration or the Ministry of Industry. Also, a QR code 

must be on the package.

Keywords: Packaging, Vinegar, Roselle

Received 14/08/2020

Revised 28/10/2020

Accepted 02/11/2020



Dhonburi Rajabhat University Journal
Volume 14, Issue 2, July-December 2020 Gronravit Taykatuk55

บทน�ำ

	 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ คือหัวใจส�ำคัญของกระบวนการทางการตลาดและมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

กับธุรกิจด้านการค้า ในโลกธุรกิจยุคปัจจุบันที่มีการแข่งขันทางด้านการค้าสูง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์จึงเป็น

ทางเลือกที่น่าสนใจส่งเสริม เพื่อยกระดับตัวสินค้าให้มีความเข้มแข็งในการท�ำธุรกิจด้านการค้าและขยาย 

ตลาด บรรจุภัณฑ์จึงเริ่มเข้ามามีบทบาทมากขึ้น และมีความส�ำคัญต่อผู้ผลิต ซ่ึงเป็นหน้าที่ของนักออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ที่ต้องค�ำนึงถึงศาสตร์และศิลป์ส�ำหรับใช้ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์แต่ละด้านให้เกิดผลลัพธ์ที่มี

ประสิทธิภาพมากที่สุด และถูกใจผู้บริโภคมากที่สุด ซึ่งสิ่งส�ำคัญในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ที่ผู้ออกแบบหรือ

ผู้ผลิตเข้าใจ คือวัตถุประสงค์ของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ องค์ประกอบของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ขั้นตอน

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ การวางแผนเพื่อผลิตบรรจุภัณฑ์ หรือแม้กระทั่งเทคนิคการออกแบบบรรจุภัณฑ์  

ดังนั้นการบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์นั้น เป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการจ�ำหน่ายสินค้า 

ทั้งในด้านการจัดจ�ำหน่ายและการขนส่ง ตลอดจนการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า เมื่อผู้บริโภคพบเห็นแล้ว 

ต้องสามารถท�ำให้ดึงดูดใจและเชิญชวนให้ผู้บริโภคเกิดกระบวนการตัดสินใจในการซื้อ เพื่อให้สามารถสู้คู่แข่ง

ทางการค้าในตลาดได้อย่างมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคตได้อย่างยั่งยืน ซึ่งได้มีการคิดริเริ่ม

และประดิษฐ์บรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ ให้มีความทันสมัย เพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละกรณี เช่น  

การใช้ใบไม้มาท�ำกระทง ห่อขนม เอากิ่งไม้หรือเปลือกไม้มาสานท�ำ ชะลอม ตะกร้า ฯลฯ ซ่ึงบรรจุภัณฑ ์

เหล่านีเ้ป็นพืน้ฐานมาจากการคดิค้นจากวสัดธุรรมชาต ิและพฒันามาเป็นบรรจภุณัฑ์ในยคุต่อมา โดยการคดิค้น 

วัสดุชนิดอื่น ๆ ที่สามารถตอบสนองประโยชน์ในการบรรจุภัณฑ์ได้อย่างกว้างขวางและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

(อุษณีย์ จิตตะปาโล และนุตประวีณ์ เลิศกาญจนวัติ, 2549, น. 2)

	 นอกจากนี้ บรรจุภัณฑ์ยังมีบทบาทต่อผลิตภัณฑ์ทุกชนิด ทั้งในด้านผู้ผลิต ผู้บรรจุภัณฑ์ ผู้ค้าส่ง  

ผู้ค้าปลีก และผู้บริโภค การผลิตภาชนะบรรจุต่าง ๆ เช่น กล่อง ขวด วัสดุอุปกรณ์เพื่อรักษาคุณภาพของ

สินค้าตลอดจนเคร่ืองจักร เครื่องกลที่ช่วยในการบรรจุภัณฑ์ ล้วนแล้วแต่ได้รับการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา  

โดยเฉพาะประเทศท่ีเป็นผู ้น�ำทางการค้าขายท่ัวโลกต่างก็แข่งขันกันอย่างจริงในด้านการคิดค้นแบบ 

วธิกีารใหม่ทีม่อีทิธิพลต่อการขายผลติภณัฑ์ อตุสาหกรรมบรรจภุณัฑ์จงึนับว่าเป็นอตุสาหกรรมท่ีมีความส�ำคญั  

การบรรจุภัณฑ์นอกจากจะมีความส�ำคัญในด้านการรักษาคุณภาพของสินค้าให้คงทนและไม่เสื่อมสภาพ 

ได้ง่ายแล้ว ยังมีความส�ำคัญในทางการตลาด การบรรจุภัณฑ์นับว่ามีความส�ำคัญต่ออุตสาหกรรมอย่างยิ่ง  

ต่อมาการบรรจุภัณฑ์ได้กลายมาเป็นกิจการที่ส�ำคัญทางธุรกิจ ทั้งนี้เพราะผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ต้องเผชิญกับ 

การแข่งขันในทุกด้าน การพัฒนาการบรรจุภัณฑ์และการหีบห่อได้เจริญขึ้นอย่างรวดเร็วและดูไม่จบสิ้น  

ท�ำให้ผู้บริหารกิจการต้องให้ความสนใจเพื่อโอกาสด้านการจัดจ�ำหน่ายในการเสนอรูปร่างของบรรจุภัณฑ ์

ที่ดี และพบว่ามีวัตถุดิบใหม่ที่น�ำมาแทนวัตถุดิบเก่า เพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานและช่วยเพิ่มยอดขาย  

(ค�ำนาย อภิปรัชญาสกุล, 2557, น. 22)
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	 อย่างไรก็ตาม การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความเข้มแข็งจึงเป็นสิ่งส�ำคัญในการท�ำธุรกิจและขยาย

ตลาด บรรจุภัณฑ์ที่ดีต้องตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า และสามารถตอบสนองรสนิยมของผู้บริโภค

ได้ชัดเจน เพื่อกระตุ้นการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่ผ่านมาพบเห็นได้ทันที ปัจจัยส�ำคัญท่ีท�ำให้บรรจุภัณฑ์ 

สะดุดตาผู้บริโภคได้แก่ 1. ความโดดเด่น ถือว่าเป็นความส�ำคัญอย่างแรก อาจจะต้องเสียเวลาในการวิจัยหรือ 

น�ำสินค้าคู่แข่งมาวางเทียบกัน เพื่อวิจัยว่าเวลาวางคู่กับสินค้าของคู่แข่ง สินค้าของคุณต้องดึงดูดความสนใจ

ได้มากกว่ากระตุ้นให้ผู้บริโภคอยากเข้ามาลองสัมผัสและเลือกซ้ือ 2. รสนิยมของผู้บริโภค การออกแบบ 

บรรจุภัณฑ์ต้องให้สอดคล้องเข้ากับรสนิยมของผู้บริโภค ซ่ึงตรงนี้อาจต้องอาศัยการลงภาคสนาม ท�ำวิจัย 

ดูว่ากลุ่มลูกค้าของเราคือใคร ชอบลักษณะแบบไหน และออกแบบให้เข้ากับรสนิยมที่สะท้อนถึงความต้องการ 

ของผู้บรโิภคให้ได้ 3. รายละเอยีดสนิค้าต้องครบ บรรจภุณัฑ์ต้องบอกรายละเอยีดส�ำคัญทัง้หมดให้ชดัเจน และ 

ครบถ้วน ทัง้ช่ือสนิค้า ตราสนิค้า ส่วนประกอบต่าง ๆ  วธิกีารใช้ ปรมิาณ และข้อมูลทีจ่�ำเป็นทกุอย่างทีเ่กีย่วข้อง

กับสินค้าของเรา เพื่อให้ผู้บริโภคเข้าใจในตัวสินค้า ซ่ึงส่ิงนี้เองที่จะช่วยเพ่ิมความพึงพอใจและความมั่นใจ 

ให้กับผู้บริโภคท�ำให้ยอดขายของสินค้าเพิ่มขึ้น 4. ความน่าเชื่อถือของบรรจุภัณฑ์  ต้องท�ำให้บรรจุภัณฑ์

ของเราแสดงความน่าเชื่อถือออกมาให้ผู้บริโภคเห็นจากแค่เพียงการเดินผ่านเท่านั้น ดังน้ันอาจต้องจ้างผู้ที่ม ี

ความช�ำนาญเฉพาะด้านมาช่วยออกแบบด้วย เพื่อให้การสื่อสารกับผู้บริโภคเป็นไปอย่างถูกต้อง ชัดเจน  

เข้าใจ และมีความรู้สึกดีต่อสินค้านั้น 5. ง่ายต่อการใช้งาน ซึ่งการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้สามารถใช้งานได้

ง่าย เปิดง่าย ถือง่าย หยิบจับได้ง่าย จะมีผลต่อยอดขาย ผู้ประกอบการอาจจะมองเร่ืองนี้เป็นเร่ืองเล็ก ๆ  

แต่ลองมองกลับกัน หากเราเป็นผู ้บริโภคหรือผู ้ใช้งาน มีสินค้าที่เหมือนกัน มีตัวเลือกที่คล้ายกัน แต่ 

ความสะดวกสบายต่างกันมาให้เราเลือก เป็นเราจะเลือกตัวท่ียากกว่า หรือตัวท่ีใช้งานได้ง่ายกว่า 6. เทรนด์ 

ส่ิงแวดล้อมต้องมี สิ่งสุดท้ายท่ีไม่ใช่แค่เฉพาะคนไทยที่ให้ความส�ำคัญ แต่รวมถึงคนทั้งโลกก็หันมาใส่ใจ 

กับมันด้วยก็คือ การค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม บรรจุภัณฑ์ที่น�ำเร่ืองของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นมิตรต่อ 

ธรรมชาติเข้ามา ซึ่งนับเป็นบรรจุภัณฑ์ที่ก�ำลังมาแรงมาก เพราะพฤติกรรมของผู้บริโภคยุคนี้ให้ความส�ำคัญกับ

สิ่งแวดล้อมมากทั้งบรรจุภัณฑ์ที่ลดการใช้พลาสติก ใช้วัสดุที่บางลง หรือสามารถรีไซเคิลได้ (ศูนย์ข้อมูลธุรกิจ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน), 2559, น. 1)

	 ส�ำหรับปัญหาบรรจุภัณฑ์เดิมของน�้ำส้มสายชูหมักจากดอกกระเจี๊ยบนั้นเป็นขวดพลาสติกแบบบาง 

หยิบจับไม่ถนัดมือ ฉลากสีไม่สะดุดตา และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ ตราเครื่องหมายการค้าไม่เด่นชัด

ขาดความสวยงาม ไม่สะดวกต่อการใช้งานและไม่สะดวกในการเก็บรักษา จึงควรพัฒนาปรับปรุงบรรจุภัณฑ์

คือ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging Design) บรรจุภัณฑ์รวมถึงภาชนะที่บรรจุ (Container) และ 

การออกแบบ สสีนั รปูร่าง ตราฉลาก ข้อความโฆษณาประชาสัมพันธ์ การออกแบบบรรจุภณัฑ์ใด ๆ  มวีตัถุประสงค์ 

เพื่อสร้างบรรจุภัณฑ์ให้สามารถเอื้ออ�ำนวยคุณประโยชน์ด้านหน้าที่ใช้สอยได้ดี และเพื่อสร้างบรรจุภัณฑ์ให้

สามารถสื่อสารและสร้างผลกระทบทางจิตวิทยาต่อผู้บริโภค ซ่ึงการออกแบบบรรจุภัณฑ์มีส�ำคัญอย่างยิ่งใน

ตลาดที่นักออกแบบบรรจุภัณฑ์จึงต้องใช้ความรู้และข้อมูลจากหลาย ๆ ด้านมาประกอบกัน การใช้ทักษะทาง
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ศิลปะในการออกแบบ ต้องอาศัยความรู้และข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้ได้ผลงานที่ส�ำเร็จออกมามีประสิทธิภาพใน 

การใช้งานจริงและสอดคล้องกับภาวการณ์แข่งขันทางการค้า (ปิยะมาศ ลุนลา, 2554, น. 1-6)

	 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องนี้ เนื่องจากผลิตภัณฑ์น�้ำส้มสายชูหมัก

จากดอกกระเจี๊ยบแดงเป็นเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ ดังนั้น การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ถือเป็นหัวใจส�ำคัญใน 

การป้องกันและรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์น�้ำส้มสายชูหมักจากดอกกระเจี๊ยบแดง และท�ำหน้าที่ช่วยในการช่วย

ส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย เช่น ตลาดในหมู่บ้าน ในเมือง ซูเปอร์มาร์เก็ต ห้างสรรพสินค้า ซึ่งท�ำให้ผู้บริโภค 

ได้รับประโยชน์สงูสดุจากการหาซ้ือและประโยชน์จากการใช้สอยผลิตภณัฑ์น�ำ้ส้มสายชูหมักจากดอกกระเจีย๊บแดง  

รวมทั้งยังเป็นการยกระดับผลิตภัณฑ์น�้ำส้มสายชูหมักจากดอกกระเจี๊ยบแดงให้มีมาตรฐานสากล 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์น�้ำส้มสายชูหมักจากดอกกระเจี๊ยบแดงของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์น�้ำส้มสายชูหมักจากดอกกระเจ๊ียบแดงของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาและพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์น�้ำส้มสายชูหมักจากดอกกระเจี๊ยบแดง เป็นการวิจัย 

เชิงปริมาณ (Qualitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมีขั้นตอนในการด�ำเนิน

การวิจัย ดังนี้

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยครั้งนี้ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) ผู้บริโภคท่ีอาศัย

อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเคยบริโภคผลิตภัณฑ์น�้ำส้มสายชูหมัก จ�ำนวน 400 คน ซึ่งมีทั้งหมด 7 เขต คือ  

เขตธนบุร ีเขตบางกอกน้อย เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษีเจริญ เขตบางพลัด เขตหนองแขม เขตสาทร สุ่มตัวอย่าง

แบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) และ 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์จ�ำนวน 2 คน อาจารย์ทางด้าน 

การตลาดจ�ำนวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 5 คน

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นบรรจุภัณฑ์น�้ำส้มสายชูหมักจากดอกกระเจี๊ยบแดง และ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ส่วนแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างประเด็นค�ำถามเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ที่ได้

มาตรฐาน และความเหมาะสมของบรรจุภัณฑ์ที่จะน�ำไปใช้พัฒนาบรรจุผลิตภัณฑ์น�้ำส้มสายชูหมักจาก 

ดอกกระเจี๊ยบแดง
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	 การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย โดยท�ำการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  

หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ (IOC) จ�ำนวน 3 ท่าน ส�ำหรับเกณฑ์ 

ในการพิจารณาวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง พิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) (สุวิมล ติรกานันท์, 

2551, น. 147) ซึ่งก�ำหนดว่า ข้อค�ำถามที่มีค่า ICO ตั้งแต่ 0.05 - 1.00 มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ ผลปรากฏว่า 

ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงเนื้อหาเท่ากับ 0.71

	 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ด�ำเนินการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามแล้วน�ำไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ�ำนวน 30 คน และน�ำแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient (Cronbach, 1970, p.161) 

ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 ก่อนน�ำแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นผู้เคยบริโภคน�้ำส้มสายชูหมัก โดยแจก

แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง และตรวจสอบความถูกต้อง

สมบูรณ์ของค�ำตอบก่อนน�ำไปประมวลผล ส่วนการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์และอาจารย์ทางด้าน 

การตลาด โดยผู้วิจัยท�ำการนัดหมายเพื่อขอสัมภาษณ์ประเด็นค�ำถามเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ที่ได้มาตรฐาน  

และความเหมาะสมของบรรจุภัณฑ์ที่จะน�ำใช้บรรจุผลิตภัณฑ์น�้ำส้มสายชูหมักจากดอกกระเจี๊ยบ พร้อมทั้งน�ำ

ตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ที่เป็นขวด เพื่อประกอบการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้านต่าง ๆ ที่ได้จากการตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดย

การน�ำมาจัดเรียงล�ำดับตามข้อเท็จจริงของข้อมูล จากนั้นน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนาวิเคราะห์  

ซึ่งแบบสอบถามส่วนที่ 1 เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ของครอบครัว 

สถานภาพสมรส มาแจกแจงจ�ำนวน ความถ่ี และค่าร้อยละ ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อบรรจุภัณฑ์น�้ำส้ม

สายชูหมักจากดอกกระเจี๊ยบแดง โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  

เป็นการเก็บรวบรวมเป็นหมวดหมู่ ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์และ

อาจารย์ทางด้านการตลาด โดยท�ำการเรียบเรียงข้อมูล จัดกลุ่มข้อมูล และล�ำดับของข้อมูลตามเนื้อหาจาก 

การถอดเทปทีไ่ด้มาจากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั จากนัน้ได้ท�ำการวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ  

56.25  มีอายุ 31 - 40 ปี จ�ำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. จ�ำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 รายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ�ำนวน 206 คน  

คิดเป็นร้อยละ 51.50 และมีสถานภาพสมรส จ�ำนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 (ดังตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

1. เพศหญิง 225 56.25

2. อายุ 31-40 ปี 175 43.75

3. ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 167 41.75

4. รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 206 51.50

5. สถานภาพ สมรส 203 50.75

	 ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ของน�้ำส้มสายชูหมักจากดอกกระเจี๊ยบแดง  

ในภาพรวมมีความคิดเหน็อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.04) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทกุด้านมคีวามคดิเหน็ 

อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านรูปแบบ (  = 4.11) ด้านลักษณะ 

บรรจุภัณฑ์ (  = 4.07) และด้านลวดลาย (  = 3.94) ตามล�ำดับ (ดังตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 ข้อมูลด้านบรรจุภัณฑ์ของน�้ำส้มสายชูหมักจากดอกกระเจี๊ยบแดง

ด้านบรรจุภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น

1. ด้านรูปแบบ 4.11 มาก

2. ด้านลวดลาย 3.94 มาก

3. ด้านลักษณะบรรจุภัณฑ์ 4.07 มาก

รวม 4.04 มาก
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	 ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์ของน�้ำส้มสายชูหมักจาก 

ดอกกระเจี๊ยบแดง ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ทุกด้านมคีวามคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ด้านการปกป้องผลิตภณัฑ์  

(  = 3.99) ด้านการส่งเสริมการจัดจ�ำหน่าย (  = 3.96) ด้านการบรรจุผลิตภัณฑ์ (  = 3.95) และด้าน 

การอ�ำนวยความสะดวก (  = 3.89) ตามล�ำดับ (ดังตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 ข้อมูลด้านประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์น�้ำส้มสายชูหมักจากดอกกระเจี๊ยบแดง

ด้านประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น

1. ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์ 3.99 มาก

2. ด้านการบรรจุผลิตภัณฑ์ 3.95 มาก

3. ด้านการอ�ำนวยความสะดวก 3.89 มาก

4. ด้านการส่งเสริมการจัดจ�ำหน่าย 3.96 มาก

รวม 3.95 มาก

	 ส่วนผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบับรรจุภณัฑ์

ของน�้ำส้มสายชูหมักจากดอกกระเจ๊ียบแดงตรงกันและสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

โดยพบว่า ด้านรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ ควรเป็นแบบขวดแก้วใสท่ีมีลักษณะทรงกลม ซ่ึงจะท�ำให้มองเห็นตัว

น�้ำส้มสายชูหมักจากดอกกระเจี๊ยบแดง สามารถหยิบจับถนัดมือและเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ได ้

ด้านการขนส่ง ควรมีการใส่วัสดุกันกระแทกใช้ในระหว่างการขนส่งเพื่อให้ขวดน�้ำส้มสายชูหมักจากดอก

กระเจี๊ยบแดงอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ ด้านลวดลาย ควรมีการใช้กราฟิกในการออกแบบลวดลาย ข้อมูล 

ตัวหนังสือ และภาพประกอบ โลโก้ต้องใช้สีแดง เครื่องหมายการค้าต้องได้รับการรับรองจากองค์การอาหาร

และยา (อย.) หรือกระทรวงอุตสาหกรรม รวมถึงการมี QR CODE และลักษณะฝาของบรรจุภัณฑ์ ควรจะเป็น

แบบเทแล้วไม่ได้หกในทีเดียว อาจมีตัวลูกแก้วเพื่อเวลารับประทานไม่ได้เผลอเทหกในครั้งเดียว

	 ด้านประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์ของน�้ำส้มสายชูหมักจากดอกกระเจ๊ียบแดงในการปกป้อง

ผลิตภัณฑ์ ควรใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นแก้วซึ่งวัสดุท่ีมีความโปร่งใสที่มีคุณสมบัติในการกรองแสง จึงเหมาะสม 

กับบรรจุภัณฑ์ที่ต้องการแสดงลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ ท�ำให้สามารถป้องกันหรือลดการเสื่อม

คุณภาพผลิตภัณฑ์น�้ำส้มสายชูหมัก ด้านการบรรจุภัณฑ์ ควรเลือกใช้ฝาเกลียวและให้เห็นปากขวดทั้งหมด 

ด้านการอ�ำนวยความสะดวก ควรเป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีความเหมาะสม ง่ายต่อการพกพาสะดวก เป็นรูปทรงสูง  

ปากขวดเล็ก ตรงกลางของขวดเป็นแบบป่อง และป้องกันการลื่นระหว่างหยิบจับ และด้านการส่งเสริม 

การจัดจ�ำหน่าย ขนาดของบรรจุภัณฑ์สามารถท�ำให้มีความโดดเด่นบนชั้นวางอยู่ในระดับสายตา บรรจุภัณฑ์
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ควรเป็นแบบ Pack ที่มีหูหิ้ว จะท�ำให้ง่ายต่อการพกพา จ�ำหน่ายได้ง่ายและรวดเร็ว อีกทั้งบรรจุภัณฑ์สามารถ

สร้างมูลค่าเพิ่มได้ (ดังภาพที่ 1)

ภาพที่ 1 ฉลากและรูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่

	 จากภาพที่ 1 แสดงฉลากและรูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ โดยบรรจุภัณฑ์ท่ีได้รับการพัฒนาแบบใหม่

จะมีลักษณะของบรรจุภัณฑ์เป็นขวดทรงกลมใส ขนาด 250 ml ฝาเปิด-ปิดเป็นเกลียว ป้ายฉลากมีรูปดอก 

กระเจี๊ยบแดงเป็นสัญลักษณ์เพื่อบ่งบอกความเป็นน�้ำส้มสายชูหมักที่ผลิตมาจากดอกกระเจี๊ยบแดง ฉลาก 

ด้านหน้าบรรจภัุณฑ์ตดิทีข่วด โดยทีฉ่ลากเน้นสแีดงอมสีม่วงซึง่เป็นสขีองดอกกระเจีย๊บแดง มโีลโก้เป็นรปูดอก

กระเจี๊ยบแดง โดยใช้ชื่อผลิตภัณฑ์ “น�้ำส้มสายชูหมักจากดอกกระเจี๊ยบแดง” ส่วนฉลากด้านหลังบรรจุภัณฑ์มี

ข้อมูลสรรพคณุของน�ำ้ส้มสายชหูมกัจากดอกกระเจีย๊บแดง และข้อมลูวตัถดิุบทีใ่ช้ในการผลิตน�ำ้ส้มสายชหูมกั

จากดอกกระเจี๊ยบแดง

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการศกึษาและพัฒนารปูแบบบรรจภัุณฑ์น�ำ้ส้มสายชหูมกัจากดอกกระเจีย๊บแดง ผูว้จิยัสามารถ

อภิปรายผลในประเด็นต่าง ๆ ตามล�ำดับ ดังนี้ 

	 ความคิดเห็นเกีย่วกบับรรจภุณัฑ์ของน�ำ้ส้มสายชหูมกัจากดอกกระเจีย๊บแดง เนือ่งจากน�ำ้ส้มสายชหูมัก 

จากดอกกระเจี๊ยบแดงต้องมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ต้องตรงกับพฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้

เกิดความสนใจในตัวผลิตภัณฑ์ ขนาดของบรรจุภัณฑ์มีความโดดเด่นบนชั้นวางอยู่ในระดับสายตาและง่ายต่อ

การพกพาด้วย ดงันัน้ การพฒันาการออกแบบรรจภุณัฑ์ทีใ่ช้ในการกรองแสงในการปกป้องผลิตภณัฑ์ สามารถ
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ปกป้องแสงแดดหรือกระดาษทึบเพื่อพรางแสงในการกรองแสงจากความร้อน เช่น สีเขียว สีน�้ำตาล เป็นต้น 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ (สุมาลี ทองรุ่งโรจน์, 2555, น. 10) ที่กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์ 

(Package) หมายถึง กระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การบรรจุภัณฑ์ ห่อหุ้มและรวบรวมผลิตภัณฑ์ให้เป็น

หน่วย เพ่ือการขนส่งและการคุ้มครองป้องกันผลิตภัณฑ์ ให้ปลอดภัยจากความเสียหายเริ่มจากจุดสิ้นสุดของ

กระบวนการผลิตจากแหล่งผลิต จนกระท่ังมีการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภคอย่างปลอดภัย รวม

วัตถุประสงค์ทางด้านการเก็บรักษาและด้านการตลาดอีกด้วย และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีส่วนประสม 

การตลาด (Kotler, 1997, p. 98) ที่กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) เป็นเครื่องมือทาง 

การตลาดที่ธุรกิจน�ำมาใช้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด ซึ่งเครื่องมือทางการตลาดนี้เรียกว่า  

4 P’s ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่จ�ำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด และสอดคล้องกับงานวิจัย

เรื่องของจักรพันธุ์ พันธุ์พฤกษ์ (2550, น. 74) ได้วิจัยเรื่องการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาเขียว ประเภท 

ขวดพลาสตกิ ด้านรปูทรงและสขีองฉลาก ผลการวจิยัพบว่า บรรจภุณัฑ์เครือ่งด่ืมชาเขยีวประเภทขวดพลาสติก

รปูทรงสามเหลีย่ม สขีองฉลากเป็นโทนสเีหลอืงอมเขยีว ใช้ตวัอกัษรแบบทีส่ร้างขึน้โดยใช้รปูของตวัอกัษรญ่ีปุน่

ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของประชิด ทิณบุตร (2557, น. 65-86) ได้ท�ำการ

วิจัยเรื่อง การออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ์สินค้าการเกษตรของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดชัยนาท เพื่อพัฒนา 

ขีดความสามารถในการแข่งขนัท่ีมปีระสทิธภิาพ ตามแนวคดิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ ผลการศึกษาพบว่าบรรจุภณัฑ์ 

สินค้าด้านการเกษตรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้ง 8 อ�ำเภอ ในเขตจังหวัดชัยนาท โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ได้ร่วม 

ประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพ ผลงานต้นแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า เห็นว่า ภาพรวมด้านการออกแบบ

โครงสร้าง ด้านการออกแบบกราฟิกส�ำหรับบรรจุภัณฑ์ และด้านการรับรู้ทางด้านการตลาด เป็นผลงาน 

การออกแบบที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด 

	 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสทิธิภาพของบรรจภุณัฑ์ของน�ำ้ส้มสายชหูมกัจากดอกกระเจีย๊บแดง ในภาพ 

รวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ใน 

ระดับมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์ (  = 3.99) ด้าน 

การส่งเสรมิการจดัจ�ำหน่าย (  = 3.96) ด้านการบรรจุผลิตภณัฑ์ (  = 3.95) และด้านการอ�ำนวยความสะดวก  

(  = 3.89) ตามล�ำดับ เนื่องจากคุณสมบัติของน�้ำส้มที่ท�ำมาจากดอกกระเจี๊ยบแดงแสงแดดอาจเกิด 

ปฏิกิริยาท�ำให้สีของน�้ำส้มสายชูหมักเปลี่ยนสีได้ จึงควรมีบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในการกรองแสงในการปกป้อง

ผลิตภัณฑ์ รวมถึงควรเลือกใช้ฝาเกลียวและหยิบจับได้ง่ายและรวดเร็ว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ์ของ

น�้ำส้มสายชูหมักจากดอกกระเจ๊ียบแดง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองแนวโน้มนวัตกรรมและบรรจุภัณฑ์ของ 

นุชเนตร จักรกลม (2557, น. 36-38) ที่กล่าวว่า สภาวการณ์แข่งขันของอุตสาหกรรมในปัจจุบันที่ก�ำลังเผชิญ

กับความท้าทายรอบด้าน ผู้ประกอบการต่างต้องหาแนวทางตั้งรับและบุกตลาดเชิงรุกเพื่อสร้างจุดแข็งและ 

ต่อยอดให้กับธุรกิจบรรจุภัณฑ์ของตนให้มีความยั่งยืนและตอบโจทย์ความต้องการของตลาดและอย่างถึง

แก่น ฉะนั้นปัจจัยส�ำคัญตัวหนึ่งที่จะเตรียมความพร้อมให้ผู้ประกอบการแข่งขันได้อย่างมั่นใจและน�ำไปปรับ



Dhonburi Rajabhat University Journal
Volume 14, Issue 2, July-December 2020 Gronravit Taykatuk63

ใช้ให้ประสบผลส�ำเร็จต่อไปในอนาคตได้ ซึ่ง Packaging Function เป็นเรื่องแรกที่ต้องให้ความส�ำคัญ โดย

จะประกอบไปด้วยหลักการต่าง ๆ ควบรวมกันไว้ อาทิ การบรรจุ (Contain) การรักษาป้องกันทั้งในเรื่องของ 

ความปลอดภัยของคุณภาพสินค้าและระยะเวลาการเก็บรักษา (Protection & Shelf Life) การขนส่ง 

(Distribution) การพิมพ์บรรจุภัณฑ์เพื่อสื่อสารไปยังผู้บริโภค (Communication) คุณภาพในการผลิต 

บรรจภัุณฑ์ทีส่ม�ำ่เสมอและและใกล้เคยีงกนั (Uniformity for mass scale) ผู้ประกอบการจึงต้องใช้วทิยาการ

บรรจภุณัฑ์เทคโนโลย ีนวตักรรม การตลาด การสือ่สาร และเร่ืองของศลิปะเข้ามาช่วยในทัง้ระบบ ไม่ว่าจะเป็น 

การเตรยีมสนิค้าจากแหล่งผลติ การล�ำเลยีงขนส่ง เกบ็รักษา และจัดจ�ำหน่ายจนถงึมอืผู้บริโภค และสอดคล้อง

กบังานวจิยัของดรุณ ีมูเกม็ (2560, น. 1) ผลการวิจยั ระยะท่ี 1 พบว่า ด้านรปูลกัษณ์บรรจภุณัฑ์เลอืกใช้แบบที ่1  

รูปทรงสี่เหลี่ยม ขนาด 6 ออนซ์ ฝาด�ำ การออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ เลือกรูปแบบที่ 3 ให้ออกแบบกราฟิก

ฝาเกลียวล็อค 3 รูปแบบเพิ่มเติม ซึ่งเดิมใช้รูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์เป็นพลาสติกแบบทรงเตี้ย ขนาด 4 ออนซ์  

ผลการประเมินประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ์ ระยะที่ 2 ด้านการบรรจุและการปกป้องสินค้า พบว่า บรรจุภัณฑ์

สามารถป้องกนัการสมัผสักบัน�ำ้หรอืความชืน้ได้ ส่วนประสิทธภิาพด้านการอ�ำนวยความสะดวกและการส่งเสริม

การจัดจ�ำหน่ายเลือกรูปแบบที่ 2 ซึ่งส่วนใหญ่เห็นด้วยกับในการใช้ภาพที่มีความสวยงามและข้อมูลสอดคล้อง

กับภาพลักษณ์สินค้า รวมทั้งงานวิจัยของ Wells, farley and Armstrong (2007, p. 677) ได้ท�ำการศึกษา

วิจัยเรื่อง ความส�ำคัญของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ส�ำหรับสินค้าประเภทอาหารภายใต้ตราสินค้าของเจ้าของ  

โดยเน้นศึกษาถึงการประเมินของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ เจาะลึกถึงพฤติกรรมการซ้ือสินค้าพรีเมี่ยม 

ประเภทของหวาน รวมถึงศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ซึ่งผลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อ 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ผลการวิจัยพบว่า ความตระหนักในการเป็นกลุ่มมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก 

บรรจุภัณฑ์ โดยมากกว่าร้อยละ 73 ของผู้บริโภคจากการสัมภาษณ์ ต่างยืนยันว่าความไว้วางใจในบรรจุภัณฑ์

มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ณ จุดซื้อสินค้า 

	 จากผลแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นตรงกันเกี่ยวกับ 

บรรจุภัณฑ์และประสทิธภิาพของบรรจุภัณฑ์ของน�ำ้ส้มสายชหูมักจากดอกกระเจ๊ียบแดง โดยพบว่า ด้านรูปแบบ

ของบรรจุภัณฑ์ ควรใช้บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในการกรองแสงในการปกป้องผลิตภัณฑ์ เมื่อถูกแสงแดดหรืออุณหภูมิ

ความร้อนอาจจะท�ำให้คุณภาพของน�้ำส้มสายชูหมักลดลง ด้านการบรรจุภัณฑ์ ควรเลือกใช้ฝาเกลียวและ 

ให้เห็นปากขวดทั้งหมด ด้านการอ�ำนวยความสะดวก  ควรเป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความเหมาะสม ง่ายต่อ 

การพกพาสะดวก เป็นรูปทรงสูง ปากขวดเล็ก ตรงกลางของขวดเป็นแบบป่องป้องกันการลื่นระหว่างหยิบจับ  

และด้านการส่งเสรมิการจดัจ�ำหน่าย ขนาดของบรรจภุณัฑ์สามารถท�ำให้มคีวามโดดเด่นบนชัน้วางอยูใ่นระดับ

สายตา บรรจุภัณฑ์ควรเป็นแบบ Pack ที่มีหูหิ้ว จะท�ำให้ง่ายต่อการพกพา จ�ำหน่ายได้ง่ายและรวดเร็ว อีกทั้ง 

บรรจุภัณฑ์สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมได้ เพราะว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเป็นเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ ซ่ึงการพัฒนา

บรรจุภัณฑ์จะเป็นการป้องกันและรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์น�้ำส้มสายชูหมักจากดอกกระเจี๊ยบแดง อันจะ

ท�ำให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์สูงสุดจากการใช้สอย รวมทั้งยังเป็นการยกระดับผลิตภัณฑ์น�้ำส้มสายชูหมักจาก 
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ดอกกระเจี๊ยบแดงให้มีมาตรฐานสากล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของนุชเนตร  

จักรกลม (2557, น. 36-38) ที่กล่าวว่า การบรรจุภัณฑ์ คือ ศาสตร์และศิลป์ที่ใช้ในการบรรจุสินค้าโดยใช้

เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อการคุ้มครองปกป้องสินค้าจากผู้ผลิตจนถึงมือลูกค้า 

อย่างปลอดภัยด้วยทุนการผลิตที่เหมาะสม การบรรจุภัณฑ์มีความส�ำคัญต่อการผลิต ต่อสินค้า คือ การรักษา

คุณภาพและปกป้องตัวสินค้ามิให้เสียหายจากการปนเปื้อนฝุ่นละออง ความชื้น แสงแดด และให้ความสะดวก 

ในเรื่อการขนส่ง การจัดเก็บมีความรวดเร็ว และสุดท้ายการบรรจุภัณฑ์เพ่ือการจัดจ�ำหน่ายเป็นส่ิงแรก 

ทีผู่บ้รโิภคเหน็ ดงันัน้บรรจภุณัฑ์ต้องท�ำหน้าทีบ่อกกล่าว ส่ิงต่าง ๆ  ของตัวผลิตภณัฑ์โดยการบอกข้อมลูท่ีจ�ำเป็น

ทั้งหมดของตัวสินค้านอกจากน้ันต้องมีรูปลักษณ์ท่ีสวยงามสะดุดตาเชิญชวนให้เกิดการซื้อ และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Gary, Holmes, and Paswan (2012, pp. 109-116) ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมผู้บริโภคม ี

ความคิดเห็นต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ในระดับประสบการณ์ทางอ้อมระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังม ี

การวิเคราะห์ปัจจัยเพื่อก�ำหนดมิติข้อมูลที่ผู้บริโภคมีการค้นพบที่ส�ำคัญสามประการ คือ  อันดับแรกผู้บริโภค

ประเมินแพ็คเกจใหม่ในสองมิติของ “ความง่ายในการใช้งาน” และ “ความง่ายในการหาซื้อ” ประการที่สอง 

ประสบการณ์ที่มีต่อแพ็คเกจมีผลอย่างมากต่อทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อแพ็คเกจและคุณภาพการประเมิน

ผลิตภัณฑ์ภายใน และประการที่สาม ความคาดหวังของผู้บริโภคเกี่ยวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์และความง่ายใน

การใช้บรรจุภัณฑ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการซื้อความต้ังใจส�ำหรับประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ ์

ทุกประเภท รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rex, Waiand, and Lobo, (2003, p . 1) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 

ผลกระทบและการกระตุ้นของสีและบรรจุภัณฑ์ของสินค้าท่ีซ้ือขายเปล่ียนมืออย่างรวดเร็ว ผลส�ำรวจพบว่า  

สิ่งที่กระตุ้นให้เกิดการซื้อ คือ คุณภาพ ราคา สินค้า และรสชาติ ผู้บริโภคยังให้ความส�ำคัญกับ 5 องค์ประกอบ 

รสชาติ คุณภาพ สี ขนาด และรูปร่างของบรรจุภัณฑ์ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	ควรมีการน�ำผลการวิจัยและผู้ประกอบการไปปรึกษากับศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ หรือ 

Thailand Creative & Design Center (TCDC) เพื่อต่อยอดผลวิจัยให้สามารถพัฒนาบรรจุภัณฑ์น�ำไปใช้ได้

จริงในเชิงอุตสาหกรรม

	 2.	ควรมีการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์น�้ำส้มสายชูหมักจากดอกกระเจ๊ียบแดง แบบลิมิเต็ด  

อินดิชั่น ที่มีลักษณะโดดเด่น ไม่ซ�้ำใคร และผลิตจ�ำนวนจ�ำกัด เพื่อให้เกิดความแตกต่างจากสินค้า OTOP

	 3.	ควรมีการสร้างโมเดลต้นแบบจ�ำลองผลิตภัณฑ์น�้ำส้มสายชูหมักจากดอกกระเจี๊ยบแดงขึ้นมาใหม่ 

โดยท�ำให้บรรจุภัณฑ์มีหลากหลายขนาด เช่น รูปทรงของขวดทรงแบน ทรงเหลี่ยม เป็นต้น ปรับบรรจุภัณฑ ์

ที่เป็นแก้วใสปรับเป็นสีเขียว เพื่อเป็นการกรองแสงและรักษารสชาติของตัวผลิตภัณฑ์ ส่วนฉลากควรมี

รายละเอียดบอกข้อมูลสรรพคุณของผลิตภัณฑ์และมีการรับรองจากองค์การอาหารและยา (อย.) และ 

มีเครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายฮาลาลรับรอง รวมถึงการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่งป้องกัน 

การกระแทกเพื่อให้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นขวดแก้วไม่เกิดการช�ำรุดเสียหายในระหว่างการขนส่ง
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