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การพัฒนาระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตรี: การท�ำหน้าที่ต่างกันของข้อสอบ

นิรมล ชอุ่ม1 ปิยะทิพย์ ประดุจพรม2

กนก พานทอง3

บทคัดย่อ

	 การวจัิยน้ีมีวตัถุประสงค์เพือ่พฒันาเกณฑ์การคดัเลอืกค�ำทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ พฒันาระบบ

คลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท�ำหน้าที่ต่างกันของข้อสอบ การด�ำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ข้ันตอน  

ได้แก่ 1) การพัฒนาเกณฑ์การคัดเลือกค�ำโดยการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวกับเกณฑ์การคัดเลือกค�ำ  

2) การพัฒนาระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน และประเมิน 

ความเหมาะสมโดยผูเ้ชีย่วชาญและความพงึพอใจของผู้ทดลองใช้งาน สามารถเข้าถงึได้ที ่www.thai-nbw.com  

ผลการวิจัยปรากฏว่า 1. เกณฑ์การคัดเลือกค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทั้งหมด 4 ด้าน คือ 1) ค�ำที่มี 

ความหมายชัดเจน 2) ค�ำท่ีไม่ใช้เฉพาะกลุ่ม 3) ค�ำที่คุ้นเคย และ 4) ค�ำที่ไม่มีความคลุมเครือ 2. ระบบคลัง

ค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันซึ่งบรรจุค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จ�ำนวน 203 ค�ำ ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหา ดังนี้ 1) ค�ำที่มีความหมายชัดเจน จ�ำนวน  

59 ค�ำ มีค่าดัชนีความตรงเชิงเน้ือหาเท่ากับ 0.96 2) ค�ำที่ไม่ใช้เฉพาะกลุ่ม จ�ำนวน 40 ค�ำ มีค่าดัชน ี

ความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 0.91 3) ค�ำที่คุ้นเคย จ�ำนวน 60 ค�ำ มีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 0.97 และ 

4) ค�ำที่ไม่มีความคลุมเครือ จ�ำนวน 44 ค�ำ มีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 0.91 ระบบคลังค�ำทางด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.76 เป็นทีย่อมรับของผูเ้ชีย่วชาญ 

และมีความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้งานอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54
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Abstract

	 The purposes of this research were to develop the criteria for selecting words from 
information technology context, and to develop the information technology word bank 
system for undergraduate students. The research process was divided into two phases:  
1) the development of the criteria for selecting words from information technology context 
by synthesizing the research on word selection criteria, and 2) the development of the 
information technology word bank system in the form of web application, the evaluation 
by experts and the satisfaction of the trial users. The web application could be reached  
at www.thai-nbw.com. It was found that: 1. the selection criteria for information technology 
words was composed of four aspects: 1) unambiguous words, 2) non-jargon words, 3) common 
words, and 4) non-vague words; and 2. the information technology word bank system in 
the form of web application collected 203 information technology words that passed the  
content validity check as follows: 1) 59 unambiguous words had content validity index of 
0.96, 2) 40 non-jargon words had content validity index of 0.91, 3) 60 common words had 
content validity index of 0.97, and 4) 44 non-vague words had content validity index of 
0.91. The information technology word bank system is highly appropriate (Mean = 4.76).  
The system was recognized by the experts, and the satisfaction of the trial users was at a 
good level (Mean = 4.54).
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บทน�ำ

	 การศึกษาเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการพัฒนาคนและสังคม ปัจจุบันสังคมโลกและสังคมไทยก�ำลัง 

ก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 จะเห็นได้ว่าแนวโน้มของสังคมโลกและสังคมไทยในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลง

ค่อนข้างมากทางด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ ท�ำให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต 

ของมนุษย์ การที่มนุษย์จะสามารถด�ำรงชีวิตอยู่ได้อย่างมีคุณภาพจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับตัวให้เหมาะสม 

กบัยคุดงักล่าว ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าจะต้องพฒันาตนเองให้มคีณุลักษณะในศตวรรษท่ี 21 (อดุลย์ วงัศรคีณู, 2557,  

น. 1-17) ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เป็นผู้เรียนที่เกิดในช่วงปลายของสหัสวรรษที่แล้วถึงช่วงต้นของสหัสวรรษ

ปัจจุบนั ได้แก่ ผูเ้รยีนหรอืเยาวชนท่ีมช่ีวงอายไุม่เกนิ 10 ปี ผูเ้รียนกลุม่นีถ้อืเป็นผูเ้รียนในยคุแห่งอนาคตซ่ึงได้รบั

การมองว่ามคีณุสมบตัทิีแ่ตกต่างจากผูเ้รียนในยคุทีผ่่านมาค่อนข้างชดัเจน เนือ่งจากการทีผู่เ้รยีนในกลุม่ดงักล่าว

เกดิมาพร้อมกับยคุทีม่คีอมพวิเตอร์ อนิเทอร์เนต็ เครือ่งมอืสือ่สาร โทรศพัท์มอืถอื และเครือ่งมืออเิล็กทรอนกิส์

ต่าง ๆ ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ�ำวัน (สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์, 2560, น. 2843-2854)

	 เป้าหมายการจัดการศึกษาไทยในยุค Thailand 4.0 เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา สร้างผู้เรียน

ท่ีมีสมรรถนะเป็นที่ต้องการ รวมถึงสนับสนุนการคิดนวัตกรรม และการพึ่งตนเองได้ทางด้านเทคโนโลยี  

(เลอลกัษณ์ โอทกานนท์, 2561, น. 249-265) ปัจจบุนัเทคโนโลยสีารสนเทศได้เข้ามามบีทบาทในชวีติประจ�ำวนั 

ของมนุษย์อย่างเห็นได้ชัดเจน และเป็นยุคแห่งการติดต่อสื่อสารไร้พรมแดน มีการประดิษฐ์คิดค้นพัฒนา 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่อการด�ำเนินชีวิตของมนุษย์ มีความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท�ำให้

สามารถรบัรูข้้อมลูข่าวสารได้สะดวกและรวดเรว็ขึน้ (อษุา ส่งศร ีจรสั อตวิทิยาภรณ์ และอมลวรรณ วีระธรรมโม, 

 2560, น. 76-87) 

	 เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทกับสังคมในยุคปัจจุบันเพิ่มมากขึ้น จึงท�ำให้มีค�ำศัพท์ทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเกิดขึ้นมากมาย ด้วยเหตุนี้มนุษย์จึงต้องมีการเรียนรู้ค�ำศัพท์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ  

อยู่เสมอ แต่ด้วยมีข้อจ�ำกัดบางประการ ถึงแม้ว่าเราจะติดตามสถานการณ์ทางเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา 

แต่ยงัพบว่ายงัมกีารใช้ค�ำศพัท์ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทีไ่ม่ถกูต้องอยูเ่สมอ ซึง่ปัญหาการใช้ศพัท์ไม่ถกูต้อง 

ดงักล่าวนี ้เกดิขึน้จากปัญหาในหลาย ๆ  รปูแบบ จากเหตุผลทีก่ล่าวมาทัง้หมด ผู้วจัิยจึงมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา

เกีย่วกับการพฒันาเกณฑ์การคดัเลอืกค�ำทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ให้ทราบว่ามีค�ำทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศค�ำใดบ้างท่ีเหมาะสมและควรน�ำใช้ในการทดสอบทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี ้

ยังสนใจที่จะพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็นนวัตกรรมที่ใช้

เป็นเคร่ืองมือวัดในการศกึษาเกีย่วกบัการสร้างแบบทดสอบด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่หมาะสมและสามารถ

น�ำไปใช้งาน
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อพัฒนาเกณฑ์การคัดเลือกค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 2.	 เพื่อพัฒนาระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท�ำหน้าที่ต่างกันของข้อสอบ

กรอบแนวคิดการวิจัย

การพัฒนาเกณฑ์การคัดเลือกค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับเกณฑ์การคัดเลือกค�ำ

จากการสังเคราะห์งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเกณฑ์การพัฒนาเกณฑ์การคัดเลือกค�ำของ (Meadows, 2004, 
pp. 562–570.; Choi & Pak, 2005, pp.1-13; Krosnick & Presser, 2018, pp. 263-314) สามารถสรุป
ประเด็นได้ ดังนี้
1.	ค�ำที่มีความหมายชัดเจน (Unambiguous Words) หมายถึง ค�ำที่มีเพียงความหมายเดียว
2.	ค�ำที่ไม่ใช้ส�ำหรับเฉพาะกลุ่ม (Non-Jargon) หมายถึง ค�ำที่คนทั่วไปหรือคนนอกวิชาชีพสามารถเข้าใจได้
3.	ค�ำที่คุ้นเคย (Common Words) หมายถึง ค�ำที่สามารถพบบ่อยและมีการใช้งานจริงในชีวิตประจ�ำวัน  
	 และเป็นค�ำที่คนทั่วไปมีความคุ้นเคยเมื่อน�ำมาใช้
4.	ค�ำทีไ่ม่มคีวามคลมุเครอื (Non-Vague Words) หมายถึง เป็นค�ำทีม่ข้ีอมลูหรอืรายละเอยีดเกีย่วกบัค�ำ ๆ  นัน้ 
	 อย่างเพียงพอ และสามารถให้ความหมายของค�ำนั้น ๆ ได้อย่างชัดเจน

การพัฒนาระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

วิเคราะห์ค�ำ

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

(Content Validity Index: CVI) ของ

ค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

พัฒนาระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Singh, Thakur, & Chaudhary, 2015, pp.220-280)
1.	การวิเคราะห์และออกแบบระบบ
2.	การออกแบบระบบ
3.	การพัฒนาระบบ
4.	การทดสอบระบบ
5.	การจัดท�ำคู่มือการใช้ระบบ
6.	การประเมินความเหมาะสมใช้งานระบบ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา การด�ำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การพัฒนาเกณฑ์

การคัดเลือกค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การพัฒนาระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ท�ำหน้าที่ต่างกันของข้อสอบ 

	 ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาเกณฑ์การคัดเลือกค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 1.1	 สังเคราะห์ประเด็นท่ีเป็นไปได้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ 

การคัดเลือกค�ำ (Meadows, 2004, pp. 562–570; Choi & Pak, 2005, pp.1-13; Krosnick & Presser, 

2018, pp. 263-314) จ�ำนวน 4 ประเด็น ได้แก่

		  1.1.1	 ค�ำที่มีความหมายชัดเจน (Unambiguous Words) หมายถึง ค�ำที่มีเพียงความหมาย 

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงความหมายเดียวเท่านั้นสามารถท�ำความเข้าใจและแปลความหมาย 

ค�ำนั้น ๆ ได้อย่างถูกต้อง

		  1.1.2	 ค�ำที่ไม่ใช้เฉพาะกลุ่ม (Non-Jargon) หมายถึง เป็นค�ำที่สามารถแปลความหมายได้ทันที 

ไม่ใช่ค�ำที่เอามาใช้ในจ�ำเพาะกลุ่มหรือน�ำมาใช้เฉพาะในแวดวงวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น แต่เป็นค�ำ

ที่คนทั่วไปหรือคนนอกวิชาชีพสามารถเข้าใจได้

		  1.1.3	 ค�ำที่คุ้นเคย (Common Words) หมายถึง ค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความถี่

ในการใช้งาน ค�ำที่สามารถพบบ่อยและมีการใช้งานจริงในชีวิตประจ�ำวัน และเป็นค�ำที่คนทั่วไปมีความคุ้นเคย

เมื่อน�ำมาใช้สามารถแปลความหมายได้ทันที

		  1.1.4	 ค�ำที่ไม่มีความคลุมเครือ (Non-Vague Words) หมายถึง เป็นค�ำทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีข้อมูลหรือรายละเอียดเกี่ยวกับค�ำ ๆ นั้นอย่างเพียงพอ และสามารถให้ความหมายของ 

ค�ำนั้น ๆ ได้อย่างชัดเจน

	 1.2	 น�ำค�ำทางทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน เป็นผู้พิจารณายืนยัน

หาดัชนีความตรงเชิงเน้ือหาแต่ละค�ำ (Item Content Validity Index: I-CVI) โดยก�ำหนดคุณสมบัติของ 

ผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้

		  1.2.1	 ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาไทย จ�ำนวน 1 คน มีคุณสมบัติดังนี้ จบการศึกษาไม่ต�่ำกว่า 

ปริญญาโททางด้านภาษาไทย และมีประสบการณ์ในการสอนไม่ต�่ำกว่า 10 ปี

		  1.2.2	 ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผลการศึกษา จ�ำนวน 1 คน มีคุณสมบัติดังนี้ จบการศึกษา 

ไม่ต�่ำกว่าปริญญาโททางด้านการวัดผลทางการศึกษา และมีประสบการณ์ในการสอนไม่ต�่ำกว่า 5 ปี

		  1.2.3	 เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ�ำนวน 3 คน มีคุณสมบัติดังนี้ จบการศึกษา

ไม่ต�่ำกว่าปริญญาโททางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีประสบการณ์ในการสอนไม่ต�่ำกว่า 10 ปี
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	 ขัน้ตอนท่ี 2 การพัฒนาระบบคลงัค�ำทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่�ำหน้าทีต่่างกนัของข้อสอบ

	 ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีวงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) (Singh, Thakur, 

& Chaudhary, 2015, pp. 220-280) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบ 2) การออกแบบระบบ 3) การพัฒนาระบบ 4) การทดสอบระบบ 5) การจัดท�ำคู่มือการใช้ระบบ และ  

6) การประเมินความเหมาะสมใช้งานระบบ แสดงดังภาพที่ 2

เริ่ม

1. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ

2. การออกแบบระบบ

3. การพัฒนาระบบ

4. การทดสอบระบบ

5. การจัดท�ำคู่มือการใช้ระบบ

6. การประเมินความเหมาะสมใช้งานระบบ

เสร็จสิ้น

	 1.	การวิเคราะห์และออกแบบระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการวิเคราะห์เพื่อหา 

Source Destination ที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์ในส่วนที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

		  1.1	 การวิเคราะห์แผนผังบริบท (Context Diagram) เป็นการวิเคราะห์เพื่อหา Source 

Destination ที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

				    1.1.1	 แผนผงับรบิท (Context Diagram) เป็นแผนภาพแสดงภาพรวมของระบบทีเ่กีย่วข้อง

กับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งแสดงถึงขอบเขตของระบบว่า 

มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมของระบบอย่างไร โดยจะไม่แสดงรายละเอียดกระบวนการท�ำงานภายในระบบ 

และจะไม่แสดงแหล่งจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ของระบบ ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 2 วงจรการพัฒนาระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ: การท�ำหน้าที่ต่างกันของข้อสอบ
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ภาพที ่3 แผนผงับรบิทระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศส�ำหรับนกัศกึษาปริญญาตร:ี การท�ำหน้าทีต่่างกนัของข้อสอบ

การค้นหาค�ำทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

ผู้ใช้งาน

(User)

ข้อมูลสมาชิก

จัดการสมาชกิ

ผู้ดูแลระบบ

(Adminstrator)

ข้อมูลสมาชิก

ข้อมูลค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

การพัฒนาระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี : การท�ำหน้าที่ต่างกันของข้อสอบ

รายงานข้อมูลค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

รายงานข้อมูลการประเมินผล

รายงานข้อมูลการค้นหาค�ำ
รายงานข้อมูลสมาชิก

รายงานการเข้าใช้งานโปรแกรม

ข้อมูลค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 จากภาพที่ 3 แสดงข้ันตอนการท�ำงานของระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กับเอนทิตี

ภายนอกซึ่งเป็นผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับระบบ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ

	 ส่วนผู้ใช้งาน (User) หมายถึง บุคคลท่ัวไปที่มีความสนใจเข้าใช้งานระบบ เพื่อการน�ำข้อมูลค�ำ 

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้งานด้านการศึกษาวิจัย ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย คือ นิสิต นักศึกษา อาจารย์  

และผู้ที่สนใจ

	 ส่วนผู้ดูแลระบบ (Administrator) หมายถึง บุคคลที่รับผิดชอบในการบริการจัดการระบบคลังค�ำ 

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสามารถเพิ่มข้อมูล แก้ไขข้อมูลค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ 

การเรียกดูรายงานต่าง ๆ จากโปรแกรม

			   1.1.2	 แผนผังกระแสข้อมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) เป็นแผนผังในระดับ

ถัดมาจากแผนผังบริบท ซึ่งแสดงรายละเอียดของกระบวนการท�ำงานหลักของระบบเกี่ยวกับการประสาน

งานรับ-ส่งข้อมูลและสารสนเทศกับเอนทิตีภายนอก นอกจากนี้ยังแสดงถึงการเชื่อมโยงการท�ำงานระหว่าง

กระบวนการท�ำงานต่าง ๆ รวมท้ังการจัดเก็บและการค้นข้อมูลจากแหล่งจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ แสดงได ้

ดังภาพที่ 4
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	 ภาพที่ 4	ผังการไหลของข้อมูลระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับนักศึกษา

		  ปริญญาตรี : การท�ำหน้าที่ต่างกันของข้อสอบ

	 จากภาพที่ 4 แสดงผังการไหลของข้อมูลระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งอธิบาย 

ความหมายของแต่ละกระบวนการหลัก ดังนี้

	 กระบวนการที่	 1	 คือ ระบบสมาชิก เป็นกระบวนการที่ใช้จัดเก็บข้อมูลสมาชิก

	 กระบวนการที่	 2	 คือ ระบบจัดเก็บคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นกระบวนการที่ใช้จัด

เก็บค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 กระบวนการท่ี	 3	 คอื ระบบประมวลผลค�ำทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นกระบวนการประมวลผล 

ค�ำจากการค้นหาของผู้ใช้งาน และแสดงผลข้อมูลและรายละเอียดของค�ำ

	 กระบวนการท่ี	 4	 คือ ระบบประเมินผลการใช้งานระบบ เป็นกระบวนการท�ำแบบประเมินผล 

การใช้งานโปรแกรม

	 2.	การออกแบบฐานข้อมูลระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 6 แฟ้มข้อมูล คือ  

1) ข้อมูลค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Data Text)  2) ข้อมูลสมาชิก (Member) 3) ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ

เพื่อใช้งานระบบ (Log Member Login) 4) ข้อมูลการค้นหาค�ำ (Search)  5) ข้อมูลสถิติการเข้าใช้งานระบบ 

(Statistic Visitor) 6) ข้อมูลการประเมินผลการใช้งาน (Evaluation)

จัดการสมาชิก

ข้อมูลสมาชิก

ข้อมูลสมาชิก

1

ระบบสมาชิก
ข้อมูลการเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานโปรแกรม

2

3

4

5

6

1

2

3

4

ผู้ใช้งาน
(User)

ผู้ดูแลระบบ
(Adminstrator)

ข้อมูลสถิติการเข้าใช้งานโปรแกรม

รายงานการเข้าใช้งานโปรแกรม
รายงานข้อมูลสมาชิก

ระบบประมวลค�ำทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ข้อมูลการค้นหาค�ำ

รายงานข้อมูลค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

รายงานข้อมูลการประเมินผล

รายงานข้อมูลการค้นหาค�ำ

การน�ำค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้งาน

จัดการสมาชิก

ข้อมูลค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ข้อมูลค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ข้อมูลค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

การประเมินผลการใช้งานโปรแกรม

ระบบประเมินผลการใช้งานโปรแกรม

ระบบจัดเก็บคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตรี

ข้อมูลการประเมินผล

member

statistic_visitor

log_member_login

data text

search

evaluation
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	 3.	การพัฒนาระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่ท�ำหน้าที่ 

ต่างกันของข้อสอบ เป็นการพัฒนาในรูปแบบของ Web Application โดยใช้ภาษา PHP ในการพัฒนาระบบ  

ซึ่งใช้ MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล และใช้ภาษา SQL เป็นค�ำสั่งในการเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบ 

ฐานข้อมูล

	 4.	การทดสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดของระบบคลังค�ำในการศึกษาได้ตรวจสอบโดยผู้วิจัยท�ำการ

ทดสอบระบบ โดยใช้เทคนิคการทดสอบแบบกล่องด�ำ (Black Box Testing) ซึ่งเป็นการทดสอบที่เน้นผลลัพธ์

ทีเ่กดิขึน้ (Output) จากการประมวลผลระบบ (Process) โดยไม่เน้นรปูแบบการเขยีนระบบของโปรแกรมเมอร์ 

เพือ่ตรวจสอบความถูกต้องและค้นหาข้อบกพร่องท่ีจะเกดิขึน้ จากนัน้จงึปรับปรงุแก้ไขระบบจนมคีวามสมบรูณ์

มากขึ้น น�ำระบบที่ผ่านการตรวจสอบโดยผู้วิจัยและโปรแกรมเมอร์ เสนอเพ่ือขอความคิดเห็นจากอาจารย ์

ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ แล้วจึงน�ำข้อคิดเห็นที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข จนกระทั่งระบบมีความสมบูรณ์มากขึ้น

	 5.	การจัดท�ำคู่มือการใช้งาน เมื่อทดสอบและปรับปรุงจุดบกพร่องของระบบคลังค�ำเรียบร้อยแล้ว  

จึงจัดท�ำคู่มือการใช้งาน ซึ่งอธิบายถึงวิธีการใช้งานอย่างละเอียด โดยแสดงตัวอย่างหน้าจอการใช้งานพร้อม 

ท้ังผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากระบบประกอบค�ำอธิบาย ส�ำหรับผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้ใช ้

สามารถใช้คู่มือเป็นแนวทางในการใช้งานโปรแกรมได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว

	 6.	การประเมนิความเหมาะสมโดยผูเ้ชีย่วชาญ และความพงึพอใจของผูท้ดลองใช้งาน โดยผูเ้ช่ียวชาญ

ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต�่ำกว่าปริญญาโททางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ�ำนวน 3 คน และผู้ทดลองใช้งานเป็น

อาจารย์ นักศึกษา และบุคคลทั่วไปจ�ำนวน 30 คน

	 การประเมินความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญเป็นประเมินความเหมาะสมของระบบคลังค�ำทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านข้อก�ำหนดการท�ำงานของระบบ (Functional Requirement) 

2) ด้านการท�ำงานของระบบ (Functional) 3) ด้านการใช้งาน (Usability) 4) ด้านความปลอดภัยของ 

การเข้าถึงข้อมูล (Security) 5) ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้ระบบ ด้วยแบบประเมินที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น  

ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (Likert)

	 มีเกณฑ์การแปลความหมายการประเมนิความเหมาะสม โดยจัดระดบัค่าเฉลีย่ออกเป็นช่วงดงัต่อไปนี้  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น. 121) 

	 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่	 4.51	 ถึง	 5.00	 หมายถึง	 ระบบมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่	 3.51	 ถึง	 4.50	 หมายถึง	 ระบบมีความเหมาะสมในระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่	 2.51	 ถึง	 3.50	 หมายถึง	 ระบบมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่	 1.51	 ถึง	 2.50	 หมายถึง	 ระบบมีความเหมาะสมในระดับน้อย

	 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่	 1.00	 ถึง	 1.50	 หมายถึง	 ระบบมมีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด

	 การประเมินความพึงพอใจโดยผู้ทดลองใช้งานใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านข้อก�ำหนดการท�ำงานของ 

ระบบ (Functional Requirement) 2) ด้านการท�ำงานของระบบ (Functional) 3) ด้านการใช้งาน  

(Usability) 4) ด้านความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล (Security) 5) ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้ 
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ระบบด้วยแบบประเมินที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้น ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

(Likert, 1967, pp. 90-95)

	 มีเกณฑ์การแปลความหมายการประเมินความพึงพอใจ โดยจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วงดังต่อไปนี้ 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น. 121) 

	 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่	 4.51	 ถึง	 5.00	 หมายถึง	 ระบบดีมาก

	 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่	 3.51	 ถึง	 4.50	 หมายถึง	 ระบบดี

	 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่	 2.51	 ถึง	 3.50	 หมายถึง	 ระบบปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่	 1.51	 ถึง	 2.50	 หมายถึง	 ระบบพอใช้

	 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่	 1.00	 ถึง	 1.50	 หมายถึง	 ระบบควรปรับปรุง

สรุปและอภิปรายผลการวิจยั

	 สรุปผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยขอน�ำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1)	ผลการพัฒนาเกณฑ์การคัดเลือกค�ำโดยการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวกับเกณฑ์การคัดเลือกค�ำ  

จากการสังเคราะห์ประเด็นที่เป็นไปได้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การคัดเลือกค�ำ  

และการตรวจสอบคุณภาพของค�ำด้านความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน เป็นผู้พิจารณายืนยัน

หาดชันคีวามตรงเชงิเนือ้หาแต่ละค�ำ (Item Content Validity Index: I-CVI) ปรากฏว่ามคี�ำทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพ จ�ำนวน 203 ค�ำ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 แสดงจ�ำนวนค�ำที่ใช้ในการวิเคราะห์ จ�ำนวนค�ำที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และ 

	 ค่า I-CVI ของค�ำในแต่ละด้าน

นิยามเชิงปฏิบัติการ
เกณฑ์ในการคัดเลือกค�ำ

จ�ำนวนค�ำที่
ใช้

ในการ
วิเคราะห์ 

(ค�ำ)

จ�ำนวนค�ำที่ผ่าน 
(ค�ำ)

ค่า I-CVI ของค�ำใน
แต่ละด้าน

1. ค�ำที่มีความหมายชัดเจน (Unambiguous Words)
2. ค�ำที่ไม่ใช้เฉพาะกลุ่ม (Non-Jargon)
3. ค�ำที่คุ้นเคย (Common Words)
4. ค�ำที่ไม่มีความคลุมเครือ (Non-Vague Words)

71
66
67
65

59
40
60
44

0.96
0.91
0.97
0.91

รวม 269 203 0.93



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2563 นิรมล ชอุ่ม48

	 จากตารางที่ 1 จ�ำนวนค�ำที่ใช้ในการวิเคราะห์ค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรากฏว่า  

1. ค�ำที่มีความหมายชัดเจน (Unambiguous Words) จ�ำนวนค�ำที่ใช้ในการวิเคราะห์ 71 ค�ำ จ�ำนวนค�ำ 

ที่ผ่าน 59 ค�ำ ค่า I-CVI เท่ากับ 0.96 2. ค�ำที่ไม่ใช้เฉพาะกลุ่ม (Non-Jargon) จ�ำนวนค�ำที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

66 ค�ำ จ�ำนวนค�ำที่ผ่าน 40 ค�ำ ค่า I-CVI เท่ากับ 0.91 3. ค�ำที่คุ้นเคย (Common Words) จ�ำนวนค�ำที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ 67 ค�ำ จ�ำนวนค�ำที่ผ่าน 60 ค�ำ ค่า I-CVI เท่ากับ 0.97 4. ค�ำที่ไม่มีความคลุมเครือ (Non-Vague 

Words) จ�ำนวนค�ำที่ใช้ในการวิเคราะห์ 65 ค�ำ จ�ำนวนค�ำที่ผ่าน 44 ค�ำ ค่า I-CVI เท่ากับ 0.91 รวมเป็นค�ำที่ใช้

ในการวิเคราะห์ 269 ค�ำ ค�ำที่ผ่าน 203 ค�ำ ค่า I-CVI เท่ากับ 0.93 

	 2)	ผลการพัฒนาระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีท�ำหน้าที่ต ่างกันของข้อสอบ  

ปรากฏว่า รูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ประกอบไปด้วย เมนูหลัก 4 เมนู ดังนี้ 1) เมนู “หน้าหลัก”  

เป็นส่วนทีแ่สดงหน้าแรกของระบบคลงัค�ำทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 2) เมนู “เกีย่วกบัเรา” เป็นส่วนทีแ่สดง

ข้อมลูเบือ้งต้นเกีย่วกบัระบบคลงัค�ำทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 3) เมน ู“ตดิต่อเรา” เป็นส่วนทีแ่สดงข้อมลู

ของผู้จัดท�ำระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) เมนู “เข้าสู่ระบบ” เป็นส่วนที่ผู้ใช้งานที่ลงทะเบียน

เรียบร้อยแล้ว Login เข้าสู่ระบบได้ที่ www.thai-nbw.com

	 ภาพที่ 5	หน้าจอแรกของระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

		  ที่ท�ำหน้าที่ต่างกันของข้อสอบ
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	 การประเมินความเหมาะสมการใช้งานระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรีที่ท�ำหน้าที่ต่างกันของข้อสอบ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ จ�ำนวน 3 คน และการประเมิน

ความพึงพอใจโดยผู้ทดลองใช้งาน จ�ำนวน 30 คน ปรากฏว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.76 และมีความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้งานอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54 ดังตารางท่ี 2  

และตารางที่ 3

ตารางที่ 2	 ผลการประเมินความเหมาะสมระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับนักศึกษา 

	 ปริญญาตรีที่ท�ำหน้าที่ต่างกันของข้อสอบ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์

ล�ำดับที่ ด้านที่ประเมิน M S.D. ความหมาย

1
2
3
4
5

ข้อก�ำหนดการท�ำงานของโปรแกรม
ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล
การท�ำงานของโปรแกรม
การใช้งาน
ความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม

4.72
4.66
4.75
4.83
4.86

0.28
0.38
0.21
0.21
0.11

มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

สรุปผลโดยรวม 4.76 0.23 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมการใช้งานระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตรีท่ีท�ำหน้าที่ต่างกันของข้อสอบ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์  

โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.76, S.D. = 0.23)

ตารางที่ 3	 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับ 

	 นักศึกษาปริญญาตรีที่ท�ำหน้าที่ต่างกันของข้อสอบ โดยผู้ทดลองใช้งาน

ล�ำดับที่ ด้านที่ประเมิน M S.D. ความหมาย

1
2
3
4
5

ข้อก�ำหนดการท�ำงานของโปรแกรม 
ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล
การท�ำงานของโปรแกรม
การใช้งาน
ความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม

4.54
4.42
4.55
4.56
4.73

0.50
0.62
0.55
0.58
0.44

ดีมาก
ดี

ดีมาก
ดีมาก
ดีมาก

สรุปผลโดยรวม 4.56 0.53 ดีมาก
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	 จากตารางท่ี 3 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานการใช้งานระบบคลังค�ำทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่ท�ำหน้าที่ต่างกันของข้อสอบ โดยผู้ทดลองใช้ โดยรวมมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก (M = 4.56, S.D. = 0.53)

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 การพฒันาระบบคลงัค�ำทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศส�ำหรับนกัศึกษาปริญญาตรีทีท่�ำหน้าทีต่่างกนั

ของข้อสอบ เป็นการพัฒนาในรูปแบบของ Web Application โดยใช้ภาษา PHP ในการพัฒนาระบบ ซึ่งใช้ 

MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล และใช้ภาษา SQL เป็นค�ำสั่งในการเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบฐานข้อมูล 

ซ่ึงผู้วิจัยพัฒนาระบบตามหลักการของวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development Life Cycle: 

SDLC) (Singh, Thakur & Chaudhary, 2015, pp. 220-280) โดยมีขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม 6 ขั้นตอน 

คือ 1) การก�ำหนดความต้องการและการวิเคราะห์ 2) การออกแบบ 3) การพัฒนาโปรแกรม 4) การทดสอบ 

5) การจัดท�ำคู่มือการใช้โปรแกรม และ 6) การประเมินความเหมาะสมใช้งานระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่การท�ำหน้าที่ต่างกันของข้อสอบ สามารถเข้าถึงได้ที่ www.thai- 

nbw.com โดยระบบคลังค�ำนี้ แบ่งการท�ำงานออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนผู้ใช้งาน (User) หมายถึง บุคคล

ทัว่ไปทีมี่ความสนใจเข้าใช้งานระบบ เพือ่การน�ำข้อมลูค�ำทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศไปใช้งานด้านการศกึษา

วิจัย ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย คือ นิสิต นักศึกษา อาจารย์ และผู้ที่สนใจ และ 2) ส่วนผู้ดูแลระบบ (Administrator)  

หมายถึง บุคคลที่รับผิดชอบในการบริการจัดการ

	 ส�ำหรับการตรวจสอบระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่ท�ำ

หน้าทีต่่างกันของข้อสอบในการวจิยันี ้มี 3 ขัน้ตอน คอื 1) ผูว้จิยัตรวจสอบระบบด้วยตนเองเพือ่หาจดุบกพร่อง

เบื้องต้น 2) การตรวจสอบความเหมาะสมของระบบจากผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ จ�ำนวน 3 คน และ  

3) การตรวจสอบระบบโดยผู้ทดลองใช้งานระบบเพื่อหาจุดบกพร่องในการใช้ระบบ โดยผู้ทดลองใช้งาน  

จ�ำนวน 30 คน  ผลการตรวจสอบระบบ ปรากฏว่า ระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับ 

นักศึกษาปริญญาตรีที่ท�ำหน้าที่ต่างกันของข้อสอบ มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.76 และ M = 4.56  

ตามล�ำดับ) มีความเหมาะสมที่จะน�ำไปเผยแพร่ส�ำหรับใช้เป็นเคร่ืองมือที่เป็นค�ำทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ นอกจากนี้ยังสามารถน�ำไปพัฒนาเพิ่มเติมในส่วนของค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี 

จ�ำนวนมากขึ้น

	 ดงันัน้ ระบบคลงัค�ำทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศส�ำหรับนกัศกึษาปริญญาตรีทีท่�ำหน้าท่ีต่างกนัของ

ข้อสอบ จงึเป็นอกีนวตักรรมใหม่ทีจั่ดเก็บค�ำทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ใช้ในการจดัท�ำแบบทดสอบด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบง่ายต่อการใช้งาน และสะดวกในการค้นหาค�ำเพือ่ประกอบการใช้งานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและเป็นนวัตกรรมที่ใช้เป็นเครื่องมือวัดในการศึกษาเกี่ยวกับค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

คุณภาพได้มาตรฐาน
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยต่อไป

	 1.	ควรมีการน�ำเกณฑ์ในการคัดเลือกค�ำไปใช้ในการคัดเลือกค�ำในด้านอื่น ๆ อาทิเช่น ค�ำทางด้าน 

การตลาด ค�ำทางด้านการศึกษา  ค�ำทางด้านรัฐศาสตร์ และจัดท�ำเป็นระบบคลังค�ำทางด้านนั้น ๆ ต่อไป

	 2.	ระบบคลังค�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีท�ำหน้าที่ต่างกันของข้อสอบ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 

ในรูปแบบ Web Application ยังมีข้อจ�ำกัดในด้านของจ�ำนวนค�ำในระบบคลังค�ำ ควรมีการเพิ่มค�ำในระบบ

คลังค�ำให้มีจ�ำนวนมากขึ้น
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