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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนีมี้วตัถปุระสงค์เพือ่ประเมนิหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิาจติวทิยาการปรกึษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ครอบคลุมการประเมินในด้านความมุ่งหมายของหลักสูตร โครงสร้าง 

และเนื้อหาของหลักสูตร ส่ือการเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ การจัดการเรียนการสอน ระยะเวลา 

การศึกษา การพัฒนาตัวเองของผู้เรียน และประสิทธิภาพของผู้เรียน/ผู้ส�ำเร็จการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูล

จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติ  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า บัณฑิต ศิษย์เก่า ผู้ส�ำเร็จ

การศึกษาตอบมากที่สุด โดยผลการประเมินโดยรวม พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.34  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 เมือ่พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านความมุง่หมาย 

ของหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร ด้านสื่อการเรียนการสอน  

ด้านวสัดอุปุกรณ์ ด้านสถานที ่ด้านระยะเวลาการศกึษา ด้านการพฒันาตวัเองของผูเ้รยีน และด้านประสทิธภิาพ

ของผู้เรียน/ ผู้ส�ำเร็จการศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน นอกจากนี้ ผู้ตอบมีข้อเสนอแนะต่อ 

การปรบัปรงุหลกัสตูร ดงันี ้1) ควรเน้นให้นสิติได้ลงมอืปฏบิติัจริงควบคูไ่ปกบัการให้ข้อแนะน�ำจากผู้เช่ียวชาญ 

2) จัดให้มสีมัมนาวชิาการกบัมหาวทิยาลยัจากต่างประเทศ 3) วสัดุอปุกรณ์ทีใ่ช้ในการฝึกประสบการณ์วชิาชพี

ยงัมีไม่เพยีงพอ 4) หลกีเลีย่งการเรยีนการสอนวชิาสมัมนาและการฝึกวชิาฝึกวชิาชพีในภาคการศกึษาเดียวกนั
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Abstract

	 This study aimed to evaluate the curriculum of a Master of Science Program in 
Counseling Psychology, the Faculty of Education, Burapha University. The evaluation  
covered the following components: the objectives, structure, and content of the  
curriculum; instructional media, materials, and facilities; instructional management;  
duration of education; learners’ self-development; and the effectiveness of learners and 
graduates. Data were collected using a questionnaire with participants and analyzed by 
percentage, mean, standard deviation, and content analysis. The results indicated that 
the highest response rate was from graduates. The overall results indicated high levels  
of satisfaction with a mean of 4.34 and SD of 0.65. The result of each component  
revealed a very high level of satisfaction with instructional management and the 
curriculum’s objectives. The result also showed a high level of satisfaction with 
curriculum structure and content, instructional media, materials, facilities, duration of 
education, learners’ self-development, and the effectiveness of learners and graduates.  
In addition, respondents provided the following suggestions: 1) creating more opportunities 
for students to practice skills under supervision; 2) arranging academic exchanges with  
foreign universities, 3) improving the number of instruments and materials for counseling 
practices; and 4) arranging the research seminar and internship courses at different  
semesters.
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บทน�ำ

	 การพัฒนาประเทศไทยในช่วงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-

2564) ยังคงประสบสภาวะแวดล้อมและบริบทของการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท�ำให้ประเทศยังคงประสบปัญหา

ในหลายด้าน เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ  ความยากจน ความเครียด ความสามารถในการแข่งขัน คุณภาพการ

ศึกษา ความเหลื่อมล�้ำทางสังคม ท�ำให้บุคคลต้องใช้ชีวิตแบบวิถีใหม่ (New Normal) การพัฒนาศักยภาพและ

คุณภาพของประชากรไทยจึงเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะในเรื่องการเสริมสร้างความ

เข้มแข็งทางใจ และการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือยกระดับการพัฒนาประเทศไปสู่ประเทศไทย 5.0 เพ่ือรองรับ

เทคโนโลยขีัน้สงูและอตุสาหกรรมโลกอนาคต ให้สอดคล้องกบัโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก  

(Eastern Economic Corridor: EEC) ซึ่งมหาวิทยาลัยบูรพาอยู่ในพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic 

Zone: SEZ) ทั้งนี้ในการด�ำเนินงานเขตเศรษฐกิจพิเศษนี้ ภาครัฐและเอกชน ต้องร่วมลงทุน สนับสนุนและ

อ�ำนวยความสะดวก และภาคประชาชน มีส่วนร่วมในการพัฒนาด้วยการเตรียมบุคคลให้มีความเป็นคนที่

สมบรูณ์ มีวนัิย ใฝ่รูแ้ละ มคีวามรู ้มทัีกษะชวีติและทางอาชพี มคีวามคดิและสามารถแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

มีทัศนคติทางบวก รับผิดชอบต่อสังคม และมีคุณธรรมและจริยธรรม (ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบาย 

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2561, น. 20)

	 วชิาชีพจติวิทยาการปรกึษาเป็นวชิาท่ีเกีย่วเนือ่งด้วยศาสตร์และศลิป์ ซ่ึงเป็นวทิยาการด้านการบริการ

การปรึกษาโดยในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา ภาควิจัยและจิตวิทยา

ประยุกต์ คณะศึกษาศาสตร์ มุ่งมั่นผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถทันต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม  

มีศักยภาพในการชี้น�ำและรับใช้สังคม โดยมีการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์ปัญหา มีโอกาสเรียนรู ้

จากการฝึกปฏิบัติในสถานท่ีจริง เพื่อให้การช่วยเหลือผู้ที่ประสบปัญหาในสภาวการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ  

หรือ สภาวการณ์ภายในครอบครัว สามารถปรับตัว และ ด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีศักยภาพ ตลอดจน

สามารถบูรณาการ ประยุกต์ความรู้ และวิธีการทางจิตวิทยา เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล ได้อย่าง

สร้างสรรค์ และมีศักยภาพ สอดคล้องกับความต้องการของสังคม ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องต่อเกณฑ์ประกัน

คุณภาพการศกึษา จงึพฒันาปรบัปรงุหลกัสตูรให้มคีวามทนัสมยั (ส�ำนกังานมาตรฐานและคณุภาพอดุมศกึษา, 

2558, น. 42) และทันต่อการพิจารณาสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน สังคม อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และตรงต่อ 

ความต้องการของบัณฑิตและความต้องการของสังคมในปัจจุบัน

	 โดยในการประเมินหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา ภาควิจัยและ

จิตวิทยาประยุกต์ คณะศึกษาศาสตร์ใช้แนวคิดการประเมินโดยทฤษฎีน�ำ (Theory driven) แนวคิดโมเดล 

การประเมิน CIPP model (Stufflebeam,1973, p.136) แนวคิดการประเมิน (Meta  evaluation)  

(Scriven, 1995, p. 148) และการประเมินของ Kirkpatrick (1978, pp. 6-9) โดยระบุ 4 ด้าน (RLBR) 

คือ ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction) การเรียนการสอน (Learning) พฤติกรรม (Behavior) และ

ผลลัพธ์ที่เกิดกับองค์กร (Result) ทั้งนี้ในการประเมินหลักสูตรจะน�ำไปสู่การบริหารหลักสูตรที่มีคุณภาพ  
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และน�ำข้อเสนอแนะไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดอย่างเป็นระบบ รวมไปถึง

ผลติบณัฑติวชิาชีพจติวทิยาการปรกึษาให้มคีวามสามารถในการสร้างองค์ความรูด้้านจติวทิยาการปรกึษาและ

ประยุกต์ความรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อประเมินหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี้

	 1.	 เพื่อประเมินบริบทของหลักสูตร (Context evaluation) 

	 2.	 เพื่อประเมินปัจจัยน�ำเข้าของหลักสูตร (Input evaluation)

	 3.	 เพื่อประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของหลักสูตร (Reaction evaluation)

	 4.	 เพื่อประเมินพฤติกรรม กระบวนการของหลักสูตร (Learning, Process evaluation)

	 5.	 เพื่อประเมินผลการเรียนรู้ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบของหลักสูตร (Result, Product 

evaluation, Impact)

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		   ในการศึกษาครั้งนี้กลุ่มเป้าหมายครอบคลุมอาจารย์ และกรรมการประจ�ำหลักสูตร นิสิตปัจจุบัน 

ศิษย์เก่า ผูใ้ช้งานบณัฑติ ของหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาการปรึกษา คณะศกึษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา ในการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม จ�ำนวน 60 ฉบับ ได้รับการตอบกลับ จ�ำนวน 55 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 78.33

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามส�ำหรับการประเมินหลักสูตรวิทยา 

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต์ คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีคุณภาพความตรง (Validity) ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 ค่าความเที่ยง 

(Reliability) ของเครื่องมือ Alpha = 0.96 ประกอบไปด้วย 3 ตอน ดังต่อไปนี้

		  ตอนที่	 1	 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

		  ตอนที่	 2	 แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ สอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับหลักสูตร

		  ตอนที่	 3	 ค�ำถามปลายเปิด (Open ended) เกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตร

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการปรึกษา
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	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ในการประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้

		  1.	ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  2.	ผู้วิจัยจัดท�ำแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์โดยใช้ Google Form

		  3.	ผู้วิจัยประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลกับอาจารย์ผู้สอนและนิสิต ที่เป็น 

กลุ่มตัวอย่างเพื่อด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

		  1.	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

		  2.	วิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (%)

		  3.	วิเคราะห์ระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาจติวทิยาการปรกึษา 

ใน 9 ด้าน คือ ด้านความมุ่งหมายของหลักสูตร โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร ส่ือการเรียนการสอน  

วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ การจัดการเรียนการสอน ระยะเวลาการศึกษา การพัฒนาตัวเองของผู้เรียน และ

ประสิทธิภาพของผู้เรียน/ผู้ส�ำเร็จการศึกษา โดยหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

		  4.	การวิเคราะห์เนื้อหา โดยการสรุปเนื้อหาโดยรวม

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 จากการวิจัยและประเมนิหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิาจติวทิยาการปรกึษา คณะศกึษา

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้

	 ตอนที	่ 1	ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือประเมินหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

	 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.40 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  

23.60 ผู้ตอบเป็นบัณฑิต ศิษย์เก่า ผู้ส�ำเร็จการศึกษาที่ตอบมากที่สุด ร้อยละ 40.00 รองลงมาเป็นนิสิตปัจจุบัน 

ร้อยละ 30.90 ผู้ใช้บัณฑิต ร้อยละ 16.40 และอาจารย์ผู้สอนหรือกรรมการหลักสูตร ร้อยละ 12.70 ตามล�ำดับ

	 ตอนท่ี	 2	ผลความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

จิตวิทยาการปรึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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	 แบบสอบถามตอนที่ 2 มีข้อค�ำถามมีจ�ำนวน 9 ด้าน ได้แก่ ความมุ่งหมายของหลักสูตร โครงสร้าง 

และเนื้อหาของหลักสูตร สื่อการเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ การจัดการเรียนการสอน ระยะเวลา 

การศึกษา การพัฒนาตัวเองของผู้เรียน และประสิทธิภาพของผู้เรียน/ผู้ส�ำเร็จการศึกษา หลักสูตรหลักสูตร

วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาจติวทิยาการปรกึษา ภาควชิาวิจัยและจิตวทิยาประยกุต์ คณะศกึษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีประกอบด้วย อาจารย์ผู้สอนหรือกรรมการ

หลักสูตร นิสิตปัจจุบัน บัณฑิต/ศิษย์เก่า/ผู้ส�ำเร็จ ผู้ใช้บัณฑิตและผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ

	 ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมินหลักสูตร 

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ตามความคิดเห็นของผู้ตอบ พบว่า

	 1.	ด้านความมุ่งหมายของหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.52, 

S.D.= 0.47) ซึ่งเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ความมุ่งหมายของหลักสูตร มีความสอดคล้องกับความสอดคล้อง

กับวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.42, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ ความสอดคล้องใน

การประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาการปรึกษา การศึกษา หรืออาชีพอื่น ๆ (  = 4.75, S.D. = 0.48) 

หลักสูตรมีความสอดคล้องกับความต้องการของสังคม (  = 4.75, S.D.= 0.48) และความมุ่งหมายหลักสูตร

มีความเป็นไปได้ตามสภาพจริง (  = 4.42, S.D.= 0.60) ตามล�ำดับ

	 2.	ด้านโครงสร้าง และเนื้อหาของหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมรายข้อ อยู่ในระดับมาก (  = 4.46, 

S.D.= 0.62) ซึ่งเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ความเหมาะสมของเนื้อหารายวิชาสามารถน�ำไปใช้ในการท�ำงาน 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.62, S.D.= 0.56) รองลงมาคือ เนื้อหาหลักสูตรเหมาะสมกับสภาพปัจจุบันของสังคม 

(  = 4.58, S.D. = 0.66) ความสอดคล้องของรายวิชาในหลักสูตรกับความมุ่งหมายของหลักสูตรมีค่าเฉลี่ย 

ต�่ำสุด (  = 4.56, S.D. = 0.63) เนื้อหาหลักสูตรสอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน (  = 4.56, S.D. =  

0.60) เน้ือหาของหลักสูตรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (  = 4.49, S.D. = 0.54) เนื้อหา 

หลักสูตรเน้นการปฏิบัติจริง (  = 4.44, S.D. = 0.71) ความเหมาะสมระหว่างภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ  

(  = 4.25, S.D. = 0.58) และความเหมาะสมของจ�ำนวนหน่วยกิตที่เรียนในแต่ละหมวดวิชา (  = 4.18, 

S.D. = 0.72) ตามล�ำดับ

	 3.	ด้านสื่อการเรียนการสอน พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมรายข้อ อยู่ในระดับมาก (  = 4.19, S.D. = 

0.74) ซ่ึงเมือ่พจิารณารายข้อ พบว่า ต�ำราท่ีใช้ในการเรียนการสอน การวจิยั และการศกึษามเีพยีงพอ มค่ีาเฉลีย่

สูงสุด (  = 4.38, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ ความพียงพอของสื่อการเรียนการสอนกับจ�ำนวนผู้เรียนและ 

ผู้สอน (  = 4.25, S.D. = 0.58) บริการสื่อการเรียนการสอนมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.24 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.82) มีหน่วยงานที่ให้บริการด้านสื่อการเรียนการสอน (  = 4.18, S.D. = 0.55) สื่อการเรียน 
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การสอนมีความเหมาะสม (  = 4.18, S.D. = 0.86) จ�ำนวนสือ่การเรยีนการสอนกบัเนือ้หาวชิามคีวามเหมาะสม  

(  = 4.09, S.D. = 0.89) และคุณภาพของสื่อการเรียนการสอนมีความเหมาะสม (  = 4.04, S.D. = 0.86) 

ตามล�ำดับ

	 4.	ด้านวัสดุอุปกรณ์ พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมรายข้ออยู่ในระดับมาก (  = 4.16, S.D. = 0.59)  

ซึ่งเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การให้บริการด้านอุปกรณ์มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.29,  

S.D. = 0.47) รองลงมาคือ อุปกรณ์มีคุณภาพและความทันสมัย (  = 4.18, S.D. = 0.83) อุปกรณ ์

มีความเพียงพอกับผู้เรียนภาคปฏิบัติ (  = 4.11, S.D. = 0.66) และอุปกรณ์มีความเพียงพอกับผู้เรียน 

ทางภาคทฤษฎี (  = 4.05, S.D.= 0.65) ตามล�ำดับ

	 5.	ด้านสถานที่ พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมรายข้อ อยู่ในระดับมาก (  = 3.95, S.D. = 1.01) ซ่ึง 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ความเหมาะสมด้านแหล่งค้นคว้าข้อมูล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.22,  

S.D. = 0.94) รองลงมาคือ คณะ/ภาควิชาจัดสถานที่ที่มีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน (  = 

4.07, S.D. = 0.96) ความสะดวกในการใช้สถานทีใ่นการปฏบิติัจรงิ (  = 4.00, S.D. = 0.09) จ�ำนวนห้องเรยีน 

ที่มีอยู่เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน (  = 4.00, S.D. = 0.86) อาคารเรียนสะดวกและมีเพียงพอ  

(  =3.89, S.D. = 1.13) มีการจัดสถานที่ให้เอื้ออ�ำนวยต่อกิจกรรมการเรียนการสอน (  = 3.87, S.D. = 

0.96) ความเหมาะสมและเพยีงพอของสถานทีเ่รยีนภาคปฏบิติั (  = 3.82, S.D. = 1.06) และความเหมาะสม 

จ�ำนวนห้องส�ำหรับท�ำกิจกรรมต่าง ๆ (  = 3.75, S.D. = 1.09) ตามล�ำดับ

	 6.	ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.58, 

S.D. = 0.59) ซึ่งเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ความเหมาะสมในการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีโอกาสค้นคว้าความรู้ 

เพ่ิมเติม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.69, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ มีการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน 

มีส่วนร่วม (  = 4.65, S.D. = 0.55) ผู้สอนมีการเตรียมการสอนเหมาะสม (  = 4.64, S.D. = 0.52)  

มีการจัดเนื้อหาใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจเพิ่มเติมจากหลักสูตรระบุไว้ (  = 4.62, S.D. = 0.59) ความเหมาะสม 

ในการใช้สื่อการเรียนการสอน (  = 4.58, S.D. = 0.63) ความสอดคล้องของการจัดอาจารย์ผู ้สอน 

ในรายวิชาต่าง ๆ เหมาะสมกับคุณวุฒิและความสามารถ (  = 4.55, S.D. = 0.54) ความเหมาะสมของ 

การจดัชัว่โมงสอนของอาจารย์ผูส้อน (  = 4.53, S.D. = 0.54) การจดัให้ผูเ้รยีนได้ฝึกงานเพ่ือเพิม่ประสบการณ์

มีความเหมาะสม (  = 4.49, S.D. = 0.63) และการจัดให้ผู้เรียนได้ศึกษาดูงานนอกสถานที่มีความเหมาะสม  

(  = 4.47, S.D.= 0.79) ตามล�ำดับ

	 7.	ด้านระยะเวลาการศึกษา พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมรายข้อ อยู่ในระดับมาก (  = 4.30,  

S.D. = 0.67) ซ่ึงเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ชั่วโมงสอนเหมาะสมกับการเรียนการสอนทางภาคทฤษฎี  

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.40, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ชั่วโมงสอนเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน
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รายวิชา (  = 4.38, S.D. = 0.65) หลักสูตรจัดเวลาในการศึกษาค้นคว้านอกสถานที่เหมาะสม (  = 4.35 

, S.D.= 0.64) ชั่วโมงสอนเหมาะสมกับการเรียนการสอนทางปฏิบัติ (  = 4.27, S.D.= 0.68) เวลาที่ใช้ใน 

การฝึกปฏิบัติจริงเพียงพอ (  = 4.20, S.D. = 0.78) และระยะการศึกษาของหลักสูตร 2 ปี มีความเหมาะสม  

(  =4.20, S.D.= 0.65) ตามล�ำดับ

	 8.	ด้านการพัฒนาตัวเองของผู้เรียน พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมรายข้อ อยู่ในระดับมาก (  = 4.26, 

S.D. = 0.67) ซึ่งเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถไปปฏิบัติจริง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

(  = 4.47, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ ผู้เรียนมีความเข้าใจในหลักสูตร (  = 4.20, S.D. = 0.76) ผู้เรียน 

มีความเข้าใจในเนื้อหารายวิชา (  = 4.20, S.D. = 0.73) และผู้เรียนมีความมุ่งมั่นและพยายามในการพัฒนา

ตนเอง (  = 4.16, S.D. = 0.66) ตามล�ำดับ

	 9.	ด้านประสิทธิภาพของผู้เรียน/ผู้ส�ำเร็จการศึกษา พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมรายข้อ อยู่ในระดับมาก  

(  = 4.43, S.D. = 0.50) ซึ่งเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีจรรยาบรรณ ในวิชาชีพจิตวิทยาการปรึกษาและ 

มีความสามารถในการท�ำงานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.65, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ ยอมรับฟัง 

ความคิดเห็นของคนอื่น (  = 4.62, S.D. = 0.53) มีมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (  = 4.62, S.D. =  

0.53) มีความสามารถในเชิงอาชีพที่ช ่วยให้ผู ้รับบริการหาทางออกในการด�ำเนินชีวิต (  = 4.53,  

S.D. = 0.57) มีความสามารถในการเป็นนักจิตวิทยา หรืออาชีพท่ีเกี่ยวข้อง (  = 4.49, S.D. = 0.57)  

มีความสามารถในการประกอบอาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา (  = 4.47, S.D. = 0.60) ความสามารถ 

ในด้านการถ่ายทอดความรู้ทางจิตวิทยาการปรึกษา (  = 4.45, S.D. = 0.60) และมีความสามารถในการเป็น

ผู้น�ำทางจิตวิทยาการปรึกษา หรือศาสตร์ทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องและการศึกษา (  = 4.38, S.D. = 0.53) 

ตามล�ำดับ

	 การประเมินหลักสูตรหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา ภาควิชา

วิจัยและจิตวิทยาประยุกต์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาตามความคิดเห็นของผู้ตอบ รายด้านและ 

โดยรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมรายด้าน อยู่ในระดับมาก (  = 4.34, S.D. = 0.65) ซึ่งเมื่อพิจารณา

แต่ละด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการจัดการเรียนการสอนมีค่าเฉล่ียสูงสุด  

(  = 4.58, S.D.= 0.59) รองลงมาเป็นด้านความมุ่งหมายของหลักสูตร (  = 4.52, S.D. = 0.47)  

ส่วนด้านวัสดุอุปกรณ์และมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (  = 3.95, S.D. = 1.01) รายละเอียดตามตารางที่ 1



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 เพ็ญนภา กุลนภาดล84

ตารางที่ 1	 แสดงผลการประเมนิหลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา ภาควชิาวจัิย 

	 และจิตวิทยาประยุกต์คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพารายด้านและโดยรวม

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการประเมินหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา ภาควิชาวิจัยและ

จติวทิยาประยกุต์คณะศกึษาศาสตร์มหาวทิยาลยับรูพา ในด้านด้านการจดัการเรยีนการสอน ผลการประเมนิอยู่

ในระดบัมากทีส่ดุ ทัง้นีเ้นือ่งจากทางสาขาวชิาจติวทิยาการปรึกษา ท้ังนีเ้นือ่งจากทางหลักสูตรจะมกีารประเมนิ

อาจารยผู้สอนในรายวิชาและจะต้องน�ำผลประเมินการสอนมาเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ

สอนในทกุภาคเรยีน เพือ่มุง่เน้นให้นสิติมคีวามรูค้วามเข้าใจในเชงิลึก มทีกัษะการท�ำวจัิย สามารถผลติงานวจัิย

ทีม่ปีระโยชน์และน�ำไปประยกุต์ได้จรงิ มกีารฝึกปฏบัิตงิานท้ังในและนอกสถานที ่มกีารก�ำหนดผลสมัฤทธิห์ลกั

ของนิสิต ในเรื่องของการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ นอกจาก

นี้ในด้านความมุ่งหมายของหลักสูตร มีผลการประเมินในระดับมากที่สุด เนื่องจากทางสาขาวิชาจิตวิทยาการ

ปรึกษามีการประชุมวางแผนการออกแบบหลักสูตรและสาระวิชาในหลักสูตรโดยยึดวัตถุประสงค์หรือผลการ

เรยีนรูท้ีค่าดหวงัของหลกัสตูรเป็นหลกั มโีครงสร้างหลกัสตูรทีม่รีายวชิาทีม่เีนือ้หาทีเ่รยีงล�ำดับก่อนหลงั มสีาระ

รายวชิาทีม่คีวามสมัพนัธ์กันทัง้รายวชิาพืน้ฐานและวชิาเอก มรีายวชิาทฤษฎแีละปฏบิตัแิละรายวชิาบรูณาการ

ทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ  รวมทั้งมีการจัดการปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ปี ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ท้ังด้านวิชาการและด้านสังคม ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยอยู่เสมอสอดคล้องกับด�ำเนินการติดตามประเมิน

ด้าน รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ            
ความคิดเห็น

1 ด้านความมุ่งหมายของหลักสูตร 4.52 0.47 มากที่สุด

2 ด้านโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร 4.46 0.62 มาก

3 ด้านสื่อการเรียนการสอน 4.19 0.74 มาก

4 ด้านวัสดุอุปกรณ์ 4.16 0.59 มาก

5 ด้านสถานที่ 3.95 1.01 มาก

6 ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.58 0.59 มากที่สุด

7 ด้านระยะเวลาการศึกษา 4.30 0.67 มาก

8 ด้านการพัฒนาตัวเองของผู้เรียน 4.26 0.67 มาก

9 ด้านประสิทธิภาพของผู้เรียน/ ผู้ส�ำเร็จ 

การศึกษา

4.43 0.50 มาก

รวมทุกด้าน 4.34 0.65 มาก
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หลกัสตูรตามเกณฑ์การประกนัคณุภาพ มกีารประชมุปฏิบติัการเพ่ือทบทวน ปรบัปรงุแผนการด�ำเนนิงานเพือ่หา

จุดส่งเสรมิจดุแขง็ให้มศีกัยภาพ รวมไปถึงมีการก�ำหนดให้อาจารย์ผูส้อนต้องมงีานวิจยัอย่างต่อเนือ่งเพือ่พัฒนา

องค์ความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติ ดังที่ มารุต พัฒผล (2558, น. 21) ที่กล่าวไว้

ว่า การประเมินหลักสูตรเป็นกิจกรรมทางวิชาการที่มีความส�ำคัญ ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการพัฒนาหลักสูตร และ

การบริหารจัดการหลักสูตร ซึ่งมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง ที่หลักสูตรจะต้องได้รับการประเมินและปรับปรุงพัฒนา

หลักสูตรอย่างเป็นระบบ เพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงให้มี ความทันสมัย สอดคล้องกับบริบทที่มี

การเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยใช้ข้อมูลเชงิประจกัษ์และน�ำผลการประเมินมาปรบัปรงุหลกัสตูรให้มคีณุภาพ

มากขึ้น

	 ส่วนผลการประเมินในด้านโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร ยังมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 

โดยมคีวามสอดคล้องกนัของรายวชิาในหลกัสตูรกบัความมุง่หมายของหลักสูตร โดยเนือ้หารายวชิาในหลักสูตร

มีความทันสมัย ตรงกับตามสภาพจริงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและความสนใจของผู้เรียน เน้น

การให้การปรกึษาแบบลงปฏบิตัจิรงิ และเหมาะสมกับสภาพปัจจุบนัของสังคม และในด้านการพัฒนาตัวเองของ

ผูเ้รยีน พบว่านสิิตมคีวามเข้าใจในหลกัสตูร เนือ้หาวชิาทีศ่กึษา น�ำไปสู่ความมุง่มัน่ในการพัฒนาตนเองได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ดังที่ วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554, น. 57) กล่าวว่า การพัฒนาโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตรต้อ

งกําหนดจุดมุ่งหมาย หลักการและโครงสร้างและการออกแบบหลักสูตรโดยอาศัยข้อมูลจากสภาพปัญหาและ

ความต้องการของสังคมปัจจุบัน

	 นอกจากนี้การประเมินในด้านสื่อการเรียนการสอน ด้านระยะเวลาการศึกษา ด้านวัสดุอุปกรณ์ และ

ด้านสถานที่ ซึ่งมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากทางหลักสูตรมีการวางแผนเตรียมความพร้อม

และด�ำเนินการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้ทันสมัย พร้อมใช้ และมีประสิทธิภาพ โดยการร่วมจัดท�ำ

แผนปฏบิตักิารประจ�ำปี และแผนยทุธศาสตร์ของคณะศกึษาศาสตร์ เพือ่วางแผนและด�ำเนนิการการตามแผน 

ท�ำให้มีห้องเรียนและห้องให้การปรึกษาท่ีได้มาตรฐานมีสภาพแวดล้อมเหมาะสมกับบรรยากาศการเรียนรู้ ยิ่ง

ไปกว่านั้นทางหลักสูตรจะต้องด�ำเนินการจัดสถานที่ให้มีความเหมาะสมและเพียงพอ และจัดสถานที่ให้เอื้อ

อ�ำนวยต่อกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเฉพาะการจัดอาคารสถานท่ีจะต้องสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียน

รู้และสภาพของผู้เรียน การจัดบรรยากาศทางกายภาพที่ตอบสนองผู้เรียนและการทํากิจกรรมต่างๆจะทําให้

ผูเ้รยีนได้รับความสะดวกและด�ำเนนิกจิกรรมด้วยความราบร่ืนส่งผลให้การเรียนรู้ด�ำเนนิไปด้วยดีไม่ติดขดั ไม่รู้

สึกว่ามีความยุ่งยาก (พิมพาพัญ ทองกิ่ง, 2563, น. 53-54)

และมีสิง่อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบับุคคลทีม่คีวามต้องการพเิศษ โดยค�ำนงึถงึสขุภาพและความปลอดภยัเป็น

ส�ำคัญ รวมไปถึงมีการจัดเตรียมทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ที่ทัน

สมยั มเีครือข่ายอินเตอร์ไร้สายบรกิารให้เข้าถงึง่ายทกุพืน้ทีข่องมหาวทิยาลยั มีการจดัหาหนงัสอื ต�ำรา เอกสาร 

และวารสารที่ประกอบการเรียนการสอนด้านจิตวิทยาการปรึกษาอย่างครอบคลุม
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการปรับหลักสูตร

	 1. ควรเน้นให้นิสิตได้ลงมือปฏิบัติจริงควบคู่ไปกับการให้ข้อแนะน�ำจากผู้เชี่ยวชาญ

	 2. เพิ่มเนื้อหาและชั่วโมงเรียนให้มีความเหมาะสมในบางรายวิชา เช่น Micro Counseling เนื่องจาก

เป็นพื้นฐานในการให้การปรึกษาเบื้องต้น

	 3. จัดให้มีสัมมนาวิชาการกับมหาวิทยาลัยจากต่างประเทศ

	 4. วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพยังมีไม่เพียงพอ

	 5. หลีกเลี่ยงการเรียนการสอนวิชาสัมมนาและการฝึกวิชาฝึกวิชาชีพในภาคการศึกษาเดียวกัน

ข้อเสนอแนะในการบริหารหลักสูตร

	 1. หลกัสตูรมกีารจดักิจกรรมในการพบนสิติเหมาะสมอยูแ่ล้ว แต่ต้องการให้เพ่ิมเติมให้มกีารจัดประชมุ

วิชาการในทุกปี และมีการประชุมพบปะศิษย์เก่า อย่างน้อยปีละครั้ง

	 2. ควรมีการจัดหาทุนวิจัย งบประมาณสนับสนุนในการด�ำเนินการวิจัยส�ำหรับนิสิตที่เพียงพอ

	 3. จัดหาเครื่องมือที่สามารถใช้ทดแทนอื่น ๆ เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีราคาไม่สูงมาก

	 4. ควรเพิ่มหนังสือ/ สื่อที่เกี่ยวข้องกับการเรียนที่ห้องสมุดคณะ
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